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Om rapporten

Stockmanns rapporteringshelhet for ar 2015 bestar av fyra
oversikter: affarsdversikten ’Ar 2015, bokslutet, en forvalt-
nings- och en samhéllsansvarsoversikt, i vilket vi presen-
terar fokusomraden och resultat av vart ansvarsarbete i
enlighet med Global Reporting Inititatives (GRI) G4
riktlinjer.

Stockmann stoder FN:s initiativ Global Compact. |
enlighet med detta frdmjar Stockmann manskliga rat-
tigheter, arbetsratt, miljon och motverkar korruption.
Denna rapport ar dven Stockmannkoncernens Commu-
nication on Progress (COP), dvs. meddelande om fram-
steg, for Global Compact.

Bekanta dig med rapporteringshelheten som é&r tillganglig
pa webbplatsen ar2015.stockmanngroup.com.
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CSR STRATEGI

Ett engagemang for en ansvarsfull verksamhet dr centralt i
Stockmanns véirden och dagliga arbetssdtt. Stockmanns vir-
delofte dr att erbjuda forstaklassiga flerkanaliga kbpupplevel-
ser [ varuhusen, samt mode- och nétbutikerna. | vart CSR-ar-
bete innebir detta ett engagemang for hdllbar utveckling och
att erbjuda vira kunder ansvarsfulla kbpupplevelser.

CSR-arbetet i Stockmanns verksamhet beaktas genom hela
vardekedjan. Ansvaret borjar i leveranskedjan, fran att garantera
sakra arbetsforhallanden till att minimera miljopaverkningar. |
vart produktsortiment vill vi erbjuda vara kunder ansvarsfulla
alternativ. | butiksfunktionerna stéller vi kunden i centrum och
beaktar medarbetarnas valbefinnande samt miljdaspekter. Vi
garanterar sékerheten i vara produkter och inspirerar vara kunder
till ansvarsfulla val.

Grunden for Stockmanns ansvarsarbete utgors av bolagets
strategi och varden, CSR-strategin samt verksamhetslandernas
nationella lagar och férordningar. Den allra viktigaste av de
internationella avtal och rekommendationer som véagleder oss ar
forbindelsen till FN:s Global Compact-initiativ. Stockmanns
uppforandekod definierar undantagslost verksamhetssatt for alla
anstéllda och ledningen. Stockmann forutsatter att leverantorer
och andra samarbetspartners foljer denna kod.

Vart CSR-arbete &r systematiskt och utvecklas stéandigt. Oppen
dialog och samarbete med vara intressenter samt kommunika-
tion och rapportering om framsteg i vart ansvarsarbete aren
viktig del av vart samhaéllsansvar.

De mal som satts upp for aren 2011-2015 i var CSR-strategi har
stott malen for var affarsverksamhet. De har beaktat hela véarde-
kedjan och majliggjort bedémningen och rapporteringen av var
prestanda. Stockmann presenterade CSR-fokusomraden for ar
2015 i CSR-rapporten for ar 2014. Vi har arbetat malmedvetet for
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att nd dessa mal och resultaten i forhallande till dessa mal pre-
senteras i tabellen pa sidan 4.

Hallbar utveckling &r en av grunderna for Lindex langsiktiga
strategi fram till ar 2020, med ambitidsa hallbarhetsmal for fibrer,
processer och tillverkning. Ett av malen &r att minst 80 procent
av Lindex modesortiment ar 2020 ska vara tillverkat av ekologiskt
hallbar fiber eller mindre miljéskadliga material, samt att all
bomull som anvénds i produkterna ska vara ekologiskt odlad,
besta av BCI-bomull (Better Cotton Initiative) eller dtervunnen
bomull.

Ar 2015 inleddes arbetet med att utarbeta Stockmanns CSR-stra-
tegi for aren 2016-2018. Strategiarbetet startade med en analys
om nuldget och trenderna i Stockmanns affarsverksamhet och
det omgivande samhéllet. For att identifiera vasentliga synpunk-
ter deltog experter fran Stockmann Retail- och Real Estate-enhe-
terna i strategiprocessen. Under processen utnyttjades resultaten
fran en intressentgruppsanalys som genomférts tidigare. Under
strategiprocessens gang uppdaterade och fortydligade vi vara
CSR-prioriteringar under fem teman. Dessa teman skapar
framtiden for vart CSR-arbete och strukturen for denna oversikt.

Teman ar:
Kunder
Personal
Produkter
Miljo
Ekonomi och forvaltning

De vésentliga hallbarhetsaspekterna och éverenskomna CSR-te-
man skapar en systematisk och god grund for Stockmanns
CSR-strategi. Pa sidan 5 presenteras Stockmanns CSR-priorite-
ringar for aren 2016-2018.

Ett engagemang for en ansvarsfull
verksamhet ar centralt i Stockmanns varden
och dagliga arbetssatt.
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PRIORITERINGAR
FOR AR 2016-2018

| den nya CSR-strategin for aren 2016-2018 &r prioriteringar och
mal for Stockmanns CSR-arbete definierade. Strategin &r i linje
med koncernens strategi. Malet med CSR-strategin ar att stodja
Stockmanns affarsverksamhet och méjliggdra en noggrannare
matning av vart CSR-arbete. Stockmanns CSR-strategi godkan-
des i Stockmannkoncernens ledningsgrupp i borjan av ar 2016.

CSR-STRATEGI
2016-2018:
HUVUD-

PRIORITE-
RINGAR ® ®
KUNDER PRODUKTER MILIO PERSONAL
C;R-bYIGS{IOND o / Inspiration for ’ Hégklgssigt, ’ Energi-. # Motivation &
Vierbjuder vara kunder [ [—— vargktlgt effekﬂwtet engagemang
ansvarsfulla kbpupple- # Kunddialog | sortiment # Minskade # Larande pa
velser. Vi har forbundit alla kanaler 2 j”i;’?f:orhprto‘ :S]g@ikufs'ég’ Zﬁetsp!?ktse”
oss att obba foren D P " dewminga | hetedl
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RAPPORTERINGSPRINCIPER OCH VASENTLIGHET

Denna samhdillsansvarséversikt (CSR) for dr 2015 éir en del
av Stockmannkoncernens drsrapportering som bestdr av fyra
Gversikter: affdrsdversikten Ar 2015, bokslutet, en forvalt-
nings- och en samhdllsansvarsdversikt, i vilken vi presenterar
fokusomraden och resultat av virt CSR-arbete i enlighet med
Global Reporting Inititatives (GRI) G4-riktlinjer. Samhcills-
ansvarséversikten dr avsedd for vara intressenter och den
publiceras drligen.

Rapporteringsperioden for dversikten ar rakenskapsperioden
fran den Tjanuari till den 31 december 2015. Den senaste rappor-
ten, som omfattade &r 2014, publicerades den 31 mars 2015.

Samhallsansvarsoversikten for ar 2015 omfattar Stockmannkon-
cernens egna verksamheter, som ar 2015 bestod av tre affarsen-
heter - Stockmann Retail, Real Estate och Fashion Chains - i 11
lander, koncernens gemensamma funktioner och huvudkontor i
Helsingfors i Finland, och inképskontor i fem lander i Asien.
Siffrorna rapporterade i dversikten inkluderar inte varuhusverk-
samheten i Ryssland, som har klassificerats som avvecklad
verksamhet i bokslutet for ar 2015 baserat pa avyttringen den 1
februari 2016. Jamforelsesiffrorna for ar 2014 har omraknats.

Leveranskedjan behandlas i den omfattning som anges i vasent-
lighetsanalysen (s. 6-7). Oversikten innehaller inte information
om Lindex franchisebutiker. Det finns totalt 37 franchisingbutiker i
atta lander, vilka leds av vara fem franchisepartners.

GRI-indikatorerna har valts utifran vasentlighet. Ett GRI-innehalls-
index finns tillgangligt i slutet av 6versikten.

Vart mal &r att rapportera relevanta indikatorer for Finland och
Sverige, vilka ar vara viktigaste verksamhetslander baserat pa
omséttning och antal anstéllda. En del av indikatorerna som
beskriver personalen och miljon rapporteras endast for Finland,
vars andel av omséttningen ar 2015 var 52 procent och 46 pro-
cent av personalen vid slutet av aret. Dessa awvikelser samt
principerna for redovisning och métning beskrivs i samband med
den aktuella indikatorn. Vart mal &r att sa smaningom gora
rapporteringen mera heltdckande vad géller dessa indikatorer.

Stockmanns samhaéllsansvarsoversikt &r uppgjord i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) G4-riktlinjer och foljer riktlinjer-
nas Core-alternativ. Oversikten har inte granskats i sin helhet av
en tredje part. De delar som presenteras i bokslutet ar externt
kontrollerade. Specifika standardupplysningar presenteras enligt
Stockmanns fem CSR-teman.

Stockmanns dotterbolag Lindex utger en egen CSR-rapport med
mer detaljerad information om dess CSR-arbete och ger &ven
mer information pa sin webbplats lindex.com.

VASENTLIGHETSANALYS

Under aren 2012 -2014 definierade Stockmann sina vasentliga
hallbarhetsaspekter for rapportering enligt kraven i GRI G4-rikt-
linjerna. Stockmanns vasentlighetsanalysprocess bestod av
identifiering, prioritering och validering samt utvardering. Proces-
sens faser &r mera specifikt presenterade i bilden pa foljande
sida.

Alla viktiga intressentgrupper hordes under processen for att
identifiera de véasentliga aspekterna. Den omfattande intressen-
tanalysen omfattade en intressentenkat om CSR-teman som
skickades till stamkunder. Leverantorer och tjansteleverantorer,
investerare, frivilligorganisationer, andra organisationer och
media intervjuades. Respons fran kunder och medarbetare samt
enkater och fragor som togs upp av frivilligorganisationer anvén-
des dven som grund for att identifiera viktiga fragor.

Dérefter bedémdes och prioriterades fragorna efter relevans for
Stockmanns strategi och intressenter. Vasentlighetsbedom-
ningen godkandes av CSR-styrgruppen som ansvarar for imple-
mentering, utveckling och uppféljining av CSR inom Stockmann-
koncernen.

Ar 2014 kartlades Stockmanns vésentliga teman och fokusomra-
den mot GRI:s G4-aspekter, och rapporteringsgranser faststall-
des for alla vasentliga aspekter. Ar 2015 utarbetades Stockmanns
CSR-strategi for aren 2016-2018. Under strategiprocessen
omvarderades vasentlighetsanalysen och huvudsakliga CSR-te-
man uppdaterades. Baserat pa de ovanndmnda processer har
Stockmann identifierat sammanlagt 31 vésentliga aspekter, vilka
kategoriseras under fem CSR-teman. Dessa teman och aspekter
presenteras i tabellen pa sidan 8. De definierar &ven CSR-6ver-
siktets innehall och struktur.
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STOCKMANNS VASENTLIGHETS-
ANALYSPROCESS (G4-18)

®

IDENTIFIERING

PRIORISERING
OCH VALIDERING

®

VARDERING

®

Vasentliga @mnen
identifierades, satt:

intervjuer (kunder,
varuleverantérer,

investerare, media)
anstallda och

medborgar-
organisationer

Intressentenkater och

serviceproducenter,

Respons fran kunder,

Identifierades
vasentliga teman som

prioriserades i
vasentlighetsanalysen,
grunder:

Inverka pa och
. betydelse for

Stockmanns strategi

Intressent-
gruppernas
® engagemang

Vésentlighetsanalysen
godkandes i

Stockmanns CSR-
styrgrupp

Stockmanns
vasentligateman och
tyngdpunkter kartlades
genom att jamféra mot
GRI G4-aspekterna,
och rapporteringens
kalkyleringsgranser
bestdmdes for varje
vasentlig synpunkt

Vésentliga synpunkter
godkandes i
Stockmanns
CSR-styrgrupp

2012-2013

2012-2013

2012-2015

UPPDATERINGAR OCH SPECIFIKATIONER UNDER AR 2015

Under strategiprocessen uppdaterades de
vasentliga samhallsanvarsteman.
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INTRESSENTENGAGEMANG

De viktigaste intressenterna identifierades och valdes i samband
med att CSR-strategin utarbetades och reviderades under
vasentlighetsanalysprocessen. Vi har identifierat fem viktiga
intressentgrupper som mest paverkar, och paverkas av, verksam-
heten. Stockmann for en aktiv och fortlopande dialog med dem
for att starka relationerna och béttre forsta de forvantningar och
dnskemal som stélls pa Stockmann. Intressentgrupperna och
dialogen med dem beskrivs nedan. Viktigaste omraden och
fragor som har lyfts fram via intressentengagemang och vara
svar pa dem beskrivs i ytterligare avsnitt i denna oversikt.

Kunder

Kunderna &r vara viktigaste intressenter och ett av bolagets
varden &r att inspirera vara kunder. Vi har en direkt dialog med
véra kunder i butikerna och via kundservicekanaler och sociala
medier. Vi genomfor kundenkater och har en kundpanel for
Stockmanns varuhus for att battre forsta vara kunders behov och
forvantningar gentemot Stockmann. | januari 2016 inleddes ett
kundexpertprogram ”Nytt Stockmann till Hagalund” (“Uutta
Stockaa Tapiolaan”) dar vara kunder via sociala medier kan ta
del i planeringen och utvecklingen av det nya varuhuset. Vi delar
information via kundkontakter och kundservice, webbplatsen,
tryckt material och rapporter. Lds mer pa sidan 10.

Personal

Vi vardesatter vara medarbetare och deras engagemang i vart
bolag. Vart mal &r att vara en eftertraktad arbetsgivare pa arbets-
marknaden. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra arbetskli-
matet och har en direkt dialog med personalen. Stockmanns
varden uppdaterades som en del av strategiarbetet &r 2015.
Personalen involverades i processen genom avdelnings- och
teamdiskussioner om hur de uppdaterade vérdena syns och kan
bli synliga i det dagliga arbetet. Under aret har Stockmanns
personal involverats i interaktion och dialog pa flera olika satt.
Stockmann har till exempel organiserat Power Hour-diskussio-
ner, dér hogsta ledningen och personalen i stodfunktionerna
diskuterat aktuella teman. Stockmann har engagerat sig i diskus-
sioner med personalen och lyssnat pad dem genom utférda
undersokningar. Information delas via intranétet, teammaoten
och informationsmaten. Las mer pa sidan 12.
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Aktiedgare och investerare

Stockmann vill vara ett attraktivt och eftertraktat investeringsob-
jekt pa kapitalmarknaden. De viktigaste fragorna som tas upp av
aktiedgare och investerare berdr [6nsamhet, genomférandet av
strategin, finansiella mal och dividender. Forfragningar gallande
CSR har &kat ndgot under de senaste aren. Vi tillhandahaller
aktiedgare och investerare information som kravs for borsnote-
rade bolag genom bérsmeddelanden, finansiella rapporter och
arsrapporteringen, koncernens webbplats, webcaster och
genom regelbundna investerarrelationsmoten. Bolagsstamman
for aktiedgare halls varje ar vanligtvis i mars.

Varuleverantorer och tjansteforetag

Langvariga relationer med varuleverantérer och tjansteforetag ar
en av nycklama till vart hallbarhetsarbete och vara kontinuerliga
forbattringar inom produktionen. Vi strévar efter att utveckla vara
partnerskap sa att vi kan garantera goda forutsattningar for
affarsverksamheten fér alla parter och den béasta betjaningen for
vara kunder. Alla leverantorer och partners forvantas folja Stock-
manns uppforandekod. Vi for en aktiv direkt dialog med leveran-
torerna och tillverkarna av vara egna varumarken via vara lokala
produktionskontor med hjalp av moéten och workshops, regel-
bundna besok hos leverantorer och i ssmband med granskningar
av fabriker och produktionsanlaggningar. Vi uppmuntrar vara
leverantorer att delta i kurser och workshops som Business Social
Compliance Initiative (BSCI) arrangerar. Internationella och
inhemska varumarkesleverantorer traffas regelbundet vid inkdps-
forhandlingar, dar aven hallbarhetsfragor diskuteras. Las mer pa
sidan 20.

Myndigheter och organisationer

Vi for en dialog med myndigheter och olika organisationer, till
exempel via natverk, i ssamband med forbattringar och utveck-
lingsprojekt. Vi samarbetar med frivilligorganisationer och deltar i
olika valgorenhetsandamal. Vi tillhandahaller allman information
pa var webbplats, besvarar specifika forfragningar och deltar i
seminarier. Fragor som intressenterna lyfte fram under ar 2015
géllde t.ex. manskliga réttigheter i leveranskedjan, livsmedelsspill
och etisk produktion av livsmedelsprodukter sésom choklad.

Vi fér en aktiv och fortlopande dialog
med intressenterna for att battre forsta de
férvantningar och 6nskemal som stélls pa
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KUNDER

Kunderna dr Stockmanns viktigaste intressenter och ett av
bolagets vérden dr att inspirera vara kunder. Vi vérdesditter
och lyssnar pa vdra kunder och gor varje kundméte speci-
ellt. Vi arbetar aktivt med att forbdittra vir dialog med vira
kunder for att bittre forsta deras behouv och forvintning-
ar gentemot Stockmann. Stockmann tillimpar gdillande
konkurrens- och integritetslagstiftning i sin verksamhet och
frimjar fri konkurrens inom sin bransch.

KUNDBELATENHET

Stockmannvaruhusen ar kanda for sin kundfokuserade service.
En topprankad, professionell kundservice uppnas genom regel-
bunden personalutbildning, fran rekryteringen och vidare, inklu-
sive omfattande introduktioner for anstéllda. Stockmanns varde
Viinspirera vara kunder’ vagleder tydligt bolagets verksamhet och
stor uppmarksamhet dgnas at att leverera en forstklassig service
som Overtraffar forvantningarna. Kundenkéater och respons fran
kunder samt personalen ger vardefull information, som végleder
koncernens affarsenheter vid utvecklingen av verksamheten.
Informationen om kundrelationerna utnyttjas for att forbattra
kundservicen och forséliningen, i den dagliga arbetsledningen,
kompetensutvecklingen, vid erséttning och engagering samt vid
utformningen av utbildningsprogrammen.

Stockmann, Hobby Hall och Lindex anvénder egna separata
kanaler for kundrespons. Ett svar skickas till varje kund som begar
detta.

PR5 Resultat fran undersékningar om kundnéjdhet
| Stockmannvaruhusen ar matning av kundbelatenhet en paga-
ende process. Den kunskap vi kan erhalla genom att méata kund-
beldtenhet och genom att ta emot asikter ar vardefullt. Information
som erhalls genom undersékningarna mojliggor att vi till exempel
kan identifiera utvecklings- och forbattringsomraden. Ar 2015 har
vi borjat systematiskt mata kundbelatenhet via Net Promoter
Score (NPS) undersokningar. Under aret har vi skickat ut tusentals
kundenkater och svarsfrekvensen har varit hog. Teman som fatt
mest respons har varit kundservice, produkter, tillgang till produk-
ter och service, nétbutiken och kampanjer. Enligt resultaten har
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kunderna till exempel upplevt kundservicen som bra och professi-
onell, dven om det fanns en oro gallande tillrackligheten med
forsaljningspersonal.

Ar 2014 bildade Stockmann en kundpanel. Panelen &r ett verktyg
for engagemang med kunderna och dér ingér tusentals Stock-
manns stamkunder. Under &r 2015 har stamkunderna deltagit i
flera paneldiskussioner. De teman som diskuterats i panelen har
gallt utvecklingen av natbutiken och stamkundsprogrammet, samt
kundservice och Delikatessen.

| januari 2016 inleddes ett kundexpertprogram "Nytt Stockmann
till Hagalund” (“Uutta Stockaa Tapiolaan”) dar vara kunder via
sociala medier kan ta del i planeringen och utvecklingen av det
nya varuhuset. Kundexperterna inbjuds varen 2016 till workshop-
par med teman som varuhusupplevelser, mat och produkter for
hemmet samt mode och skénhet.

Kundbelatenhetsmétningen pa Stockmann inkluderar dven
opinionsundersokningar vid butiksutgangen, och i Stockmannva-
ruhusen “mystery shopper” -metoden. Forutom enkater foljer vi
med diskussionen i sociala medier.

Lindex arrangerade tva kundundersékningar under &r 2015.
Svarsfrekvensen lag pa 42 procent, med mer &n 80 000 svar for
bégge undersdkningarna som gjordes i Norden. Understkning-
arna tog upp teman som kundupplevelsen och kundservicen i
butikerna. Resultatet angav att de flesta av kunderna var antingen
nojda eller mycket ndjda med totalupplevelsen och att det var
sannolikt eller mycket sannolikt att de skulle rekommendera
butiken. Baserat pa understkningen har Lindex héjt kundbelaten-
heten med mer an 5 procent fran de tidigare undersékningar som
gjorts under ar2014.

MARKNADSKOMMUNIKATION

Stockmann respekterar konsumentens rattigheter och bedriver en
ansvarsfull marknadsféring. Detta ingér i den koncermévergri-
pande uppforandekoden. Var marknadsforing sker i enlighet med
ICC:s (Internationella Handelskammaren ICC) regler for reklam
och marknadskommunikation, konsumentskyddslagen och var
marknadsforingsstrategi.

Vi vardesatter och lyssnar pa vara kunder
och gor varje kundmote speciellt.
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Var marknadsforingspraxis inbegriper inga vilseledande metoder,
till exempel falska eller bedrégliga budskap, eller uteldmnande av
viktig information. Var marknadsféring ar aldrig olamplig eller
stotande. Denna praxis &r vélkand, foljs av alla marknadsforings-
planerare och ligger under marknadsdirektérens ansvar inom alla
enheter.

Kundperspektivet och kundbehoven har kartlagts brett i samband
med Stockmanns strategiarbete. Var vardepositionering &r att
erbjuda forstklassiga shoppingupplevelser och sékerstélla att vi
varje dag gor oss fortjanta av vara kunders fortroende, i alla
servicesituationer och kanaler.

Lindex anvander sig av "Brand Tracking” (varumarkesundersok-
ningar 6ver tid) fér att félja hur varuméarket uppfattas. Responsen
dokumenteras alltid och justeringar gérs vid behov. Medan upp-
fattningen kring marknadsféringen i stort sett &r positiv har Lindex
fatt viss kritik géllande genusperspektiv pa barnkladerna och valet
av fotomodeller.

Lindex har en egen varumarkesstrategi och egna riktlinjer for
marknadsféringen angaende bilder, kopiering, val av modeller,
hanteringen av retuscheringar osv. samt riktlinjer fér sociala
medier. Lindex & medlem i Reklamombudsmannen (RO), en
sjalvreglerande organisation som grundats av branschen. RO tar
emot klagomal géllande reklaminslag och bedémer om reklamen
foljer ICC:s regler. RO tillhandahéller dven information, végledning
och utbildning inom etisk marknadsféring. Medlemmarna kan
ocksa fa radgivning kring budskap for specifika kampanijer.

Stockmanns affarsenheter stoder ideella projekt for allmannyttiga
organisationer som en del av sina kommersiella kampanjer och
aktiviteter, vilket presenteras pa sidan 32.

PR6 Forséljning av forbjudna eller

omtvistade produkter

Stockmannkoncernen saljer inga forbjudna produkter. Koncer-
nens affarsenheter utarbetar de riktlinjer for urval och inképsatgar-
der som krévs. Vara krav pa leverantérerna forbjuder att vissa
metoder anvénds for vara egna markesvaror, som sandblastring
av jeans, och faststéller normer for djurens rattigheter inklusive
angora- och merinoull, [ader och péls, fjiadrar och dun samt
bomull och kemikalier. Stockmanns varuhus har dessutom en
ansvarspolicy for tré fran tropiska naturskogar, fisk- och skaldjurs-
produkter samt gg. Alla riktlinjer finns pa koncernens webbplats.
Sedan ar 2012 séljs inga fyrverkerier i varuhusen. Produkter med
akta péls ingar inte i Lindex modesortiment.

Kundresponsen géllande omtvistade produkter i vart utbud
Svervags noga tillsammans med inkdps- och planeringsorganisa-
tionen. Under aren har sérskilda fragor och farhagor fran kunder
tagits emot géllande produkter i Stockmanns varuhus. Dessa
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omfattar till exempel produkter med péls, vilket foranlett att palsar
numera inte finns i sortimentet, WWF:s rodlistade tropiska rakor
och tonfisk, vilket lett till en forandring i forséljningen av farsk
tonfisk och vi férsdker standigt ersatta rakor med certifierade
gronlistade alternativ baserat pa tillganglighet, gaslever, dér vi
kontrollerat med var franska leverantor att produktionsforhallan-
dena ar ansvarsfulla samt kommunicerat var djurrattspolicy, och
for vilken det dven finns inhemska, obestridda alternativ.

PR7 Det totala antalet incidenter géllande icke
6verensstammelse med regler samt frivilliga regler
om marknadskommunikation, inklusive reklam,
marknadsforing och sponsring, efter typ av resultat
Under rapporteringsperioden inkom ett klagomal om Stockmanns
marknadsforingskampan; till Reklametiska radet i Finland men
klagomalet befanns vara grundldst. Inga annonser lamnades in for
behandling till den svenska Reklamombudsmannen géllande
Lindex marknadsféringskampanijer. Lindex har aldrig fatt nagra
anmarkningar eller blivit falld av Reklamombudsmannen. Det
fanns inga incidenter gallande icke 6verensstdmmelse med
lagstiftning eller frivilliga principer under ar 2075.

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar kundernas integritet och
okrankbarhet. Vi avslojar inte eller anvander nagon kundinforma-
tion pa annat satt &n vad som strikt dverensstdmmer med Stock-
manns integritetspolitik. Utbildning om kundintegritet ingar i den
nya personalintroduktionen.

Stockmannkoncermnens affarsenheter har tre stamkundsprogram:
Stockmanns och Hobby Halls respektive stamkundsprogram
samt More at Lindex. Dessa har ca 6.9 miljoner stamkunder
tillsammans. Bolagen har regelbunden kontakt med sina stam-
kunder och erbjuder dem exklusiva och ekonomiska formaner.
Stamkundssystemens datafilbeskrivningar finns pa respektive
enhets webbplats.

Var och en av stamkundsprogrammen har sina egna kundregister,
som sammanstallts for att hantera kundrelationer och for kund-
service samt marknadsféringséndamal. Kundernas personuppgif-
ter och aktiedgare som deltar i bolagsstémman behandlas konfi-
dentiellt i enlighet med tillamplig lagstiftning.

PR8 Det totala antalet motiverade klagomal
géllande kundsekretess och forlust av kunddata

Ar 20715 fick Stockmann in flera fragor fran kunder géllande
anvandningen av personuppgifter. Dessa fall behandlades och
ledde inte till nagra uppfoljiningsatgarder. Det inkom inga klagomal
eller varningar fran myndigheterna géllande stamkundsystemen.
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PERSONAL

Stockmannkoncernen uppskattar och virdesitter sin person-
al. Vi bemdter vdr personal rittvist och jémlikt i enlighet med
principen om lika mdjligheter. De anstillda betalas en skilig
ersdttning for sitt arbete och devas personliga och profes-
sionella utveckling uppmuntras. Vi uppmuntrat vir personal
att skota sitt vélbefinnande och forser dem med sunda och
sikra arbetsforhillanden. Vart mal dr att vara en attraktiv
och omtyckt arbetsgivare pa arbetsmarknaden.

Stockmanns personalpolitik baseras pa bolagets varden, HR-
strategi och koncernens uppférandekod. Utover detta har
afférsenheterna egna, mer detaljerade personalpolicyer som
stoder individers framgang och vélbefinnande. Genomférandet
av god personalpraxis foljs upp med regelbundna personalen-
kater, utvecklingssamtal samt genom &vriga kanaler for respons.
Samarbete dger dven rum i lokala personalndmnder och kon-
cernndmnden. Personaldirektoren, som rapporterar till verkstal-
lande direktoren for Stockmannkoncernen, ansvarar for bolagets
personalfragor.

SYSSELSATTNING

Stockmannkoncernen &r en stor arbetsgivare: vid utgangen av ar
2015 hade bolaget 9 734 (12 143) anstallda i de kvarvarande
verksamheterna i 16 lander. Den framsta orsaken till per-
sonalminskningen var avyttringen av Seppala under varen 2015.
Stockmann Retail hade det storsta antalet anstéllda, 4 471
(5898) vid slutet av aret. Lindex hade totalt 4 733 (4 870)
anstallda vid slutet av aret, Stockmann Real Estate 71 (18)
anstéllda, koncernens gemensamma funktioner 325 (136) och
inkdpskontoren 134 (161) personer anstéllda.

I slutet av ar 2015 undertecknade Stockmann ett avtal om att
sélja sin varuhusverksamhet i Ryssland till Reviva Holdings
Limited, som &ger den internationella varuhuskedjan Deben-
hams ryska franchisepartner Debruss. Avyttringen medférde att
Stockmann Retails personal, cirka 2 300 medarbetare, dver-
fordes till den nya &garen den 1februari 2016. Under ar 2015 har
ungefar 170 anstallda dverforts till nya arbetsgivare till foljd av
avyttringar och dverlatelse av affarsverksamheter (Akademiska
Bokhandeln, Musti ja Mirri och Hamleys).

’/ 7/ 7 7 7/
[ T N R Y

’/ 7/ 7 7 7/
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Till foljd av ett sémre finansiellt resultat inledde Stockmann i
borjan av ar 2015 ett effektiveringsprogram med malet att uppna
arliga kostnadsbesparingar pa 50 miljoner euro. Under ar 2015
inverkade programmet pa permanenta och visstidsanstallda
inom stodfunktionerna i Finland och Ryssland samt pa Lindex
huvudkontor i Sverige.

En viktig del av effektiveringsprogrammet &r en formyelse av
processerna och strukturen i Stockmanns stodfunktioner, efter-
som de tidigare stodfunktionerna var dimensionerade for en
storre affarsverksamhet och tillvaxtstrategi. Samarbetsforhandlin-
garna vid stodfunktionerna dgde rum under varen 2015 och
berérde cirka 1100 personer. Samarbetsférhandlingarna ledde
till en personalminskning med ca 200 personer under ar 2015,
varav 90 sades upp. Stockmann erbjod olika stodtjanster till de
anstéllda som sades upp. Till exempel erbjods de anstéllda
utbildning med fokus pa att soka jobb, identifiera deras styrkor i
arbetslivet och ta hand om sitt eget vélbefinnande.

En annan vésentlig del av effektiveringsprogrammet var beslutet
att stanga varuhuset i Uledborg i borjan av ar 2017. Stangningen
av varuhuset kommer att leda till en personalminsking med cirka
230 personer. For att stoda varuhuspersonalen i forandringen
lanserades ett program ”Voima” under varen 2015. Programmet
stéds av Arbetarskyddsfonden i Finland. Syftet med programmet
ar att erbjuda personalen som genomgar en férandring till
exempel utbildning i att soka jobb samt att stdda deras valbefin-
nande.

G4-10 Antal anstallda enligt arbetsavtal och kon

Arbetsavtal

Inom detaljhandeln &r behovet av visstidsanstallda stort, efter-
som till exempel sommar- och julsédsongerna kar behovet av
sasongspersonal. Av samtliga anstéllda i Stockmannkoncernen
var 20 procent visstidsanstallda ar 2015; kvinnor representerade
92 procent av de anstéllda och man 8 procent. Ar 2015 var
andelen kvinnor bland fastanstallda 85 procent och andelen
man var 15 procent. Antalet heltidsanstallda uppgick till 3 764;
kvinnor representerade 82 procent och man 18 procent av
arbetskraften. Antalet deltidsanstallda var 5 970, eller 61 procent
av personalen. Andelen kvinnor bland de deltidsanstéllda var 90
procent och andelen mén var 10 procent.

Stockmannkoncernen uppskattar och
vardesatter sin personal.
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Sasongsvariation

Stockmanns varuhus och Lindex erbjuder manga ungdomar en
mojlighet att bekanta sig med detaljhandelsbranschen, till
exempel genom praktikperioder pa léroanstalter. Under ar 2015
hade Stockmanns varuhus i Finland ca 1500 kampanjmedarbe-
tare under Galna Dagar-kampanjerna bade pa varen och pa
hosten. En del av kampanjmedarbetarna var rekryterade via ett
rekryteringsforetag. Utover detta erbjod varuhusen och stod-
funktionerna arbetserfarenhet at ndrmare 500 sommarjobbare
och 6ver 400 praktikanter under aret.

Lindex erbjuder praktikplatser bade pa huvudkontoret och i
butikerna och samarbetar med olika hogskolor betraffande
dessa positioner. P& huvudkontoret jobbar ca 20 praktikanter
arligen, de flesta pa design- och inkdpsavdelningen. Varje ar
anstaller Lindex ca 20 sasongsanstéllda under sommaren och
julsésongen. De arbetar pa huvudkontorets distributionscenter
eller pa finansavdelningen. | Lindexbutikerna behdvs extra
arbetskraft under sommaren och julhelgen. Detta [6ses genom
att erbjuda deltidsanstallda fler timmar och anstélla extraper-
sonal i butikerna.

Regional fordelning

Storsta delen av Stockmannkoncernens anstallda, 4 455 per-
soner, arbetade i Finland. Andelen mén uppgick till 22 procent
och andelen kvinnor till 78 procent av den totala arbetskraften. |
Sverige var antalet anstéllda 2 550 personer, varav andelen mén
var 5 procent och andelen kvinnor 95 procent. Sammanlagt star
dessa tva lander for 72 procent av det totala antalet anstallda pa
9734(12143).

Arbetstagare med handledning och egenforetagare
Anstéllning av personer med handledning och egenféretagare ar
mycket liten inom koncernen, i det tidigare fallet begransat till
vissa enstaka personer inom marknadsféringen.

G4-11 Andel av samtliga anstéllda som omfattas av
kollektivavtal

| Finland omfattas ca 82 (82) procent av Stockmannkoncernens
anstallda av kollektivavtal. Alla Lindexanstéllda i Sverige, Norge
och Finland (med undantag for chefer och specialister) omfattas
av kollektivavtal. Stockmann respekterar personalens organisa-
tionsfrihet och ratt till kollektivavtal. Bolaget foljer inte upp organ-
isationsgraden, men for statistik dver de anstallda i Finland vilkas
fackforeningsavgift avdras fran Iénen. Ar 2015 omfattades cirka
31(30) procent av de anstéllda i Finland av innehallna medlem-
savgifter. | andra verksamhetslander har motsvarande statistik
dver fackforeningstillhorighet inte samlats in.
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LAT Totalt antal och andel av nyanstallningar och
personalomsattning efter aldersgrupp, kén och
region

Personalomsattningen ar 2015 var 17 procent i de kvarvarande
verksamheterna (2014: 21 procent inkluderande avvecklad
verksamhet). Personalomséattningen beror emellertid i stor
utstrackning pa de lokala arbetsmarknadera. | Finland uppgick
personalomsattningen till 11 (13) procent och i Sverige var omsatt-
ningen 5 (4) procent. Information om férdelning efter kon och
aldersgrupp har inte samlats in.

LA2 Férmaner som ges till heltidsanstalld personal
som inte omfattar visstids- eller deltidsanstallda,
enligt vasentliga verksamhetsplatser
Stockmannkoncernen erbjuder de personalférmaner som
forutsatts i lokal lagstiftning i alla dess verksamhetslander. Dessa
férmaner kan omfatta foretagshalsovard, forsékring for arbet-
solyckor och sjukdomar samt féréldraledighets- och pensions-
férmaner. Personalférmanerna varierar inte mellan deltidsan-
stéllda och heltidsanstallda.

| de flesta verksamhetslander erbjuds de anstéllda férmaner som
Klart dverstiger kraven i lagstiftningen, som sjukférsakringar och
maltidsformaner. Alla anstéllda har mojlighet att kdpa produkter
till personalpris i de butiker som ingar i koncernen. Stock-
mannkoncernen stoder fast anstalldas rekreations- och fritids-
verksamhet genom till exempel stéd for motion och olika per-
sonalklubbar. Ar 2015 stédde bolaget de anstalldas fritidsverk-
samhet med cirka 100 000 euro.

Stockmann beldnar med fortjansttecken varje ar de personer
som har en lang arbetskarridr inom bolaget. Traditionen fick sin
borjan ar1924 och i dver 90 &rs tid har ungefar 22 000 fortjanst-
tecken delats ut. Fortjansttecken delas ut for 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40, 45 och 50 &rs anstéllning i Stockmannkoncernen. Ar 2015
utdelades 741 (740) forjansttecken at anstéllda pa Stockmann.
546 av dessa utdelades i Finland, 96 i Ryssland och 99 i Balti-
kum. Ett fortjansttecken for 45 ars anstélining och atta for 40 ars
anstéllning utdelades i Finland. Fortjansttecken for 50 ars anstéll-
ning har séllan utdelats i bolaget, under arens lopp totalt 69
stycken.

| Sverige har Lindex ett eget premieringsystem, dar Lindex upp-
vaktar vid 25 ars anstéllning. Dartill belonar alla enheter medar-
betarna pa deras 50-arsdag.

Varje ar far Lindexmedarbetarna i Sverige en halsovardsférman
som kan anvandas for olika hélsorelaterade aktiviteter. Foretaget
ger dven ekonomiskt stod at en ideell forening pa Lindex huvudk-
ontor, ‘Lif’, som arrangerar olika aktiviterer och sammankomster
for medarbetare inom alla avdelningar pa huvudkontoret.
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RELATIONER MELLAN PERSONAL
OCH LEDNING

Stockmannkoncernen foljer upp genomférandet av god person-
alpraxis med personalenkater, utvecklingssamtal samt genom
Svriga kanaler for respons. Alla fast anstéllda pa Lindex har arliga
utvarderingsmoten med sina forman.

Stockmann har varit en féregangare inom samarbetsfragor i
Finland. Bolagets personalndmnd grundades &r 1924 - mer &n
50 ar innan kraven pa samarbete mellan personal och
arbetsgivare lagstadgades &r1979. | Finland har affarsenheterna
sina egna personalndmnder som sammantrader fyra gdnger om
aret. En liknande modell finns i Baltikum. Personalfragor betraf-
fande Finland behandlas i koncernndmnden, som sam-
mantrader tvd ganger om aret.

Tva personalrepresentanter deltar i Stockmanns styrelsemoten.
Den ena av dessa representanter véljs av personalrepresentan-
terna i Stockmanns koncernnamnd och den andra av de hogre
tjdnstemannen i Stockmann. Personalrepresentanterna har
narvaro- och yttranderatt pa styrelsemaoten.

Ar 2015 undertecknade Stockmann och sammanslutningen av
de hogre tjanstemannen vid Stockmann (SYT ry) ett fortroende-
man-avtal. Genom att underteckna avtalet erkdnde Stockmann
de hogre tjdnsteménnen som en sjélvstandig personalgrupp.

Under aret har Stockmanns personal involverats i interaktion och
dialog pa flera olika satt. Stockmann har till exempel organiserat
Power Hour-diskussioner, dar hogsta ledningen och personalen i
stodfunktionerna diskuterat aktuella teman. Under dessa diskus-
sioner har sarskild uppméarksamhet riktats till strategin och olika
utvecklingsprojekt som anknyter sig till den.

LA4 Kortaste uppsagningstider avseende
verksamhetsférandringar, inklusive om dessa
anges i kollektivavtal

Stockmann verkar i enlighet med de uppséagningstider som
anges i lokal lagstiftning i samtliga dess verksamhetslander. |
Finland varierar uppsagningstiden mellan tva veckor och sex
manader, beroende pa anstéllningsforhallandets langd. | Sverige
ar den kortaste uppsagningstiden en manad. De kortaste upp-
sagningstiderna avseende verksamhetsforandringar har inte
faststallts i kollektivavtal for handelsbranschen.

ORGANISATIONSFRIHET OCH
KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de anstélldas grundlaggande
ratt till organisationsfrihet och kollektivavtal. Vi &r medvetna om
att tillgodoseendet av dessa rattigheter ar i riskzonen i var lever-
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anskedja och stoder att de tillgodoses med hjalp av BSCl:s
uppférandekod, som stéller krav pa organisationsfrihet och
kollektivavtal. Andra atgarder forklaras i avsnittet ”Leverantors-
bedémning for arbetsmarknadspraxis och ménskliga rattigheter”
pa sidan 22.

HR4 Verksamhet och leverantdrer som identifierats
dar ratten att utdva organisationsfrineten och
ratten till kollektivavtal kan krankas eller vara
vasentligt hotad och atgarder som vidtagits for att
stodja dessa rattigheter

Organisationsfriheten och ratten till kollektivavtal for Stock-
mannkoncernens personal rapporteras i indikatorn G4-11.
Organisationsfrihet i leveranskedjan foljs upp genom BSCI-
auditeringar samt genom vara egna auditeringar som utfors av
CSR-specialisterna pa inkopskontoren.

BEDOMNING AV MANSKLIGA
RATTIGHETER

Stockmannkoncernenen respekterar och framjar alla manskliga
réttigheter, enligt definitionen i uppférandekoden.

HR9 Totalt antal och procentandel av verksamheter
som har varit foremal for granskningar av manskliga
rattigheter eller konsekvensbedémningar

De flesta av Stockmannkoncernens egna medarbetare arbetar i
lagrisklander for brott mot ménskliga rattigheter enligt BSCI. Av
denna anledning har en beddmning av manskliga rattigheter inte
genomforts i Stockmanns egen verksamhet. For mera informa-
tion angaende leveranskedjan se sidan 22 "Leverantdrsbedom-
ning for arbetsmarknadspraxis och ménskliga rattigheter”.

FORETAGSHALSOVARD OCH SAKERHET
| ARBETET

Foretagshélsovarden arrangeras i alla verksamhetslénder i
enlighet med lokala lagar och bestammelser. Valfarden i arbetet
och arbetssakerheten behandlas dven regelbundet i personal-
némnder, som verkar i enlighet med kraven i den lokala lagstift-
ningen och som representerar alla personalgrupper. Man satsar
pa férebyggande arbete dven via “arbetarskyddsdagen”, som
arrangeras pa koncernniva vartannat ar. Dessutom har man i
Finland arrangerat coachning for ledning av arbetsférmaga i syfte
att Oka vélfarden i arbetet och minska franvaron samt de kost-
nader som detta medfor.
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LA6 Typ av skada och skadefrekvens,
arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar,
frnvaro samt totalt antal arbetsrelaterade
dédsolyckor per region och kén
Sjukfranvaroprocenten i Finland uppgick ar 2015 till 4,4 (4,1)
procent av den regelbundna arbetstiden och i utlandet till 4,6
(2014: 4,0 procent inkluderande avvecklad verksamhet) av den
utforda arbetstiden. | Finland intréffade sammanlagt 127 (185)
rapporterade arbetsplatsolyckor. | Finland intraffade under ar
2015 en arbetsplatsolycka som ledde till allvarliga skador. |
Sverige rapporterades sammanlagt 113 (57) arbetsplatsolyckor.
Storsta delen av dessa, bade i Finland och i Sverige, var olyckor i
anslutning till arbetsresor, framst halkningar.

Ar 2015 omfattades alla fast anstéllda i Finland som arbetat éver
fyra manader, dvs. 3 691 (4 999) personer, av foretagshalsovard
pa sjukvardsniva. Foretagshalsovardstjansterna i koncernens
enheter i Finland har organiserats med hjélp av bade egna
arbetshalsostationer och kopta tjanster. Koncernens egna hal-
sostationer betjanar huvudsakligen alla anstéllda i huvudstadsre-
gionen. Pa andra orter och i finlandska Lindexbutiker har
foretagshalsovarden organiserats genom kopta tjanster. Kost-
naderna for foretagshalsovarden i Finland uppgick till samman-
lagt 1,9 (1,9) miljoner euro. Foretagshalsovardens nettokostnader
uppgick ar 2015 till cirka 190 (175) euro per anstalld. Information
om fordelning enligt kon &r inte tillgénglig for ndrvarande.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig utbildning &r en del av personalprax-
isen och genomfors framst genom olika interna utbildningar och
aktiviteter i alla affarsverksamheter och for alla personalkatego-

rier.

LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per
anstalld per kén, och per personalkategori

Antalet utbildningstimmar pa Lindex ar 2075 var 54 075 (69 360)
timmar, dvs. 7,210 dagar. Detta motsvarar 11,1 (13,6) timmar per
medarbetare. Antalet utbildningstimmar pa Stockmann i Finland
var totalt 29 300 timmar eller 3 900 dagar. Stockmann Retail och
Real Estate enheternas formén i Finland utbildades pa olika
utbildningar i totalt ca 7 700 timmar, eller 980 dagar.

Statistiken 6ver utbildningstimmar fér andra personalkategorier
eller andra verksamhetslédnder har inte samlats in lika detaljerat,
men beskrivs nedan.

Stockmann i Finland arrangerar olika utbildningar dar man
fokuserar sig vid produkter och tjanster samt forsaljningsutbildn-
ing till nyanstéallda. Till exempel deltar alla varuhusens nyanstallda
i BASE-utbildningen.
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Ar 2015 genomférdes den nya ledarskapsutbildningen ’Strategi
till handling’. Utbildningen fokuserade pa forandringsarbete och
ledarskap i prestanda, samt inspirerande ledarskap och vélbefin-
nande i arbetet. 130 chefer och férmén inom stédfunktionerna
och i varuhusen utbildades, med ett genomsnitt pa 24 timmar
utbildning per person.

I varuhusen introducerades till bade formén och medarbetare ett
nytt utbildningsprogram "Diamant-coaching”. Syftet med denna
utbildning ar att forbéattra personalens fardigheter i coaching och
i ledarskap av arbetsprestationer, for att kunna uppna battre
resultat i kundservice och férsélining. Anstallda i Stockmanns
IT-funktioner utbildades till att utnyttja en ny vig projektstruktur
"Scrum’, for att kunna arbeta pa ett &n mer flexibelt satt.

Under rapporteringsaret lanserades Stockmannkoncernens
e-learning om uppférandekoden. Malet &r att alla Stockman-
nanstéllda ska ha genomgatt programmet ar 2017 och handlar
enligt principerna i det. Vid utgadngen av ar 2015 hade 35 procent
av personalen inom Stockmanns stodfunktioner och cheferna
vid varuhusen genomgatt utbildningsprogrammet.

Flera informationsmoten om leveranskedjans utmaningar och
hantering holls under aret for inkdpare av Stockmanns egna
varumarken och for produktchefer, i syfte att stodja malet om en
ansvarsfull, transparent och sparbar leveranskedja fér mod-
eprodukter. Personalens miljiomedvetenhet dkas genom kon-
tinuerlig utbildning och regelbunden intern kommunikation,
vilket beskrivs i avsnittet "Miljd” pa sidan 25.

Rapporteringsaret kannetecknades av flera féréandringar i organi-
sationen. | Stockmanns stodfunktioner arrangerades coachning i
forandringsledning for att stoda chefer och forman i deras
uppgifter och ledarskap under svara forhallanden, inklusive
utbildning om samarbetsférhandlingar. Genomférander av den
nya organisationsmodellen i stodfunktionerna stéddes med
coaching for nyckelpersoner, inklusive personlig- och grup-
pcoaching for totalt cirka 180 deltagare. Frivillig gruppcoaching
for personalen genomférdes och sammanlagt ordnandes det 17
sessioner i stodfunktionerna. Den totala mangden av deltagare
var cirka 200 personer.

P4 Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig utveckling genom
flera olika interna kurser och aktiviteter. Lindex har sitt eget
Souls-program, med vilket man soker nya l&sningar som framjar
hela kedjans framgéng. Lindex ledarskapsprogram med tre steg
fortsatte pa huvudkontoret, med i genomsnitt 16 timmar utbildn-
ing per chef. Utbildningar om arbetsmiljé holls fér grupper om
cirka 10 chefer. Aven utbildning om Iéner och budgetering samt
kommunikativt ledarskap erbjods. Under aret hélls ocksa utbild-
ningar om kundupplevelse och varumérkesplattformen for cirka
500 deltagare. Olika workshops och grupputbildningar ordnades
ocksa under aret for ca 200 deltagare.
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Information om férdelning enligt kon och personalkategori ar
inte tillgénglig for narvarande.

LATO Program for vidareutbildning och livslangt
larande for att stodja fortsatt anstéllbarhet for
anstallda och hjélpa dem att hantera karridrslut
Kontinuerlig utveckling och en aktiv intern arbetsmarknad ar
styrkor inom Stockmann. Mdjligheter till att byta uppgifter
mellan affarsenheter, funktioner och lander framjar inlérmingen
och att en kunnig personal forblir anstélld i bolaget. Manga
medlemmar i koncernledningen har tidigare arbetat med kund-
serviceuppgifter och manga har dven samlat erfarenhet fran
olika hall i bolaget.

Stockmann anvénder sig av en modell for tidigt ingripande for att
stodja och fradmja medarbetarnas valmaende och férmaga att
arbeta. Samtal om arbetsférmagan ar ett verktyg for chefer for
konfidentiell diskussion, som rekommenderas nér nagot har
forandrats i en medarbetares arbetsformaga. Uppfoliningen av
sjukfranvaro kraver samarbete mellan chefen och foretagshals-
ovarden, och ibland &ven en personalrepresentant och HR-
avdelningen. Om sjukfranvaron 6verstiger larmgrénsen pa 30
dagar eller 10 olika tillfallen per ar inleds diskussionen om arbets-
formaga. Olika program for att stodja atergangen till arbetet, som
arbetsprovning eller partiell sjukledighet, anvands aktivt pa
Stockmann. Bolaget har dven ett rusmedelsprogram for att
ingripa vid missbruksfall. Policyns principer finns tillgangliga pa
bolagets intranat och uppdateras regelbundet, senast september
ar2015.

Som en del av den normala verksamheten beaktar Stockmanns
foretagshalsovard arbetsformagan pa varje méte och ger de
anstallda rad betraffande allvarliga arbetsrelaterade sjukdomar,
andra risker som &r forknippade med arbetet och ger rekom-
mendationer om till exempel lampligare arbetsstationer vid
behov. Stdédande ledningsmetoder, en séker arbetsmiljo och
mojligheten till mangsidig kost under arbetsdagen anses ocksa
vara en del av stodet for arbetsférmagan. Man satsar dven pa
forebyggande arbete pa koncernniva via arbetarskyddsdagen,
som senast holls varen 20715.
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MANGFALD OCH JAMSTALLDHET; LIKA
LON FOR KVINNOR OCH MAN;
ICKE-DISKRIMINERING

Stockmann behandlar alla sina medarbetare rattvist och lika, och
sétter varde pa de anstélldas mangfald. Diskriminering &r absolut
forbjudet.

Stockmann har en jamstélldhetsplan som uppdateras regelbun-
det och godkanns av bolagets personalndmnd (Se ”Relationer
mellan personal och ledning”). Planens syfte &r att med hjalp av
statistik lyfta fram strukturella fragor i arbetsuppgifter och stalla
upp mal for att uppna en mer jamstalld arbetsmiljo.

Genomforandet av jamlikhet framjas i alla anstéllningskategorier.
Omsesidig respekt och efterlevnad av gemensamt faststéllda
regler &r en del av detta. Vid rekrytering beddms kandidaterna i
en anda av jamstalldhet och mén och kvinnor anstélls till alla
roller utan att paverkas av traditionella konsroller for arbeten.
Alder, kon och dvertygelse beaktas endast i de fall det finns en
motiverad anledning till detta baserat pa anstéllningen.

For att balansera aldersférdelningen bland forséljarna faster vi
vikt vid att rekrytera kompetenta kvinnliga och manliga anstéllda i
medelaldern till Stockmanns varuhus.

LA12 Sammansattning av administrationen

samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer

Ar 2075 bestod Stockmannkoncernens personal av 87 procent
kvinnor och 13 procent man. Andelen kvinnliga chefer &r hog
inom alla funktioner: Ar 2015 var 59 procent av cheferna i Finland
och utomlands var kvinnor. Av Stockmann styrelsemedlemmar
var tre av atta (2014: tre av atta) kvinnor. Vid valet av styrelsem-
edlemmar efterstravas beaktande av mangfald pa sa sétt att
personerna representerar olika yrkeskarer och utbildningsom-
raden, internationell bakgrund, alder och kon. | koncernens
ledningsgrupp ingick tvé (2014: tva) kvinnor.

Uppgifter om de anstélldas genomsnittliga alder finns i tabellen
"Personalstatistik”. | enlighet med finlandsk lagstiftning insamlas
inte information om minoritetsgrupptillhorighet.
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LA13 Forhallande mellan grundlén och

ersattning for kvinnor i férhallande till man

per anstallningskategori, enligt vasentliga
verksamhetsstallen

Stockmann har en jamstélldhetsplan som uppdateras regelbun-
det. Planens syfte &r att med hjalp av statistik lyfta fram struk-
turella fragor i arbetsuppgifterna och stélla upp mal for att uppna
en mer jamstalld arbetsmiljo.

Erséttningar for kvinnor i forhallande till mén féljs upp genom ett
index for tim- eller manadslon som jamfor 16nen for kvinnor och
man (index 100) enligt anstallningskategori. Den senaste uppda-
teringen av indexet ar gjord 31.12.2015 och den tacker personalen
i Finland. Indexet ar riktgivande eftersom det inte beaktarmang-
falden av arbetsroller och arbetsbeskrivningar i varje kategori.

Beldning av kvinnor - man enligt anstéliningskategori &r foljande:

forséljare, timlén index 100; lageranstéllda, timldn, index 98;
kontorsansallda, manadslon, index 97; hogre tjiansteman,
manadslon, index 87.

PERSONALSTATISTIK
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HR3 Totalt antal diskrimineringsfall och
korrigerande atgarder som vidtagits

Bolaget var inte misstankt for, atalades eller domdes inte for
diskriminering under rapporteringsperioden.

2015 2014 2013 2012 2011
Antal anstéllda 31.12.2015 9 734%* 12 143* 15441 16 041 15 960
i Finland L 455 6 382 7 033 7 553 7 237
utomlands 5279* 5761* 8408 8488 8723
Antal anstéllda i medeltal 10 762* 12 157% 14963 15603 15964
Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstallda 7 643* 8 916* 11422 11 898 12172
Personalens genomsnittliga alder 36* 35 35 30 30
i Finland 38 36 35 304 34
utomlands 35% 35 34 34 37
Omséttning av fast anstélld personal, i genomsnitt % 17* 21 23 26 30
i Finland 11 8 10 13 15
utomlands 22% 30 34 37 42
Sjukfranvaro, % 4,5% 4,1 4,2 4,5 4,9
i Finland L4 4,1 38 4,2 4,5
utomlands 4,6% 4,0 4,6 4.8 5,6
Andel heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % 39/61* L3/57 Lli/56 L2/58 45/55
i Finland u7/53 L5755 45755 u2/58 u3/57
utomlands 32/68* 41/59 u3/57 u2/58 ue/54
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Finland, st. 127 185 238 212 243
Personalkostnader, milj. euro 321,5% 356,3% 397,8 405,1 390,0
Personalkostnader, andel av omsattningen i % 22,4% 22,2% 19,5 19,1 19,4
Kostnader fér personalutbildning i Finland (utan direkta l6nekostnader),
milj. euro 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

* Kvarvarande verksamheter
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PRODUKTER

Vi hdller véra lbften’ Gr ett av bolagets véirden och det ga-
ranterar att vi agerar ansvarsfullt gentemot mdnniskor och
milj6. Vi erbjuder vara kunder mdjligheten att fatta ansvars-
fulla beslut med hjdlp av virt breda produktsortiment och
vi ldgger fokus pa en ansvarsfull, transparent och sparbar
leveranskedja.

Stockmanns varuhus och Lindex modebutiker erbjuder ett
omfattande produktsortiment, som bestar av mer an 830 tusen
produkttitlar. Produkterna som séljs hos oss maste uppfylla

de kvalitets-, miljo- och produktkrav som géller vid varje given
tidpunkt.

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET;
PRODUKTOVERENSSTAMMELSE

Stockmannkoncernen ar ansvarig for sakerheten hos de produk-
ter som séljs och for att sakerstélla att de inte utgdr en risk for
kundernas hélsa eller egendom.

Bolagets inkdpsorganisation sakerstéller att produkterna Gverens-
stdémmer med gallande krav i lagstiftningen, till exempel kemika-
lie- och produktsakerhetslagstiftningen. Produkterna testas
regelbundet av tillverkarna och importérerna, samt av Stockmann
i fréga om egna varumarken och produkter som vi sjélv
importerar, i enlighet med ett testprogram och en riskanalys.
Testningen sakerstaller att produkterna uppfyller alla kvalitets- och
sékerhetskrav som lagstiftningen stéller eller Stockmanns egna,
striktare krav.

Utdver detta foljer Stockmann upp produktanmalningar fran EU i
syfte att informera kunder sa snabbt som majligt om produkter
som utgodr en risk. RAPEX, EU:s system for snabba varningar,
underlattar utbytet av information mellan medlemsstaterna och
kommissionen om atgarder som vidtagits for att forhindra eller
begransa saluféring eller anvandning av produkter som medfor
en allvarlig risk for konsumenters halsa och sékerhet, med undan-
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tag for livsmedel, [akemedel och medicintekniska produkter som
omfattas av andra mekanismer. Darutdver framjas och évervakas
produktsakerheten av finska Tullen, Sakerhets- och kemikaliever-
ket Tukes och Livsmedelssakerhetsverket Evira.

Stockmann Delikatessen och bolagets centralkdk har ett
omfattande intemnt system for kvalitetskontroll och testning for
produktsakerhet. Centralkdket uppfyller lagstiftnings- och myn-
dighetskrav, och strévar till att standigt forbattra sin verksamhet.
Stockmanns centralkok har certifierats med den internationella
livsmedelssakerhetsstandarden ISO 22000, som &verstiger
lagstiftningskraven och till exempel innehaller ytterligare sjalvover-
vakning i form av en produktsakerhetsgrupp.

Centralkdket tillagar Meals-, Deli-, sushi- och caféprodukter at
sammanlagt fem varuhus i Helsingforsregionen och Tammerfors i
Finland. Ar 2015 inledde Stockmann fémyelsen av centralkoket.
Syftet med projektet ar att forbattra kokets totala verksamhet.

Produktaterkallelser hanteras enligt Stockmanns anvisningar for
produktaterkallelser, som faststéller ansvarsomraden och steg i
processen. Anvisningarna tacker bade livsmedel och andra
produkter, och de har godkénts i CSR-styrgruppen.

PR2 Det totala antalet incidenter géllande icke
6verensstammelse med regler samt frivilliga regler
om effekterna av produkter och tjanster pa halsa
och sakerhet under deras livscykel, efter typ av
utfall

Inga offentliga produktaterkallelser av egna varumarkesprodukter
som saldes av Stockmanns varuhus férekom ar 2075. Inte heller
intréffade nagra sadana produktsakerhets-, kvalitets- eller
liknande fel som skulle ha krévt aterkallelser i produkter fran
Stockmanns centralkdk, produkter som importerats av Stock-
mann eller de egna varumarkesprodukterna. Under rapportering-
saret forekom inga réttsliga atgarder eller boter betraffande hélsan
eller sékerheten i samband med de egna varumarkesproduk-
terna.

Vi erbjuder vara kunder méjligheten att
fatta ansvarsfulla beslut med hjalp av vart
breda produktsortiment och vi lagger fokus
pa en ansvarsfull, transparent och sparbar
leveranskedja.
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Under ar 2015 aterkallades en Lindex produkt. En Lindex babyvast
aterkallades pa grund av att tryckknapparna inte uppfyllde Lindex
sékerhetskrav. Losa knappar kunde utgora en kvavningsrisk for
sma barn. Kunder som hade kopt produkterna underréttades via
webbplatsen Lindex.com och i butikerna om att returera produk-
ten mot full dterbetalning.

PR9 Penningvarde av betydande béter for brott mot
lagar och regler géllande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster

Inga boter rapporterades under rapporteringsaret.

MILJORESULTAT FOR PRODUKTER OCH
TJANSTER

Hallbara material i vara klader

Ansvar ar en integrerad del av processen nar det galler kldddesign
samt inkdp av material och produkter inom Stockmannkon-
cernen. Utbildning i CSR-teman anordnades under ar 2015 for
designers och inkdpare.

Mangden ramaterial med mindre skadlig miljopaverkan (hallbara
material’), kommer systematiskt att utdkas inom koncernens
egna modeprodukter.

Hallbar utveckling &r en av grunderna for Lindex langsiktiga
strategi, med ambitiosa hallbarhetsmal for fibrer, processer och
produktion fram till ar 2020, och fler 2020-mal kommer att folja.
Malet for fibrer &r att minst 80 procent av Lindex modesortiment
ar 2020 ska vara tillverkat av ekologiskt hallbar fiber eller mindre
miljoskadliga material, samt att all bomull som anvénds i produk-
terna ska vara ekologiskt odlad eller Better Cotton eller alternativt
ateranvand bomull.

Ar 2015 salde Lindex 27 miljoner kladesplagg av hallbara material,
en Okning med 50 procent fran aret innan. Andelen utgor 36
procent av Lindex produktsortiment. Till exempel &r 90 procent av
Lindex bassortiment fér dammode och 100 procent av bassorti-
mentet for barn tillverkade av hallbara material. Dessutom lanse-
rade Lindex ar 2015 denimprodukter for kvinnor och barn som &r
tillverkade av ekologiskt bomull och i produkternas tillverkning-
sprocess har anvants mindre méangder vatten, energi och kemika-
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lier. Med detta resultat versteg Lindex malet for ar 2015, som var
att 25 procent av produktsortimentetskulle vara tillverkat av
hallbara material.

Stockmann soker standigt efter mojligheter att utka sortimentet
av kladesplagg gjorda av hallbara material. Bland Stockmanns
egna varumarken har markena Bodyguard och NOOM klade-
splagg i sortimentet som ar tillverkade av ekologisk bomull.
Kladesplagg gjorda av ekologisk bomull har tagits positivt emot av
kunderna. Detta uppmuntrar oss att i framtiden lansera mera
produkter av ekologiskt bomuill.

Anvandingen av kemikalier

Vid tillverkning av klader anvands kemikalier vid processer som
fargning, tryck och tvatt. Stockmannkoncernen uppfyller kraven
for REACH och vi arbetar aktivt med att begransa anvandningen
av skadliga kemikalier i alla vara produkter.

Som en del i koncernens arbete med att minska anvandningen av
farliga kemikalier har anvéndningen av perfluorerade féreningar
(PFC) forbjudits sedan ar 2014. Férbudet inverkar pa alla ytterk-
lader i Lindex sortiment och pa alla ytterklader for barn i Stock-
manns egna varumarken. Dessa produkter behandlas nu med
skyddsémnet Bionic-finish®ECO istéllet.

Hallbara produkter som en del av varuhusens
sortiment

Stockmanns varuhus erbjuder ett brett produktsortiment
bestdende av 6ver 800 tusen produkttitlar. Vart produktsortiment
erbjuder kunderna majligheter att géra ansvarsfulla kdpbeslut.
Inom mode, kosmetik och hushallsartiklar finns det mojlighet att
vélja ekologiska produkter, produkter tillverkade av atervinnings-
material och produkter med ekomarkning, som Svanen-mérket,
energimarket och Okotex 100-market. Stockmann kréver att
forsaljningspersonalen kan identifiera ekomérkta produkter inom
sina ansvarsomraden och erbjuda dessa at miljomedvetna
kunder vid behov. Olika mérkningar gallande miljoaspekter,
hallbarhet och ursprung listas pa Stockmanns intranét. Forsaljar-
nas kunskap om ekomaérkningar kontrolleras arligen vid auditerin-
gar och inskrivs i auditeringsrapporterna.

90 procent av Lindex bassortiment

for dammode och 100 procent av
bassortimentet for barn ar tillverkade av
hallbara material.
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Stockmann Delikatessen-livsmedelsavdelningarma har 6ver 1500
ekologiska produkter i sitt sortiment. Ar 2015 var de ekologiska
produkternas andel av den totala livsmedelsforséliningen 4,6
procent (2014: 4,7 procent). Dessutom erbjuder Stockmann
Delikatessen manga rattvisemérkta och andra certifierade livsme-
del i sitt sortiment.

Stockmann Delikatessen har ett Marine Stewardship Council-
certifikat (MSC). MSC-certifierade fiskprodukter bestar av
importerad vildfangad fisk som fangas med ansvarsfulla metoder,
utan att dventyra fiskbestanden, och fiskens ursprung kan sparas
&nda till fangstplatsen. Vi séljer inga arter som miljdministeriet i
Finland och Finlands Miljdcentral klassificerar som hotade. Vi
gynnar finldndska fiskprodukter och fiskprodukter som &r gron-
listade av WWF Finland och vi har standigt minskat pa andelen
fiskprodukter som ar rodlistade i vart produktsortiment.

Stockmannkoncernens affarsenheter utarbetar riktlinjer for urval
och inkopsatgarder som krévs. Till exempel &r respekt for djurens
rattigheter en av de grundlédggande krav som stélls pa vara lever-
antorer. Dessa riktlinjer &r beskrivna i indikatorn PR6 "Forsélining
av forbjudna eller omtvistade produkter’ pa sidan 11 och finns
tillgéngliga i fullo pa koncernens webbplats.

PRODUKT- OCH SERVICEMARKNING

Modeprodukter som tillverkas av material med mindre
miljopaverkan, som ekologisk bomull eller &teranvéanda fibrer,
marks tydligt. Lindex produkter méarks med etiketten ”Sustainable
Choice” och Stockmanns egna modeprodukter tillverkade av
ekologisk bomull marks med etiketten "Organic Cotton”.

Vi beréttar for vara kunder om produkternas ursprung. Ursprung-
slandet &r méarkt pa alla Stockmanns egna varumarkens klade-
splagg pa skotselradsetiketten in i plagget. Ursprungslandet ar
ocksa markt i alla kladesplagg som séljs av Lindex.

Stockmann foljer EU:s bestdmmelser om mérkning av livsmedel.
Till exempel &r information om allergener och obligatorisk hel-
tackande information om naringsvarde tydligt markt pa alla
Stockmanns egna livsmedelsvarumérkens forpackningsetiketter.
Forandringar av markningar fortgar under de ndrmaste aren, da
EU-kommissionen faststaller markningskrav for kott och mjolk-
produkter.

LEVERANSKEDJAN

Inom Stockmann borjar ansvaret i leveranskedjan, fran att garan-
tera sékra arbetsforhallanden till att minimera miljopaverkningar.
En ansvarsfull, transparent och sparbar leveranskedja ar ett av
Stockmanns CSR-fokusomraden och viktigt for vara intressenter.
Mode star for cirka 65 procent av koncermens omsattning, och
darfor fokuserar vi sarskilt pa ansvar inom leveranskedjan for
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mode. Var rapportering om leveranskedjan omfattar inkopsrutin-
erna i Stockmanns egen verksamhet och leveranskedjan och
produktionen av Stockmannkoncernens egna varumarken
baserat pa riskbedomning och paverkningsmojligheter.

Inom detaljhandeln &r vardekedjan - produktens férd fran ravara
till kund - ofta lang och har flera led. En betydande andel av
modeprodukterna séljs under vara egna varumarken, planeras av
vara egna designers, och kan inte képas nagon annanstans. |
Lindex géller detta de flesta produkter.

| Stockmanns varuhus ar majoriteten av varorna internationella
maérkesvaror men vi har vi ocksa ett brett utbud av egna markes-
varor inom dam-, herr- och barmklader samt produkter fér hem-
met och livsmedel. | bérjan av ar 2016 lanserade vi ett nytt eget
modevarumarke - cut & pret. | lanseringen av modevarumarket
betonade vi &ven vikten av en ansvarsfull och transparent leveran-

skedja.

Vara intressentgrupper, inklusive vara kunder, myndigheter och
frivilligorganisationer uppvisar ett okat intresse for vart arbete
inom leveranskedjan. Fragor som tas upp &r bland annat vara
inkopsrutiner, tillverkningslénder, var uppférandekod, organisa-
tionsfrihet, skalig 16n, bedémningar av manskliga réttigheter, vara
egna revisioner och avhjélpande av brott mot manskliga rat-
tigheter. Dessa fragor behandlas i detta kapitel.

INKOPSRUTINER

Uppférandekoden for leverantorer ar kdrnan i vara inkopsrutiner.
Stockmann dger inga fabriker eller produktionsanlaggningar,
bortsett fran Stockmann Retails centralkdk, som diskuteras
separat. | stéllet tillverkas de modeprodukter som séljs i Stock-
manns varuhus och Lindex av underleverantérer. Merparten av
dessa produkter, Gver 90 procent, kops via vara inkdpskontor i
Asien. Ar 2015 képte Lindex klader fran 160 leverantérer. Kladerna
tilverkades i ca 290 fabriker. Klader som séljs under Stockmanns
egna varumarken koptes av cirka 120 leverantdrer, och dessa
tillverkades i cirka 190 fabriker. Halften av kladesplaggen koptes
direkt och hélften via inkdpskontoren. Det storsta tillverkningslan-
det for Stockmannkoncernens egna modevarumérken &r Kina
(36 procent) och néststorsta ar Bangladesh (34 procent). Stock-
mann Retail och Lindex anvander i stor utstrackning samma
leverantorer och fabriker.

Alla leverantérer forvantas folja Stockmanns uppférandekod.
Utbver detta kraver vi att leveranskedjan for vara egna var-
umarken foljer uppférandekoden for leverantorer, som innehaller
Business Social Compliance Initiatives (BSCI) uppférandekod och
kompletteras med Stockmanns ytterligare krav, relaterade till
exempelvis djurens réttigheter, kemikalier och miljofragor.

Nya instruktioner och riktlinjer kan géras upp utifran identifierade
risker rérande méanskliga rattigheter. For narvarande innehaller
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vara riktlinjer till exempel ett forbud mot sandblastring av jeans,
eftersom detta kan vara halsofarligt for de anstéllda om det utfors
utan lamplig skyddsutrustning eller utbildning. Denna risk han-
teras genom att inte placera bestallningar i fabriker som har
sandblastringsutrustning.

Stockmannkoncernen ar medlem i BSCl sedan ar 2005. BSCI &r
ett branschdrivet initiativ for foretag, och som ar engagerade i att
forbattra arbetsforhallanden i fabriker i hela varlden. BSCl:s
uppférandekod (CoC 1/14) innehéller 11 grundlaggande arbetsrat-
tigheter som de deltagande foretagen och deras afférspartner
forbinder sig att implementera inom sina leveranskedjor med
hjélp av utvecklingsstrategi, som genomfors stegyis.

Kraven i koden &r organisationsfrihet och kollektivavtal, skalig
erséttning, anstandiga arbetstider, arbetsmiljé och sékerhet,
sérskilt skydd for unga arbetstagare, miljoskydd och etiskt afférs-
beteende. Koden forbjuder ocksa diskriminering, barnarbete,
tvangsarbete och otrygga anstallningar. | Stockmannkoncernen
kommunicerar vi aktivt om BSCl-uppforandekoden till vara
leverantorer och producenter, och samarbetar med dem for att
kunna forbattra arbetsvillkoren i vara leveranskedjor.

Fabriker i l&nder som BSCI klassificerar som hogrisklénder, och
dar Stockmanns och Lindex egna markesprodukter tillverkas,
granskas regelbundet genom egna revisioner som utfors av vara
egna lokala medarbetare samt genom BSCl-revisioner som utfors
av tredje part.

Inférandet av den nya BSCl-uppférandekoden ledde till att
revisionsprotokollet ocksa féréandrades. Det nya revisionspro-
tokollet har blivit obligatoriskt for alla revisioner fran borjan av ar
2076. Revisionerna enligt BSCl:s nya uppférandekod startade i
boérjan av maj 2015. Om brister identifieras, utarbetas en plan for
korrigerande atgarder och genomférandet av planen dvervakas.
Lokala arbetsférhallanden paverkas ocksa av olika internationella
konventioner och initiativ.

Ar2013, férband sig Stockmann till ett avtal om att forbattra
brand- och byggnadssékerheten (The Accord on Fire and Build-
ing Safety) i Bangladesh pa grund av den risk som undermaliga
fabriksbyggnader utgor i landet. Enligt avtalet har Stockmann
forbundit sig till att samtliga fabriker som tillverkar klader for
koncernen ska genomga tre olika revisioner rérande brandsaker-
het, elektricitet och konstruktionsfragor. Det senare innehaller till
exempel berdkningar rérande byggnadens barférmaga, nagot
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som inte kan kontrolleras i revisioner som utférs av BSCl eller vid

vara interna revisioner.

Na&r vi véljer en leverantor lagger vi uppmérksamhet pa ett antal
faktorer. De viktigaste kriterierna &r att leverantoren svarar upp
mot Stockmannkoncernens behov, har den kunskap och lever-
ansformaga som behdvs, har ratt kvalitet och pris, CSR med fokus
pa arbetsforhallanden och miljofragor samt majlighet till en
langvarig relation. Alla fabriker maste uppfylla Stockmannkon-
cernens startkrav och forbinda sig till BSCl:s uppférandekod och
kontinuerlig forbattring. Vi efterstrévar langvariga relationer med
leverantorema.

Obehdrig underentreprenad utgdr en risk for Gverensstdmmelsen
med koden. Vara producenter &r alltid skyldiga att alltid informera
oss om eventuell anvandning av underleverantérer pa forhand.
Utifran en riskanalys har vi forbjudit anvandningen av underlever-
antorer helt och hallet i Bangladesh. Detta &r en fraga om nolltol-
erans som leder till att inga ytterligare bestallningar gors.

Stockmannkoncernen har sex lokala inkdpskontor i Kina (Shang-
hai och Hong Kong), Bangladesh, Indien, Turkiet och Pakistan.
Kontoren spelar en viktig roll nér det géller att utveckla arbets-
forhallanden och att identifiera risker. Tillsammans sysselsatter
kontoren cirka 130 medarbetare och deras uppgift r att dvervaka
inkdp och produktion. Inkdpskontoren granskar rutinema i varje
fabrik som de anlitar innan ndgra bestéllningar gors. Efter den
preliminara kontrollen fortsatter det systematiska ansvarsarbetet.

P& vara inkdpskontor har vara lokala CSR-specialister till uppgift
att utbilda och stodja vara leverantorer och fabrikségare i forbat-
tringsarbetet som omfattar bdde uppférandekoden och
miljckraven, samt att utféra bade anmalda och canmalda egna
revisioner. Dessutom bestker vara lokala produktions- och
kvalitetskontrollanter produktionsenheterna dagligen for att saker-
stélla att produktionsvillkoren svarar upp mot vara krav. De har

ocksa till uppgift att rapportera misstankta brott mot uppférande-
koden.

Utdver fabriksinspektioner och utbildning, betygsétts varje del av
leverantorens verksamhet enligt ett ”leverantorsstyrkort”, som
ligger till grund for utvecklingsarbetet. Leverantorerna utvarderas
baserat pa styrkortet tvd gdnger om aret, dar resultatet gallande
uppférandekoden ingdr som ett kriterium. Utifran utvarderingen
Klassificerar vi vara leverantérer pa olika nivaer, dar de basta
resultaten ger flest antal bestéliningar.

Stockmannkoncernen ar medlem i BSCI
sedan ar 2005.
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Om ménskliga rattigheter krénks arbetar vi tillsammans med
leverantoren for att hjdlpa offret. Nya bestéllningar gors inte forran
vertradelsen har korrigerats och offret har kompenserats. Over
aren har det funnits fall dar ett barn under lagsta tillatna
arbetsalder har arbetat i en fabrik som tillverkar vara produkter,
och darfor har vi rutiner for att hantera sadana situationer som har
utvecklats tillsammans med Radda barnen. Fabriken ar ansvarig
for att kompensera och betala 16nen for att sakerstalla att den
minderariga har mojlighet att ga i skolan, i stéllet for att till exem-
pel flytta till en annan fabrik for att arbeta. Fabriksledningen tréffar
foraldrarna till den minderariga for att [6sa problemet. Om mojligt
anstélls en vuxen familiemedlem for att ersétta den minderariga,
for att trygga familjens ekonomiska situation.

Vart mal &r att ha en transparent kommunikation om frdgor som
intresserar vara intressentgrupper, och dérfér offentliggor vi vara
modeleverantorer pa enheternas webbplatser.

Utover egna markesprodukter inkdps dven valkanda
markesprodukter for forsaljning pa Stockmanns varuhus. Ans-
varsfragor rérande internationella och inhemska markesprodukter
beddms vid inkdpsférhandlingarma och leverantorsavtal.

Stockmann Delikatessen anlitar valkédnda och palitliga lever-
antorer inom EU och gynnar langvariga relationer. | allmanhet
importerar Stockmann inte direkt livsmedelsprodukter fran lander
utanfor EU till Finland.

LEVERANTORSBEDOMNING FOR
ARBETSMARKNADSPRAXIS OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

En betydande andel - 92 procent - av de egna méarkesmod-
eprodukterna tillverkas i omraden som BSCl klassificerar som
risklander. Vi &r medvetna om att det finns en risk for dvertradel-
ser av uppforandekoden och vi arbetar aktivt for att sakerstélla att
koden efterfdljs. Var riskbeddmning som baseras pa risker som
Amnesty identifierat for textilindustrin visar pa fem riskomraden
inom uppfoérandekoden: ledningssystem, dokumentation, fack-
foreningstillhorighet, [6ner och arbetstider. Dessa risker och
hanteringen av dem beskrivs nedan.

Riskbeddmning

Ledningssystem

Problem géllande ledningssystem kan leda till dalig kontroll dver
fabriksrutiner eller underleverantérer. Det kan rada brist pa per-
soner med ansvar for ledningssystemet eller fabriksinterna poli-
cyer kan saknas. Vi lagger vikt vid att ge rad och stod till fabrikerna
for att de ska kunna forbéttra sina ledningssystem och utbilda
fabrikscheferna for att etablera interna kontrollsystem 6ver sin
leveranskedja.
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Dokumentation

Brister i dokumentation, till exempel rdrande kopior av anstélldas
ID-kort eller [6nelistor, &r ett vanligt problem. Bristen pa ordentlig
dokumentation forsvarar kontrollen av efterlevnaden av koden, till
exempel att utbetala korrekta [oner, kontrollera de anstélldas alder
och att efterfolja Overtidsgranser. Om dokumentationen &r
otillrécklig, anses leverantoren inte fullfolja kraven. Vi arbetar for
att Oka kunskapen om vikten av god dokumentation genom
seminarier och workshops med leverantérer samt genom att
erbjuda utbildning till ansvariga personer pa fabrikerna.

Fackforeningstillhorighet

Ratten att g med i en fackforening och att forhandla kollektivt &r
en grundldggande rattighet som vi uppratthaller. Tyvarr ar fack-
foreningarna svaga i manga av vara produktionslander och de
bakomliggande orsakerna &r komplexa och ofta mangfacet-
terade. | manga av de fabriker som vi anlitar finns fungerande
personalndmnder som ger de anstallda mojlighet att féra en
dialog med fabriksledningen. Dessa namnder &r pa inget satt
jamstallda med en fungerande fackférening och ses inte som en
ersattning. Det primara malet &r att ha mojlighet att ansluta sig till
en fackférening och férhandla kollektivt, men upprattandet av
fackforeningar ligger fortfarande pa de anstalldas eget ansvar.
Stockmann ansvarar for att stalla krav pa leverantoren att se till att
denna réttighet inte kranks. De fabriksanstéllda informeras om
sina rattigheter genom BSCl:s principer som placeras synligt pa
arbetsplatsen. Vi uppmuntrar fabrikscheferna att delta i BSCl:s
utbildningar om organisationsfrihet och kollektivavtal.

Loner och ersattningar

Utbetalning av felaktiga l6ner ar ett vanligt problem. | enlighet
med uppforandekoden och lokal lagstiftning &r minimikravet pa
leverantorerna att betala landets lagstadgade minimilon till sina
anstéllda. Detta &r dock inte tillréckligt, eftersom minimilénen ofta
inte ligger pa en niva som racker till for att tdcka grundlaggande
behov och en tillrécklig disponibel inkomst. Vi anser att det ska
vara mojligt att leva pa den 16n som en fabriksanstalld tjanar. Vi
anser att en hojning av den nationella minimilénen ar nyckeln till
att hoja I6nenivaerna, eftersom detta ocksa hojer [onerna pa
hogre I6nenivaer. | Bangladesh har vi tillsammans med andra
foretag deltagiti en uppmaning till regeringen i Bangladesh att

héja minimilonerma.

Stockmann dger inga fabriker eller produktionsanléggningar och
arvanligtvis en mindre inkdpare hos leverantérerna och deras
fabriker. Till f6ljd av detta kan vi inte genom vart eget beslut hoja
[6nerna for fabriksanstallda. Till exempel &r en héjning av inkdps-
priset inte direkt kopplad till Idnerma som betalas till de anstéllda,
och kan inte férvantas gynna de anstallda utan att bevis [dmnas.
Vi diskuterar med leverantorerna om att betala en skélig
ersattning och forbattra valfarden genom férmaner som barnom-
sorg, maltidsformaner, transport eller utbildning om halsa och
ekonomi och genom projektet Health Enables Return (HER).
Lonen ar en faktor som tas upp i leverantorsstyrkortet (se ”Inkop-
srutiner”) och leverantérerna med de basta poéngtalen far fler
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bestéllningar &n de andra. Vi arbetar med fragan genom BSCI,
men dven genom att jdmfora andra initiativ. Vi foljer aktivt med
diskussionen om skalig 16n, deltar i rundabordssamtal och andra
initiativ rérande frdgan och Gvervager nya satt att behandla
fragan, till exempel Better Work, Fair Wage Network by Fair Labor
Association och olika rundabordssamtal.

Arbetstid

Overtidsarbete som éverskrider granserna i uppférandekoden &r
ett utbrett problem i de flesta av véra produktionslander. Overtid-
sarbete &r svart att atgarda, eftersom det finns flera orsaker till att
det uppstar. For det forsta séger de fabriksanstéllda att de vill
arbeta Overtid for att tjana mer pengar. | de fall dar anstéllda
arbetar langt hemifran vill de kunna jobba mycket under en
intensiv period och sedan atervanda hem. For det andra kan det
vara ldnsamt for leverantoren att ha Gvertid for att 6ka produk-
tionen. Stockmanns, sasom manga andra modeforetags, ledtider
utgdr en risk for dvertid sker. FOr att minimera risken utfors en
beddmning av produktionskapaciteten innan en bestéllning

laggs.

Samhallsprojekt

Vara kladbestéllningar skapar sysselséttning, sarskilt for kvinnor i
utvecklingslénder. Den lokala vélfarden och miljoskyddet stods
ocksa med hjalp av olika projekt for att stoda kvinnornas stéllning
och vélférd, barnens utbildning samt miljoskyddet i tillverkning-
slanderna. Vi deltar i projekten School of Hope, Solmaid High
School, Shanghai Sunrise och Health Enables Return (HER). Vi
deltar dven i flera projekt for att minska vattenférbrukningen och
annan miljdpaverkan. Las mer pa Lindex webbplats.

LAT5 Betydande faktiska och potentiella

negativa konsekvenser for arbetsférhallanden i
leveranskedjan och atgarder som vidtagits;

HRT1 Betydande faktiska och potentiella negativa
konsekvenser for manskliga rattigheter i
leveranskedjan och atgarder som vidtagits
Stockmannkoncernen for en kontinuerlig dialog och utfor regel-
bundna revisioner i fabrikerna, bade genom egna revisioner och
BSCl-revisioner for att identifiera negativa effekter pa ménskliga
rattigheter i enlighet med var riskbedémning.

Ar 2015 genomférdes totalt 142 BSCl-revisioner i fabriker i
risklander som tillverkar egna markesvaror for Stockmanns
varuhus och Lindex. Av dessa var 114 heltdckande revisioner, varav
87 gjordes enligt det nya revisionsprotokollet. 28 var omrevisioner,
varav 7 gjordes enligt det nya revisionsprotokollet. BSCl-revision-
erna genomfors av interationellt ackrediterade, oberoende
revisorer. Resultaten fran BSCl revisioner presenteras i grafen
invid.
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Utdver dessa externa revisioner genomférde Stockmannkoncern-
ens egna CSR-specialister som arbetar pa inképskontoren 116
egna revisioner. Av dessa var 90 heltéckande revisioner och 26
omrevisioner, varav 110 var anmélda och 6 var oanmalda revi-
sioner.

Genom att ha undertecknat Accord on Fire and Building Safety i
Bangladeshavtalet har Stockmann férbundit sig till att samtliga
fabriker som tillverkar klader fér koncernen ska genomga tre olika
revisioner rorande brandsékerhet, elektricitet och konstruktions-
fragor. Det senare innehaller till exempel berdkningar rérande
byggnadens barférmaga, nagot som inte kan kontrolleras i
revisioner som utfors av BSCl eller vid vara interna revisioner. Det
totala antalet fabriker som omfattas av s.k. Accord-inspektioner i
Bangladesh uppgar till dver 1660. Samtliga 38 fabriker med
tillverkning fér Stockmannkoncernen i Bangladesh har besokts
och ssmmanlagt 91inspektioner har utforts ar 2015.

Efter varje revision, oavsett om det handlar om en BSCl-revision,
egen revision eller en Accord-inspektion i Bangladesh, utarbetas
en revisionsrapport med en plan fér korrigerande atgarder (CAP).
Varje atgard i planen far en tidsfrist och framstegen féljs upp. De
viktigaste iakttagelserna beskrivs i riskbeddmningen.

Ar 2015 hade 4 av vara varuleverantorer och 11 fabriker certifikatet
Social Accountability 8000 (SAB000), vilket betraktas som bésta
praxis inom BSCl-initiativet, men som inte &r ett krav som stélls av
BSCl eller Stockmann.
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LA14 Andel av nya leverant6rer som valts med hjalp
av kriterier for arbetsférhallanden;

HR10 Andel av nya leverantérer som valts med
hjalp av kriterier for manskliga rattigheter;

EN32 Andel av nya leverantérer som valts med
hjalp av kriterier for miljofragor

Enligt vara inkdpsrutiner maste alla fabriker uppfylla Stock-
mannkoncermens startkrav och férbinda sig till BSCl:s upp-
forandekod och kontinuerlig forbéattring innan samarbetet inleds.
Dessa krav omfattar krav pa arbetsforhallanden, manskliga
rattigheter och miljdaspekter. Inképskontoren granskar han-
dlingsmodellerna i varje fabrik som de anlitar innan avtal ingas
och produktionen startas.

Séarskilda analyser om manskliga rattigheter utfors inte for nar-
varande, men vi undersdker mojligheterna att battre implementera
manskliga rattigheter och bamns réttigheter i vara bedémningar.

BEDOMNING AV LEVERANTORER FOR
MILJOFRAGOR

Textilproduktion forbrukar mycket vatten. Vattenpaverkan i var
leveranskedja &r storst inom bevattningen av bomullsfalt och
vatbearbetning vid textilproduktion, sasom fargning och tvattning.
Darfor ska vattenforbrukningen och vattenreningen vara sa
effektiva som mojligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig miljdlagstiftning. Vara
inkdpskontor foljer milidprinciper som stéller krav pa vattenren-
ing, hantering av kemikalier, avfallshantering och utslapp, och
arbetar med standiga forbattringar.

Samtidigt samarbetar vi via Lindex med vara leverantérer i utveck-
lingsprojekt om ansvarsfull anvéndning av vatten, energieffektiv-
itet och anvandning av kemikalier. Till exempel har Lindex tillsam-
mans med sina leverantorer och denimexperter utvarderat
miljdpaverkan pa ett urval av sina denimplagg. Som ett resultat av
detta har vissa tvéttar - sdsom extra skoljningar - slopats och
andra tvattar kombinerats. Tillsammans hade dessa foéréandringar
betydande effekt - vattenanvandningen reducerades med upp till
42 procent och energiférbrukningen minskades med 27 procent.
Lindex ar nu i fard med att genomféra denna hallbara teknik i all
dess denimproduktion.
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Under de senaste aren har dessa gemensamma projekt visat sig
vara ett effektivt satt att utdka miljdmedvetenhet och forbattra
processer. Ar 2016 fortsitter Lindex med sitt engagemang i dessa
projekt.

Stockmann tar hansyn till miljdaspekter vid planeringen och
forvaltningen av verksamheten och vid upphandling av varor och
tjianster for eget bruk.

EN33 Betydande faktiska och potentiella negativa
konsekvenser for miljon i leveranskedjan och
atgarder som vidtagits

Genom Lindex har vi under flera ar varit involverade i hallbara
projekt i koncernens viktiga produktionslander, som Bangladesh
och Indien, dér det finns utmaningar géllande vattenbrist och rent
vatten. Vi strévar efter att s& manga leverantérer som majligt ska
delta i forbattringsprojekt och engagera sig i dvergangen till en
mer resurseffektiv och renare produktion.

Vattenfragan ar mycket viktig till Lindex och det &r en del av den
langsiktiga hallbarhetsforbindelsen; delvis for att textilproduktion
konsumerar stora mangder vatten samt det &r en forutsattning for
verksamheten och framst pa grund av att tillgang till rent vatten &r
avgdrande for manniskors liv. De vattenrelaterade projekten
omfattar Sustainable Water Resources Management (SWAR),
Partnership for Cleaner Textiles in Bangladesh (PaCT), Sweden
Textile Water Initiative (STWI), Better Cotton Initiative och Wat-
erAid. L&s mer pa Lindex webbplats.
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MILJO

Stockmanns mal dr att minska de miljokonsekvenser som
affdrsverksamheten orsakar. Vi dr medvetna om vir verk-
sambhets miljoeffekter och strivar efter att forhindra negativa
effekter genom minskade utslipp, Skad effektivitet vid energi-
och vattenforbrukning och genom att utfora kéllsortering och
dtervinning. For att sckerstdlla en kontinuerlig forbittring
Gvervakar vi var efterlevnad av koncernens kuvalitets- och
miljosystem och vart uppfyllande av miljémdalen.

Stockmann foljer géllande miljdlagstiftning och vi kraver samma
sak av vara partners. Vart miljdarbete baserar sig pa CSR-strate-
gin och pa koncernens miljopolicy. Miljdansvarsledningen
koordineras av Kommunikation och CSR-avdelningen och &ren
del av enheternas dagliga verksamhet. Enheterna sétter sjélva
upp specifika miljdmal, definierar indikatorer for uppféljning av
hur malen uppnas och infor ldmpliga ledningsmetoder.

Ett certifierat ledningssystem &r i bruk i verksamheten i Finland.
Alla Stockmannvaruhus och stédfunktioner i Finland har ISO
140071-certifikat samt Stockmanns centralkok har beviljats certifi-
katen 1SO 14001 och ISO 22000. Handlingsmetoderna for
Stockmanns miljdledningssystem har dven inforts i varuhusen i
de baltiska landerna.

Lindex har inte ett certifierat miljdledningssystem i bruk. Lin-
dexbutikerna verkar framst i hyrda lokaler i kopcenter. Utéver
butikernas energieffektiva koncept innebar detta dven att miljo-
fragor beaktas efter mojlighet i de aktuella fastigheterna.

Stockmanns inképskontor verkar néra produktionsanlaggnin-
garna och gor allt for att beddéma och minimera skadlig
miljdpaverkan fran leverantdrernas fabriker.

Okning av den interna miljdmedvetenheten

Varje medarbetares insats behovs for att vi ska na vara miljomal.
Personalens miljdmedvetenhet 6kas genom kontinuerlig utbildn-
ing och regelbunden intern kommunikation.
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Ar 2015 lanserade Stockmann ett e-learningprogram for miljo-
fragor. Programmet fokuserar pa miljokunskap, avfallshantering
och energieffektivitet och det &r en del av introduktionsprogram-
met for nyanstéllda i Stockmannvaruhusen. Programmet &r
ocksa tillgangligt for Stockmanns hyresgéster som ér verksamma
i varuhusen. E-learning mojliggor flexibilitet i utbildningstiderna
och 6kar miljéutbildningens omfattning. Under aret diskuterades
aktuella miljofragor, sdsom sortering, energieffektivitet och
REACH-férordningen (Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals) &ven pa varuhuspersonalens
morgonmoten.

Forutom pa utbildningar behandlas god miljopraxis och aktuella
CSR-fragor regelbundet pa intranétet och pa infoskdrmarnai
personalutrymmen.

MATERIAL

Forpackningsmaterial

Stockmann efterstrévar att minimera miljdbelastningen av
forpackningsmaterial och erbjuda kunderna materialeffektiva
l6sningar. For narvarande foljer vart urval i linje med den finska
"Optikassi 2009’-undersdkningen om miljopaverkan under
forpackningsmaterialens hela livscykel. Vi foljer utvecklingen
inom teknik och lagstiftning samt kundupplevelserna noga for att
proaktivt kunna erbjuda nya [6sningar.

Stockmannkoncernen kan paverka valet av férpackningsmaterial
och méngden material, sarskilt i frdga om inkdp av varor for eget
bruk. Affarsenheternas inkdpskontor foljer aktivt med utvecklin-
gen inom férpackningsindustrin och strévar efter att anvénda
hogklassiga forpackningar och genom materialeffektivitetsat-
garder minska anvandningen av onddigt forpackningsmaterial.

Under aren har utbudet av férpackningsmaterial utdkats som
svar pa kundernas behov, och urvalet av plastpasar har minskat.
Vi erbjuder kunderna plastpasar som innehaller atervinningsma-
terial samt ateranvandbara polymerbaserade pasar.

Alla Stockmannvaruhus och stodfunktioner
i Finland har 1SO 14001-certifikat
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Pa Delikatessen-livsmedelsavdelningarna erbjuder vi utéver latta
plastpasar dven biologiskt nedbrytbara papperspasar for frukt
och gronsaker. Vi har ocksa i Helsingfors varuhus testat biolo-
giskt nedbrytbara gronsakspasar, och har i vart sortiment till
forsalining ateranvéndbara pasar for frukt och gronsaker.

| vara betjaningsdiskar i Delikatessen ar plastladorna for fardig-
mat, bakverk och andra produkter som séljs 6ver disk tillverkade
av plast som atervunnits till 5O procent. Pappkartongerna som
anvands for forpackning i natbutikerna stockmann.com och
hobbyhall.fi &r delvis tillverkade av ateranvand fiber.

Stockmannkoncernen rapporterar om anvandningen av forpack-
ningsmaterial i enlighet med EU:s forpackningsdirektiv. Rap-
porterna om koncernens verksamhet i Finland lamnas in till
Finlands Forpackningsatervinning Rinki. Materialet som inrap-
porteras omfattar plastpasar och annat material som anvands i
butikerna for att forpacka varor at kunder samt férpackningsma-
terial som packas upp pa logistikcentren. Tuko Logistics, Stock-
manns logistikpartner, ar rapporteringsskyldig gallande forpack-
ningsmaterial for huvudparten av importvarorna. Lindex rap-
porterar dven sin anvandning av forpackningsmaterial till de
behdriga myndigheterna i verksamhetslénderna, som Sverige,
Norge och de baltiska landerna.

EN1 Materialanvandning per vikt eller volym
Information om anvéndningen av férpackningsmaterial i Stock-
mann Retail och Lindex publiceras pa koncernens webbplats.

ENERGI

Koncernens energiforbrukning utgors framst av el, uppvarmning
och fijarrvérme. Energiférbrukningen fororsakas av belysning,
ventilation, uppvarmning och nedkylning av butiks-, lager- och
kontorslokaler och av elapparater som anvands i dessa, bl.a.
hissar och rulltrappor samt kylanordningar och IT-utrustning.

Stockmannvaruhusen har i mer an ett decennium fokuserat pa
att minska energiférbrukningen. Forbindelsen till den finska
detaljhandelssektorns energieffektivitetsavtal for koncernens
varuhusverksamhet i Finland ar 2013 har ytterligare starkt
engagemanget for energieffektivitet. Den nuvarande avtalsperi-
oden stacker sig till slutet av ar 2016. | enlighet med avtalet har
Stockmann genomfort energidversikter i sina lokaler och férber-
ett en handlingsplan for att ytterligare 6ka effektiviteten i ener-
gifrbrukningen. Energidversikterna kravs &ven av energieffektiv-
itetslagstiftningen som tradde i kraft i borjan av ar 2015. Férhan-
dlingar gallande detaljhandelssektorns nya energieffektivitets-
avtal som skall inféras ar 2017 fors for narvarande. Stockmann
har deltagit i dessa férhandlingar tillsammans med andra
detaljhandelsbolag.

Ar 2015 fortsatte Stockmann att genomfora energieffektivitet-
sprogrammet, genom att fokusera pa évervakning och optimer-
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ing av drifttimmarna i fastighetssystem och belysningsstyring i
alla lokaler, i syfte att ytterligare minska elforbrukningen.

Stockmanns nya distributionscenter, som 6ppnar under ar 2016
och betjanar varuhusen i Finland och Baltikum erholl pa hosten
2015 guldnivans LEED-miljocertifikat. LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) &r ett internationellt miljocer-
tifieringssystem for att framja hallbart byggande. Det finns fyra
nivaer av certifiering - Certifierad, Silver, Guld och Platinum.
Antalet poéng ett projekt tjgnar bestdmmer nivan av LEED-
certifieringen som projektet erhaller. Vid planeringen och upp-
byggandet av den 29 000 kvadratmeter stora byggnaden har
bade hallbar utveckling och miljoaspekter, sdsom energieffektiv-
itet, beaktats. Projektet fick goda poéng bl.a. i energieffektivitet,
tack vare utnyttjandet av jordvarme i byggnaden.

Under verksamhetsaret féryades en del av Helsingfors-
varuhusets rulltrappor och hissar med mer energieffektiva alter-
nativ. P& Delikatessen sparades energi under sommaren med
hjélp av nattventilationer dar man drar nytta av sval nattlufti
varuhusens ventilation.

Inom logistiken stravar man standigt efter att optimera trans-
porter med hjalp av ruttplanering, val av transportmedel, utnyt-
tjande av returtransporter, nya utrustning med sma utslapp,
systematisk uppfoljning och ett aktivt samarbete med trans-
portleverantorer. Det nya distributionscentret kommer att minska
antalet interna transporter eftersom de nuvarande fyra lagren i
Finland centraliseras till ett.

Lindexbutikerna har dven fokuserat pa att minimera energifor-
brukningen och alla butiker foljer rutinmassigt en effektiv check-
lista for energiforbrukning.
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EN3 Energianvdandning inom organisationen
Stockmannkoncernenes energi- och vattenforbrukning presen-
teras i tabellen nedan.

Energi- och vattenférbrukning 2013-2015

2015 2014 2013

DIREKT FORBRUKNING

Brénnolja(Mwh) Lu3 318

Natur gas (MWh) 16 677 18 603

INDIREKT FORBRUKNING

Electricitet (MWh) 128 278 131301 125442
Fjarrvarme och -kyla (Mwh) 92 660 96 909 85 896
Vatten (m3) 242 369 235235 242542

Rapporteringen om brénslefrbrukningen har omriknats till megawattimmar
(MWh). Data om naturgas har omriknats till megawattimmar (MWh) och baseras
pa métdata for Stockmann och uppskattningar for Lindex. Elférbrukningen samt
enerqi for uppudrmning och nedkylning omfattar koncernens samtliga funktioner.
Data for uppuvirmning och nedkylning for Stockmann baseras pa fakturering och
data fran tjcinsteleverantérer. Trots den betydande andelen av uppskattade och
extrapolerade data gallande virmeforbrukningen i Lindex anses datakvaliteten
vara rimlig. Rapporteringen om vatten omfattar alla funktioner inom Stockmann
(med undantag for varuhuset Itis i Helsingfors) och Lindex distributionscenter.
Rapporteringen om energi- och vattenforbrukningen exkluderar avvecklad
verksamhet (varuhusen [ Ryssland) och franchisinguerksamheterna.

UTSLAPP

Rapporteringen om véxthusgasutslapp ar ett ledningsverktyg
inom Stockmannkoncernen och utgér en grund for att definiera
de omraden dér utslapp bor minskas samt for att ange minskn-
ingsmal. Vi utvecklar standigt vart satt att berakna var klimat-
paverkan.

Berékningen av Stockmanns koldioxidavtryck ar 2015 omfattar
Stockmann Retail, Real Estate, Lindex och koncernens gemen-
samma funktioner i alla verksamhetslénder, med undantag for
avvecklad verksamhet och franchiseverksamhet.
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Detta &r sjatte gangen som Stockmann rapporterar sina vaxthus-
gasutslapp och rapporten omfattar hela koncernen. Jam-
forelsesiffrorna presenteras for &r 2013 och 2014 och férandrin-
garna i rapporteringens omfattning férklaras i kommentarkolum-
nen.

PricewaterhouseCoopers Ab har konsulterat oss vid berdkningen
av koldioxidavtrycket ar 2015. Berdkningen utfordes i enlighet
med rapporteringsprinciperna i Greenhouse Gas (GHG) Proto-
col. Utdver att publicera CSR-Oversikten rapporterar Stock-
mannkoncernen dven sina vaxthusgasutslapp i den interna-
tionella Carbon Disclosure Project-undersdkningen.

EN15 Direkta véxthusgasutslapp (GHG) (Scope 1);
EN16 Indirekta vaxthusgasutslapp (GHG) fran
energi (Scope 2);

ENT7 Andra indirekta vaxthusgasutslapp (GHG)
(Scope 3)

Koncernens utslapp presenteras i tabellen pa sidan 28. De
storsta utslappen kom fran produceringen av kdpt energi (Scope
2), speciellt elektricitet. Scope 3 indirekta utsléapp presenteras dar
de &r relevanta; dylika storsta utslapp hanfor sig till logistik och
avfall.

Det totala rapporterade utslappen minskade med 8 procent.
Koncernens utslépp fran uppvarmning och nerkylning minskade
med 21 procent, pa grund av minskad konsumtion och féran-
dringar i emissionsfaktorn. Utslappen for elektricitet minskade
med 9 procent fran féregaende ar. Den frémsta orsaken till
minskningen var att elektricitet som produceras med fémybar
energi anvéndes i flera Lindexbutiker. Utslapp fran kylmedel och
affarsresor minskade i jamforelse till dret innan, medan utslapp
for avfall var pa fjolarets niva.
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Véxthusgasutslapp 2013-2015 (tCO2e)
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Foréndring
tCO2 2015 tCO22014 tCO2 2013 2014-2015, % Kommentar

Direkta utsldpp(Scope 1) 1800 1900 3 400 -5%

Stationar forbranning 200 100 200 100 %

Kylmedel 1600 1800 3200 -11 % | Normal variation i kylmedel

Indirekta utslapp fran képt energi 48 900 56 300 54 700 -13 % | Inga betydande férandringar i ustlapp inom scope 2.

(Scope 2) Uppvarmningen i Lindex baseras dock i stor utstréckning
pa uppskattningar men datakvaliteten &r rimlig.

Kopt elektricitet 34400 37 900 37 400 -9 % | Mindre forandringar i total yta. Utslédppen i den forybara
elekriciteten som Lindex koper ar O.

Uppvarmning och nerkylning 14 500 18 400 17 300 -21 % | Betydande andel uppskattningar for Lindex. Hos
Stockmann har varmeférbrukningen minskat.

Andra indirekta utslépp (Scope 3) 22700 21 700 26 500 5%

Fordon 400 400 200 0%

Intern logistik 3900 3300 3800 18 % | Stockmanns utslépp har minskat pa grund av effektivare
logistik och férandringar i transportvolymerna. Lindex
utslapp har stigit pa grund av foréandringar i transportvolym.

Extern logistik 15 200 14700 16 000 3 % | Forandringar i volym och transporttyp.

Affarsresor 1200 1300 2000 -8 % | Forandringen beror pa minskat flygresande

Avfall 2000 2000 4 500 0 % | Talet for ar 2014 har korrigerats pa grund av fel i rékningen.

TOTALT 73 40O 79 900 84 600 -8%

Uteblivna utslapp 1700 1500 2 000 13%

Nettoutslapp 71700 78 400 82 600 -9%

Rapportering av vixthusgasutslipp exkluderar avvecklad verksamhet (varuhusverksamheten i Ryssland) och franchisinguerksamheterna. De totala utsléppen for
Stockmannkoncernen for ar 2015 inklusive avvecklad verksamhet var 97 776 tCO2e. De siffrorna som presenteras i tabellen cir avrundade till ndrmaste hundra tusental.

VATTEN

Vattenforbrukning i var egen verksamhet
Vattenférbrukningen i Stockmanns egen verksamhet &r minimal
och verksamheten sker i omradden déar det for narvarande inte

rader brist pa vatten. Matning och minimering av vattenforbrukn-

ing &r dock en viktig del av Stockmanns fokus pa miljéansvar.

Storsta delen av koncernens vattenforbrukning sker i varuhusens
restauranger, kok och hygienutrymmen. Inom affarsenheterna
och koncernens stodfunktioner levereras det vatten som

anvands vid de olika verksamhetstallena av det lokala vattenver-

ket.

Vattenforbrukningen minimeras genom att instruera personal
och hyresgéster, foregripa och reparera dven mindre lackage och
skaffa effektivare vattenarmaturer for att ersatta de gamla. For att
minska vattenforbrukningen har vi dven vattenfria urinoarer i
bruk i vissa kundtoaletter i Stockmannvaruhusen.

Stockmann har en egen produktionsanléggning, det ISO
22000-certifierade centralkdket, som tillagar Meals-, Deli-,
sushi- och caféprodukter for varuhusen i Helsingforsregionen
och Tammerfors. Avloppsvattnet fran verksamheten leds till
kommunala avloppssystem. Stockmann har inga andra produk-
tionsanlaggningar eller fabriker. Bolaget har inga utslapp till
vattensystemet, och inte heller atervinns eller teranvéands vatten
i verksamheten.

Indirekt vattenférbrukning i leveranskedjan och i
anvéandningsskedet

Textilproduktion férbrukar mycket vatten. Vattenforbrukningen i
leveranskedijan diskuteras i avsnittet "Bedémning av leverantorer
for miljofragor” pa sidan 24.

Var indirekta paverkan omfattar aven vattenforbrukning vid
anvandning, pa vilket satt plaggen tvattas hemma och hur de
kasseras. Som en del av utmarkt kundservice erbjuds kunderna
information om hur produkterna ska anvandas och tvattas, samt
om atervinningsalternativ sa att produktens livscykel kan forlan-
gas och miljopaverkan kan minimeras. Pa Lindex webbplats finns
aven tips och skotselrdd som syftar till att minska plaggens
miljdpaverkan.

EN8 Total vattenanvandning per kélla (inklusive
ytvatten, grundvatten, regnvatten, avloppsvatten,
kommunalt vatten)

Stockmanns vattenanvandning presenteras i tabellen “Energi-
och vattenforbrukning 2013-2015”.
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SPILLVATTEN OCH AVFALL

Det avfall som uppkommer vid afférsenheternas verksamhet &r
framst forpackningsavfall, som kartong och plast. | affarsenheten
Stockmann Retail uppkommer &ven biologiskt nedbrytbart avfall
som ett resultat av verksamheten i centralkdket och Delikates-
sen-livsmedelsavdelningarna samt restaurangerna och caféerna
som &r Stockmann Real Estates hyresgéster. Vi faster vikt vid
avfallssortering och atervinning genom att tillhandahalla utbildn-
ing for personalen, utveckla handledningen och géra sorterings-
metoderna bekvéamare.

Avfallssorteringen leds i enlighet med miljéledningssystemet 1ISO
14001, och resultaten for de olika verksamhetsstallena foljs upp
varje manad. Vart mal i Stockmanns verksamhet i Finland &r att
minska mangden avfall och att materialdtervinna sa mycket som
mojligt av det kvarvarande avfallet. Den totala mangden avfall i
Finland under &r 2015 minskade med ca 15 procent. Mélet for
materialatervinning var att 75 procent av avfallet skulle riktas till
materialdtervinning, resultatet for ar 2015 uppgick till 71,5 pro-
cent.

Enligt det mal som faststalldes &r 2014 vill Stockmann halvera
livsmedelsspillet till slutet av &r 2016. Tack vare de atgarder och
valgérande samarbete som syftar till att forebygga spill har
Delikatess-avdelningarna kunnat ytterligare minska mangden
livsmedelsavfall och ligger vél till enligt sin utgjorda tvaarsplan.

Ar 2015 intensifierades Delikatessernas samarbete med olika
valgorenhetsorganisationer. Genom det utvidgade valgoren-
hetssamarbetet har Delikatesserna klart lyckats minska méangden
bioavfall.

Det finns skillnader mellan avfallshanteringssystemen i Finland
och de baltiska I&dnderma. Skillnaderna géller till exempel lagstift-
ning, antalet avfallsfraktioner och slutdeponering av avfall.

Systematisk ateranvandning

Stockmanns varuhus och stodfunktionerna samverkar for att
framja atervinning genom att skanka produkter som inte langre
séljs, varuprover och dverblivna material till avtalade lokala
partners och olika atervinningsverkstader.

| Helsingfors samarbetar vi kontinuerligt med Napra-enheten pa
Atervinningscentralen. Ar 2015 donerades provplagg, lakan,
handdukar och vinteraccessoarer till forlaggningar for asylso-
kanden och till vardhem i Estland via Servicefacket PAM. Hobby
Hall skénker sina leksaksprover till barsjukhuset i Helsingfors
varje ar innan jul.
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Under ar 2015 starkte Delikatessavdelningar sitt samarbete med
valgorenhetsorganisationer. Stockmann har donerat bakverk till
vélgorenhet under flera ar, men i maj trddde en intern instruktion
i kraft vilken mojliggjorde att Stockmann nu kan donera nastan
alla livsmedel som avldgsnas fran forsaljning till vélgdrenhet.
Genom instruktionen har Delikatessavdelningarna kunnat fritt
valja till vilken valgorenhetsorganisation mat som inte langre has
till forsaljning kan anvandas som livsmedelshjélp till behdvande.
Idag donerar t.ex. Stockmannvaruhuset i Helsingfors, livsmedel
som inte langre séljs till valgbrenhet sex dagar i veckan.

Lindex skanker regelbundet osalda varor till olika valgorenhetsor-
ganisationer i enlighet med sin atervinnings- och donations-
policy. Butikerna beslutar sjélva vart de donerar plaggen. Pa
huvudkontoret séljs provplagg varje méanad, och éverblivna
plagg doneras till olika véalgdrenhetsorganisationer. Aven produk-
tionskontoren donerar klader till olika vélgdrande andamal. Ar
2015 skankte Lindex aven leksaker och hygienprodukter till olika
forlaggningar for asylsbkanden samt hjélporganisationer.

Vi uppmuntrar kunderna att atervinna

Vi erbjuder vara kunder en méjlighet att atervinna. I till exempel
Finland kan kunderna ldmna tillbaka begagnade elektriska och
elektroniska apparater, batterier, lysror och energisparlampor till
Stockmannvaruhusen och Hobby Hall-butiken. Elapparater och
batterier kan dven aterldmnas i Estland.

Lindex kunder kan lamna in anvanda textilier och plagg till cirka
50 utvalda Lindexbutiker i Sverige och till tva butiker i Storbritan-
nien, som Oppnades ar 2015. Sedan boérjan av aret 2016 har
nagra butiker i Norge aven piloterat detta atervinningsprogram.

Under ar 2015 ordnades det olika atervinningskampanjer tillsam-
mans med varuleverantérerna. Till exempel genomférdes en
kampanj tillsammans med Hackman for att atervinna stekpan-
nor, bestick och kdksredskap i alla varuhus i Finland.
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EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod
Stockmannkoncernenes avfallsméangder presenteras i tabellen nedan.
Avfallsmangder 2013-2015 (ton)
Stockmann Finland Stockmann Baltikum Lindex Totalt
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
ATERVINNINGSBART AVFALL
Kartong och papper 1804 1988 2199 206 247 280 0 1211 1311 1234 3222 3546 3717
Energiavfall 1113 1197 1260 0 3 0 oL 110 0 1207 1310 1260
Bioavfall 1630 2224 2280 174 154 136 - Lu76 O 1804 2854 2416
Ovrigt (plast, metall, glas) 148 141 142 23 27 19 0.1 236 31 172 Lou 192
Blandavfall 253 250 228 aun 438 450 5 3 2 702 691 680
Deponiavfall 41 42 41 42 0
Brannbart avfall 212 209 212 209 0
FARLIGT AVFALL 11 7 5.5 13 9 6 0 0 0 23 16 11
TOTALT 5212 6058 6115 860 879 894 1310 2137 1267 7383 9074 8276
AVFALLSANVANDNING 99 99 96 48 50 50 100 100 100 93 95 92

Siffrorna f6r Stockmann omfattar alla verksamheter och verksambhetslinder, exklusive avvevklad verksamhet (Varuhusverksambheten i Ryssland). Jimférelsesiffrorna for ar

2013 och 2014 har omriknats. Kartong och papper siffran for ar 2014 for Stockmann Finland har korrigerats fran siffran som rapporterades i fjol.
Siffrorna for Lindex omfattar distributionscentret och en del av funktionerna pa huvudkontoret, siffrorna dr inte helt jamforbara med resultaten for 2014.

EN24 Totalt antal och volym av vasentligt spill
Under ar 2015 intréffade varken nagra miljdolyckor eller miljére-
laterade forseelser.

TRANSPORTER

Koncernen betjanar kunder i olika l&nder och pa olika konti-
nenter, vilket betyder att varudistributionen till dessa olika butiker
fororsakar utslapp. Vi faster stor vikt vid effektiva och miljgvanliga
varufldéden. Transporterna fran inkdpskontoren i Asien till logistik-
centren sker i regel genom fartygsfrakt. Lindex medverkar aktivt i
initiativet Clean Shipping och kraver att rederierna ska arbeta for
en renare sjofrakt och registrera fartygen i Clean Shipping Index.

Det uppskattas att det nya distributionscentret som &ppnas
under ar 2016 kommer att betydligt minska transportstrackorna
och deras emissioner i huvudstadsregionen.

Video- och telefonkonferensutrustning utnyttjas i 6kande takt
vidmoten for att minimera resande. Vi tar hansyn till de utslépp
som orsakas av afférsresor och forsdker gynna alternativ med
laga utslapp.

EN30 Vasentlig miljopaverkan genom transport

av produkter och andra varor och material for
organisationens verksamhet, inklusive transport av
arbetskraft

CO2-utslapp fran den interna och externa logistiken och afféarre-
sor anges i tabellen ”Vaxthusgasutslapp 2013-2015 (tCO2e)”.
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EKONOMI OCH FORVALTNING

Engagemang for ansvarsfull verksamhet utgor en viktig del
av vdrt dagliga sitt att arbeta. | vart beslutsfattande foljer vi
principerna for god bolagsstyrning. Stockmanns uppforande-
kod, véira virden och ledningspraxis bildar en referensram
for vara forfaranden och anstringningar for att frimja en
hallbar framtid. Vi strdvar efter langsiktig lonsam verksamhet
och vidtar flera strukturella dtgérder for att véinda verksam-
heten till vinst.

EKONOMISKA RESULTAT

Stockmann definierade sin nya strategiska inriktning i slutet av ar
2014, med syfte att forbattra Stockmanns langsiktiga konkur-
renskraft och [6nsamhet. Horstenarna i den nya strategin &ren
forbattrad kundfokus och effektivitet som kommer att ytterligare
forstarkas genom avveckling av olénsamma verksamheter,
forbattra anvandningen av butiksyta och genom att skapa en
mer flexibelt organisation och stromlinjeformade processer. Ar
2015 implementerades strategin genom ett antal viktiga steg.
Stockmanns kortsiktiga utmaningar ar relaterade sarskilt till den
svaga ekonomiska situationen och forandringar i konsumenter-
nas beteende.

Ar 2015 var alltjigmt utmanande fér Stockmann. Den langvariga
osakra ekonomiska utvecklingen paverkade resultatet for verk-
samheten i synnerhet i Finland.

Koncernens omsattning for den kvarvarande verksamheten
uppgick ar 2015 till 1434,8 miljoner euro (1605,5 miljoner euro).
Omséattningen minskade med 10,6 procent, eller 1,3 procent for
kvarvarande produktomraden och verksamheter. Kvarvarande
produktomraden och verksamhet inkluderar koncernens
omsattning utan Seppélad, Hobby Hall, Stockmann Beauty,
flygplatsbutiken samt produktomraden som Stockmann inte
langre sjalv erbjuder i sina varuhus (elektronik, bocker, spor-
tutrustning, leksaker och keldjurstillbehdr). Rorelseresultatet for
den kvarvarande verksamheten exklusive poster av engang-
skaraktar uppgick till 28,5 miljoner euro (-37,8 miljoner euro).
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Stockmann salde sina varuhus i Ryssland den 1 februari 2016.
Varuhusverksamheten i Ryssland, som gjorde en forlust pa 86,1
miljoner euro ar 2015, har klassificerats som avvecklad verksam-
het. Resultatet per aktie for de kvarvarande verksamheterna var
-1,24 euro (1,34 euro), eller -2,43 euro (-1,39 euro) inklusive
avvecklade verksamheter.

EC1 Skapat och levererat ekonomiskt mervarde
Stockmannkoncernens verksamhet medfor ekonomiskt
mervarde till bolagets intressenter, verksamhetsomraden och
marknadsomraden. Merparten av det ekonomiska mervardet
gar at till personalens [6ner annan beléning. Fordelningen av
mervardet fran Stockmanns verksamheter till de viktigaste
intressentgrupperna presenteras i tabellen pa sid 32.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pd NASDAQ Helsingfors.
Bolaget hade 52 415 (55 343) aktiedgare vid utgangen av aret.
Utdelningspolicyn som faststéllts av Stockmanns styrelse &r att
utdela mer &n hélften av resultatet fran den ordinarie verksam-
heten. Ingen dividend utbetalades for resultatet ar 2014. P3
grund av det negativa resultatet ar 2015 foreslar styrelsen fér den
ordinarie bolagsstamman att ingen dividend ska utbetalas for
resultatet ar 2015

Ar 2015 sysselsatte Stockmann i medeltal 10 762 personer, som
under rékenskapsaret betalades I6ner och arvoden till ett sam-
manlagt varde av 251,6 miljoner euro (281,9 miljoner euro).
Medan det genomsnittliga antalet anstéllda i koncernen min-
skade med 11,5 procent under aret, minskade personalkostnad-
erna med 9,8 procent och uppgick till totalt 321,5 miljoner euro
(356,3 miljoner euro) eller 22,4 (20,8) procent av omséttningen.

Personalen betalades 1,0 miljoner euro (0,7 miljoner euro) i
incitament baserat pa forséliningen ar 2015. Inga incitament
betalades for det ekonomiska resultatet for ar 2015. Mer informa-
tion om styrelsens, verkstallande direktérens och ledningsgrup-
pens beléning finns i utredningen Gver [éner och arvoden pa
bolagets webbplats som en del av forvaltningsoversikten.

Vi stravar efter langsiktig Idnsam verksamhet
och vidtar flera strukturella atgarder for att
vanda verksamheten till vinst.
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Ekonomiskt mervarde per intressentgrupp
Milj. euro 2015* 2014* 2013 2012 2011
Skapande av mervirde
Kunder Forsélining exkl.moms, dvriga rorelseintakter,
finansieringsintakter 1 434,8 1605,5 20u1,6 21188 2 006,1
Varuleverantérer och serviceproducenter  Kopta produkter och tjanster, inkl.
investeringsnyttigheter och erlagda hyror -1147,6 -13204 -1567,3 -1610,4 -1533,8
Merviérde producerat av Stockmann 287,2 285,2 u70u,3 508,4 u72,3
FORDELNING AV MERVARDE
Personal Loner, arvoden och pensionkostnader -281,9 -315,4 -353,5 -361,0 -348,6
Aktiedgare Dividender 0,0 0,0 -28,8 -432 -35,9
Finansierare Finansieringskostnader -22,1 -23,8 -32,1 -34,2 -34,9
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -54,7 -37,0 -22,7 -4u5,4 -ue,4
UTDELAT TILL INTRESSENTGRUPPERNA TOTALT -358,7 -376,2 -u37,0 -483,8 -Le5,8
Kvarlamnat for att utveckla affarsverksamheten -71,5 -91,0 37,2 24,6 6,5

* Kvarvarande verksamhet

Valgorenhet

Som en del av sitt foretagsansvar kan Stockmann gora dona-
tioner till icke-vinstdrivande allménnyttiga organisationer som
finansierar allmanbildning, kultur, forskning och andra samhal-
leliga projekt i Stockmanns verksamhetslander.

Vélgorenhetsarbetet styrs av en donationspolicy som aterfinns
pa bolagets webbplats. Donationer till valgérenhet utvarderas

skilt fran bolagets affarsverksamhet och far inte vara kopplade
till tidigare, nuvarande eller framtida affarstransaktioner. Dessa
beslutas av verkstéllande direktoren.

Utover detta kan Stockmanns affarsenheter dven stodja ideella
projekt for allmannyttiga organisationer, som en del av sina
kommersiella kampanjer och aktiviteter.

Ar 2015 genomférde Stockmannvaruhusen ett vélgdrenhetssa-
marbete med Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry. Forutom det
breda samarbetet gav Stockmann sin juldonation till organisa-
tionen Hope ry. Lindex har varit Rosa Bandet-projektets samar-
betspartner sedan ar 2003 och har tillsammans med sina
kunder hittills donerat Gver 10 miljoner euro till stod for brost-
cancerforskning. Las mer om i affarséversikten ‘Ar 2015,

EC4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn
Stockmannkoncernen har inte fatt finansiellt stod fran staten
under rapportaret.

FORVALTNING

Stockmann publicerar en separat dversikt om férvaltning (Cor-
porate Governance) som beskriver bolagets férvaltningsmodell.
Oversikten &r en del av Stockmanns arsrapportering och kan
lasas pa ar2015.stockmanngroup.com.

Forvaltningsorgan inom moderbolaget Stockmann Oyj Abp &r
bolagsstdmman, styrelsen och verkstéllande direktoren. Ledda
av verkstéllande direktéren ansvarar koncernledningen for att
styra verksamheten samt strategisk och ekonomisk planering. |
sitt beslutsfattande och i sin forvaltning iakttar Stockmann den
finska aktiebolagslagen, bestammelserna i sin bolagsordning
och annan tillamplig lagstiftning och bestdmmelser. Stockmann
iakttar Vardepappersmarknadsforeningen rf:s Finsk kod for
bolagsstyrming i sin helhet.

Stockmann verkar etiskt och uppfyller internationella och
nationella lagar och férordningar som géller i de lander déar
bolaget har verksamhet. Dessa lagar och forordningar omfattar
lagstiftningen gallande vérdepappersmarknaden, konkurrens,
konsumenter, marknadsforing, produktansvar, sysselsattning,
milj6, integritet och jamlikhet. | sin affarsverksamhet strévar
Stockmann efter att dvertraffa de minimikrav som foreskrivs i
lagar, avtal och konventioner.

Stockmanns uppférandekod, som finns pa koncernens
webbplats, definierar vart satt att arbeta, for alla anstéllda och
ledningen, utan undantag. Koden omfattar féljande punkter:
- lakttagande av lagstiftning och etisk verksamhet

- Fri konkurrens och konsumentrattigheter

- Personal och arbetsvillkor

- Miljsn

- Korruption och intressekonflikter
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Stockmann kraver aven att varuleverantorer och partners foljer
dessa principer. Koden kompletteras av mer detaljerade regler
och riktlinjer som inte far std i strid med Stockmanns upp-
forandekod.

Stockmanns verksamhet styrs dven av internationella avtal och
rekommendationer, som FN:s allménna forklaring om méanskliga
rattigheter och barnkonventionen, ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet och OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag. Stockmann har forbundit sig
till FN:s Global Compact-initiativ sedan ar 2011 och att i enlighet
med detta frdmja ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljon och att
motverka korruption. Andra frivilliga forbindelser omfattar princi-
perna for Business Social Compliance Initiative pa koncernniva
sedan ar 2005, Bangladesh Accord on Fire and Building Safety
sedan ar 2013 samt principerna for ansvarsfull importhandel av
International Association of Department Stores (IADS) sedan &r
2002.

Genom Lindex har vi dessutom forbundit oss till frivilliga initiativ,
sadsom Better Cotton Initiative och Fair Wage Network. Komplet-
terande, sjalvinstiftade produktriktlinjer beskrivs i indikator PR6

pa sidan 11 och finns tillgdngliga i fullo p& koncernens webbplats.

CSR-organisation

Stockmanns styrgrupp for samhallsansvar, som leds av Nora
Malin, kommunikationsdirektor, ansvarar for ledningen, utveck-
ling och uppfélining av CSR i Stockmannkoncernen. CSR-
styrgruppen godkanner rekommendationer pa koncernniva,
stéller upp malen for ansvarsarbetet och definierar forfaranden
som omsétts i praktiken genom de normala ledningssystemen.
Dartill godkanner Stockmanns ledningsgrupp CSR-strategin.

| anslutning till malen och aktuella fragor inom samhéllsansvar
bildas separata arbetsgrupper som bereder eller genomfér de
fragor och beslut som styrgruppen behandlat. Ar 2015 utar-
betade en arbetsgrupp bestaende av experter fran Stockmann
Retail, Real Estate och de gemensamma funktionerna en ny
CSR-strategi for aren 2016-2018.

Affarsenheterna beaktar malen pa koncernniva i sin egen verk-
samhet och jamfor regelbundet sina egna prestationer med
dem. Dértill ssmmantrader Stockmanns miljéledningsgrupp
regelbundet for att folja upp miljdledningsfragor sdsom kravs i
ISO 14001-certifikatet. Lindex har sin egen CSR-styrgrupp for att
stalla upp riktning och mal, samt en arbetsgrupp for strategisk
hallbarhet som stdder Lindex ledningsgrupp som diskutterar
hallbarhetsamnen kvartalsvis.

Stockmanns kommunikation och CSR-enhet ansvarar for
utveckling av, koordination och rapportering om koncernens
samhaéllsansvarsatgarder.
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ANTIKORRUPTION OCH
KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE

Stockmanns principer om antikorruption och konkurrensbegran-
sande beteende ingar i Stockmanns uppférandekod och specifi-
ceras ytterligare i Stockmanns antikorruptionspolicy som god-
kandes i augusti 2014. Bagge finns tillgéngliga pa koncernens
webbplats.

Stockmann é&r stiftande medlem i Transparency Finland rf, den
finldndska avdelningen av Transparency International, en organi-
sation som arbetar for att bekdmpa internationella mutbrott och
korruption och som verkari 90 lander.

Stockmanns personal och ledning maste agera i basta intresse
for bolaget och pa ett satt som undviker intressekonflikter.
Stockmann strévar efter att utéva transparent och ansvarsfulll
verksamhet.

Koncernens internationella verksamhet innebéar utmaningar for
kraftfulla tgérder mot korruption. Antikorruptionsprinciperna
ingar i BSCl:s uppférandekod och Stockmanns uppférandekod
for varuleverantorer, som inforts i leveranskedjan for vara egna
varumarken.

Redan innan den koncemovergripande policyn fastslogs
anvisades Stockmanns personal om Stockmanns principer om
mottagande av prover, gavor, resekostnader eller andra penning-
formaner, sérskilt fran leverantérer, i reglerna om personalrabat-
ter. Likasa har Lindex etikpolicy utgjort grunden fér att motverka
alla former av korruption hos bolaget. Policyn tillampas i alla
verksamhetslander och alla leverantérer informeras om policyn
innan samarbetet med dem bérjar. Bland annat far vara lever-
antorer inte ge andra an sedvanliga foretagspresenter eller nagon
annan slags fordelar at enskilda anstallda.

Riskbedémning for korruption

Styrelsen har godként bolagets riskhanteringsprinciper, vilka
géller Stockmannkoncernens samtliga affarsenheter och affar-
somraden. En vasentlig del av den interna kontrollen utgdrs av
den interna revisionen, som verkar som en oberoende enhet
under verkstallande direktoren och rapporterar sina iakttagelser
till styrelsen.

Stockmanns styrelse och ledningsgruppen utvarderar regelbun-
det vilka riskfaktorer affarsverksamheterna utsatts for och huru-
vida riskhanteringsatgérderna éar tillrackliga som en del av strate-
giprocessen. Riskhanteringen stods av interna kontrollsystem
och riktlinjer. Riktlinjerna for riskhantering har utarbetats separat
bl.a. for foljande omraden: It och informationssakerhet, finans-
verksamhet, miljofragor, missbruk, sdkerhet och férsékringar.
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Afférsenheternas ledningsgrupper ansvarar for att gora upp
finans- och strategiplaner i sina enheter. Att analysera affarsrisker
och beddma atgérder &r en del av strategiplaneringen. Affarsrisk-
erna analyseras dven utanfor strategiprocessen, sarskilt i sam-
band med betydande projekt och investeringar och rapporteras
till styrelsen vid behov. Foretagets riskhantering, riskfaktorer och
interna kontrollsystem forklaras i narmare detal; i drsrapporterin-
gens forvaltningsoversikt.

SO4 Kommunikation och utbildning om
antikorruptionspolicyer och antikorruptionsrutiner
Personalen utbildas i fragor som rér uppférandekoden och
uppmanas att kontakta sina forman nar basta tillvagagangssatt
ar oklart. Den koncerndvergripande uppférandekoden ar publi-
cerad pa koncernens webbplats och kommuniceras internt pa
intranatet.

Ar 2015 introducerades ett e-learningsprogram for att lara per-
sonalen om Stockmanns uppférandekod, som dven omfattar
innehallet i antikorruptionspolicyn. Malet ar att samtliga Stock-
mannanstallda genomgatt programmet till &r 2017 och agerari
enlighet med principerna som anges i uppférandekoden. Vid
utgdngen av ar 2015 hade 35 procent av de anstallda inom
Stockmanns stodfunktioner och forménnen i varuhusen
framgangsrikt slutfort utbildningen.

Reglerna om personalrabatter och Lindex etikpolicy innehéller
aven information om antikorruptionspolicyer.

SOS Bekraftade korruptionsfall och vidtagna
atgarder

Stockmann informerades inte om nagra korruptionsrelaterade
stamningar mot Stockmannkoncernen ar 2015.

SO6 Totalt varde av politiska bidrag per land och
mottagare/stddmottagare

Stockmann ger inga direkta eller indirekta politiska bidrag eller
donationer till ndgon politiker, nagot politiskt parti eller relaterade
organisationer.

SO7 Totalt antal juridiska atgarder géllande
konkurrensbegransande beteende, antitrust- och
monopolverksamhet samt deras utfall

Inga rattsliga atgarder eller boter &r 2015,
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KLAGOMALSMEKANISMER FOR
MILJOFRAGOR ARBETSFORHALLANDEN
OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockmanns personal maste rapportera alla dvertradelser eller
misstankta brott mot uppférandekoden till sin chef, enhetens
sakerhetschef, bolagets ledning, juridiska avdelningen eller
koncernens interna revision.

Ar 2015 introducerade Stockmann en koncemdvergripande
visselblasningtjanst (Whistleblowing), som tillhandahalls av en
extern partner. Anmalningskanalen &r ett verktyg for bade Stock-
manns egen personal och affarspartners samt andra intressenter
att anmaéla misstankta eller upptackta avvikelser fran Stock-
manns uppférandekod eller andra bolagspolicyer. Alla anmalnin-
gar och diskussioner tas pa allvar och behandlas konfidentiellt.
Samtliga incidenter rapporteras till direktoren for den interna
revisionen och till direktoren for juridiska drenden.

Detta effektiva verktyg sdnder ett starkt budskap om Stockmanns
engagemang for affarsetik.
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GRI-INNEHALLSINDEX
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Niva for Sidnummer och avsnitt Tillaggsinformation eller
Kod GRI innehall rapportering i dversiktet eller annan position information om utldmning
ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR
Strategi och analys
G4-1 Uttalande av verkstéllande direktor fullt Affarsdversikt "Ar 2015’
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn fullt 31-3U4, Ekonomi och férvaltning
Gua-4 De viktigaste varumarkena, fullt Affarsdversikt ’Ar 20157
produkterna/tjansterna
G4-5 Lokalisering av organisationens fullt 6, Rapporteringsprinciper och
huvudkontor vasentlighet
G4-6 Antal ldnder och namn pa dessa dar  fulllt 18-24, Produkter och Affarséversikt ’Ar
organisationen har verksamhet 201%
G4-7 Agarstruktur och foretagsform fullt Forvaltningsoversikt
G4-8 Marknader som organisationen &r fullt Affarsdversikten ’Ar 2015’
verksam pa
G4-9 Organisationens storlek fullt Affarsdversikt "Ar 2015’
G4-10 Antal anstallda enligt arbetsavtal och  fullt 12-17, Personal
kon
G4-1 Andel av samtliga anstéllda som fullt 12-17, Personal
omfattas av kollektivavtal
G4-12 Beskrivning av organisationens fullt 18-24, Produkter, och lista 6ver
leverantorskedja leverantorer och fabriker for egna
modevarumarken pa koncernens natsida
www.stockmanngroup.com/sv/
leverantor-och-fabrikslista
G4-13 Forandring i organisationens storlek,  fullt Bokslutet / Styrelsens Modekedjan Seppalas afférsverksamhet i Finland
struktur, dgarskap, leverantorskedja verksamhetsberattelse och Estland saldes den 1 april 2015. Akademiska
Bokhandelns verksamhet saldes den 1 oktober
2015. Stockmann Beauty-kedjan lades ner under
varen 2015. Stockmann avstod fran sin
varuhusverksamhet i Ryssland genom att sélja sitt
dotterbolag AO Stockmann den 1 februari 2016.
G4-14 Hantering av forsiktighetsprincipen fullt Forvaltningsoversikt, Bokslutet/
Styrelsens verksamhetsberéttelse
G4-15 Externa hallbarhetsinitiativ som fully 31-3U4, Ekonomi och Forvaltning
organisationen stodjer
Gu4-16 Medlemskap i féreningar, fullt stockmanngroup.com

branchsammanslutningar

Identifierade visentliga aspekter och avgransningar

Gu-17 Enheter som ingar i rapporteringen fullt Bokslutet

G4-18 Process for att definiera rapportens fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
innehall (vésentlighetsanalysprocess) vasentlighet

G4-19 Identifierade vasentliga aspekter fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och

vasentlighet

G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
organisationen vasentlighet

G4-21 Respektive aspekts fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
avgransningar utanfor organisationen vasentlighet

G4-22 Forklaring till effekten av férandringar - Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer
av information som ldmnats i tidigare
rapporteringar och skélen for sddana
forandringar

Gu-23 Vasentliga forandringar som gjorts fullt - Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer.
sedan foregaende rapporterings-
period vad géller avgransning och
omfattning

Intressentengagemang

G4-24 Lista dver intressentgrupper fullt 9, Intressentengagemang

G4-25 Princip for identifiering och urval av fullt 9, Intressentengagemang
intressenter

G4-26 Organisationens tillvagagangssatt vid  fullt 9, Intressentengagemang
kommunikation
med intressenter

Gu-27 Viktiga omraden och fragor som har  fullt 9, Intressentengagemang, och relevanta

lyfts via kommunikation med
intressenter

avsnitt i CSR oversiktet

Rapportens beskrivning
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Gu-28 Rapporteringsperiod fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
vasentlighet
G4-29 Datum for publicering av den senaste  fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
rapporten vasentlighet
G4-30 Rapporteringscykel fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och
vasentlighet
G4-31 Kontaktuppgifter for fragor angdende  fullt Affarsoversikt "Ar 2015
Sversiktet
G4-32 GRI-innehallsindex fullt 35-39, GRI-innehallsindex och 6-8
Rapporteringsprinciper och véasentlighet
Gu4-33 Organisationens policy for externt fullt 6-8, Rapporteringsprinciper och Oversiktet har inte granskats av en tredje part.
kontroll vasentlighet De delar som presenteras i bokslutet ar externt

G4-34 31-3U4, Ekonomi och Forvaltning, och

Forvaltningsoversikt

kontrollerade. PricewaterhouseCoopers Ab har
konsulterat oss vid berakningen av koldioxid-
avtrycket.

Redogorelse for organisationens fullt
bolagsstyrming

G4-56 Organisationens varderingar, principer  fullt

och koder for uppférande

31-3U4, Ekonomi och Férvaltning

Stockmanns uppférandekod har granskats och
godkants av styrelsen.

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

Rapporteras pa basen av identifierade vasentliga
aspekter.

Beskrivning av ledningsmetoder fullt 10-34

(DMA)

Ledningsmetod for varje vasentlig aspekt redovisas
under relevant tema eller under egen rubrik.

G4-EC1  Skapat och levererat ekonomiskt fullt 31-3U4, Ekonomi och Férvaltning
mervérde

G4-EC4  Finansiellt stod fran den offentliga fullt 31-3L, Ekonomi och Forvaltning
sektorn

G4-EC9  Andel av utgifterna till lokala
leverantorer pa vasentliga
verksamhetsplatser

ej rapporterat

Aspekten definieras vasentlig men indikatorn ar
inte ldmplig. Ytterligare information om
inképspraxis finns i avsnittet "Produkter” (SIDA)
och pé koncernens natsida med en lista pa egna
modemarkens leverantérer och fabriker.

G4-ENT

Materialanvandning per vikt eller volym  fullt

stockmanngroup.com

G4-EN3  Energianvandning inom organisationen fullt 25-30, Miljo
G4-EN4  Energianvéndning utanfor ej rapporterat  25-30, Miljo En begréansad méngd data samlas in pa
organisationen energiforbrukning utanfor organisationen for
EN17 / Scope 3.

G4-ENS  Energi intensitet ej rapporterat Energiintensiteten i Stockmanns varuhus i Finland
6vervakas och anvands som underlag for atgarder
for energieffektivitet, men fér narvarande
rapporteras det inte.

G4-EN6  Minskning av energiférbrukning ej rapporterat  25-30, Miljo Detaljerad information om olika insatser for att

minska energi-forbrukningen ar rapporterat i
avsnittet "Miljo". Minskning i joule kan inte for
tillfallet rapporteras.

G4-EN8  Total vattenanvandning per killa fullt
(inklusive ytvatten, grundvatten,
regnvatten, avloppsvatten, kommunalt
vatten)

25-30, Miljs

G4-EN9  Vattenkallor som vasentligt paverkas — fullt

genom indragning av vatten

25-30, Miljs

Bolaget har inga utslapp i vattensystemet.

G4-ENI10  Total volym av vatten som atervinns fullt

och ateranvands

25-30, Milj3

Vatten atervinns eller ateranvands inte i
verksamheten.

G4-ENT Verksamhetsplatser som ags, hyrs eller  ej rapporterat
administreras och &r beldgna vid
naturskyddsomraden eller vid

omraden med hog biodiversitet

Inte en vasentlig aspekt. Bolagets varuhus och
butiker &r beldgna i omraden som &r planerade for
kommersiella fastigheter. Koncernens paverkan pa
biodiversiteten &r lag, da kommersiella fastigheter
inte &r placerade pa naturskyddsomraden eller pa
omraden med hog biodiversitet.
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G4-EN15  Direkta véxthusgasutslépp (GHG) fullt 25-30, Miljé
(Scope 1),

G4-EN16  Indirekta vaxthusgasutslapp (GHG) fullt 25-30, Miljd
frén energi
(Scope 2

G4-EN17  Andra indirekta vaxthusgasutslapp fullt 25-30, Miljo

(GHG) (Scope 3)

GA4-EN22  Totalt utslapp till fullt -
vattenavloppssystem

Avloppsvattnet fran verksamheten leds till
kommunala avlopp. Det finns inga utslapp till
vatten i Stockmanns verksamhet som GRI hanvisar

till.
G4-EN23  Total avfallsvikt, per typ fullt 25-30, Miljo
och hanteringsmetod
G4-EN24 Totalt antal och volym fullt 25-30, Milj6

av vasentligt spill

G4-EN27  Omfattningen av atgarder for att ej rapporterat
minska miljopaverkan fran produkter
och tjanster

Aspekten definieras véasentlig men GRI-indikatorn
ar inte lamplig for Stockmanns verksamhet.
Vasentlig information presenteras i avsnittet
"Miljg" %sidorna 25-30).

G4-EN28  Andelen atervunna produkter och ej rapporterat
forpackningar av de produkter som
séljs per produktgrupp

Aspekten definieras véasentlig men GRI-indikatorn
ar inte ldmplig for Stockmanns verksamhet.
Vasentlig information presenteras i avsnittet
"Miljg" ?sidorna 25-30).

G4-EN29  Betydande boter och totalt antal fullt -
icke-monetara sanktioner for brott

mot miljélagstiftning och férordningar

Inga rattsliga atgarder eller boter &r 2015.

G4-EN32  Andel av nya leverantérer som valts delvist 18-24, Produkter
med hjalp av kriterier for miljofragor
G4-EN33  Betydande faktiska och potentiella delvist 18-24, Produkter

negativa konsekvenser for miljon i
leveranskedjan och atgarder som

vidtagits

G4-EN34  Antal klagomal om miljopaverkan ej rapporterat Aspekten definieras vésentlig. En formell
genom formella klagomals klagomals mekanism infordes i slutet av 2015.
mekanismer Informationen ar annu inte tillgangligt.

G4-LA1  Totalt antal och andel av fullt
nyanstéllningar och personalomsattning
efter aldersgrupp, kon och region

12-17, Personal

Information om férdelning efter kon och
aldersgrupp har inte samlats in.

G4-LA2  Forméaner som ges till heltidsanstalld — fullt 12-17, Personal
personal som inte omfattar visstids-
eller deltidsanstéllda, enligt vasentliga

verksamhetsplatser

Personalférmaner varierar inte mellan deltids- och
heltidsanstallda. Varierande praxis i olika
verksamhetslander. Ytterligare information om
ersattningar till anstallda i avsnittet.

G4-LAL  Kortaste uppsagningstider avseende  fullt 12-17, Personal
verksamhetsférandringar, inklusive om

dessa anges i kollektivavtal

G4-LA6  Typ av skada och skadefrekvens, fullt
arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
dagar, franvaro samt totalt antal
arbetsrelaterade dodsolyckor per region
och kén

12-17, Personal

Information om férdelning enligt kon &r inte
tillgénglig for narvarande.

G4-LA9  Genomsnittligt antal utbildningstimmar  fullt 12-17, Personal
per anstalld per kon, och per

personalkategori utbildningstimmar per

anstalld per kon, och per

personalkategori

Information om férdelning enligt kon och
personalkategori &r inte tillgéanglig for narvarande.

G4-LAIO  Program for vidareutbildning och fullt
livslangt larande for att stodja fortsatta
anstallbarhet for anstéllda och hjélpa
dem att hantera karrirslut

12-17, Personal
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G4-LA12  Sammanséttning av administrationen  fullt 12-17, Personal I enlighet med finlandsk lagstiftning insamlas inte
samt uppdelning av anstallda efter information om minoritets-
kon, aldersgrupp,minoritetsgrupp- grupptillhorighet.
tillhorighet och andra mangfalds-
indikatorer

G4-LA13  Forhallande mellan grundlon och fullt 12-17, Personal Rapporteringen omfattar verksamhet i Finland.
ersattning for kvinnor i férhallande till
man per anstallningskategori,
enligt vasentliga verksamhetsstallen

G4-LA14  Andel av nya leverantorer som valts fullt 18-24, Produkter
med hjalp av kriterier for
arbetsforhallanden

G4-LAIS  Betydande faktiska och potentiella fullt 18-24, Produkter
negativa konsekvenser for
arbetsforhallanden i leveranskedjan
och atgarder som vidtagits

G4-LAI6  Antal klagomal om arbetspraxis ej rapporterat Aspekten definieras vasentlig. En formell
genom formella klagomalsmekanismer klagomals mekanism inférdes i slutet av 2015.
Informationen &r annu inte tillgéngligt.

G4-HR3  Totalt antal diskrimineringsfall och fullt 12-17, Personal
korrigerande atgarder som vidtagits

G4-HR4  Verksamhet och leverantérer som fullt 12-17, Personal
identifierats dar ratten att utéva
organisationsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan krankas eller vara
vasentligt hotad och atgarder som
vidtagits for att stodja dessa rattigheter

G4-HR9  Totalt antal och procentandel av fullt 12-17, Personal
verksamheter som har varit foremal for
granskningar av manskliga rattigheter
eller konsekvensbedémningar

G4-HR10  Andel av nya leverantorer som valts fullt 18-24, Produkter
med hjélp av kriterier for manskliga
rattigheter

G4-HRT  Betydande faktiska och potentiella fullt 18-24, Produkter

negativa konsekvenser for manskliga
rattigheter i leveranskedjan
och atgarder som vidtagits

G4-HR12  Antal klagomal om manskliga ej rapporterat Aspekten definieras vésentlig. En formell
rattigheter genom formella klagomal klagomalsmekanism infordes i slutet av 2015.
mekanismer Informationen &r &nnu inte tillgangligt.

G4-SO4  Kommunikation och utbildning om fullt 31-3U4, Ekonomi och Forvaltning
antikorruptionspolicyer
och antikorruptionsrutiner

G4-SO5  Bekraftade korruptionsfall och fullt 31-3L, Ekonomi och Forvaltning
vidtagna atgarder

G4-SO6  Totalt varde av politiska bidrag per land  fullt 31-34, Ekonomi och Férvaltning
och mottagare/stodmottagare

G4-SO7  Totalt antal juridiska atgarder géllande  fullt 31-3U4, Ekonomi och Forvaltning
konkurrensbegransande beteende,
antitrust- och monopolverksamhet
samt deras utfall
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G4-PR2

Det totala antalet incidenter géllande  fullt 18-24, Produkter
icke dverensstammelse med regler

samt frivilliga regler om effekterna av

produkter och tjanster pa hélsa och

sékerhet under deras livscykel, efter

typ av utfall

G4-PR5  Resultat fran undersékningar om fullt 10-11, Kunder
kundnojdhet

G4-PR6  Forsalining av forbjudna eller fullt 10-11, Kunder
omtvistade produkter

G4-PR7  Det totala antalet incidenter géllande  fullt 10-11, Kunder

icke-Overensstammelse med regler
samt frivilliga regler om marknads-
kommunikation, inklusive reklam,
marknadsforing och sponsring,
efter typ av resultat

G4-PR8  Det totala antalet motiverade klagomal = fullt 10-11, Kunder
géllande kundsekretess och férlust av
kunddata
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