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Stockmann, grundat ar 1862, &r ett finskt borsbolag inom detalj- Stockmann erbjuder forstklassiga urval av internationella
handeln. Koncernen har tre affarsenheter: Lindex, Stockmann varumarken, utmarkt kundservice och erfarenheter i moderna
Retail och Real Estate. Bolaget har cirka 50 000 aktiedgare och och inspirerande flerkanaliga shoppingmiljoer. Var vision ar att
en personal pa cirka 8 000. vara inspirationens forsta kélla for modernt, urbant liv.
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Ekonomisk 6versikt Forvaltning 2016 Samhéllsansvar
2016 (CSR) 2016

RAPPORTERING

Stockmanns rapportering bestar av fyra delar: affarsoversikten
"Ar 2016’, en ekonomisk éversikt, en férvaltningsoversikt samt en
Sversikt om samhallsansvar. Denna affarséversikt ger en allman
inblick i koncernens strategi, affarsverksamhet och CSR-ledning.
Sambhallsansvarsoversikten redogor for CSR-arbetet mer
detaljerat och i enlighet med GRI G4-standarderna.

Alla 6versikter finns tillgangliga pa finska, svenska och engelska pa
ar2016.stockmanngroup.com. Affarséversikten finns aven tillgang-
lig som tryckt version och den skickas till dem som bestallt den.
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AVYTTRINGAR
// FEBRUARI

SORTI FRAN
DETALJHANDELN

I RYSSLAND

| februari slutférde Stockmann
forséljningen av sin varuhusverk-
sambhet i Ryssland till Reviva
Holdings Limited. Genom transak-
tionen overgick hela aktiestocken

i Stockmanns ryska dotterbolag,
AQ Stockmann och verksamheten
i dess sju ryska varuhuse till den
nya garen. Aven Lindex sténgde
sina butiker i Ryssland under varen
2016. | april meddelade Stockmann
om avsikten att sélja sitt dotterbolag
Hobby Hall till finska SGN Group.
Transaktionen slutfordes den 31
december 2016.

DAMACCESSOARER // AUGUSTI

DISTRIBUTIONSCENTRET
// APRIL

ETT HOGT
AUTOMATISERAT
DISTRIBUTIONSCENTER
Stockmanns nya distributionscenter
i Jussla, Tusby som betjanar
varuhusen i Finland och Baltikum
samt natbutiken fardigstalldes och
togs i bruk i april. Centret togs i full
anvandning under hésten 2016.
Lagerverksamheterna i Lettland i
Riga 6verfors till Jussla under ar 2017.
Centret har en yta pa

29 000 m?

och tilldelades miljocertifieringen
LEED Gold. Centret har bl.a.

13 km kladsténger, 27
mottagningsstationer och 22
nétbutiksforpackningsstationer.

LAS MER

i var samhaélls-

ansvarsoversikt pa
ar2016.stockmanngroup.com

|

FORNYAT

FLAGGSKEPPSVARUHUS

Varuhuset i Helsingfors centrum

fornyades under &r 2016. En avdelning for
damaccessoarer som erbjuder kunderna
inspiration, en hdgklassig shoppingmiljo

och ett brett utbud av handvéaskor,

handskar, hattar och halsdukar 6ppnades
vid hornet mot Norra esplanaden. Under
sommaren och hsten férmyades manga
andra avdelningar och pa femte vaningen
6pphades en heminredningsavdelning.

LINDEX // FEBRUARI

EVEN BETTER
DENIM

Lindex nya och miljovanligare
denim-kollektion Better Denim
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introducerades ar 2076. Idag ar 100 % av Lindex
denimprodukter Better Denim, och producerade av mer

ekologisk bomull och genom att anvanda mindre vatten,
energi och kemikalier. Ar 2016 lanserades ocksa Even

Better Denim-kollektionen, som anvander atervunnen

bomull som producerats av konsumenternas atervunna

klader.

INNODAY // MA]

SAMARBETE MED
UNGDOMAR

Stockmann och de ungas tanke-
smedja Innokampus ingick ett
arslangt samarbete vars mal ar
var att skapa nya servicekoncept
for Stockmann tillsammans med
ungdomar. Stockmann &ren av
huvudsamarbetspartnerna i Inno-
kampus. | maj deltog Stockmann
i InnoDay-evenemanget som
organiserats av Innokampus.

NY LEDNING // JUNI

EFFEKTIVERINGS-
PROGRAM

Stockmann meddelade under
sommaren att bolaget paskyndar
sina effektiveringséatgarder och
tillsatte en ny ledning. Syftet ar att
forutom kostnadsinbesparingar
ocksa att platta till organisations-
strukturen betydligt, eliminera
Sverlappningar och férenkla pro-
cesser. Effektiveringsprogrammet
inbringade mer an 65 miljoner
euro inbesparingar ar 2016, och
den nya férenklade organisations-
strukturen kommer att generera
ytterligare besparingar pa 20
miljoner euro ar 2017.

‘ NY VD // SEPTEMBER

Lauri Veijalainen utndmndes till
verkstéllande direktor i september.
Han verkade som tillférordnad
verkstallande direktor for bolaget
sedan april 2016, och fore det
som bolagets ekonomidirektor.



HAGALUND // HELA ARET ‘

NYTT VARUHUS
Taklagsfesten for Stockmanns
nya Hagalundsvaruhus firades
den 25 maj 2016. Det helt nya
varuhuset &r en del av det

den andra fasen | AINOA-
kopcentret och fardigstalls i
mars 2017. Hagalundsvaruhusets
koncept ar unikt och erbjuder
kunderna en enhetlig, flerkanalig
shoppingupplevelse och gor
shoppande pa Stockmann mer

bekvamt an tidigare.

I enlighet med strategin fokuserar
det nya varuhusets utbud pa
mode, skonhet, produkter for
hemmet och Delikatessen.
Kundexpertprogrammet Uutta
Stockaa Tapiolaan utnyttjades
vid planeringen av varuhuset och
framtida shoppingupplevelser.
Kunder bjods in att delta i
programmet for att dela med sig
sina asikter och utvecklingsidéer
via paneldiskussioner och pa
sociala medier.

NATBUTIKEN
=

// NOVEMBER

ETT BREDARE
UTBUD &
FORENKLAD
SOKFUNKTION

Den fornyade stockmann.
com-natbutiken Gppnades i
november 2016. Det &r den
forsta versionen av natbutiken
som kommer att utvecklas pa
basis av kundernas dnskemal. |
den fornyade stockmann.com
ser man produkttillgangligheten

i varuhusen och natbutiken har
&ven en prediktiv sokfunktion,
vilket underlattar sdkandet

efter produkter sa att de hittas
snabbare och fran ett bredare
utbud. Natbutiken har ocksa ett
helt nytt responsivt grénssnitt.
Tidigare under hosten lanserades
en ny Galna Dagar-natbutik
som slog rekord genast efter
Oppningen.

FORNYELSER
// NOVEMBER

SMAKUPPLEVELSER
Oppningen av den férnyade
Delikatessavdelningen i Abo-
varuhuset firades i november.
Moderniseringen av den femte
vaningen i Stockmann-
varuhuset i Tallinn
avslutades ock-
saislutet av
hosten, och
vaningen
erbjuder nu
kunderna
nya tjanster,
caféer och
andra sma-
kupplevelser.
Utbudet i Rigava-
ruhuset expanderades i
slutet av aret genom nya partners
och varumarken.

ANSVARSFULLA
KLADER

Lindex mycket populdra Holly
& Whyte-kollektion lanserade
under hésten ett urval for bam.
Av Lindex produktgrupper var
barnklader de facto det mest
framgangsrika produktomradet
ar 2076. Lindex har forbundit sig
att [angsiktig arbeta for att hoja
anvandningen av ansvarsfulla
material i sina produkter.
Malet ar att ar,

80 %

av kldderna &r gjorda av mer
ansvarsfulla material och att
100 % av den anvanda bomullen
kommer fran hallbara kallor &r
2020. Ar 2016 var redan mer

an halften av kladerna i Lindex
kollektioner tillverkade av mer
ansvarsfulla material. Alla klader i
kollektionen for nyfodda, liksom
baskollektionerna for barn ar
gjorda av ansvarsfulla material.

STOCKMANN AR 2016
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"VART
FORBATTRADE
RESULTAT STARKER
VAR OVERTYGELSE
OM ATT VI AR

PA RATT SPAR.”

LAURI VEIJALAINEN,
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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VAR VERKSAMHET

VANDE MOT
LONSAMHET
— RIKTNINGEN
AR RATT

r 2076 fortsatte vi beslutsamt implementeringen av strategin
och fokuserade pa att forbattra Stockmanns [6nsamhet
genom manga reformer och férandringar. | borjan av aret
sélde vi hela var varuhusverksamhet i Ryssland och i april
undertecknade vi ett avtal om att sélja Hobby Hall. Trans-
aktionen slutférdes den 31 december 2016. Stockmanns kostnadsbas
har minskat avsevart, och vi fokuserar nu fullstandigt pa att utveckla vara
varumarken Stockmann och Lindex och pa fastighetsaffarsverksamheten.

Under aret forstarkte vi varuhusens produkt- och serviceutbud med
mer &n 50 nya varumérken och atskilliga partners. Vi har ocksa formyat
shoppingmiljcer fran golv till tak, speciellt i Helsingfors, i Delikatessen i
Abo och varuhusen i Baltikum. Vi genomférde ett mindre antal prisdrivna
kampanjer och fortsatte effektiveringsprogrammet som lanserades ar
2015, vars syfte utdver betydande kostnadsinbesparingar dven &r att
forenkla var verksamhet och paskynda beslutsfattandet. Vi har ocksa
investerat i natbutiken och i digitala I&sningar.

Som en del av effektiveringsprogrammet var vi tvungna att fortsatt-
ningsvis minska personalen under ar 2016. Atstramningsatgarderna har
varit tuffa, men nodvandiga for att sakerstélla var framtida framgang ochi
synnerhet I6nsamheten for varuhusverksamheten.

PA RATT SPAR

Effekterna av de atgarderna kan redan tydligt ses i vart resultat. Ar 2016
minskade rorelsekostnaderna med mer &n 65 miljoner euro och bidrog
till att forbattra Stockmanns resultat trots 1dgre omsattning. Det &r sarskilt
gladjande att vi for hela koncernen uppnatt ett positivt rorelseresultat efter
tva ar av kraftiga forluster. Vart forbattrade resultat starker var dvertygelse
om att vi 8r pa ratt spar.

Av koncernen tre affarsenheter ar Lindex och Real Estate stabilt [6n-
samma medan Stockmann Retail, som bedriver varuhus och nathandel,
fortfarande gar pa forlust. Enhetens resultat forbattrades dock med cirka
20 miljoner euro. Under &r 2017 kommer vi att 6ka farten for att varuhus-
verksamheten ska uppna ett positivt rorelseresultat ar 2018.

En period avslutades nér Stockmann stangde sitt varuhus i Ulea-
borg i januari efter att ha verkat dér i 16 ar. Stockmann Retail kommer att

fokusera alla resurser pa sina atta varuhus i Finland och Baltikum och
natbutiken som stoder dem. Real Estate fortsatter att Oka effektiviteten av
detaljhandelsytan och vérdet pa fastigheter genom att introducera attrak-
tiva varumarken och tjanster. Ar 2017 stéder vi expansionen for var mest
[6nsamma enhet Lindex och investeringar i digital affarsverksamhet.

KUNDUPPLEVELSEN TILL EN NY NIVA

En utmérkt kundupplevelse och kvalitativ service har alltid praglat Stockmann.
En fordjupad dialog med kunder &r ocksa ett av malen for Stockmanns
samhéllsansvarsstrategi. Vi har bjudit in vara kunder i utvecklingen av nya
tjdnster, sdsom var nya natbutik och det nya Hagalundsvaruhuset. Vart mal
ar att forsékra oss om att vara formyelser motsvarar vara kunders behov.

Vi far mycket med respons fran vara kunder bade via kundtjansten
och i vara dagliga moten med kunderna i varuhusen. Under ar 2016
inforde vi nya satt att samla in, analysera och utnyttja kundrespons. Ett
bra exempel pa detta ar forsaljaras pekplatta, genom vilken forsaljaren
snabbt kan fora responsen vidare. Vi har ocksa samlat feedback genom
flera underskningar om kundbeldtenhet som genomférts i olika kanaler,
samt genom muntliga kundférfragningar i varuhusen.

Jag vill ta tillféllet i akt och tacka vara kunder for all feedback och kom-
mentarer som ni gett oss under aret. Dessa hjalper oss att fortsattningsvis
utveckla var verksamhet och sakerstalla battre kundbetjaningsldsningar i
framtiden. Det nya Hagalundsvaruhuset som 6ppnar i mars, ar ett konkret
exempel pd samarbetet som vi engagerar oss i med vara kunder.

Tack till alla véra intressenter, sérskilt till var personals uthallighet i
var stora forandring. Tack aven till vara aktiedgare, styrelsen och andra
partners for allt stéd och fortroende.

Det faktum att vi lyckats vanda var verksamhet och uppna en positiv
rorelsevinst ar en indikation pa att vi ar pa vag i ratt riktning. Vart strate-
giska mal for ar 2017 &r att fortsatta forbattra [bnsamheten och en smidig
utveckling av var verksamhet. For att uppna detta behdver vivar och en
stockmannits bidrag och framgang.

Lauri Veijalainen
Verkstallande direktor
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FLER
ANLEDNINGAR
TILL BESOK

Stockmann har genomfort sin strategi och gjort
betydande dindringar i sin verksamhet sedan slutet av ar
2014, da den nuvarande strategin definierades.

om ett resultat av forverkligandet av strategin fokuserar
Stockmann nu pa sin kérkompetens och verksamhet genom
att utveckla sina varumarken

Stockmann och Lindex samt pa

Det ar 20715 lanserade effektiveringsprogrammet minskade stegvis
rorelsekostnaderna under ar 2016. Den arliga inbesparingsmalet pa 50
miljoner euro uppnaddes i slutet av dret. Dessutom inbringar det nya
hogautomatiserade distributionscentret, som togs i bruk under aret, ytter-
ligare inbesparingar fran 2017 framat.

For att paskynda den forlustbringande Stockmann Retail-enhetens
vandning mot lénsamhet, inledde Stockmann sommaren 2016 nya atgar-
der for att uppna inbesparingar. Samtidigt var syftet att eliminera ver-
lappningar och férenkla processer. Dessutom utndmndes en ny lednings-
grupp. Den nya forenklade organisationen tradde i kraft under hosten,
och de efterstrévade érliga kostnadsinbesparingarna pa 20 miljoner euro
uppnas ar 2017. Inbesparingarna hjélper Stockmann Retail att na sina mal
och uppna ett positivt rorelseresultat &r 2018.

FORBATTRAT URVAL OCH SERVICE
Stockmann &vergar nu till nasta steg i genomforandet av sin strategi, i vil-
ken kérnan &r att erbjuda kunderna fler anledningar att beséka butikerna.
Huvudmalen inkluderar ett antal atgarder for att forbattra urvalet, servicen
och shoppingupplevelsen i sin helhet. Pa detta satt efterstravar Stock-
mann att 6ka antalet besdkare och att aktivera passiva stamkunder i syfte
att 6ka sin forsaljning.
Stockmann Retail fokuserar pa mode, skonhet, mat och
produkter fér hemmet. Andra produktomraden och tjdnster erbjuds
nu av varuhusens partners. Stockmann vill erbjuda sina kunder en
forstklassig shoppingupplevelse, som bestar av aktuella varumarken
och nya produkter fran hela varlden. Produktsortimentet ar sarskilt
riktat till kunder som uppskattar bekvamlighet, kvalitet och inspirerande
shoppingupplevelser.
Stockmann férmyar kontinuerligt varu-
huskonceptet och -lokaler samt fortsatter

sin fastighetsportfolj. Enhe-
terna Stockmann Retail och Real Estate
stoder varandra, medan Lindex utvecklas
som en sjalvstandig del av koncernen.
Stockmannkoncernen &r starkt fokuserad

VAR VISION //

Stockmann dr kundernas

att investera kraftigt i digitala tjanster for
att forbattra kundupplevelsen. Kérman i
Stockmanns varumarke ér att erbjuda den
bésta servicen och |6sningar som under-
lattar kundernas arenden i varuhusen.

pa att utveckla sin varuhusverksamhet l//ZSpl//&Zth//ZS/(a[/Q Stockmann har arbetat for att forbattra
pa marknaderna i Finland och Baltikum, kundservicen i kundservicecentret och
samt pa att stoda Lindex expansion pa den sina varuhus.
internationella marknaden.

OKAD KUNDFOKUS
FORTSATT STRAVAN ATT Stockmann har analyserat kundernas for-
FORBATTRA LONSAMHETEN — vantningar och olika malgrupper narmare

Stockmann har i enlighet med sin strategi
avstatt av oldnsam affarsverksamhet och
produktomraden, minskat sitt varu-
husnatverk och butiksytan samt lanserat
ett effektiveringsprogram, som géller all
verksamhet i koncernen. Som en del

av forandringarna slutforde Stockmann
forsaljningen av varuhusverksamheten i
Ryssland i februari 2016 och av Hobby Hall
i slutet av aret.

FORETT
MODERNT,
URBANT LIV.

for att battre svara mot standigt forandrade
kundbehov och att gora utbudet 8n mer
attraktivt. Alla dessa atgarder syftar till en
starkare kundorientering.

Kundorientering &r ocksa i hjartat av
Stockmanns ansvarsarbete, sasom defi-
nieras i CSR-strategin: Stockmann vill 6ka
kundernas medvetenhet om samhéllsan-
svar, erbjuda mer hallbara produkter och
skapa basta praxis inom detaljhandeln till

MODE, SKONHET,

LIVSMEDEL & HEM
| FOKUS




STRATEGI UppLEvELSER

URBANISERAD
DEMOGRAFI

DIGITALISERING

MEGATRENDER

Forstklassig shoppingupplevelse

exempel genom att arbeta for transparens i leveranskedjan och minska

miljopaverkan. En givande dialog med intressenter kommer att fortsatta.

INVESTERINGAR | DIGITALISERING

Lindex digitala omvandling utvecklades ytterligare ar 2016, och
digitaliseringen tar nya steg ar 2017 i butiker saval som pa natet. Lindex
har en 6kad ambition for digital tillvéxt och transformation for att stoda
affarsstrategin och varumarkesutvecklingen. Syftet ar att paskynda

STRATEGI / STOCKMANN AR 2016

HALLBAR
UTVECKLING MIX AV KONSUM-
. TIONSSTILAR
OKANDE

' KONKURRENS

produktionen av inspirerande innehall for natbutiken och presentera
merparten av dammodekollektionerna pad modeller, samt &ka

dialogen med kunder och mangden av inspirerande innehall i sociala
medier. Dessutom vill Lindex erbjuda en bra varumarkeserfarenhet for
natbutikskunderna efter kdpet och expanderar kundservicens dppettider
for att bemota besokarnas beteende. Investeringar i att 6ka kapaciteten
att analysera kundbeteendet och férberedelser for att expandera till nya
marknader kommer att goras.

7
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ANSVARSFULLA
SHOPPING-
UPPLEVELSER

Csr utgdr en vdsentlig del av Stockmanns vérden och
dagliga aktiviteter och omfattar verksamhetens hela
vdrdekedja. Stockmann ér en betydande arbetsgivare,
inkdpare av produkter och tjdnster, investerare samt
samarbetspartner och skattebetalare.

tockmanns ansvar borjar i leveranskedjan och tacker allt fran

att sékerstalla sékra arbetsforhallanden till att minska mil-

jopaverkan och att erbjuda vara kunder hallbart producerade

alternativ i sortimenten. Nojda kunder &r karnan i var verksam-

het, och vi faster mycket uppmarksamhet pa personalens val-
befinnande och miljdaspekter. Vi garanterar sakerheten fér vara produkter
och inspirerar vara kunder att gora ansvarsfulla val.

RIKTLINJER FOR ANSVARSARBETET

Grunden for Stockmanns ansvarsarbete utgors av bolagets strategi och
varden, csr-strategin, internationella avtal och rekommendationer varav
forbindelsen till Forenta Nationernas Global Compact-initiativ &r det
viktigaste. Stockmanns uppférandekod, kompletterad av 6vriga interna

CSR-VISION //

VI ERBJUDER
VARA KUNDER
ANSVARSFULLA
SHOPPING-
UPPLEVELSER.
VI HAR FOR-
BUNDIT OSS
ATT JOBBA FOR
EN HALLBAR
FRAMTID.

2016

policyn, definierar undantagslost verksamhetssatt for att
for alla anstéllda och ledningen. Stockmann forutsatter
&ven att leverantorer och andra samarbetspartners foljer
dessa principer.

Stockmann har forbundit sig att stodja Forenta
Nationernas globala mal for hallbar utveckling i enlighet
med atgardsprogrammet 2030. Mélen som ar mest rele-
vanta for var verksamhet och som vi mest kan paverka &r
hallbar konsumtion och produktion, anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvéxt, klimatférandringen liksom
samarbete och globalt partnerskap.

| var csr-strategi for aren 2016-2018 uppsatte vi
konkreta mal for att starka var position som en ansvarsfull
foretagsmedborgare. Dessa mal som presenteras i mer
detalj i samhaéllsansvarsoversikten, stoder koncermens
strategi och affarsmal genom att starka kundfokus och
effektiviteten. Vi arbetar malmedvetet for att uppna dessa
mal som tacker hela vardekedjan och mojliggdér méatning
och rapportering av vara resultat.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 CLIMATE
AGTION

& 4

1 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS
MERVARDE TILL ALLA INTRESSENTER
Stockmann bedriver en aktiv och kontinuerlig dialog
med véra viktigaste intressenter for att starka relationerna och battre svara
mot de behov och férvantningar som stalls pa Stockmann. Stockmanns
verksamhet har omfattande ekonomiska paverkan pa samhéllet. De
identifierade ntressentgrupperna har den storsta inverkan pa bolagets
affarsverksamhet och paverkas dven mest av verksamheten.
Stockmannvaruhusen, Lindex-butikerna och deras natbutiker har
arligen 6ver 190 miljoner besokare, och bolagets varor och tjanster
anvénds varje dag. Ar 2016 hade koncernen i genomsnitt 9 006 anstallda
och betalade 290,5 miljoner euro i I16ner och férmaner till personalen. Pa
grund av det forlustbringande resultatet utbetalades ingen dividend ar
2016. Stockmanns samhalleliga paverkan syns i storre utstrackning genom
mervardesskatt som betalats for salda produkter och inkomstskatter som
de anstéllda betalar. Dessutom reflekteras manga av Stockmanns atgar-

—

- (1}

HOJDPUNKTER INOM
ANSVARSARBETET AR 2016

# 2016 var ett krévande ar for
vara medarbetare till foljd av
organisatoriska forandringar,
personalminskningar och
inférandet av nya arbetsmetoder.
En OHl-undersokning
(Organizational Health index)
genomfordes for tredje aret i
rad bland Stockmannanstéllda
och insatserna for att forbattra
valbefinnandet och orka i arbetet
kommer att fortsatta.

# Vi inspirerade vara kunder
genom att dela information
om vara ansvarsfulla alternativ
och vért ansvarsarbete genom
rapportering, pa webbsidan och
pa sociala medier, genom att
svara pa kundernas, mediers
och medborgarorganisationer
fragor och genom att informera
var forsaljningspersonal. Vi
utvecklade kundtillfredsstéllelsen
genom att utveckla insamling
och analys av kundrespons.
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En mer detaljerad beskrivning av
vdrdeskapandet till Odra intressenter presenteras
i samhiillsansvarséversikten 2076.

der och ekonomiska konsekvenser pa verksamhetsmiljon genom t.ex.
indirekt sysselsattning i leveranskedjan. Som en ansvarsfull féretagsmed-
borgare deltar Stockmann aktivt i samhalleliga projekt. Lindex har varit
Rosa Bandet-insamlingens samarbetspartner sedan ar 2003 och under
denna tid tillsammans med sina kunder donerat dver 12 miljoner euro till

forman for brostcancerforskning.

# Minskning av
livsmedelsspillet
i Stockmann
Delikatessen fortsatte,
liksom kartlaggningen
av mojligheter att
donera livsmedel. Aven
donationer av andra produkter
och prover gjordes till flera
vélgorenhetsorganisationer,
sasom Hope ry.

# Stockmann férband sig
frivilligt att minska plastavfall
och inledde en férmyelse av
shoppingkassarna med en nya,
mer hallbara alternativ.

# Lindex framskred i uppnaendet
av sina ambitidsa mal for ar
2020 for hallbara material i
textilier. Redan 90 % av bomullen
kommer fran hallbara kéllor och
50 % av hela kollektionen &r
tillverkad av hallbart material.

# Aktivt arbete mot att frimja
en ansvarsfull, transparent och
sparbar leveranskedia fortsatte
under &r2016. 123 BSCl-
auditeringar (Business Social
Compliance Initiative) gjordes
i fabriker som tillverkar egna
varumarken.

'STOCKMANN-
, KONCERNEN

CSR / STOCKMANN AR 2016

Paverkan

KUNDER
Omsattningen exklusive
moms, dvriga rorelse-
intakter & finansiella
intakter 1303,2 milj. euro

PERSONAL

Loner, arvoden, pensions-
avgifter & ovriga formaner
290,5 milj. euro

SAMHALLE
Ovriga sociala kostnader
& skatter 52,4 milj. euro

LEVERANTORER &
ANDRA PARTNERS
Kostnader for produk-
ter, material & tjanster
981,4 milj. euro

INVESTERARE &
AKTIEAGARE
Finansieringskostnader
23,9 milj. euro, ingen
dividend &r2016

9

LAS MER

En mer utforlig samhéllsansvarsoversikt, som presenterar prioriteringar

och resultat for koncemens hallbarhetsarbete i enlighet med GRI G4-

rapporteringsstandarderma kan hittas pa ar2016.stockmanngroup.com

# Energieffektiviteten forbattras i

enlighet med uppsatta mal. Det
under varen 2016 6ppnade nya
distributionscentret som fick LEED
Gold -miljocertifiering, kommer att
minska logistiska transportstrackor
och darmed utsléppen.

Lindex utdkade sitt textil-
mottagningsinitiativ. Kunderna
kan nu hamta begagnade textilier
till butiker i Sverige, Norge och
Finland. Under aret lanserades
den nya ’Even Better Denim’
-kollektionen av atervunnen
bomull som samlats in fran
konsumenterna.

# Introduktionen av
online-utbildningen
av Stockmanns upp-
forandekod fortsatte ar
2016 och den kommer
att utvidgas under ar
2017. Oppen, transparent
och regelbunden
kommunikation som
bygger pa en aktiv dialog
med intressenter fortgar.
Stockmann rapporterar
om sina csr-mal och
resultat arligen som en del
av sin arliga rapportering
i enlighet med GRI
G4-standarderna.

;



q
S 10 RESULTATUTVECKLING / STOCKMANN AR 2016

RORELSE-

MILJ. EURO / JUSTERAT

RESULTATET o
VAR POSITIVT

2016

2014 2015 2016

tockmannkoncernens justerade rorelseresultat dkade &r 2016
med 48,7 miljoner euro till 20,2 miljoner euro (-28.5 miljoner
euro). Rorelsekostnaderna minskade med éver 65 miljoner INVESTERINGAR
euro och forbattrade resultatet trots att omséattningen mins- MILJ. EURO
kade. Koncernen uppnadde ett positivt rorelseresultat efter tva
ar av tunga forluster.
Av koncernens tre affarsenheter &r modekedijan Lindex och fastig-

hetsaffarsverksamheten [6nsamma, men Stockmann Retail var fortfa- 0

rande forlustbringande. Under ar 2017 kommer Stockmann att paskynda sy -
atgarderna for att varuhusen ska uppna ett positivt rorelseresultat ar 2018. % -
Stockmannkoncernens omséttning var 1303,2 miljoner euro ar 2016. % o) 1o
Koncernens omsattning for kvarvarande produktomraden och verk- % i *
samheter minskade med 4,1 %. Resultatet per aktie for de kvarvarande W i 20
V///

verksamheterna var -0,33 euro (1,24 euro), eller -0,12 euro (-2,43 euro)
inklusive avvecklade verksamheter. Styrelsen foreslar att ingen dividend
utbetalas for resultatet ar 2016.

10

2014 2015 2016

LAS MER

stockmanngroup.com/investerare

] 2016 2015
OMSATTNING, milj. euro 1303,2 14348

< BRUTTOMARGINAL, procent 53,4 50,6
| RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR (EBITDA), justerat, milj. euro 79,4 43,1
I—l RORELSERESULTAT, mil. euro 17,6 -52,5
- justerat, milj. euro 20,2 -28,5

m JUSTERINGAR | RORELSERESULTATET, milj. euro 2,6 24,0
NETTOFINANSIERINGSKOSTNADER, milj. euro 23,1 21,2

x RESULTAT FORE SKATT, mi\j. euro -5,5 =187/
RAPPORTPERIODENS RESULTAT, milj. euro -18,2 -88,9

( ) - exklusive avvecklad verksamhet, milj. euro =% -175,0
RESULTAT/AKTIE, outspédd, euro -0,33 -1,24

>_ - inklusive avvecklad verksamhet, milj. euro -0,12 -2,43
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RESULTATVANDNINGEN
P,& RATT SP,&R FORSALINING

PER PRODUKTOMRADE

Forbattrat resultat pga. avyttringar, omstruktureringar
och en stabil utveckling av Lindex och Real Estate

Positivt rorelseresultat for koncernen &r 2016

Flera initiativ pa gang for att varuhusen ska » Starkt
uppna ett positivt rorelseresultat ar 2018 partnerskap
mellan
Stockmann
+ Lindex Retail och
utvecklas Real Estate MODE _—
sjlvstandigt KOSMETIK 9%
HEM 5%
» Uttrade fran # Flera orsaker LIVSMEDEL 15 %
. till besok:
detaljhan-
» Avstdende delsverk- URVAL
fr%n ickg— §amheten SERVICE
karnaffars- i Ryssland B
verksamhet: MILIO OMSATTNING
Seppals, PER ENHET
Akademiska B
Bokhandeln, 2
Hobby Hall

%
%,
,
&7
LINDEX 50 %
STOCKMANN RETAIL 45 %
REAL ESTATE 5%
OMSATTNING
PER MARKNAD
2016 2015
AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE, milj. euro 41,5 17,2
INVESTERINGAR, milj. euro uu,2 53,4
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD, procent 68,3 72,1
SOLIDITET, procent 48,3 46,1
EGET KAPITAL/AKTIE, euro 14,99 14,53
PERSONAL, medeltal 9 006 10 762
ANDELEN PERSONAL | FINLAND, procent 40 46
LONER OCH ANDRA PERSONALFORMANER, milj. euro 290,5 321,5
CO,-UTSLAPP (SCOPE 1-3), tCO 66 800 71 700
,&TERVINNINGSGRAD, procent 70,5 71,5
INKOPTA VAROR OCH MATERIAL, milj. euro 981,4 1147,6 FINLAND 45%
AUDITERINGAR AV LEVERANTORSKEDJAN, BSCI, Accord och egna auditeringar 359 349 SVERIGE & NORGE 4%
BALTIKUM, RYSSLAND
& OVRIGA LANDER 14 %

Utan Hobby Hall




Lindex nya kommunikationskoncept "We make fashion feel
good” inférdes i borjan av ar 2016 och det &r en viktig del av
varumarkesidentiteten. For Lindex ar det viktigt att kladerna
gors val, att modet &r inspirerande, kladerna passar perfekt
och att de ar prisvarda. Lindex motto ar att det dagliga sattet
att kla sig ska kannas bra.




LINDEX

WE MAKE
FASHION
FEEL GOOD

Lindex erbjuder i sina butiker och sin nétbutik modeupplevelser i
vérldsklass och ett brett utbud av dam- och barnkldder, under-
kléder och kosmetik. Lindex fortsditter att utveckla sitt varumdrke
pa nuvarande och nya marknader.

index &r med sitt attraktiva modekoncept en av de ledande mode-

kedjorna i Europa. Lindex fokuserar pa att starka verksamheten pa

sina huvudmarknader i Norden och expandera pa andra markna-

der. Den breda internationella verksamheten bygger pa ett natverk

av egna butiker och franchisepartners butiker. | slutet av ar 2016
hade Lindex totalt 475 butiker i 16 lander, varav 39 franchisebutiker i sex
lander. Antalet egna butiker var 436 i tio lander. P& grund av de osékra
utsikterna drog sig Lindex bort frdn den ryska marknaden och de sista
Lindexbutikerna i Ryssland stangdes i maj 2016.

Lindex forsaljningsutveckling var bra sarskilt pa varen, och mode-
kedjan nadde under det andra kvartalet sin basta omsattning och vinst
nagonsin. Aven om julférssliningen minskade framfér allt i Sverige och
Finland, 6kade Lindex rorelsevinst med 23 % under aret. Forutom en
god utveckling av bruttomarginalen, forbattrade inbesparingar av fasta
kostnader resultatet. Lindex rorelseresultat var fortfarande klart hogst av
koncernens affarsenheter.

Lindex mode kénnetecknas av en god passform, prisvardhet, mode-
riktighet och produkter tillverkade pa ett hallbart och ansvarsfullt satt.
Sortimentet erbjuder moderna och klassiska alternativ for alla situationer.
Utgangslaget ar att modet &r inspirerande och kunderna hittar lamp-
liga produkter for samtliga tillfallen. Under varen 2016 innehade Lindex
kunder huvudrollen i den framgangstika Bra-volution-underkladeskam-
panjen. Som ansikte for varmodekampanijen sags skadespelerskan och
stilikonen Sienna Miller. Under hosten lanserades den populdra Holly &
Whyte-kladkollektionen aven for barn.

Lindex tog under hosten in plusstorlekar som en permanent del av
modesortimentet. Den separata pluskollektionen Generous avlagsnades
och kunderna kommer i fortsattningen att hitta plagg inom dammode
fran storlek XS till storlek 3XL. Fornyelsen lanserades imponerande som
en del av hostkampanjen.

En viktig del av Lindex verksamhet &r héllbara kollektioner. Lindex mal
aratt 80 % av produkterna tillverkas av mer miljovanliga material innan ar
2020. Ar 2016 var mer &n halften av sortimentet gjort av dylika material.
Under aret lanserades en mer hallbar denim-kollektion producerad av
mer ekologisk bomull och genom att anvanda mindre vatten, energi och
kemikalier.

4/5
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OMSATTNING / milj. euro

6353 2

652,3 (2015)

BUTIKER RORELSERESULTAT 7 milj. euro
44,6 2015) 7
FORSALINING 7 per produktomrade
DAMMODE
e 33 cy
LINDEX.COM )
28 LANDER UNDERKLADER BARNMODE KOSMETIK

26% 56 % 5%

OMSATTNING / Per marknad
SVERIGE OCH NORGE

79 %

FINLAND BALTIKUM OCH OVRIGA LANDER

1% 10%

LINDEX
LANSERAR
INSTAGRAM-
thenviainstagram,  IIHOP
Instagram-shopen ar

ett steg i Lindex malsattning att starka sina digitala tjanster
och att forbattra shoppingupplevelsen. Modekedjans stra-
van ar att kombinera olika kanaler, stimulera och inspirera
kunderna och mojliggora sa enkla och bekvéma inkop som
mojligt. Investeringar i digitala tjanster utokas ar 2017.

Lindex Instagram-kontot &r en viktig inspirationskalla for
kunderna. Antalet foljare 6kar och dven intresset att shoppa
via Instagram. Denna majlighet erbjuder kunderna ett enkelt
och snabbt satt att handla pa natet. /

/| mars 2016 lanserade
Lindex majligheten att
gora inkop pa natbu-

;



DELIKATESSER AV

Mat &r en av Stockmann Retails fyra fokusomraden foru-
tom mode, skonhet och produkter for hemmet. Som en

del av de organisatoriska féréandringar som gjorts under
sommaren 2016, sarskildes Stockmann Delikatessen som en
egen funktion som ansvarar for kedjans livsmedelsinkop,
butiksfunktioner, marknadsféring, service, utveckling av le-
veranskedjan och for det egna Delikatesskoket. Delikatessen
vill dven i fortséttningen erbjuda ett brett och unikt urval,
kvalitet, fraschhet, shoppingupplevelser, bekvamlighet, och
inspiration.




STOCKMANN RETAIL

INSPIRERANDE

SHOPPING |
ALLA KANALER

Stockmann Retail erbjuder ett hdgklassigt produkturval av inter-
nationella varumdrken, professionell kundservice och forstklas-
siga kundupplevelser i moderna och inspirerande flerkanaliga
shoppingmiljoer.

tockmann Retail betjénar sina kunder méangsidigt i varuhusen
och i nétbutiken som tatt stoder dem. Enheten bestar av sex
varuhus i Finland och Baltikum efter forsaljningen av varu-
husverksamheten i Ryssland och Hobby Hall samt efter avslu-
tandet av Uleaborgsvaruhuset. Varusortimentet ar inriktat pa
mode, skonhet, produkter for hemmet och mat. Omsattningen minskade
ar 2016 delvis for att man har avstatt flera olonsamma produktomraden.

Stockmann Retails verksamhet effetiverades och férenklades under
ar 2016 genom att forminska organisationsstrukturen och skapa en ny
marknadsférings- och digitaliseringsfunktion. Aven logistik och inkdp
kombinerades till en Supply Chain-funktion. Syftet ar att battre och smi-
digare tillgodose kundernas behov. Stockmann Retails rérelsekostnader
minskade med mer an 50 miljoner euro under aret tack vare inbespa-
ringar. Trots effektiveringsprogrammet var Stockmann Retail rorelsere-
sultat fortsatt negativt. Rorelseresultatet forbattrades dock jamfort med
foregdende ar med ca 20 miljoner euro och malet &r att Retail uppnar ett
positivt rorelseresultat ar 2018.

Under de senaste dren har man satsat mycket pa ett smidigt samar-
bete mellan nathandeln och butikerna samt pa utvecklingen andra digitala
tjdnster. Stockmann.com kompletterar varuhusens utbud och natbutiken
fornyades under ar 2016. Under hosten lanserades Stockmannapplikatio-
nen forutom for iOS-apparater dven for Android-apparater. Via applikatio-
nen kan kunderna fa aktuell information, inspiration och formaner
till sina mobiltelefoner. Utvecklingen av férsaljaras pekplattor fortsatte
och manga nya man funktioner som underlattar forséljningsarbetet
introducerades.

En vasentlig framgangsfaktor for Stockmanns varuhus ar ett mangsi-
digt och kvalitativt utbud som standigt formyas. Under aret expanderades
sortimentet kraftigt genom att i enlighet med kundernas dnskemal infora
mer an 50 nya, attraktiva varumarken i utbudet. Bland dem finns saval
moderna marken av varldsklass som de basta inhemska produkterna samt
Stockmanns nya egna modemarken sdsom dammodets cut & pret. Ett
flertal varumarkes pop up-shopar inhdmtade aven mer variation i urvalen.
Formyandet av urvalen ar ett viktigt satt genom vilket Stockmann lockar
fler besokare till sina varuhus och igen vander omsattningsutvecklingen i
riktning mot tillvéxt.
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OMSATTNING / milj. euro

055,/

740,8 (2015)

VARUHUS RORELSERESULTAT 7 milj. euro
-72,9 (2015) Justerat
FORSALINING / Per produktomrade
MODE
LANDER { | 3 O/
NATBUTIK )
SKONHET HEM MAT

stockmann.com

153% 12% 32 %

Utan Hobby Hall

OMSATTNING 7/ Per marknad
FINLAND

1%

16 %

NYA
SHOPPING-
MILIOER

/ Under aret genomfordes stora renoveringar i Stockmann-
varuhusens shoppingmiljoer, i synnerhet i flaggskeppsbuti-
ken i Helsingfors centrum. Malet &r &n mer upplevelserika,
trivsamma och attraktiva shoppingmiljoer. En ny damacces-
soaravdelning som erbjuder tiotals nya varumarken 6ppna-
des pa hosten. Aven kosmetikavdelningen utdkades med nya
bréandshoppar. Femte vaningen byggdes om till en ny varld
for heminredning som samlar ihop ett brett utbud av speciellt
finska och skandinaviska design- och inredningsvarumarken. /
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expanderat Stockmannvaruhusens utbud med flera

ar2016:
utbudet i varuhusen i Finland och Baltikum utokades med

i

anster. Den goda utvecklingen fortsatte under

och

leksaker,

-utrustning,

bl.a. ur och smycken, fritidsklader och

anster.

maobler samt caféer och restaurangt;




REAL ESTATE

FASTIGHETS-
FORVALTNING
FORBATTRAR
SHOPPING-
UPPLEVELSEN

Real Estate forvaltar alla fastigheter dgda och hyrda

av Stockmann. Forutom en inbjudande miljo och

effektiv anvindning av utrymme, skapas forstklassiga
shoppingupplevelser genom attraktiva varumdrkesprodukter
och -tjcinster som kompletterar Stockmanns eget utbud.

nheten Real Estate inkluderar de av koncernen dgda fem
fastigheterna i Helsingfors, S:t Petersburg, Tallinn och Riga.
Fastigheterna har en bruttouthymingsyta (GLA) pé cirka 142 000
kvadratmeter, varav Stockmann Retail utnyttjar 52 %, och resten
av externa hyresgéaster. Stockmann meddelade i oktober 2016
att bolaget dvervager att sélja kdpcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg
som i sin helhet utnyttjas av externa partners. Utredningsprocessen pagar.

Det verkliga vérdet av Stockmanns fastigheter 6kade under aret
med 31,9 miljoner euro. Uthymingsgraden dkade till 99,1 % och nettoav-
kastningsgraden var 4,9 %. Rorelsevinsten fortsatte sin stabila och starka
utveckling.

Real Estate fokuserar pa att Oka vardet pa koncernens hogkvalita-
tiva fastighetsportfolj och fastigheternas hyresintakter, samt pa ett néra
samarbete med Stockmann Retail. Enheten ansvarar ocksa for tekniskt
underhall av samtliga fastigheter, saval som fér andrahandsuthyring av
hyrda lokaler.

Det gemensamma malet for enheterna Real Estate och Stockmann
Retail &r att erbjuda kunderna forstklassiga shoppingupplevelser. Ett
harmoniskt samarbete mellan enheterna &r nédvandigt for att under ett
och samma tak kunna leverera en optimal kundupplevelse. Forutom att
langsiktigt utveckla fastigheterna, har Real Estate som mal att erbjuda kun-
derna ett dnnu bredare utbud av varumérken i varldsklass och servicekon-
cept som bést uppfyller Stockmanns kunders forvantningar och skapar
inspirerande shoppingupplevelser.
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OMSATTNING / milj. euro

o0,

59,3 (2015)

FASTIGHETER RORELSERESULTAT 7 milj. euro

16,3 (2015) )

NETTORORELSEINTAKTER / mil. euro

v | A4 4

44,9 (2015)

Fran egna fastigheter

FASTIGHETERNAS
VERKLIGA VARDE /7 mil}. euro

950

918,2 (2015)
UTNYTTJANDEGRAD
98,5 (2015)

& ¢
S

FORST |
FINLAND

/ Finlands férsta Joe & the Juice café dppnade infor julen
pa Stockmanns varuhus i Helsingfors centrum. Det trendiga
danska Joe & the Juice caféet saljer frascha och halsosamma
frukt- och gronsaksjuicer, kaffe och smérgasar som tillreds enligt
kundens bestallning. Konceptet ger en ny dimension till varuhu-
sets tjanster genom att erbjuda kunderna en ny typ av erfaren-
het och utsokta smaker i samband med en paus i shoppandet.
Joe & the Juice grundades ar2002 i Képenhamn. Den
populara kedjan har expanderat inte bara till de andra nordiska
lénderna utan aven till ett flertal stora europeiska och ameri-
kanska stader. /

;
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STYRELSEN

JUKKA
HIENONEN
1961

Finsk medborgare
EM
Styrelseordférande
Professionell
styrelsemedlem

LEENA |
NIEMISTO

£.1963

Finsk medborgare
Med.dr.

Styrelsens viceordférande
Professionell
styrelsemedlem

KAJ-GUSTAF
BERGH

£.1955

Finsk medborgare

JK, diplomekonom
Verkstdillande direktor,
Foreningen
Konstsamfundet

TORBORG
CHETKOVICH

f.1967

Svensk medborgare

MBA, civilekonom
Professionell styrelsemedlem

PERSONALREPRESENTANTER

SUSANNE
NAJAFI

f.1981

Svensk medborgare

EM

Investerare, radgivare
inom elektronisk handel

MICHAEL PER DAG

ROSENLEW SJODELL WALLGREN MINNA RITA

1959 1972 11961 HIRVONEN LOWENHILD

Finsk medborgare Svensk medborgare Finsk medborgare 1967 £1952

EM ) Em ) EM B o Finsk medborgare Finsk medborgare

Professionell Professionell Verkstéllande direktor, Utvecklingschef, ICT Huvudfortroendeman

styrelsemedlem styrelsemedlem Svenska litteratur- Personalrep /ese) ntant Personalrepresentant ’

sillskapet i Finland.r.f. vald av de hégre vald av Stockmanns
tignstemdnnen i koncernémnd
Stockmann
LAS MER

Uppgifter per den 31 december 2016. Narmare information om styrelse- och ledningsgruppsmed-
lemmarnas uppgifter, deras beléning och aktieinnehav finns i férvaltningséversikten (Corporate
Goveranance) pa ar2016.stockmanngroup.com




LEDNINGSGRUPPEN
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LAURI
VEIJALAINEN
f.1968

Finsk medborgare
NaK, MBA

Verkstéllande direktor

MAIJU
NISKANEN
f1977

Finsk medborgare
EM

Direktor,
varuhusfunktioner

MIKKO

HUTTUNEN

1968

Finsk medborgare

EM
Personaldivektor

SUSANNA
OTTILA

£ 1968

Finsk medborgare
EM

Direktér, Delikatessen

INGVAR
LARSSON

f1972

Svensk medborgare
EM

Verkstdillande direktor,
Lindex

ANNA

SALMI

£.1979

Finsk medborgare

EM

Direktér for kundrelatio-
ner, marknadsforing och
digitala tignster (CCO)

NORA

MALIN

1975

Finsk medborgare
Pol.mag.
Kommunikationsdirektér

BJORN

TEIR

1969

Finsk medborgare
Pol.mag.

Direktér, Real Estate

JUKKA
NAULAPAA
1966

Finsk medborgare
JK

Direktor for
Juridiska drenden

TOVE
WESTERMARCK
11968

Finsk medborgare

EM

Direktor, leveranskedjan

PETTERI _ .
NAULAPAA
£.1968

Finsk medborgare
DI

[T-direktér

19
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AKTIER OCH

AKTIEAGARE

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp
fordelar sig i A- och B-aktier. En aktie

( serie A medfor tio voster medan

en aktie [ sevie B ger en vGst. Det
nominella vérdet for aktierna i de bada
serierna dr 2,00 euro och aktierna har
vatt till samma utdelning.

AKTIEINFO / 3112.2016

LISTAD PA NASDAQ
HELSINGFORS

HANDELSKODER
A-AKTIEN: STCAS
B-AKTIEN: STCBV

TOTALT ANTAL AKTIER
A-AKTIER: 30 530 868
B-AKTIER: 41 517 815
TOTALT: 72 048 683

REGISTRERADE AKTIEAGARE

49 815

MARKNADSVARDE / milj. euro

5096

LAS MER

stockmanngroup.com/investerare

DE STORSTA
AKTIEAGARNA

AGAR-
GRUPPER

.o

AKTIE-
MANGDER

Andel av Andel av
aktierna % rosterna %
1 HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,4 15,1
3 Omsesidiga arbetspensionsforsikringsbolaget Varma 8,5 5,1
L Svenska Litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
5 Niemisto Kari 5,8 o4
6  Stiftelsen for Abo Akademi 4,2 6,7
7  Etolabolagen L2 6,1
8  Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget limarinen 2,4 1,0
9  Samfundet Folkhélsan i Svenska Finland r.f. 2,2 2,7
10 10 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
11 11 Statens Pensionsfond 1,6 0,3
12  Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
13 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
14 Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget Etera 0,9 0,2
15 Helene och Walter Grongpists Stiftelse 0,7 1,5
16  William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
17  Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne sr O,k 0,8
18 Danske Invest Finnish Institutional Equity placeringsfond o,u 0,1
19 OP-Finland Value placeringsfond o,u 0,1
20 Placeringsfond Nordea Pro Finland 0,3 0,1
Ovriga 30,3 18,6
TOTALT 100,0 100,0
3112.2016
Aktie- Andel av Andel av
st. agare % aktierna % rosterna %
Privatpersoner u8 u86 97,3 23,2 20,8
Féretag 807 1,6 20,3 20,1
Stiftelser och féreningar 316 0,6 45,5 56,1
Forvaltarregistrerade inkl.
utléndska agare 170 o,4 7,5 2,2
Finansierings- och
forsakringsbolag 34 0,1 3,5 0,8
TOTALT 49 813 100,0 100,0 100,0
3112.2016
Aktie- Andel av Andel av
st. agare % aktierna % rosterna %
1-100 32 660 65,5 1,7 0,6
101-1 000 14 296 28,7 6,7 0,7
1001-10 000 2628 5,3 9,0 5,9
10 001-100 000 188 0,4 7,2 36
100 001-1 000 000 27 0,1 11,8 12,5
1 000 001- 14 0,0 63,6 72,7
TOTALT L9 813 100,0 100,0 100,0
3112.2016



BOLAGSSTAMMAN

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstdmma
ar 2017 halls den 23 mars 2017 klockan 14.00 i
Finlandiahusets Konsertsal i Helsingfors,
Mannerheimvagen 13. Till bolagsstdmman skalll

anmalas senast den 17 mars 2017 klockan 16.00.

Las mer om om arenden i anslutning till bolags-
stdmman pa bolagets webbplats
stockmanngroup.com:

- Kallelse till bolagsstamman

- Anmaélan till bolagsstamman

- Forslag till bolagsstamman

Bolagsstdamman godkénner bland annat
bolagets bokslut och beslutar om dividend
samt val av styrelsemedlemmar.

23 mars 201/

Bolagsstdmman

28 april 2017

Delarsrapport januari-mars

16 augusti 2017

Halvarsrapport januari-juni

AR 2017

|IR-KALENDER

27 oktober 2017

Delarsrapport januari-september

KONTAKT-

UPPGIFTER

Foretagsledningen
Stockmann Oyj Abp

PB 220 (Alexandersgatan 52 B)
00101 Helsingfors

Tel. 091211

Stockmann Retail, Real Estate
och koncernens gemensamma
funtioner

Stockmann Oyj Abp

PB 147 (Smedjevagen 1-3)

00381 Helsingfors

Tel. 09121

Inkdpskontorens
kontaktuppgifter
stockmanngroup.com

Kommunikation och CSR
Media Desk,

Tel. 050 389 00 (vardagar kl. 9-16)

info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

FOLJ OSS

STOCKMANN

LINDEX

S08B88QJ

==
5=

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjanst@stockmann.com
Tel. 091211

Varuhusens kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com

Estland: stockmann.ee

Letland: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Tel. +46 31739 5000

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se(@lindex.com
Tel. 0800130 730

FACEBOOK: facebook.com/stockmannCOM
INSTAGRAM: instagram.com/stockmanncom
PINTEREST: fi.pinterest.com/stockmanncom/
LINKEDIN: linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp
TWITTER: twitter.com/stockmanngroupE

FLICKR: flickr.com/photos/stockmanngroup

YOUTUBE: youtube.com/stockmannCOM

FACEBOOK: facebook.com/lindex
INSTAGRAM: instagram.com/lindexofficial

LINKEDIN: linkedin.com/company/lindex
TWITTER: twitter.com/lindexofficial

YOUTUBE: youtube.com/lindex



STOCKMANN.COM
FI-00101 Helsingfors, Finland STOCKMANNGROUP.COM

Alexandersgatan 52 B Tel. +358 9 1211
s STOCKMANN &
S PB 220
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