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OM RAPPORTEN

Stockmannkoncemens rapportering bestar av fyra rapporter:
Affarsrapporten ”Vart ar 2016”, Bokslut, Forvaltning och den har
rapporten om foretagsansvar, i vilka vara CSR-relaterade teman,
mal och resultat presenteras enligt Global Reporting Initiative (GRI)
GA4-riktlinjerna.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

"Stockmann stodjer FN:s initiativ Global Compact. | enlighet
med detta framjar Stockmann manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och arbete mot korruption. Denna rapport utgér dven
Stockmannkoncernens Communication on Progress (COP), dvs.
information om utvecklingen, for Global Compact.”

Lauri Veijalainen
verkstéllande direktor

Verkstéillande direktorens hela 6versikt finns tillginglig i
afférsrapporten ”Vart ar 2016.”

LAS ALLA
arliga rapporter pa
ar2016.stockmanngroup.com
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TILL LASAREN

2016 var ett omtumlande och ett krdvande ar for vara medar-
betare. Det kdnnetecknades av organisatoriska forandringar,
personalneddragningar och nya arbetsmetoder medan vi
arbetade med att forbattra Stockmanns l6nsamhet. Tack
vare atgérderna i effektiviseringsprogrammet var vart rorelse-
resultat positivt efter tva &r av tunga forluster. Vi forde en aktiv
dialog med vara kunder och betonade kundupplevelsen.

Vi fortsatte pa var vag mot en ansvarsfull och transparent
leveranskedia, och 6kade mangden hallbara material i vara
egna markesklader. Vi dtog oss att minska mangden plastpa-
sar och inledde en rad férandringar i vara varuhus. Vi har
ocksa minskat vart matsvinn. Lindex utékade textildtervin-
ningen i sina butiker och inférde ”Even Better Denim”, en
kollektion som innehaller tervunnen bomull och som
tillverkas med forbattrade vattenprocesser och hogre energi-
effektivitet. Lindex avslutade sitt Generous-koncept och
inforde plusstorlekar i alla sina modekoncept. Stockmann
Retails nya logistikcenter, som har belénats med miljocertifi-
katet LEED Gold, dppnade under aret och kommer att
minska vara framtida logistikutslapp.

Denna CSR-rapport har sammanstéllts for att presentera hur
vi arbetar for att fa en &nnu mer ansvarsfull verksamhet. Vi
dnskar en god lasning, och skicka gérma eventuella kom-
mentarer till csr@stockmann.com.

Johanna Stenbéack
CSR-chef
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VART ENGAGEMANG

Ett engagemang for en ansvarsfull verksamhet dir centralt
for Stockmanns virderingar och dagliga arbetssitt. Virt
[6fte till kunderna dr att tillhandahdlla en forstklassig
shoppingupplevelse i varuhus, modebutiker och onlinebu-
tiker. | virt CSR-arbete innebir detta ett engagemang for
hallbar utveckling och att erbjuda vira kunder ansvars-
fulla shoppingupplevelser.

CSR-arbetet tacker hela vardekedjan for Stockmanns verksam-
het. Ansvaret borjar i leveranskedjan, fran att sékerstélla sakra
arbetsforhallanden till att minimera miljopaverkan och ge vara
kunder mojligheten att képa ansvarsfullt tillverkade produkter i
vart utbud. Vi sétter kunden i centrum och tar hansyn saval till
medarbetarnas valbefinnande som till miljdaspekterna. Vi
garanterar sékerheten hos vara produkter och inspirerar vara
kunder till ansvarsfulla val.

Vagledande i arbetet ar Stockmanns strategi och vérde-
ringar, CSR-strategin samt nationella lagar och férordningar i de
lander d&r vi &r verksamma. Av de internationella avtal och
rekommendationer som styr arbetet ar vart dtagande att folja
principerna i FN:s Global Compact viktigast. Principerna i Stock-
manns uppférandekod definierar vart satt att arbeta for alla

medarbetare och chefer, utan undantag. Stockmann kréver dven
att dess leverantdrer och partner féljer dessa principer.

Vart CSR-arbete ar systematiskt och forbattras standigt.
Oppen dialog och samarbete med véra intressenter, samt
kommunikation och rapportering om vara framsteg inom arbetet
for en ansvarsfull verksamhet, utgdr en viktig del av CSR-arbetet.

Vart CSR-arbete fokuserar pa det som &r viktigast och mest
vasentligt for var verksamhet. Vasentlighetsaspekter och éver-
enskomna CSR-teman skapar en systematisk och bestdende
grund for Stockmanns strategi for foretagsansvar.

FN:S HALLBARA UTVECKLINGSMAL

Stockmann har atagit sig att verka enligt FN:s hallbara utveck-
lingsmal (SDG), vilka antogs av FN:s generalforsamling 2015,
Dessa mal, som &r en del av den nya agendan for hallbar utveck-
ling i syfte att utrota fattigdom, bevara planeten och sakerstalla
vélgang for alla, innefattar en uppsattning med 17 ambitidsa mal
om hallbar utveckling som ska uppnas till 2030. Vi har identifie-
rat fyra mal som &r de viktigaste for var verksamhet och som vi
har storst mojlighet att paverka.

HALLBAR KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Vart viktigaste mal inforlivar
var CSR-vision att erbjuda vara
kunder ansvarsfulla shop-
pingupplevelser och vart
langsiktiga engagemang for
en ansvarsfull och transparent
leveranskedja.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Att forbéttra energieffektiv-
iteten och minska klimat-
férandringarna genom att
faststalla utslappsmal ar
centralt for Stockmanns
miljcarbete.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

VAR CSR-VISION //

BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGEN

Att forbattra energieffektiv-
iteten och minska klimat-
férandringarna genom att
faststélla utslappsmal &r
centralt fér Stockmanns
miljcarbete.

1 CLIMATE
ACTION

L3 2

VI ERBJUDER VARA KUNDER
ANSVARSFULLA KOPUPPLEVELSER.

VI HAR FORBRUNDIT OSS ATT JOBBA FOR
EN HALLBAR FRAMTID.

GENOMFORANDE OCH
GLOBALT PARTNERSKAP

Vi gor detta tillsammans: véra
kunder, medarbetare, aktiea-
gare, leverantorer, myn-
digheter liksom andra organi-
sationer och partner har alla
en viktig roll att spela i arbetet
med att uppna malen.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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CSR-STRATEGI

| CSR-strategin definieras Stockmanns prioriteringar och
mal for ansvarsarbetet. | vir CSR-strategi for 2016-2018
faststéller vi tydliga mal med konkreta datgcirder for att
ytterligare stéirka bilden av oss som ett ansvarstagande
féretag.

Dessa mal beskrivs ndrmare pa foljande sidor och har faststallts i
syfte att stodja koncernens strategi och malen for var affarsverk-
samhet genom storre kundfokus och dkad effektivitet. Vi arbetar
hart for att nd dessa mal, som ar samlade i fem vasentliga
CSR-teman och omfattar hela vardekedjan. CSR-strategin
antogs av Stockmanns ledningsgrupp i borjan av 2016, medan
de specifika malen, atgardspunkterna och nyckeltalen faststall-

des under aret. Stockmanns afférsstrategi, varderingar, uppfo-
randekod, vasentlighetsanalys och de tio principerna i FN:s
Global Compact utgdr grunden for Stockmanns CSR-strategi.

Lindex ambition &r att bli erkdnd som en ledande modede-
taljhandlare och ses som ett av branschens mest hallbara, 6ppna
och pélitliga foretag. Lindex vill vara med och utveckla branschen
och driva pa férandringsarbetet. | de ambitidsa malen for fibrer,
processer och tillverkning ingar ett dtagande att tillverka 80
procent av Lindex sortiment av mer hallbara kéllor 2020, och att
kopa in 100 procent av bomullen som ekologisk bomuill,
BCl-bomull (Better Cotton Initiative) eller atervunnen bomull.
Hallbarhet beaktas ur ett livscykelperspektiv, fran ursprunglig
design till dteranvandning och atervinning nar kladerna inte
langre gar att anvanda.

CSR-STRATEGI // 2016-2018

NYCKELPRIORITERINGAR

®

experter

KUND PERSONAL
# Inspiration till # Motiverade
ansvarsfulla och
val engagerade

detaljhandels-

PRODUKTER MILIO

# Kvalitets- # Minskad
sortiment miljdpaverkan
med hallbara
val och
transparent

leveranskedja
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CSR-
TEMAN

KUND

INSPIRATION
TILL ANSVARS-
FULLA VAL

PERSONAL

MOTIVERADE
OCH
ENGAGERADE
DETALJ-
HANDELS-
EXPERTER

PRODUKTER

KVALITETS-
SORTIMENT
MED HALLBARA
VAL OCH EN
TRANSPARENT
LEVERANS-
KEDJA

MAL OCH
ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL OCH RESULTAT 2016 STATUS
Vifor en pagaende Vi fortsatte den aktiva dialogen med alla intressenter. Var NPS var 40 ® Malet
dialog for att 6ka - en forbattring, men annu inte i niva med det langsiktiga malet pa 60 uppfyldes
kundndjdheten (skala -100 till +100). inte
Vi berattar om CSR- Viinformerade om héllbara val och CSR-arbetet via vara kanaler, Pagaende
arbetet och hallbara val inklusive rapporter, webbplatsen, sociala medier, svar pa fragor fran

kunder, media och icke-statliga organisationer samt genom utbildning av

séljpersonal. Malet &r att ytterligare inspirera vara kunder till ansvarsfulla

val.
Viengagerar oss Vi donerade provprodukter, material och mat via vara ©® Malet
regelbundet i CSR- och vélgbrenhetspartner och engagerade oss i vélgérenhetsprojekt som uppfyllt
valgorenhetsprojekt Lindex Rosa Bandet och uppféljningskampanjer.
Vi sakerstaller kundens Noll krénkningar av kundens integritet intraffade, vilket var malet. ® Malet
integritet uppfyllt
Vi 6kar valbefinnandet Framsteg gjordes, men Stockmanns OHI-poang (Organizational Health @ Malet
pa arbetet Index) pa 38 uppfyllde inte malet pa 50 (skala 0-100). uppfyldes

inte

Vi uppmuntrar till 85 procent av personalen pa Stockmann Retail och Real Estate i Finland Pagaende
tydliga roller och mal pa hade utvecklingssamtal. Malet &r 100 procent. Alla fast anstéllda pa
arbetet Lindex har arliga utvecklingssamtal med sina chefer.
Vi sakerstaller en saker | Finland intraffade sammanlagt 148 (127) rapporterade arbetsplats- ©® Mal ska
arbetsmiljo olyckor, och dessutom 86 olyckor pa vag till och fran arbetsplatsen. | faststéllas

Sverige intraffade sammanlagt 62 (113) rapporterade arbetsplatsolyckor,

inklusive pa vag till och fran arbetsplatsen. Ingen av olyckorna ledde till

allvarliga skador. Ett ytterligare mal fér att minska antalet arbetsplats-

olyckor kommer att faststéllas 2017.
Vi erbjuder ett brett Det skedde inga produktaterkallelser bland vara egna markesprodukter, ® Malet
utbud av sdkra och vilket var malet. uppfyllt
tillforlitliga
kvalitetsprodukter
Vi marknadsfor Vi delade med oss av information om héllbara val genom vara kanaler. Pagaende
hallbara varumérken Vart mal &r att gbra de hallbara varumarkena och miljovanliga
och miljévanliga produkterna i vart utbud mer valkénda bland kunder som vardesatter
produkter dem.
Vi har ett Andelen forsélining av ekologisk mat vaxte till 4,4 procent av den totala ©® Malet
konkurrenskraftigt matforséljningen och lag pa samma niva som foregaende ar (4,6 uppfyllt
utbud av ekologiska procent), vilket var malet. Det &r pa en branschledande niva, jamfért med
produkter det finska genomsnittet pa 2,0 procent*.

*) Uppskattningen gjord av Pro Luomu.
Vi 6kar anvéndningen Over 50 procent av Lindex sortiment tillverkas av hallbara material. Méalet Pagéende

av hallbara material i
kladerivara egna
varuméarken

&r att 80 procent av Lindex klader ska tillverkas av hallbara material till
2020. Cirka 90 procent av Lindex bomull &r mer hallbar, som den
ekologiska och Better Cotton. Malet &r att na 100 procent till 2020. Under
2016 lanserade Lindex Even Better Denim-stilar, som innehaller mer
hallbar bomull och atervunnen bomull, vilket innebéar att vi kommer ett
steg ndrmare att sluta materialcykeln. Idag utgérs 100 procent av Lindex
denimsortiment av Better Denim, vilket innebér att det &r tillverkat av mer
hallbara material och med processer som kréver mindre vatten, energi
och kemikalier. 2016 salde Lindex cirka 28 miljoner plagg som var
tillverkade av héllbara material.
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CSR-
TEMAN

PRODUKTER

KVALITETS-
SORTIMENT

VAL OCH EN
TRANSPARENT
LEVERANS-
KEDJA

MILJON

MINSKAD
MILIO-
PAVERKAN

EKONOMI &
STYRNING

LONSAMHET
MED EN
HALLBAR

MED HALLBARA

AFFARSMETOD

MAL OCH
ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL OCH RESULTAT 2016 STATUS
Vi 6kar anvandningen Plagg som ér tillverkade av ekologisk bomull kommer att lanseras i Pagaende
av hallbara material i varkollektionen for 2017 hos Stockmanns egna varumarken, inklusive
kladerivara egna NOOM kvinnoklader och Bogi, Cube&CO samt Bel barnklader. Malet &r
varumarken att ka anvandningen av héllbara material i vara egna varumarkesplagg.
Vi férbattrar insynen i Vi offentliggjorde en utforlig lista dver leverantorer och fabriker for vara Pagaende
vara egna varumarkens egna modemarken, vilket var malet. Omradet fér hemprodukter ska inga
leveranskedja vid slutet av 2018.
Vi samarbetar for att Vi fortsatte att arbeta mot malet att 100 procent av leverantérer och Pagéaende
forbattra fabriker for vara egna varumarken ska underteckna Stockmanns
arbetsforhdllandenaivara  uppférandekod, och att producenter i riskomraden ska underteckna
egna varumarkens BSCl:s uppférandekod samt vara granskade av BSCI till slutet av 2018.
leverantorsnatverk
Vi fortsatter forbattra Vi nddde malet om en minskad energiférbrukning pa 9 procent, vilket vi Pagéaende
var energieffektivitet forbundit oss till i den finska detaljhandelssektorns energieffektivitetsavtal
for 2009-2076. Vart nasta mal ar att forbattra energieffektiviteten hos
vara fastigheter med 4 procent till 2020.
Vi minskar Vi tog sikte mot malet att minska transportutslappen inom landet med 10 Pagaende
miljopaverkan fran var procent till 2018 med en betydande minskning av méngden
logistik transportlaster.
Vi minimerar avfall och Vi fortsatte minska matsvinnet i linje med malet att reducera det med 25 ® Malet
hittar nya mojligheter procent till 2018. Under 2016 minskade méngden biologiskt nedbrytbart uppfyllt
att ateranvénda och avfall under ytterligare ett ari rad, nu med 15 procent. 70,5 procent av det
atervinna avfall som Stockmanns varuhus i Finland genererade atervanns, vilket
dvertraffade malet pa 70 procent. Vi gynnade atervinning genom att
donera produkter, material och mat till valgérenhet. Med var nya partner i
Uledborg naddde vi mélet att ha minst en matdonationspartner pa varje
Delikatessen.
Vi arbetar for en etisk och Vi fortsatte satsningen pa var e-utbildning om uppférandekoden. Vid Pagéaende
transparent drift genom arets slut hade 33 procent av Stockmanns stédfunktioner och
Stockmanns uppférande-  varuhuschefer genomfért utbildningen. Ytterligare satsningar har
kod, FN:s Global Com- planerats for 2017 for att na malet att 100 procent av koncernens
pact och Business Social personal ska ha gatt utbildningen vid slutet av 2018. Vi fortsatte arbetet
Compliance Initiative mot malet att 100 procent av leverantorerna ska ha undertecknat
(BSCI). Detta arbete om- Stockmanns uppférandekod och att leverantérer i riskomraden ska ha
fattar alla vara medarbe- undertecknat BSCl:s uppférandekod vid slutet av 2018.
tare, leverantérer, hyres-
géster och Gvriga partner.
Vi tillfér ekonomiskt Vi gick dterigen med vinst och koncernens justerade rorelseresultat for Pdgaende
véarde till alla vara 2016 steg till 20,2 MEUR (-28,5 MEUR). Nettoresultatet for aret var
intressenter. fortsatt negativt och styrelsen féreslog att ingen utdelning skulle ske till
aktiedgarna. Leverantorer och personal ar fortsatt de intressegrupper som
tillfors det storsta ekonomiska vardet: kop fran leverantorer lag pa 981,4
MEUR och kostnader for anstéllningsformaner uppgick till 250,8 MEUR
under 2016.
Vitillhandahaller en Vi uppdaterade rapporteringen genom att publicera integrerade Pagaende
transparent och palitlig granskningar av affarsverksamheten, de ekonomiska resultaten,
CSR-kommunikation styrningen och CSR. Genom att vi natt denna milstolpe har vi lagt en god
med en helhetssyn. grund for méalet att publicera en fullstdndigt integrerad rapport for &r 2018
Vi 6kade transparensen genom att publicera detaljerad information om
CSR-strategimal.
Vi utfér en bedémning En sjalvutvérdering genomférdes i Lindex verksamhetslander sent 2016, Pagaende

av manskliga rattigheter
med de viktigaste
intressentgrupperna.

for att studera efterlevnaden av ménskliga rattigheter. Studien var det
forsta steget mot vart mal att en utvardering av manskliga rattigheter
tillsammans med vara viktigaste intresseorganisationer ska vara
genomford till slutet av 2018.
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

OCH VASENTLIGHET

Den hdr rapporten om foretagsansvar (CSR) for 2016
ingar i Stockmannkoncernens darliga rapportering, som
bestar av fyra rapporter: Affdrsrapporten ”Virt ar 20167,
Bokslut, Férvaltning och den hér rapporten om foretags-
ansvar, [ vilka fokusomraden och resultat fran Stockmann-
koncernens ansvarsarbete presenteras i enlighet med GRI
G4-riktlinjerna. Rapporten riktar sig till vira viktigaste
intressenter och publiceras arligen.

RAPPORTERINGSPRINCIPER

Rapportperioden &r réakenskapsperioden fran den 1januari till
den 31 december 2016. Den féregdende rapporten, som avsag
2015, publicerades den 23 februari 2016.

CSR-rapporten for 2016 omfattar hela Stockmannkoncer-
nen egen verksamhet, som under 2016 bestod av tre affarsenhe-
ter — Stockmann Retail, Real Estate och Lindex - i 17 lénder,
koncernens gemensamma funktioner och huvudkontor i Hel-
singfors, samt inkdpskontoren i fem lander i Asien. Siffrorna som
rapporterats i CSR-granskningen omfattar inga varuhus i Ryss-
land pa grund av avyttringen 1februari 2016. Den omfattar inte
heller nagra Lindex-butiker i Ryssland, vilka stangdes i maj 2016.

Leveranskedjan behandlas i den omfattning som anges i
vasentlighetsanalysen. Rapporten innehaller inte information om
Lindex franchisingbutiker. Det finns totalt 37 franchisingbutiker i
sex lander, vilka leds av fem franchisingpartner.

GRI-indikatorer har valts baserats pa vasentlighet.
GRI-innehallsindex anges i slutet av rapporten.

Vart mal ar att rapportera relevanta indikatorer for de
viktigaste verksamhetslanderna, vilka &r Finland och Sverige
baserat pa omsattning och antalet anstéallda. P& grund av skillna-
der i rapporteringen mellan affarsenheterna, rapporteras vissa
indikatorer som beskriver personalen och miljon endast for
Finland, som stod for 45 (52) procent av intékterna 2016 och 40
(46) procent av personalen vid arsslutet. Dessa avvikelser samt
principerna for redovisning och métning beskrivs i ssamband med
den aktuella indikatorn. Malet &r att gradvis expandera och
samordna rapporteringen sa att den blir mer heltdckande.

Den har CSR-rapporten fran Stockmann foljer Global
Reporting Initiatives (GRI) G4-riktlinjer och riktlinjernas Core-al-

ternativ. Rapporten har inte granskats i sin helhet av en tredje
part. De finansiella indikatorer som presenteras i bokslutet har
granskats extemnt. De specifika standardupplysningarna for G4
presenteras under Stockmanns fem CSR-teman.

Stockmanns dotterbolag Lindex ger ut en egen CSR-rap-
port med mer detaljerad information om bolagets CSR-arbete
och det finns dven mer information pa webbplatsen lindex.com.

VASENTLIGHETSBEDOMNING

Vart arbete fokuserar pa de CSR-dmnen och -aktiviteter som ar
viktigast, eller mest relevanta, for var verksamhet. Att bedéma
vasentligheter &r en pagaende process hos Stockmann. Under
aren 2012-2014 definierade Stockmann sina vasentliga hallbar-
hetsaspekter for att rapportera i enlighet med kraven i rapporte-
ringsriktlinjerna GRI G4. 31 vasentlighetsaspekter identifierades
och kategoriserades sedan efter fem CSR-teman: kunder, med-
arbetare, produkter, milj6, ekonomi och styrning. Dessa teman
definierade &ven innehallet och strukturen for den har CSR-rap-
porten. Processen for vasentlighetsbedémningen beskrivs i sin
helhet pa koncernens webbplats och i fregdende CSR-rapport
for2075.

Under forberedelserna av Stockmanns CSR-strategi for
2016-2018 reviderades, omvarderades och uppdaterades dessa
CSR-teman efter behov.

| syfte att beddma aspekter som &r specifika for Lindex
verksamhet utfor bolaget kontinuerligt en egen vasentlighetsbe-
domning for att fa kunskap fran sina intressenter och for att
komplettera koncernens vasentlighetsbeddmning. Under 2016
inledde Lindex en intressentbedémning som kommer att fort-
sétta under 2017. Aven om resultaten visade att det fanns skillna-
der mellan intressentgrupper lade alla storst vikt vid aspekter
kopplade till Lindex produkter under deras livscykel, som materi-
alval, produktsakerhet och sociala forhallanden under produktio-
nen. Detta har lett till att Lindex hallbarhetsrapportering kommer
att fokusera pa fragor som rér produkternas livscykel.
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INTRESSENTENGAGEMANG

Stockmann har en aktiv och pagdaende dialog med sina
intressenter for att stirka relationerna och bittre kunna
leva upp till forvintningar. | vart arbete med CSR-stra-
tegin har vi identifierat de fem intressentgrupper som mest
paverkar, och pdverkas av, verksamheten. Dessa grupper
och var dialog med dem beskrivs nedan.

KUNDER

Kunderna &r vara viktigaste intressenter och ett av vara varden ar
att inspirera dem. Vi har en direkt dialog med véra kunder i
butikerna och genom kundservice och sociala medier hundratals
ganger varje dag. Vi genomfér kundenkater och har en kundpanel
sd att Stockmanns varuhus béttre ska kunna forsta vara kunders
behov och férvantningar pa Stockmann. Vi uppmuntrar kunderna
att dela med sig av sina idéer. Ett exempel pa detta ar det program
for kundexperter pa sociala medier som lanserades i bérjan av
2016 under arbetet med att planera och utveckla det nya
varuhuset i Hagalund, som &ppnas i borjan av 2017. Vi sprider
information via kundkontakter och kundservice, webbplatsen,
trycksaker och rapporter.

PERSONAL

Vi vardesatter vara medarbetare och deras engagemang i vart
bolag. Vart mal &r att vara en eftertraktad arbetsgivare pa
arbetsmarknaden. 2016 var ett omtumlande &r for vara
medarbetare med organisatoriska férédndringar och nya
arbetsmetoder. Medarbetarnas vélbefinnande och férmaga att
hantera den 6kade arbetsbelastningen pa grund av standiga
forandringar har lyfts fram av Stockmanns personal och &r en
fraga som ledningen tagit fasta pa. Vi har en sténdig dialog med
vara medarbetare och arbetar kontinuerligt for att forbattra
atmosfaren pa arbetsplatsen. Under aret har koncernens
medarbetare medverkat i dialoger och andra sammanhang pa
olika sétt genom en méngd kanaler, bland annat pa intranatet, i
teammoten och informationsmaoten for stora grupper. Stockmann
har narvarat vid personaldiskussioner och latit personalen gora sin
rost hord genom enkater, exempelvis en OHI-undersdkning
(Organizational Health Index). Kickoffen "New Stockmann”
organiserades pa alla varuhus och Takomotie-kontoret under
hosten.

AKTIEAGARE OCH INVESTERARE

Stockmann stravar efter att vara ett attraktivt och eftertraktat
investeringsobjekt pa kapitalmarknaden. De viktigaste fragorna
som tas upp av aktiedgare och investerare berér det ekonomiska
resultatet, genomférande av strategier, kursutveckling och
utdelning. Intresset for hallbarhetsfragorna har ékat nagot under
de senaste aren och omfattar bland annat kund- och medarbetar-
nojdhet. Vi ger aktiedgare och investerare den information som

krévs for bérsnoterade bolag genom bdrsmeddelanden,
finansiella rapporter och arsrapporter pa koncermens webbplats, i
webbsandningar och i form av aterkommande moten for
investerare. Bolagsstdmman halls normalt i mars.

VARULEVERANTORER OCH TJANSTEFORETAG
Langvariga relationer med varuleverantorer och tjansteforetag ar
en av nycklarna till vart hallbarhetsarbete och var kontinuerlig
forbattring av produktionen. Vi stravar efter att utveckla vara
partnerskap sa att vi kan garantera goda forutsattningar for
affarsverksamheten for alla parter och basta mojliga service till
vara kunder. Alla leverantdrer och fjansteforetag forvantas folja
Stockmanns uppférandekod. Vi for en aktiv direkt dialog med
leverantorerna och tillverkarna av vara egna varumarken via vara
lokala inkdpskontor i form av méten och workshops, regelbundna
besok hos leverantrer och i samband med granskningar av
fabriker och produktionsanléggningar. Vi uppmuntrar vara
leverantorer att delta i kurser och workshops som Business Social
Compliance Initiative (BSCI) arrangerar. Vi traffar regelbundet
internationella och inhemska varumarkesleverantorer under
inkopsforhandlingarna, dar dven hallbarhetsfragor tas upp.

MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

Medverkan i olika nétverk, medlemskap i organisationer och
andra metoder ger tillfélle till dialog med myndigheter och
organisationer om forbéattringsarbete och utvecklingsprojekt. Vi
samarbetar med icke-statliga organisationer och delar i olika
former av vélgorenhetsarbete. Vi publicerar allmén information pa
var webbplats, besvarar specifika férfragningar och deltar i
seminarier.

VIKTIGA AMNEN SOM TAGITS UPP
UNDER 2016

Bland de &mnen och fragor som rér hallbarhet som togs upp vara
intressenter under 2016 fanns exempelvis snabbhet och
tillganglighet for kundtjansten, kundnodjdhet, medarbetarnas
valbefinnande och arbetsbérda, ménskliga rattigheter och sociala
forhallanden i leveranskedijan for textilier och matprodukter, risker
rérande manskliga réttigheter vid bomullsproduktion och
materialens sparbarhet, skydd av réttigheterna for syriska
flyktingar i turkiska leveranskedior, hallbara material och certifikat i
allmanhet, palsprodukter i vart sortiment, kemikalier i klader och
kosmetik, anvandning av plastpasar, matavfall, val av hallbarhets-
certifierade produkter som choklad och kaffe, djurrattsfragor
rérande halalkétt, forpackning av bestéliningar i onlinebutiken
stockmann.com, atervinning och socialt engagemang. Fler fragor
och Stockmanns svar pa dem presenteras i respektive avsnitt i
rapporten.
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KUNDER

Kunderna dr Stockmanns viktigaste intressenter och ett
av bolagets vérden dr att inspivera vira kunder. Vi vérde-
sédtter och lyssnar pd vdra kunder och gér varje kundméte
speciellt. Vi vill forbéittra var dialog med véira kunder for
att bittre forstd devas behov och forvdintningar gentemot
Stockmann. Stockmann tilldmpar géllande konkurrens-
och integritetslagstiftning i sin verksamhet och frimjar fri
konkurrens inom sin bransch.

KUNDBELATENHET

Stockmannvaruhusen ar kénda for sin kundfokuserade service.
En utomordentlig och professionell kundservice uppnas genom
regelbunden personalutbildning, bérjandes fran omfattande
introduktion. Stockmanns véarde *Vi inspirera vara kunder’ vagle-
der tydligt bolagets verksamhet. Vi koncentrerar oss pa att
leverera en forstklassig service som évertréffar kundernas for-
vantningar. Koncernens affarsenheter utvecklar verksamheten pa
basis av kundenkater och respons fran kunder samt personalen.
Informationen om kundrelationerna utnyttjas for att forbattra
kundservicen och forséliningen, i den dagliga arbetsledningen,
kompetensutvecklingen, vid erséttning och engagering samt vid
utformningen av utbildningsprogrammen.

PR5 RESULTAT FRAN UNDERSOKNINGAR

OM KUNDNOJDHET

| Stockmannvaruhusen &r matning av kundbeldtenhet en paga-
ende process. Den kunskap vi erhaller genom att méata kundbe-
latenhet och genom att ta emot asikter &r vardefull och ger oss
mojlighet att t.ex. identifiera utvecklingsomraden. All respons
som fas via kundkontakter och tas emot via telefon, e-post eller
sociala medier samlas pa ett stélle for analys.

Ar 2015 har vi borjat systematiskt mata kundbelatenhet via
Net Promoter Score (NPS)-undersdkningar. Under aret har vi
skickat ut tusentals kundenkater och svarsfrekvensen var hog.
NPS &r ocksa en av vara strategiska prestationsmatare. Las ocksa
stycket Forbattrad kundndjdhet som mal.

Teman som fatt mest respons i enheten Stockmann Retail
var Galna Dagar-kampanijen, natbutiken och dess logistik och
kundservicen 6verlag. Den interna kommunikationen fran
varuhusen till inkdpen och resten av organisationen har forbatt-
rats. Varuhusens personal har tillgang till pekplattor, med vilka
forsaljarna snabbt kan férmedla vidare kundernas respons och
6nskemal om till exempel produkter och varumarken.

Stockmann anvénder en kundpanel, genom vilken kun-
derna binds vid Stockmanns verksamhet. Till den &r 2014 bildade
kundpanelen hor tusentals stamkunder.

FORBATTRAD KUND-

NOJDHET SOM MAL

Kundernas asikter ar mycket viktiga for oss. Vi far en stor
mangd feedback: vi svarar varje dag pa hundratals kon-
takter via telefon, e-post och pa sociala medier. Vi skickar
varje vecka forfragningar till stamkunder som besokt vara
varuhus och ber dem att utvardera shoppingupplevelsen.
Vi samlar in feedback pa kundtillfredstéllelsen genom
muntliga kundforfragningar i varuhusen, pa sociala
medier samt genom otaliga kundméten i varuhusen. Vi
vill forsta vara kunders behov och forvantningar battre och
utvecklar var verksamhet i enlighet darmed. Till exempel
med hjalp av forséljarnas pekplatta kan forsaljaren enkelt
féra vidare kundrespons erhallen vid forséljningssituatio-
nen. Kundresponsen och -tillfredsstallelsen féljs upp pa
veckobasis i varuhusen, och darutdver granskas situatio-
nerna avdelningsvis pa manadsbasis for att sékerstalla ett
tillrackligt urval.

Matning av kundupplevelsen kompletteras av Net
Promoter Score (NPS)-talet, som beréattar om kundens
vilja att rekommendera Stockmann till sina vanner eller
bekanta. Indikatorn har ett intervall mellan 100 och
+100. | slutet av &r 2016 var Stockmanns NPS-tal 40, som
inte uppnadde det uppsatta malet 60. Riktning &r anda
ratt, och vi fortsatter vara anstrangningar for att forbattra
kundnojdheten.

Kundbelatenhet ar karnan i verksamheten, och for att
forsta kundernas synpunkter har nya verktyg tagits i bruk. Under
varen tog Delikatessen i testbruk en mobilapplikation for kundre-
spons. Kunderna kan kontakta oss via responskanaler och
sociala natverk, och alla som begérs svar kontaktas. Stockmann
och Lindex anvéander sina egna separat kundresponskanaler.
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Kvaliteten pa kundservicen och den genomsnittliga svarstiden
Svervakas genom snabba och enkla “tummen upp eller ned”
-frdgor. Mest kundrespons ges fore jul och under Galna Dagarma,
och da &r svarstiderna ocks langre an normalt.

Kundbelatenhetsmatningen pa Stockmann inkluderar
dven i varuhusen opinionsundersokningar vid butiksutgangen
och "mystery shopping” -metoden. Sociala medier har blivit an
allt viktigare kanal, genom vilken kunderna kan saga sin asikt.
Stockmanns narvaro i sociala medier har 6kat under de senaste
aren, och nu tjanar vi olika malgrupper pa Facebook, Twitter,
Instagra och Linkedn.

For dem som arbetar inom servicefunktionerna synliggors
kundernas feedback genom internt ordnade Kunden nu (Asiakas
nyt)-sessioner och via intranatet. Under aret lyftes fram sarskilt
framgangsrika kundservicesituationer och forséljarna belénades
for framgangar.

DIGITALA
PROVHYTTAR
Pilotprojeket med digitala
provhyttar som startade pa un-
derkladesavdelningen i Helsing-
forsvaruhuset utvidgades i slutet
av arettill alla varuhus i Finland
och i slutet av aret fanns det totalt
75 digitala provhyttar. Med hjalp
av den kan kunden begéra att en
annan storlek eller farg for provn-
ing och anropa forséljaren.

n

BATTRE SERVICE
MED DIGITALA VERKTYG

Ar 2016 férde med sig ett antal forbattringar till den flerkanali-
ga kundupplevelsen. Med hjalp av pekplattan som personlen
pa varuhusens mode-, kosmetik- och hemavdelningar och i
Delikatesserna har, kan forsaljaren kontrollera bl.a. produkt-
information, produkttillgénglighet och gora produktreserve-
tingar och -bestéllningar fran lagret eller fran andra varuhus.
Genom pekplattan kan forséljarma ocksa snabbt kontrollera
information om kampanijer, evenemang, forséljningsnyheter
eller utbildningsmaterial samt folja Stockmanns annonsering
och inlagg pa sociala medier. Via den interna responska-
nalen kan forsaljaren formedla kundrespons eller t.ex. en
dnskan géllande produkter omedelbart vidare.

Pekplattorna togs i Finland i bruk under hosten 2015
och i slutet av ar 2016 fanns det nastan 800 pekplattor i bruk.
De anstéllda har varit ndjda med det nya verktyget och for
hur den stoder forsaljningsarbetet. Anvandningen av pek-
plattor inleddes i varuhusen i Tallinn och Riga under hosten.

Den i november dppnade fornyade nathandeln inhdmtade
forvantade forbattringar, sdsom till exempelvis information om
varuhustillganglighet. Stockmann-applikationen som kan laddas
ned pa en smartphone forbattrar den flerkanaliga shoppingupp-
levelsen och erbjuder information om aktuella kampanjer,
produkter och férdelar. Kunden kan anvanda appen som sitt
stamkundskort och flja sina drsuppkdp. Ar 2017 innehar appli-
kationen och natbutiken en an storre roll d& stamkundskommu-
nikationen férmyas mot en mer digital riktning.

KUNDONSKEMAL FOR DET NYA VARUHUSET

| borjan av ar 2016 inleddes ett kundexpertprogram "Nytt Stock-
mann till Hagalund” (“Uutta Stockaa Tapiolaan”) dér vara kunder
via sociala medier kunde ta del i planeringen och utvecklingen av
det nya varuhuset. Kundexperterna inbjéds varen 2016 till work-
shoppar med teman som varuhusupplevelser, mat och produk-
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ter for hemmet samt mode och skonhet. | diskussionerna kom
varuhusets manga roller fram. Deltagarna 6nskade att hansyn
tas till bade sddana som besoker omradet dagligen men aven till
saddana som anlander langre ifran och stker nagot speciellt.
Forutom 16sningar som underlatta det dagliga livet dnskades
ocksa mojlighet till sma lyxiga stunder. Digitala tjdnster som
underlattar och férsnabbar det dagliga utrattandet av drenden
ansags nddvandiga, liksom mojlighet till fritidsaktiviteter, upplev-
elser och 6verraskningar. En helhetsomfattande, utmaérkt servi-
ceupplevelse ndmndes ofta. Man har strévat efter att uppfylla sa
manga som mojligt av dnskemalen i det nya Hagalunds-
varuhuset. | de nya lokalerna finns till exempel rastplatser och ett
serviceomrade med soffor, laddningskontakter fér mobilap-
parater och en avhdmtningsplats for natbutiksinkop.

KUNDENKATER HOS LINDEX
Lindex arrangerade tva kundundersékningar
under ar 2016. pa sina huvudmarkander i
Sverige, Norge och Finland. Totalt mer
&n 60 000 svar erhdlls och svarspro-
centen var 40. Undersokningarna

tog upp teman som kundup-
plevelsen och kundservicen i
butikerna. Resultatet angav att
kunderna var antingen ndjda

eller mycket néjda med
totalupplevelsen och kund-
beldtenheten dkade fran aret

innan. Lindex butiker har
marknadsspecifika mal,

uppfolining och stod for att

behalla kundndjdheten pa en

hog niva. Dessutom delas basta
praxis mellan butikerna. Den
vanligaste feedbacken har géllt natbu-
tikens bestallningar, utbudet, hallbarhet

kammaren (Consolidated ICC Code on Advertising and Marke-
ting Communication Practice), konsumentskyddslagen och sin
egen marknadsféringsstrategi.

Var marknadsféringspraxis undviker vilseledande metoder,
till exempel falska eller bedrégliga budskap, eller uteldmnande av
viktig information. Var marknadsféring &r aldrig olamplig eller
stotande. Alla vara marknadsforingsplanerare kénner till praxisen
och foljer den. Samtliga enheters marknadsdirektorer dvervakar
praxis.

Kundperspektivet och kundbehoven har kartlagts brett i
samband med Stockmanns strategiarbete. Var vardepositione-
ring &r att erbjuda forstklassiga shoppingupplevelser och saker-
stalla att vi varje dag gor oss fortjanta av vara kunders fortroende,
i alla servicesituationer och kanaler.

Lindex anvander sig av "Brand Tracking” (varumarkesun-

dersdkningar éver tid) for att félja hur varumarket uppfat-
tas. Responsen dokumenteras alltid och juste-
ringar gors vid behov. Medan uppfatt-
ningen kring marknadsféringen i stort
sett ar positiv har Lindex fatt viss
kritik géllande genusperspektiv pa
barnkladerna och valet av
fotomodeller.
Lindex har sin egen
varumarkesstrategi och
marknadsforingsinstruktio-
ner gallande bilder, mark-
nadsforingstexter, val av
modeller och bildbehandling
samt instruktioner for
anvandning av sociala medier.
Lindex ar medlem i den
svenska organisationen Rekla-
mombudsmannen (RO), ett
sjalvreglerande organ som évervakar
reklam. Foretagen har inrattat RO for

och More at Lindex-stamkundsprogram-
met. Lindex fick positiv respons under
hosten 2016, da klader i plusstorlek blev
en permanent del av alla kollektioner och
den separata plusstorlekskollektionen
avlagsnades.

MARKNADS-
KOMMUNIKATION

Stockmann respekterar konsumentens
rattigheter och bedriver sin marknadsfo-
ring pa ett ansvarsfullt satt. Verksamhets-
séttet ar en del av koncernens uppfo-
randekod (Code of Conduct). Marknads-
kommunikationen dverensstdmmer med
reglera fér den Internationella handels-

PLUSSTORLEKAR
Fran och med hosten 2016 &r
plusstorlekar en permanent
del av alla Lindex modekon-
cept. | och med férnyelsen
avldgsnades den separata
Generous-plusstorlekskol-
lektionen och alla kunder kan
hitta sin egen storlek inom
alla dammodekollektioner.
Lindex har fatt mycket positiv
respons fran sina kunder,
vilket visar att forandring-

en verkligen uppskattats.
Plusstorlekarna presentera-
des ocksa synligt under hos-
ten kampanj: vid lanseringen
av sags bl.a. stjigrmmodellerna
av plusstorlek Ashley Graham
och Candice Huffine.

beddmning och uppratthalining av nivan
pa reklam. RO tar emot klagomal som ror
reklam och utvarderar efterlevnad av den
Internationella handelskammarens
marknadsforingsregler. Dessutom ger
RO information, végledning och utbild-
ning om etisk marknadsforing. Medlem-
marna kan ocksa fa rdd om texter relate-
rade till reklamkampanjer.

Stockmanns affarsenheter stoder
vélgorenhetsorganisationers ideella
projekt som en del av kommersiella
kampanjer och aktiviteter. For mer
information, se sidan 40.
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ANTALET INCIDENTER

GALLANDE ICKE OVERENSSTAMMELSE MED
REGLER OM MARKNADSKOMMUNIKATION
(PR7)

Under rapporteringsperioden inkom ett klagomal om varuhu-
sens skyltdockor till Reklametiska radet i Finland. Fragan har inte
|6sts innan publicering av denna rapport.

Till den svenska Reklamombudsmannen gjordes under
aret inga klagomal gallande Lindex marknadsforing. Lindex har
aldrig fatt nagra anmarkningar eller blivit falld av Reklamombuds-
mannen. Det fanns inga incidenter géllande icke dverensstam-
melse med lagstiftning eller frivilliga principer under &r 2016,

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar kundernas integritet och
okrankbarhet. Vi avslojar inte eller anvander ndgon kundinfor-
mation pa annat satt an vad som strikt Overensstdmmer med
Stockmanns integritetspolitik. Utbildning om kundintegritet ingar
i den nya personalintroduktionen.

Stockmannkoncernens afférsenheter har tre stamkunds-
program: Stockmanns stamkundsprogram (1,8 miljoner kunder),
More at Lindex-stamkundsprogram (3,8 miljoner kunder) och
Hobby Halls stamkundsprogram. Bolagen har regelbunden
kontakt med sina stamkunder och erbjuder dem exklusiva och
ekonomiska formaner. Stamkundssystemens datafilbeskriv-
ningar finns pa respektive enhets webbplats.

Var och ett av stamkundsprogrammen har sitt eget kund-
register, som sammanstallts for att hantera kundrelationer och
for kundservice samt marknadsforingsandamal. Kundernas
personuppgifter och aktiedgare som deltar i bolagsstdmman
behandlas konfidentiellt i enlighet med géllande lagstiftning.

KLAGOMAL GALLANDE KUNDSEKRETESS

OCH FORLUST AV KUNDDATA (PR8)

Ar 2016 fick Stockmann in flera fragor fran kunder géllande
anvandningen av personuppgifter. Dessa fall behandlades och
ledde inte till nagra uppfoliningsatgarder. Det inkom inga klago-
mal eller varningar fran myndigheterna géllande stamkundsyste-
men.
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PERSONAL

En motiverad och engagerad personal utgér ryggraden
[ var verksamhet. Vi bemdter var personal rittuist och

jamlikt i enlighet med principen om lika mdjligheter. De
anstdllda betalas en skdlig ersdttning for sitt arbete och

deras personliga och professionella utveckling uppmuntras.

Vi uppmuntrat var personal att skéta sitt vilbefinnande
och forser dem med sunda och sikra arbetsforhallanden.
Virt mal dr att vara en attraktiv och omtyckt arbetsgivare
pa arbetsmarknaden.

Stockmanns personalpolitik baseras pa bolagets véarden, HR-
strategi och koncernens uppférandekod. Utover detta har samt-
liga affarsenheter egna, mer detaljerade personalpolicyer som
stoder individers framgang och valbefinnande. Genomférandet
av god personalpraxis foljs upp med regelbundna personalen-
kater, utvecklingssamtal samt genom &vriga kanaler for respons.
Samarbete &ger dven rum i lokala personalndmnder och kon-
cernndamnden. Personaldirektoren, som rapporterar till verkstal-
lande direktoren for Stockmannkoncernen, ansvarar for bolagets
personalfragor.

SYSSELSATTNING

Stockmannkoncernen ar en betydande arbetsgivare: vid
utgangen av ar 2016 hade bolaget 8 324 (9 743) anstéllda i de
kvarvarande verksamheterna i 16 lander. Lindex hade det stérsta
antalet anstallda, 4 427 (4 733)) vid slutet av aret. Stockmann
Retail-enheten hade totalt 3 464 (4 471) anstéllda vid slutet av
aret, Stockmann Real Estate 85 (71) anstéllda, Stockmanns
koncemadministration 216 (325) och inkdpskontoren 132 (134)
anstéallda.

PERSONAL
PER ENHET

Stockmann Retail 42 % (3,464)

Stockmann Real Estate 1% (85)

Koncernens

gemensamma funktioner 3 % (216)

é// Lindex 53 % (4,427)

////// Inképskontor 2% (132)
/ . ¢
o

FORANDRINGAR | SYSSELSATTNINGEN

De atskilliga atgarderna forknippade med det i borjan av ar 2015
inledda effektiveringsprogrammet fortsatte, med malet att uppna
arliga kostnadsbesparingar pa 50 miljoner euro. Dessa inklude-
rade bl.a. en formyelse av servicefunktionerna och en anpassning
av personalmangden, reform av leveranskedjan och leverantors-
avtalen samt frigorelse av forséljningsyta fran Stockmann
Retail-enheten till externa aktorer for att minska hyreskostna-
derna. Flera dtgarder ledde till personalminskningar under ar
2076. | juni meddelades dessutom om ytterligare ett arligt inbe-
sparingsmal pa 20 miljoner euro och atgarder for att uppna detta
mal.

Varije ar anstéller Stockmann sasonghjalp till Galna Dagar
och for julsasongen. Ar 2016 genomfdrdes dessa rekryteringar i
huvudsak av ett rekryteringsforetag och sdsongsarbetarna var
séledes inte anstallda av Stockmann, vilket aterspeglas i en
minskning av antalet anstallda i Stockmanns egna personal-
siffror.

Personalminskningen inom logistikfunktionen beror pa
fardigstallandet av ett nytt effektivt distributionscenter i maj 2076.
| framtiden centraliseras alla lager i Finland och Baltikum till
distributionscentret som ligger i Tusby. Malet &r att det nya
distributionscentret mojliggdr forbattrad flerkanalig handel da till
exempel natbutikens leveranser forsnabbas. Under hosten 2016
Sverfordes alla lagerfunktioner i Finland till det nya distribu-
tionscentret. Lagerverksamheten i Riga flyttar till det nya distribu-
tionscentret ar 2077.

De storsta samarbetsférhandlingara under rapporterings-
aret berdrde stodfunktionerna och de inleddes i juni och slutfor-
des i borjan av augusti. Malet var en betydligt Iagre organisa-
tionsstruktur, dar dverlappningar eliminerats och processer
forenklats. Under forhandlingarna fordes diskussioner med
personalrepresentanter om en ny, smidigare organisation dar
antalet anstéllda motsvarar den nuvarande omfattningen av
Stockmanns verksamhet.

Under aret fordes sammanlagt fyra samarbetsférhand-
lingar som berdrde cirka 3 620 anstéllda i Finland. Minsknings-
behovet uppskattades vara cirka 495 anstéllda. Slutresultatet var
att 281 personer sades upp. Dessutom erbjods ca 80 personer
inom stédfunktionerna nya uppgifter inom forséljningen och ca
60 personer erbjods uppgifter inom stodfunktionerna med nya
villkor. Samarbetsforhandlingarna berérde personalen inom
stédfunktionerna, IT, logistik och Hobby Hall. Uppsédgningarna
fokuserade huvudsakligen pa personal inom stodfunktionerna
och logistiken. Antalet forséljare i varuhusen minskades inte.

Hobby Halls éverforing till den nya dgaren forverkligades
den 31 december 2016, sdsom parterna hade dverenskommit i
april 2016. | detta sammanhang &verférdes cirka 150 Hobby
Hall-anstallda till SGN Group i enlighet med avtalet. Hobby Halls
lagerpersonal dverfordes till Posten som gamla arbetstagare den
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1maj 2016, samtidigt som Hobby Halls lagerfunktioner dverfor-
des till Posten.

| februari 2015 togs beslutet att stdnga varuhuset i Ulea-
borg i slutet av januari 2017. Stdngningen av varuhuset uppskat-
tades leda till att cirka 230 personer mister sitt arbete. Personal-
minskningarna har férverkligats stegvis under aren 2015-2017, da
de anstallda borjade leta efter nya arbetsuppgifter efter att
beslutet om sténgningen kommunicerats. anstallda via ett
extemnt rekryteringsforetag har ersatt de avgangna arbetstagarna
och dessa anstéllda har inte varit i Stockmanns tjanst.

| november 2016 undertecknade Stockmann ett femarigt,
samarbetsavtal med Tech Mahindra i syfte att outsourca en del
av ICT-fjansterna. Som ett slutresultat dvergick 33 av Stock-
manns anstéllda i Tech Mahindras tjanst den 1januari 2017.
Stockmann behéller en egen ICT-enhet med ca 40 anstallda.

Da forsaliningen av varuhusen i Ryssland forverkligades
vergick ca 2 300 anstéllda till den nya dgaren Reviva Holding
Limiteds tjanst den 1februari. 2016, sdsom var Gverenskommet i
slutet av ar 2015. Varuhusen i Ryssland behandlades som
avvecklad verksamhet redan i 2015 ars rapportering, s& personal-
minskningarna ér redan synliga de rapporterade personaltalen
for ar 2015.

ANTAL ANSTALLDA ENLIGT ARBETSAVTAL,
REGIONALT OCH KON (G4-10)

Arbetsavtal

Inom detaljhandeln &r behovet av visstidsanstéllda stort, efter-
som till exempel sommar- och julsdsongerna Skar behovet av
sasongspersonal. Av samtliga anstallda i Stockmannkoncernen
var16 (20) procent visstidsanstéllda ar 2016; kvinnor represente-
rade 93 (92) procent av de anstéllda och méan 8 (7) procent. Ar
2076 var andelen kvinnor bland fastanstéllda 87 (85) procent och
andelen man var 13 (15) procent. Antalet heltidsanstallda uppgick
till 3297 (3 764); kvinnor representerade 78 (82) procent och
man (22) 18 procent av hela arbetskraften. Antalet deltidsan-
stéllda var 3297 (5 970), eller 60 (61) procent av personalen.
Andelen kvinnor bland de deltidsanstallda var 94 (90) procent
och andelen man var 6 (10) procent.
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Regional férdelning samt férdelning enligt kon
Stérsta delen av Stockmannkoncernens anstallda, 3 215 (4 455)
personer, arbetade i Finland. Andelen mén uppgick till 20 (22)
procent och andelen kvinnor till 80 (78) procent av arbetskraften
i Finland. | Sverige var antalet anstéllda 2 382 (2 550) personer,
varav andelen méan var 5 (5) procent och andelen kvinnor 95 (95)
procent. Sammanlagt star dessa tva lander for 68 (72) procent av
det totala antalet anstallda pa 8 324 (9 734).
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Sasongsvariation

Stockmanns varuhus och Lindex erbjuder manga ungdomar en
mojlighet att bekanta sig med detaljhandelsbranschen, till
exempel genom praktikperioder pa laroanstalter. Under ar 2016
hade Stockmanns varuhus i Finland ca 1350 (1500) sdsongar-
betare under Galna Dagar-kampanjerna bade pa varen och pa
hosten. Under de senaste &ren har dessa arbetare anstéllts via ett
rekryteringsforetag. Under varen hade bara 292 anstéllda, under
hosten ingen. Utover detta erbjod varuhusen och stodfunktio-
nerna arbetserfarenhet at nérmare 220 (500) sommarjobbare
och &ver 360 (400) praktikanter under aret.

Lindex erbjuder praktikplatser saval i huvudkontoret som i
butikerna och har ett etablerat samarbete med olika hogskolor
betraffande dessa positioner. Vid huvudkontoret jobbar arligen
ca 20 praktikanter, varav storsta delen inom design- och inkdps-
avdelningen. Lindex anstéller dessutom arligen ca 20 sdsongar-
betare under sommar- och julledigheterna. De arbetear vid
huvudkontorets distributionscenter eller pa ekonomiavdel-
ningen. Vid Lindex butikerna behdvs extra arbetskraft under
sommar- och julledigheterna. Detta l0ses genom att erbjuda
deltidsanstéllda fler immar och genom att anstélla extra perso-
nal i butikerna.

Egenforetagare och frilansare

Anstélining av egenforetagare och frilansare &r mycket liten inom
Stockmannkoncernen, och begransat till vissa enstaka personer
inom marknadsforingen.

Anstallda till hyresgaster

En stor andel av forséljningspersonalen i varuhusen ar anstallda
av Stockmanns hyresgaster, t.ex. i restauranger och pa brand-
kumpaners avdelningar.



STOCKMANN OYJ ABP / SAMHALLSANSVAR 2016

PERSONALOMSATTNING (LA1)
Personalomsattningen ar 2016 var 19 (179) procent i de kvarva-
rande verksamheterna. Personalomsattningen beror emellertid i
stor utstrackning pa de lokala arbetsmarknaderna. | Finland
uppgick personalomséttningen till 13 procent (12 procent i samt-
liga varuhus i Finland &r 2015). Personalomsattningen var klart
hogre, 20 procent, i Uledborgsvaruhuset, som stangdes i slutet
av januari 2077. | Sverige var omsattningen 6 (5) procent

PERSONALFORMANER (LA2)

Stockmannkoncernen erbjuder personalférmaner som forutsatts
i lokal lagstiftning i alla dess verksamhetslander. Dessa férmaner
kan omfatta foretagshalsovard, forsékring for arbetsolyckor och
sjukdomar samt foraldraledighets- och pensionsférmaner.
Personalférmanerna ar samma for bade deltidsanstéllda och
heltidsanstallda.

| de flesta verksamhetslander erbjuds de anstallda forma-
ner som klart dverstiger kraven i lagstiftningen, som sjukforsak-
ringar och maltidsférmaner. Alla anstéllda har mojlighet att kopa
produkter till personalpris i de butiker som ingar i koncernen.
Stockmannkoncernen stoder fast anstalldas rekreations- och
fritidsverksamhet genom till exempel stéd fér motion och olika
personalklubbar. Ar 2015 stédde bolaget de anstalldas fri-
tidsverksamhet med cirka 100 000 (100 000) euro i Finland.

Varje ar far alla Lindexmedarbetare i Sverige en motions-
forman till ett varde av hogst 1500 svenska kronor, som de kan
anvéanda for motion eller till annan hélsorelaterad aktivitet enligt
6nskemal. Lindex stoder dven ekonomiskt en ideell férening som
verkar pa Lindex huvudkontor, ‘Lif’, och som arrangerar olika
sportaktiviterer, foreldsningar och sammankomster for de
anstéllda inom alla avdelningar pa huvudkontoret och fér perso-
nalen pa Sveriges landskontor. Lindex personal far rabatt for
sporttjanster som tillhandahalls av externa foretag.

Stockmann belénar med fortjansttecken arligen personer
som har en lang arbetskarridr inom bolaget. Traditionen fick sin
borjan &r1924 och i dver 90 &rs tid har ungefér 22 000 fortjanst-
tecken delats ut. Fortjansttecken delas ut for 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40, 45 och 50 &rs anstallning i Stockmannkoncemen. Ar 2016
utdelades 557 (747) fortjansttecken varav 469 (546) av dessa
utdelades i Finland och 88 (99) i Baltikum. Ett fértjansttecken for
45 ars anstéllning och atta for 40 ars anstallning utdelades i
Finland. Fortjansttecken for 50 ars anstéllining har séllan utdelats
i bolaget, sedan ar 1924 totalt 69 stycken.

| Sverige har Lindex ett eget premieringsystem, dar Lindex
uppvaktar vid 25 ars anstéllning. Dartill belonar alla enheter
medarbetarna pa deras 50-arsdag.

RELATIONER MELLAN PERSONAL
OCH LEDNING

Stockmannkoncermen foljer upp genomférandet av god perso-
nalpraxis med personalenkater, utvecklingssamtal samt genom
Svriga kanaler for respons. Alla fast anstéllda pa Lindex har arliga
utvarderingsmoten med sina forman. | Finland &r malet att 100
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procent av personalen deltar i PDD-samtal (Performance and
Development Discussion). Ar 2016 var malet redan nara, da
resultatet var 85 procent.

Stockmann har varit en féregangare inom samarbetsfragor
i Finland. Bolagets personalndmnd grundades ar 1924 - mer 8n
50 arinnan kraven pa samarbete mellan personal och arbetsgi-
vare lagstadgades ar1979. | Finland har affarsenheterna sina
egna personalndmnder som sammantrader fyra ganger om aret.
En liknande modell finns i Baltikum. Personalfragor betraffande
Finland behandlas i koncernnadmnden, som sammantrader tva
ganger om aret.

Tva personalrepresentanter deltar i Stockmanns styrelse-
moten. Den ena av dessa representanter valjs av personalrepre-
sentanterna i Stockmanns koncernndmnd och den andra av de
hogre tjianstemannen i Stockmann. Personalrepresentanterna
har narvaro- och yttranderétt pa styrelsemoten.

Under ar 2016 involverades Stockmanns personal pa
manga séatt i vaxelverkan och diskussioner. Till exempel holls for
stodfunktionerna ett antal informationstillfallen om strategipro-
cessen, dar verkstallande direktor Lauri Veijalainen, liksom andra
medlemmar i ledningsgruppen beréttade om framskridandet av
utvecklingsprojekt, bland annat utvecklingen av digitala tjanster.

Ar 2015 undertecknade Stockmann och sammanslut-
ningen av de hogre tjidnstemannen vid Stockmann (SYT ry) ett
fortroendeman-avtal. Genom att underteckna avtalet erkdnde
Stockmann de hogre tjdnstemannen som en sjalvstandig perso-
nalgrupp. Under aret har Stockmanns personal involverats i
interaktion och dialog pa flera olika satt. Stockmann har till
exempel organiserat Power Hour-diskussioner, dér hogsta
ledningen och personalen i stédfunktionerna diskuterat aktuella
teman. Under dessa diskussioner har sarskild uppmarksamhet
riktats till strategin och olika utvecklingsprojekt som anknyter sig
till den.

Lindex verkstallande direktér Ingvar Larsson gar igenom
strategi och finansiella resultat pa kvartalsbasis med hela perso-
nalen. | evenemangen berattas om hela koncernens och Lindex
strategi och framtida utvecklingsmal, liksom svaras pa fragor om
dessa. Varje ar efter semesterperioden halls uppmuntrande och
gemensamma evenemang for hela personalen som behandlar
en mangd olika fragor som ror Lindex framtid som till exempel
vision, strategi. “Frukost med Ingvar” &r ett populart koncept, dar
en liten grupp av de anstéllda inbjuds att tréffa och diskutera
olika frdgor med Lindex verkstallande direktor.

I november 2076 organiserade avtalsavlonade anstéllda
inom stodfunktionerna en utmarsch fran kontoret pa Smedjeva-
gen for att protestera mot bolagets personalpolitik. Ledningen
tog feedbacken pa allvar och arbetar standigt med att forbattra
arbetsatmosfaren och dialogen med personlen. Till exempel
genom utveckling av féljande drenden stravar man till att for-
battra valbefinnandet pa arbetsplatsen: reform av incitamentsys-
temet, som personal ombads idéer till; genom att skapa princi-
per for distansarbete, genom att forbattra initiativverksamheten
och genom att forbattra koncernnamndens verksamhet.
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LA4 KORTASTE UPPSAGNINGSTIDER AVS-
EENDE VERKSAMHETSFORANDRINGAR,
INKLUSIVE OM DESSA ANGES | KOLLEKTI-
VAVTAL (LA4)

Stockmann verkar i enlighet med de uppségningstider som
anges i lokal lagstiftning i samtliga dess verksamhetslander. |
Finland varierar uppsagningstiden mellan tva veckor och sex
manader, beroende pa anstéllningsforhallandets langd. | Sverige
ar den kortaste uppséagningstiden en manad. De kortaste upp-
ségningstiderna avseende verksamhetsférandringar har inte
faststallts i kollektivavtal for handelsbranschen.

ORGANISATIONSFRIHET OCH
KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de anstélldas grundldggande
ratt till organisationsfrihet och kollektivavtal. Vi &r medvetna om
att tillgodoseendet av dessa rattigheter ar i riskzonen i var lever-
anskedja och stoder att de tillgodoses med hjalp av BSCl:s
uppférandekod, som stéller krav pa organisationsfrihet och
kollektivavtal samt genom andra atgarder som forklaras i avs-
nittet ”Leverantdrsbedémning for arbetsmarknadspraxis och
manskliga rattigheter” pa sidan 29.

ANSTALLDA SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVT
FORHANDLADE KOLLEKTIVAVTAL (G4-11)

| Finland omfattas ca 79 (82) procent av Stockmannkoncernens
anstallda av kollektivavtal. Samtliga anstallda i Lindex i Sverige,
Norge och Finland (exklusive hogre tjansteman) omfattas av
kollektivavtal. Stockmann respekterar personalenes organisa-
tionsfrihet och ratten till kollektivavtal. Bolaget foljer inte organi-
sationsgraden, men for statistik over de arbetstagare i Finland
vars fackféreningsavgift avdras fran deras l6ner. Ar 2016 Av
personalen som arbetar i Finland técktes 32 (31) procent av
medlemsavgiftsinsamlingen &r 2016. | andra lander har statistik
Sver organisation inte samlats in.

IDENTIFIERADE RISKER SOM ROR ORGANISA-
TIONSFRIHET OCH RATTEN TILL KOLLEKTIVT
FORHANDLADE KOLLEKTIVAVTAL (HR4)

De flesta av Stockmannkoncernens egna anstéllda som arbetar i
lander som har klassificerats av BSCl som lander med lag risk
géllande brott mot manskliga rattigheter. Organisationsfrihet i
leveranskedijan foljs upp genom BSClauditeringar samt genom
vara egna auditeringar som utfors av CSR-specialisterna pa
inkdpskontoren.
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KLAGOMALSMEKANISMER FOR
ARBETSFORHALLANDEN OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

KLAGOMAL GALLANDE ARBETS-
FORHALLANDEN (LA16, HR12)

Stockmanns anstéllda har rétt att rapportera eventuella éver-
tradelser eller missténkta brott mot uppférandekoden eller dvriga
bolasgspolicyer till sin chef, enhetens sékerhetschef, bolagets
ledning, juridiska avdelningen eller koncernens interna revision.
Ar 2015 introducerade Stockmann en koncemdvergripande
visselblasningtjanst (Whistleblowing), som tillhandahélls av en
extern partner. Anmalningskanalen &r ett verktyg for bade Stock-
manns egen personal och affarspartners samt andra intressenter
att anmala missténkta eller upptackta avvikelser fran Stock-
manns uppférandekod eller andra bolagspolicyer. Alla anmalnin-
gar och diskussioner tas pa allvar och behandlas konfidentiellt.
Samtliga incidenter rapporteras till direktdren for den interna
revisionen och till direktoren for juridiska drenden. Under aret har
en handfull incidenter rapporterats genom kanalen, alla har
behandlats seriést och hanterats konfidentiellt, men inga av de
anmalda incidenterna har varit allvarliga.

Ar 2013 permitterade Stockmann majoriteten av sin perso-
nal i Finland, cirka 5 000 anstallda for 12 arbetsdagar for att
uppna kostnadsbesparingar. Servicefacket PAM utmanade
forfarandet pa uppdrag av tva av Stockmanns anstallda. Stock-
manns atgarder beddémdes vara lagliga i tingsratten, medan i
hovrattens dom i september 2016 fastslogs det att Stockmann
borde ha forsokt hitta ett ersattande arbete for de anstallda
under deras permittering och befallde Stockmann att kompen-
sera den férlorade inkomsten till de anstéllda.

BEDOMNING AV MANSKLIGA
RATTIGHETER

Stockmannkoncernenen respekterar och framjar alla ménskliga
réttigheter, enligt definitionen i uppférandekoden.

GRANSKNING AV MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR (HR9)

De flesta av Stockmannkoncernens egna medarbetare arbetar i
lagrisklander for brott mot manskliga rattigheter enligt BSCI. Av
denna anledning har en beddmning av manskliga rattigheter inte
genomforts i Stockmanns egen verksamhet. Dock genomférdes
det i Lindex forséljningslander i slutet av 2016 en sjalvutvardering,
dar man granskade forverkligandet av manskliga réttigheter.
Denna undersokning var vart forsta steg mot vart mal att genom-
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MOT EN BATTRE ARBETSKULTUR

En personalundersdkning for organisationens hélsa och presta-
tionsmatt OHI (Organizational Health Index) genomférdes pa
Stockmann for tredje gangen i slutet av &r 2016. Enligt de senaste
undersokningsresultaten har 6ppenheten och fértroendet dkat,
men strategins klarhet minskat. Det allmanna vitsordet, som be-
skriver organisationens forméaga att na sitt basta, sjonk fran den
forra matningen. Vitsordet var fortfarande nagot battre an vid den
forsta OHI-personalundersokningen ar 2014.

Enligt personaldirektoren syns de senaste arens samtidigt ge-
nomférda stora forandringar och som alla inte lyckats pa basta
mojliga satt, i resultaten. Undersokningsresultaten gas noggrant
igenom pa avdelningsniva, och de anvands som diskussions-
underlag for att utveckla praxis. Enkaten séndes i november till
2200 anstéllda i Finland, och en 6kad andel pa 55 procent av
mottagarna svarade pa enkaten.

fora en bedémning av ménskliga rattigheter med vara nyckelint-
ressenter fore slutet av ar 2018.

For mera information angaende beddémning av manskliga
rattigheter i leveranskedjan se sidan 29 ”Leverantérsbedémning
for arbetsmarknadspraxis och ménskliga rattigheter”.

FORETAGSHALSOVARD OCH
SAKERHET | ARBETET

Foretagshalsovarden arrangeras i alla verksamhetslander i
enlighet med lokala lagar och bestémmelser. Valfarden i arbetet
och arbetssakerheten behandlas dven regelbundet i personal-
némnder, som verkar i enlighet med kraven i den lokala lagstift-
ningen och som representerar alla personalgrupper. Man satsar
pa forebyggande arbete dven via “arbetarskyddsdagen”, som
arrangeras pa koncernniva vartannat ar. Dessutom har man i
Finland arrangerat coachning for ledning av arbetsférmaga i syfte
att Oka valfarden i arbetet och minska franvaron samt de kost-
nader som detta medfor.

ARBETSTAGARNAS VALMAENDE

OHl-undersokningen (Organisational Health Index) som méter
organisationens halsa och prestationsférmaga genomfordes
bland Stockmanns anstéllda for tredje aret i rad. Med hjélp av
undersokningen matte man personalens arbetsbelatenhet och
organisationens formaga att na sin fulla potential. Enkéten
skickades till 2 200 anstéllda i Finland, och 55 procent svarade,

vilket var en 6kning fran tidigare ar. Undersokningen visade
framsteg i rétt riktning, men Stockmanns resultat, 38, uppfyllde
inte malet pa 50 (skala 1-100), och atgarder fér att forbattra
arbetsbelatenhet och - védlmaende fortsétter.

Under aret ordnandes det flera insatser for att forbattra
arbetsbelatenheten samt stodja de anstéllda att samordna
arbetsliv med familjeliv.

I november deltog Stockmann i den nationella Barn med
pa jobbet-dagen, dér malet var att lata barnen bekanta sig med
en nérstdende vuxens vardag i arbetet samt att anvanda sig av
barns frascha idéer for att fromma arbetsgemenskapet. Under
evenemanget ordnandes det special program for barnen vid
Stockmanns kontor i Sockenbacka samt vid varuhusen i Itis och
Tallinn. Se dven "Barnen med pa jobbet”.

Vid kontoret i Sockenbacka har man ordnat at personalen
externa foreldsningar med syftet att stodja vélbefinnandet i
arbetslivet. Foreldsningarna har ordnats i auditoriet och persona-
len har ocksa kunnat delta via skype-forbindelse. Forelasning-
arna har fatt positiv feedback och malet &r att liknande sessioner
pa regelbunden basis kommer att fortsatta. Malet &r att liknande
forelasningar skall aven ordnas at personalen i varuhusen samt
mojliggdra for dem att delta i foreldsningarna via videoférbin-
delse.

Under hosten ordnades det gemensamma kick off-evene-
mang for personalen i huvudstadsregionen samt i Abo och
Tammerfors. Vid evenemanget behandlades Stockmanns
strategi samt firades nya Stockmann.

Sma handelser for att 6ka valbefinnandet i arbetet var till
exempel "trappdagen” samt "drdommarnas motionsdag” vid
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BARN MED PA
ARBETSPLATSEN

Vara anstalldas barn fick komma med sina foraldrar till
arbetsplatsen och bekanta sig med varuhusets vardag
under Barn med pa jobbet-dagen. Den nationella tema-
dagen firades pa arbetsplatserna for forsta gangen den

18 november, och dess syfte ar att bekanta barnet med

en forélders eller annan narstdende vuxens arbete, och &
andra sidan att utnyttja barns och ungdomars nytankande
pa arbetsplatsen.

Barn till var personal i Itisvaruhuset samlades under
tre eftermiddagar och de dnskade sig fa utféra riktiga jobb.
Forst fick barnen egna namnskyltar. | arbetsuppgifterna
ingick bland annat kassatraning i Delikatessen, att féra
kundvagnar till sin plats, avldgsnande av julpynt, insam-
ling av bestéliningar med hjalp av forséljarnas pekplatta,
fastande av larm pa produkter, prisskyltning samt dekore-
ring. Barnen tyckte det mest spannande var ett besok till
kontrollrummet, dar man genom kamerorna bl.a. letade
efter sin egen mamma pa avdelningen. Slutligen avnjéts
kvallsmal i personalmatsalen och samtidigt deltogs i en
teckningstavling om drdmmarnas varuhus.

Barnen var ocksa valkomna till kontoret pa Gjuteriva-
gen. Forutom att bekanta sig med foréldramas arbetsplats
och kollegor fick barnen rita bilder av dréommarnas varu-
hus, se pa Stockmann-relaterade videoklipp i auditoriet
och ta bilder med Galna Dagar-spoket. | Tallinn arrange-
rades ett julevenemang, dar programmet gick ut pa en
rundtur i foraldrarnas arbetsplats liksom julgubbens besok.
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kontoret i Sockenbacka, arbetsvélfardsdag i Itis, frivilliga kontrol-
ler av synen samt ett motionsveckosluts-lotteri ordnat av Oti-
um-stiftelsen som stoder personalens valbefinnande pa Stock-
mann.

ARBETSOLYCKSFALL OCH SJUKFRANVARO
(LAS6)

Sjukfranvaroprocenten i Finland uppgick ar 2016 till 4,2 (4,4)
procent av den regelbundna arbetstiden och i utlandet till 5,0 (
4,6) av den utforda arbetstiden. | Finland intraffade sammanlagt
148 (127) rapporterade arbetsplatsolyckor samt 86 olyckor som
intraffade pa arbetsresan. | Sverige rapporterades sammanlagt
62 (113) arbetsplatsolyckor, som inkluderar aven olyckorna som
skett under arbetsresan. Av olyckorna i Sverige intraffade 26 i
distributions centret och 35 i Lindex butiker. Dessutom rap-
porterades 15 kritiska situationer. De flesta av skadorna i Sverige
berodde pa halkningar samt skador i samband av lyft eller
fallande av saker. Inga av olyckorna ledde till svara skador.

Ar 2016 omfattades alla fast anstallda i Finland som arbetat
over fyra manader, dvs. 3 041 (3 691) personer, av foretagshélso-
vard pa sjukvardsniva. Foretagshéalsovardstjansterna i koncer-
nens enheter i Finland har organiserats med hjélp av bade egna
arbetshéalsostationer och kdpta tjanster. Koncernens egna hal-
sostationer betjanar huvudsakligen alla anstéllda i huvudstadsre-
gionen. Pa andra orter i Finland och i finlandska Lindexbutiker
har foretagshalsovarden organiserats genom kopta tjanster.
Kostnaderna for foretagshélsovarden i Finland uppgick till sam-
manlagt1,7 (1,9) miljoner euro. Foretagshélsovardens nettokost-
nader uppgick &r 2076 till cirka 230 (190) euro per anstélld.
Information om foérdelning enligt kon &r inte tillganglig for narva-
rande.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig utbildning &r en del av personalprax-
isen och genomfors framst genom olika interna utbildningar och
aktiviteter i alla affarsverksamheter och fér alla personalkatego-
rier.

UTBILDNINGARNA (LA9)

Antalet utbildningstimmar vid Stockmann Retail och Real Estate
- affarsenheterna i Finland var totalt 35 000 timmar (29 300
timmar) eller 4 670 dagar (3 900 dagar). Detta inkluderar utbild-
ning for forman, forsaljning- och produktutbildning samt utbildn-
ing som leder till yrkesexamen eller annan utbildning som 6kar
den professionella kompetensen.
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Antalet utbildningstimmar pa Lindex i Sverige ar 2016 var
totalt 15 343 timmar (&r 2015 54 075 timmar i alla Idnder som
Lindex har verksamhet). Detta motsvarar 8,8 (11,1) timmar per
medarbetare, berdknat for 1742 anstéllda. Av dessa var 11080
skolningstimmar och 4 263 introduktionstimmar.

Statistik dver fordelning av utbildningstimmar enligt kon
och personalkategorier eller andra verksamhetslander har inte
samlats in lika detaljerat.

Stockmann i Finland arrangerar olika utbildningar dar man
fokuserar sig vid produkter och tjanster samt forséljningsutbild-
ning till nyanstallda, dér man bland annat berattar hur man
utnyttjar sig av tabletten vid forséljningsprocessen. Dessutom
deltar alla varuhusens nyanstallda i BASE-utbildningen.

I varuhusen har forman som ansvarar for forsaljining
utbildats i att utveckla sina coaching-fardigheter samt har det fatt
coaching i att vagleda sina team for att uppna forséljningsresultat
i kundservice och forsaljning. Utbildning i tillaggsforsaljnig har
ordnats for forséliningspersonalen. Under hosten formyades
Stockmanns forsaljningskoncept och tillika piloterades en ny typ
av forsaljningsutbildning. Forsaliningsutbildningarna fortsatter
under varen 2017.

Rapporteringsaret praglades av manga férandringar i
organisationen. Chefer och férman stéddes genom att man
erbjéd dem coaching-majligheter i samband med samarbetsfor-
handlingarma och uppsagningarna. Totalt deltog de anstallda i 2
000 timmar coaching i samband av vardediskussionerna och vid
strategiprocessen. Till exempel ordnandes det varde-pop-ups for
dem som jobbar vid forséljningen, dar man diskuterade varden
och Stockmanns strategi.

Stockmann stéder kombinering av arbete och studier. Till
exempel erbjods flera medarbetare méjlighet till [droavtalsutbild-
hing, daribland att studera yrkesexamen for arbete som teamle-
dare.

Flera informationsmoten om leveranskedjans utmaningar
och hantering holls under aret for inkdpare av Stockmanns egna
varumarken och fér produktchefer, i syfte att stodja malet om en
ansvarsfull, transparent och sparbar leveranskedja fér modepro-
dukter. Personalens miljomedvetenhet dkas genom kontinuerlig
utbildning och regelbunden intern kommunikation, vilket
beskrivs i avsnittet ”Milj¢” pa sidan 32. Framstegen kring Stock-
mannkoncernens e-learning géllande uppférandekoden forkla-
ras i avsnittet "Kommunikation och utbildning om antikorrup-
tionspolicyer och antikorruptionsrutiner” pa sidan 42.

P4 Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig utveckling
genom flera olika interna kurser och aktiviteter, dartill erbjuds
extern ledarutbildning. Ett antal olika typers av utbildningstillfallen
organiserades vid Lindex huvudkontor under 2016. Lindex ledar-
skapsprogram med tre steg fortsatte pa huvudkontoret, med i
genomsnitt 16 timmar utbildning per chef. Lindex erbjod 27
forman och nyckelpersoner grundldggande utbildning i fragor
géllande hallbarhet, med i genomsnitt 6 timmar utbildning per
person. Dessutom stravade man till att stérka kunskapen om
Office-program genom att erbjuda utbildning i klassrum fér 26
deltagare, i genomsnitt 3 timmar utbildning per person. Dess-
utom stoddes kombineringen av arbete och fritid genom att man
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ordnade mindfullnes-féreldsningar for en grupp pa 36 personer,
da var och en erhdll totalt 10 timmars utbildning.

Lindex ordnar introduktionstillfallen tva gdnger per ar. Ar
2016 deltog 44 personer i introduktionerna, totalt i cirka 8 timmar
per person. Aven utbildning om budgetering och |6ner ordnades
for 10 direktorer, i totalt 3 timmar per person. 400 férmén och
medarbetare deltog i en utbildning om att malinriktat arbete.
Malet med utbildningen var att Oka forstaelsen om Lindex stra-
tegi och mal samt deras relation. Workshops for att forbéttra
samarbetet i teamen ordnades regelbundet for att forbattra
verksamheten. Dar diskuterades bland annat personlighetsskill-
nader, gruppdynamik och férvaltning av feedback.

PROGRAM FOR VIDAREUTBILDNING OCH
LIVSLANGT LARANDE (LA10)

Kontinuerlig utveckling och en aktiv intern arbetsmarknad &r
styrkor inom Stockmann. Méjligheter till att byta uppgifter mellan
affarsenheter, funktioner och lander frémjar inldmingen och att
en kunnig personal forblir anstalld i bolaget. Manga medlemmar
i koncernledningen har tidigare arbetat med kundserviceup-
pgifter och méanga har dven samlat erfarenhet fran olika hall i
bolaget.

Stockmann anvénder sig av en modell for tidigt ingripande
for att stodja och frémja medarbetarnas vélmaende och férméaga
att arbeta. Samtal om arbetsformagan ar ett verktyg for chefer for
konfidentiell diskussion, som rekommenderas nar nagot har
forandrats i en medarbetares arbetsférmaga. Uppfoljningen av
sjukfranvaro kraver samarbete mellan chefen och féretagshalso-
varden, och ibland &ven en personalrepresentant och HR-avdel-
ningen. Om sjukfranvaron dverstiger larmgransen pa 30 dagar
eller10 olika tillfallen per ar inleds diskussionen om arbetsfor-
maga. Olika program for att stodja atergangen till arbetet, som
arbetsproévning eller partiell sjukledighet, anvands aktivt pa
Stockmann. Bolaget har dven ett rusmedelsprogram for att
ingripa vid missbruksfall. Policyns principer finns tillgéngliga pa
bolagets intranat och uppdateras regelbundet, senast september
ar20715.

Som en del av den normala verksamheten beaktar Stock-
manns foretagshalsovard arbetsférmagan pa varje mote och ger
de anstéllda rad betraffande allvarliga arbetsrelaterade sjukdo-
mar, andra risker som ar forknippade med arbetet och ger
rekommendationer om till exempel lampligare arbetsstationer
vid behov. Stédande ledningsmetoder, en saker arbetsmiljé och
mojligheten till mangsidig kost under arbetsdagen anses ocksa
vara en del av stodet for arbetsformagan. Man satsar dven pa
forebyggande arbete pa koncemniva via arbetarskyddsdagen,
som senast holls varen 20715,

Lindex medarbetare uppmuntras till arbetsrotation mellan
butiker och kontor, liksom mellan landsorganisationer och
huvudkontorr, sa att arbetstagarna far nya erfarenheter och 6kad
forstaelse for bolagets verksamhet. Denna mojlighet anses viktig
for utvecklingen av Lindex, och som en forutséttning for en
kompetent personal. M&jligheter att forflytta sig till en ny position
inom foretaget tillhandahalls genom en inre kanal, samt praktik-
mojligheter i en annan roll for kortare perioder.
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Lindex foljer med utvecklingen av sina anstéllda och
sakerstaller stod vid ett tidigt skede for att uppratthalla arbetsfor-
magan och hélsan. Det finns olika former av stod, till exempel
stod efter en lang sjukskrivning, sasom forsdksanstallningsperio-
der eller deltids sjukskrivning eller stéd vid behandling av miss-
bruk. Mera information om programmen finns tillgangligt pa
bolagets interna sidor. Lindex har ett néra samarbete med fore-
tagshalsovarden Previa, i fraga om arbetsrelaterade sjukdomar
och vid andra risker som ar forknippade med arbete, till exempel
kan man vid behov ge rekommendationer for en lampligare
arbetsstation. Det senaste tillskottet till att framja valmaende pa
arbetsplatsen har varit ordnandet av mindfullness-forelésningar.

TILLVAGAGANGSATT NAR ARBETS-
FORHALLANDET UPPHOR

Beslutet att stdnga varuhuset i Uledborg i borjan av 2017 result-
erade i en personalminskning med cirka 230 personer. For att
stdda varuhuspersonalen i forandringen lanserades ett program
"Voima” under varen 2015 och programmet fortsatte hela aret
2016. Programmet ordnades i samarbete med Arbetarskydds-
fonden i Finland och syftet var att trots upphérande av verksam-
heten skall de anstéllda kdnna uppskattning och fa stod for
dteranstéllning. Med hjélp av programmet stddde man person-
aleniarbetssdkande samt deras valmaende och garanterade en
utmarkt kundupplevelse fram till att varuhuset stangdes.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET,
LIKA LON FOR KVINNOR OCH MAN
OCH ICKE-DISKRIMINERING

Stockmann behandlar alla sina medarbetare réttvist och lika, och
sétter varde pa de anstélldas mangfald. Diskriminering &r absolut
forbjudet.

Stockmann har en jamstélldhetsplan som uppdateras
regelbundet och godkénns av bolagets personalnamnd (Se
”Relationer mellan personal och ledning”, sid 16). Planens syfte
ar att med hjalp av statistik lyfta fram strukturella frdgor i arbets-
uppgifter och stélla upp mal fér att uppna en mer jamstalld
arbetsmiljo.

Genomfoérandet av jamlikhet framjas i alla anstallningska-
tegorier. Omsesidig respekt och efterlevnad av gemensamt
faststallda regler &r en del av detta. Vid rekrytering bedoms
kandidaterna i en anda av jamstalldhet och man och kvinnor
anstalls till alla roller utan att paverkas av traditionella konsroller
for arbeten. Alder, kon och évertygelse beaktas endast i de fall
det finns en motiverad anledning till detta baserat pa anstéll-
ningen.

For att balansera aldersfordelningen bland forsaljarma
faster vi vikt vid att rekrytera kompetenta kvinnliga och manliga
anstallda i medelaldern till Stockmanns varuhus.

Lindex har en egen jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Mangfald ses som en konkurrensfordel for ett internationellt
modehus, dar enhetlighet innebar passion for mode, kunder och
handel. Lindex vérderar och utvecklar sina anstélldas arbetspre-
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station och kompetens oavsett alder eller etnicitet, och vill
uppfattas som ett attraktivt foretag for bade mén och kvinnor.
Aktiv jamstalldhets- och mangfaldsarbete inom Lindex bidrar till
okad motivation och tillfredsstéllelse bland anstéllda, vilket i sin
tur 6kar foretagets konkurrenskraft och [énsamhet. Majoriteten
av Lindex personal ar kvinnor och det anses vara en utmaning att
fa man att soka arbete i Lindex butiker och i viss mén ocksa till
kontorsuppgifter. Konsférdelningen ar mer balanserad i stod-
funktionerna, sdsom i IT-positioner och liknande.

MANGFALD (LA12)
Ar 2016 bestod Stockmannkoncernens personal av 88 (87)
procent kvinnor och 12 (13) procent man. Andelen kvinnliga
chefer &rhog inom alla funktioner: Ar 2015 var 57 (59) procent av
cheferna i Finland och utomlands var kvinnor. Av Stockmann
styrelsemedlemmar var tre av atta (2015: tre av atta) kvinnor. Vid
valet av styrelsemedlemmar efterstravas beaktande av mangfald
pa sa satt att personerna representerar olika yrkeskarer och
utbildningsomraden, internationell bakgrund, alder och kon.
Under sommaren 2016, slogs Stockmannkoncernens och
Stockmann Retails ledningsgrupper samman for att paskynda
beslutsfattandet. | slutet av aret var fem av koncernledningens 11
medlemmar kvinnor (2015: tva).

Uppgifter om de anstélldas genomsnittliga alder finns i
tabellen ”Personalstatistik”. | enlighet med finlandsk lagstiftning
insamlas inte information om minoritetsgrupptillhorighet.

JAMSTALLD GRUNDLON FOR MAN OCH
KVINNOR (LA13)

Stockmann har en jamstélldhetsplan som uppdateras regelbun-
det. Planens syfte ar att med hjalp av statistik lyfta fram struk-
turella fragor i arbetsuppgifterna och stélla upp mal for att uppna
en mer jamstalld arbetsmiljo.

Erséttningar for kvinnor i forhallande till mén foljs upp
genom ett index for tim- eller manadslén som jamfor 16nen for
kvinnor och man (index 100) enligt anstallningskategori. Den
senaste uppdateringen av indexet ar gjord 31.12.2016 och den
tacker personalen i Finland. Indexet ar riktgivande eftersom det
inte beaktarmangfalden av arbetsroller och arbetsbeskrivningar i
varje kategori.

Forsaljamnas, lagerarbetarnas och kontorsanstalldas [oner
baserar sig pa handelsektorns kollektivavtal samt positionsbero-
ende levnadsstandardsklassificiering och arbetserfarenhet.

Beloning av kvinnor - man enligt anstallningskategori ar
foljande: forsaljare, timlon index 98; lageranstallda, timlon, index
94; kontorsanséllda, manadslon, index 97; hogre tjansteman,
manadslon, index 83.

Ar 2016 startade Lindex en jamférelse av I6nerna i syfte att
identifiera eventuella I16neskillnader mellan man och kvinnor som
arbetar med samma uppgifter. Lindex personalpolitik bygger sig
pa en konkurrenskraftig erséttning pa varje marknadsomrade, sa
att16nen &r bunden till uppgiftens ansvar och prestanda. Lindex
accepterar inte [6neskillnader som baserar sig pa kon, funktionell
begransning, etnicitet, konsidentitet, sexuell laggning, religion
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och annan trosuppfattning, alder eller féréldraskap. Lonejamfo-
relser gor i enlighet med de granser som satts av kollektivavtalet.

TOTALT ANTAL DISKRIMINERINGSFALL OCH
KORRIGERANDE ATGARDER SOM VIDTAGITS
(HR3)

Under rapporteringsaret gjordes det totalt fem klagomal om
diskriminering. Tva av dem gallde verksamheten i Norge och tre
verksamheten i Finland. Beroende pa omstandigheterna behan-
dlades klagomalen av Lindex personalavdelning tillsammans
med fack representanter eller med en oberoende myndighet,
sasom den svenska Diskriminerings Ombudsmannen (DO). Alla
fem klagomal befanns vara ogrundade.

PERSONALSTATISTIK 2012-2016

2016V 20152 2014 2013 2012
Antal anstéllda den 31 december 8,324 9,734 12,143 15,441 16,041
i Finland 3,315 4,455 6,382 7,033 7,553
utomlands 5,009 5,279 5,761 8,408 8,488
Antal anstéllda i medeltal 9,006 10,762 12,157 14963 15,603
Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstallda 6,562 7,643 8,916 11,422 11,898
Personalens genomsnittliga alder 37 36 359 35 34
i Finland 40 38 36 35 3L
utomlands 36 35 359 3u 3u
Omséttning av fast anstélld personal, i genomsnitt % 20 17 219 23 26
i Finland 20 11 8 10 13
utomlands 20 22 309 34 37
Sjukfranvaro, % 4.7 4.5 4.1% 4.2 u.5
i Finland 4.3 u.u 4.1 3.8 u.2
utomlands 5 4.6 4.0% 4.6 4.8
Andel heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % 40/60 39/61 u3/57 LL/56 42/58
i Finland 49/51 L7753 u5/55 45/55 Lu2/58
utomlands 34/66 32/68 41/59% u3/57 u2/58
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Finland, st. 148 127 185 238 212
Personalkostnader, milj. euro 290,5 321,5 356,3 397,8 405,1
Personalkostnader, andel av omsattningen i % 22,3 22,4 22,2 19,5 19,1
Kostnader for personalutbildning i Finland (utan direkta Ionekostnader),
milj. euro 0,3 o4 0,5 0,6 0,7

1) siffrorna inkluderar personalen i Hobby Hall och varuhuset i Uledborg
2) kvarvarande verksamheter
3) inkluderar éven avslutade verksamheter
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PRODUKTER

Vi erbjuder vira kunder ett omfattande utbud av sikra
och hallbara kvalitetsprodukter med ansvarsfulla val. Vi
ldgger fokus pa en ansvarsfull, transparent och sparbar
leveranskedja.

Stockmanns varuhus och Lindex modebutiker erbjuder ett
omfattande produktsortiment, som bestar av mer &n 600 tusen
produkttitlar. Produkterna som saljs hos oss maste uppfylla de
kvalitets-, milj6- och produktkrav som géller vid varje given
tidpunkt.

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET;
PRODUKTOVERENSSTAMMELSE

Stockmannkoncernen &r ansvarig for sakerheten hos de produk-
ter som séljs och for att sakerstalla att de inte utgdr en risk for
kundernas hélsa eller egendom.

Bolagets inkdpsorganisation sakerstéller att produkterna
Sverensstdammer med géllande krav i lagstiftningen, till exempel
kemikalie- och produktsakerhetslagstiftningen. Produkterna
testas regelbundet av tillverkarna och importérerna, samt av
Stockmann i fraga om egna varumérken och produkter som vi

sjalv importerar, i enlighet med ett testprogram och en riskanalys.

Testningen sakerstaller att produkterna
uppfyller alla kvalitets- och sakerhetskrav
som lagstiftningen stéller eller Stockmanns
egna, striktare krav.

Utover detta foljer Stockmann upp
produktanmélningar fran EU i syfte att
informera kunder sa snabbt som majligt om
produkter som utgor en risk. RAPEX, EU:s
system for snabba varningar, underlattar
utbytet av information
mellan medlemsstaterna
och kommissionen om
atgarder som vidtagits for
att forhindra eller begrénsa

. o Lindex Even Better Denim-
saluféring eller anvandning

EVEN BETTER DENIM

jeansmodellernas tyg ar tillverkat

av produkter som medfor
en allvarlig risk for konsu-
menters halsa och saker-
het, med undantag for
livsmedel, lakemedel och
medicintekniska produkter
som omfattas av andra
mekanismer. Darutover
framjas och 6vervakas
produktsakerheten av

av fran produktion dverbliven
atervunnen bomull, ekologisk

bomull och Better Cotton-bomuill.

| produktionen utnyttjas mer

miljovénliga processer och renare
fargningsteknik som sparar vatten

och energi. Jeansens blixtlas,

knappar och nitar &r marknadens

mest miljévanliga.
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finska Tullen, Sakerhets- och kemikalieverket Tukes och Livs-
medelssakerhetsverket Evira.

Stockmann Delikatessen och bolagets centralkok har ett
omfattande internt system for kvalitetskontroll och testning av
produktsékerhet. Utover att man foljer lagstiftning och myndig-
hetskrav, har centralkdket certifierats med den internationella
livsmedelssakerthetsstandarden ISO 22000, som Sverstiger
lagstiftningskraven och till exempel innehéller ytterligare
sjalvovervakning i form av en produktsékerhetsgrupp. Centralko-
ket tillagar Meals-, Deli- och caféprodukter at de sex kvarvarande
varuhusen i Finland. Under renoveringen 2016, har sarskild
uppmarksamhet dgnas at att spara vatten, tillsammans med den
allménna forbattringen av kokets verksamhet, och vi strévar
standigt till att ytterligare forbéattra verksamheten.

PRODUKTATERKALLELSE (PR2)

Produktaterkallelser hanteras enligt Stockmanns anvisningar for
produktaterkallelser, som faststéller ansvarsomraden och steg i
processen. Anvisningarna tacker bade livsmedel och andra
produkter, och de har godkants i CSR-styrgruppen.

Ar 2016, forekom det inga offentliga produktaterkallelser av
egna varumarkesprodukter som saldes av Stockmanns varuhus
och Lindex. Inte heller intraffade nagra sadana produktsaker-
hets-, kvalitets- eller liknande fel som skulle ha kravt aterkallelser
i produkter fran Stockmanns centralkok eller produkter som
importerats av Stockmann. Under rapporte-
ringsaret forekom inga rattsliga atgarder eller
boter betraffande hélsan eller sakerheten i
samband med de egna varumarkesproduk-
terna.

OVERENSSTAMMELSE MED
TILLHANDAHALLANDE OCH
ANVANDNING AV PRODUKTER
OCH TJANSTER (PR9)

Inga boter rapporterades for brott mot lagar och
regler géllande tillhandahallandet och anvénd-
ningen av produkter och tjanster under rappor-
teringsaret.

MILJORESULTAT
FOR PRODUKTER

HALLBARA MATERIAL |

VARA KLADER

Ansvar &r en integrerad del av processen nar det
géller kidddesign samt inkdp av material och
produkter inom Stockmannkoncernen. | enlig-
het med var hallbarhets kategorisering ar vi
instéllda pa att systematiskt Oka mangden
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ramaterial som har mindre skadlig miljo-
paverkan, eller hallbara material, i koncer-
nens egna modeprodukter. Till exempel,
definierar vi som héllbart bomull anvand-
ningen av ekologiskt odlad bomulll,
BCl-bomull (Better Cotton) eller &tervun-
nen bomull. Lindex lanserade i oktober
2016 ’Even Better Denim’ modeller som
inneholl konsumentatervunnen bomull,
som kommer fran plagg som samlats in
fran konsumenterna. Lindex anvander
ocksa pre-konsument atervunnen bomull
som kommer fran textilindustrins avfall.
Hallbarhet &r en del av Lindex
langsiktiga strategi, med ambititsa hall-
barhetsmal for fibrer, processer och
produktion fram till &r 2020. Ett av malen
ar att 80 procent av Lindex modesortiment
ar 2020 ska vara tillverkat av héllbara
material. Idag &r mer &n 50 procent av

Lindex produktsortiment tillverkat av hallbara material. Ett annat

| dag ar

00 %

av Lindex produkt-
urval tillverkat av
hallbara material

90 %

av Lindex bomuill &r
antingen ekologisk,
Better cotton eller
ateranvand

2020-mal &r att 100 procent av bomullet som Lindex anvénder
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ska komma fran mera hallbara kéllor,
sasom ekologiskt odlad bomull, Better
Cotton eller atervunnen bomull. Ar 2016
var Lindex uppe i 90 procent.

Ar 2016, sélde Lindex 28 (27) miljo-
ner kladesplagg av hallbara material. 100
procent av Lindex kollektion for nyfodda
och baskollektionen for barn liksom 90
procent av dammodets baskollektion ar
tilverkade av hallbara material.

Idag &r100 procent av Lindex
denimsortiment ‘Better Denim’, vilket
innebér att den &r gjord av hallbara mate-
rial och med processer som sparar vatten,
energi och kemikalier. Under hésten 2016
lanserade Lindex ‘Even Better Denim’-mo-
deller som innehdll bade ekologisk och
konsumentatervunnen bomull, vilket
utgdr ett steg mot ett slutet materialflode.
Se den inramade texten ”Uppmuntra

kunder att dtervinna” pa sidan 38.

BOMULLENS URSPRUNG

OCH SPARBARHET

Bomull 8r en viktig ravara fér mode och hemtextilprodukter. Bomull odlas

i lander dar risken for krankningar av de ménskliga réttigheterna ar hog,
och sparbarhet av konventionell bomull & utmanande bl.a. pa grund av

att bomull fran olika kéllor ofta blandas i olika skeden av leveranskedjan.
Riskerna beror hela textilindustrin. Stockmann godkanner inte bomuill fran
Uzbekistan pga. risker forknippade med bomullsproduktion, manskliga
rattigheter och miljorisker i landet, och denna princip slas fast i vart leveran-

torsavatal.

Stockmann arbetar aktivt for att forbattra sparbarheten av material. Vi
foredrar ekologisk bomull och Better Cotton-bomull pa grund av att spar-
barheten dnda till odlingsomrade for denna bomull &r bast. Av den bomull
som anvands i koncernens egna varumarksprodukter uppskattas ver 80
procent vara fran hallbara kallor eller av certifierad ekologisk bomull, Better
Cotton (BCI)-bomull eller tervunnen bomull. Stérsta delen av volymen
bestar av Lindex produktion.

Alla Lindex Newborn-produkter for nyfédda och produkterna i barmens
bassortiment samt 90 procent av alla bomullsprodukter i Lindex sortiment
av artillverkade av hallbar bomull. Méalet &r att 100 procent av den bomuill
Lindex anvander &r BCl-, organisk eller atervunnen bomull fram till &r 2020.
Andelen ekologisk bomull kommer ocksa att utdkas inom Stockmanns
egna markesplagg. Ekologiska bomullsprodukter i kollektionerna for varen
2017 finns inom NOOM-damklader samt Bogi-, Cube&CO- och Bel-barn-

klader.
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Stockmann soker standigt efter mojligheter att utdka
sortimentet av klddesplagg gjorda av hallbara material. Bland
Stockmanns egna varumarken, kommer NOOM damklader
samt Bogi, Cube & CO och Bel barnklader att ha produkter
gjorda av ekologiskt bomull i deras varkollektion 2017. Tencel &r
ett annat hallbart material som inférs i Stockmanns egna varu-
markesklader under ar 2017. Vi granskar dven majligheten till att
anvanda Better Cotton i Stockmanns egna varumarken.

ANVANDINGEN AV KEMIKALIER

Vid tillverkning av klader anvands kemikalier vid processer som
fargning, tryck och tvatt. Stockmannkoncernen uppfyller kraven
for REACH och vi arbetar aktivt med att begransa anvandningen
av skadliga kemikalier i alla vara produkter.

Som en del i koncernens arbete med att minska anvand-
ningen av farliga kemikalier har anvandningen av perfluorerade
féreningar (PFC) forbjudits sedan ar 2014. Forbudet inverkar pa
alla ytterklader i Lindex sortiment och pa alla ytterklader for barmn i
Stockmanns egna varumarken. Dessa produkter behandlas nu
med skyddsamnet Bionic-finish®ECO istllet.

UTBUDET AV
ANSVARSFULL
CHOKLAD OKADE

Julen 2076 erbjod varuhusen ett bredare utbud
av ansvarsfull choklad. Kakaon som anvands
i dessa produkter &r hallbarhetscertifierad och
forpackningarna ar forsedda med uppgifter
om certifikatet, sdésom UTZ, Réattvis handel eller
Rainforest Alliance. Lénder med kakaoodling
l6per hog risk for krankningar av ménskliga rat-
tigheter. Genom anvandning av tredjepartscer-
tifierad kakao kan sakerstéllas att produktionen
ar ansvarsfull och kontrollerad.

| den arliga jamforelsen av Finnwatch,
granskas butikernas utbud av certifierade
chokladkonfektaskar. I fjol hade Stockmann
med i jamforelsen 6 ansvarsfulla chokladaskar,
och &r 2016 hade antalet vuxit till 13. Férutom
chokladaskar innehaller Stockmanns sortiment
manga andra ansvarsfulla och certifierade eko-
logiska chokladprodukter sdsom chokladplattor.

Ansvarsfull choklad har nyligen disku-
terats mycket i leverantorsforhandlingar, och
for ar 2017 har vi fattat beslut om anvandning
av UTZ-certifierad kakao i Stockmanns egna
Choco-choklader.

! ™ |\
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HALLBARA PRODUKTER SOM EN DEL AV
VARUHUSENS SORTIMENT

Stockmanns varuhus erbjuder ett brett produktsortiment besta-
ende av dver 600 tusen produkttitlar. Vart produktsortiment
erbjuder kunderna méjligheter att géra ansvarsfulla kopbeslut.
Inom mode, kosmetik och hushallsartiklar finns det méjlighet att
vélja ekologiska produkter, produkter tillverkade av atervinnings-
material och produkter med ekomérkning, som Svanen-market,
energimarket och Okotex 100-mérket. Stockmann kréver att
forséliningspersonalen kan identifiera ekomarkta produkter inom
sina ansvarsomraden och erbjuda dessa at miljdmedvetna
kunder vid behov. Olika markningar gallande miljdaspekter,
hallbarhet och ursprung listas pa Stockmanns intranat. Forsaljar-
nas kunskap om ekomérkningar kontrolleras arligen vid revi-
sioner och inskrivs i revisionsrapporterna.

Utbudet av ekologisk bomull i markesklader som séljs i
Stockmanns varuhus har kat under aren. Nya hallbart profile-
rade markesklader har ocksa inforts under ar 2016, till exempel
barn varumarken som anvander ekologisk bomuill, sésom finska

Papu och Vimma varumarkena.
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STOCKMANN
DELIKATESSEN

Den veganiska baljhavren
lanserades forst pa Stockmann
Delikatessen i januari 2016
sédsom &ven bondbonebase-
rade Harkis i augusti 2016.
Miljdvanliga gronsaksprodukter
syns ocksa i Delikatessens ser-
vicediskar: utbudet innehéller
bl.a. Harkisbolognese, Hark-
islasagne och teriyaki baljhavre.

EKOLOGISKT CERTIFIERADE PRODUKTER

| DELIKATESSEN

Stockmann Delikatessen-livsmedelsavdelningarna har éver 1500
ekologiska produkter i sitt sortiment. De ekologiska produkternas
andel av den totala livsmedelsférsaljningen betraktas som ett av
nyckeltalen (KPI) i vart produktsortiment. Ar 2016, var de ekolo-
giska produkternas andel av den totala livsmedelsforséliningen
4,4 procent, som &r pa samma niva som forra aret (4,6 procent),
enligt malsattningen. Denna niva &r branschledande jamfort
med det finska genomsnittet pa 2 procent*. Den lilla minsk-
ningen berodde pa att man blev av med de produkter som hade
den lagsta rotationen for att minska matsvinnet. Dessutom
erbjuder Stockmann Delikatessen manga rattvisemarkta och
andra certifierade livsmedel i sitt sortiment. Se den inramade
texten om hallbart choklad.

Stockmann Delikatessen har ett Marine Stewardship
Council-certifikat (MSC) och sedan bérjan av 2017, dven en
Aquaculture Stewardship Council-certifikat (ASC). MSC-certifie-
rade fiskprodukter bestar av importerad vildfangad fisk som
fangas med ansvarsfulla metoder, utan att dventyra fiskbestan-
den, och fiskens ursprung kan sparas énda till fangstplatsen.
ASC-certifieringen stér for ansvarsfullt odlad fisk och skaldjur och
syftet &r att minimera det kommersiella vattenbrukets miljomés-
siga och sociala fotavtryck genom att utnyttja branschens bésta
praxis.

Vi séljer inga arter som miljéministeriet i Finland och
Finlands Miljocentral klassificerar som hotade. Vi gynnar finland-
ska fiskprodukter och fiskprodukter som ar gronlistade av WWF
Finland och vi har standigt minskat p& andelen fiskprodukter
som &r rodlistade i vart produktsortiment.

* Uppskattningen gjord av Pro Luomu.
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PRODUKTRIKTLINJER (PR6)

Koncernens afférsenheter utarbetar de riktlinjer for urval och

inkopsatgarder som kravs. Vara krav pa leverantorerna forbjuder
att vissa metoder anvénds for vara egna markesvaror, som
sandblastring av jeans, och faststéller normer for djurens rattig-
heter inklusive angora- och merinoull, Idder och péls, fjadrar och
dun samt bomull och kemikalier. Stockmanns varuhus har
dessutom en ansvarspolicy for tré fran tropiska naturskogar,
fisk- och skaldjursprodukter samt agg. Alla riktlinjer finns pa
koncernens webbplats. Sedan ar 2012 saljs inga fyrverkerier i
varuhusen. Produkter med &kta péls ingar inte i Lindex modesor-
timent.

Kundresponsen géllande omtvistade produkter i vart utbud
Svervags noga av var inkdpsorganisation. Under aren har sar-
skilda fragor och farhagor fran kunder tagits emot géllande
produkter i Stockmanns varuhus. Dessa omfattar till exempel
produkter med péls, vilket foranlett att pélsar numera inte finns i
sortimentet; WWF:s rodlistade tropiska rékor och tonfisk, som
lett till att vi enbart nu saljer Agricultural Stewardship Council
(ASC) eller Global Cap certifierade tropiska rakor, och den férska
tonfisken &r Friends of the Sea (FOS) certifierad; gaslever, dar vi
kontrollerat med var franska leverantér att produktionsférhal-
lan-dena &r ansvarsfulla samt kommunicerat var djurrattspolicy,
och for vilken det &ven finns inhemska, obestridda alternativ;
Halal kott, dar vara leverantorer foljer samma EU-regler om
djurens rattigheter som vara andra kottleverantorer.

PRODUKT OCH SERVICEMARKNING
Modeprodukter som tillverkas av material med mindre miljopa-
verkan, som ekologisk bomuill eller &tervunna fibrer, marks
tydligt. Lindex produkter mérks med etiketten ”Sustainable
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Choice” och Stockmanns egna modeprodukter tillverkade av
ekologisk bomull marks med etiketten “Organic Cotton”. Nya
etiketter kommer att tas i bruk under 2017, nér nya hallbara
material, sasom Tencel, kommer att introduceras i Stockmanns
egna varumarken.

Vi beréttar for vara kunder om produkternas ursprung.
Ursprungslandet 8r méarkt pa alla Stockmanns egna varumarkens
kladesplagg pa skotselradsetiketten in i plagget. Ursprungslandet
arocksd mérkt i alla klddesplagg som séljs av Lindex. Malet &r att
ursprungslandet skall mérkas pa prislappen pa alla Stockmanns
egna varumarken pa hem och inrednings urval.

Stockmann féljer EU:s bestdmmelser om markning av
livsmedel. Till exempel &r information om allergener och obliga-
torisk heltdckande information om naringsvarde tydligt markt pa
forpackningsetiketter pa alla de produkter som tillverkas i Stock-
manns centralkok, Stockmanns egna livsmedelsvarumarken och
pa livsmedel som importeras av Stockmann. Utbildning, intres-
sentengagemang och kontinuerlig dvervakning livsmedelslag-
stiftning sakerstaller lagligheten av forpackningsetiketterna.

LEVERANSKEDJA

Inom Stockmann borjar ansvaret i leveranskedjan, fran att
garantera séakra arbetsforhallanden till att minimera miljopaverk-
ningar. En ansvarsfull, transparent och sparbar leveranskedja &r
ett av Stockmanns CSR-fokusomraden och viktigt for vara
intressenter. Mode star for cirka 70 procent av koncernens
omsattning, och darfor fokuserar vi sarskilt pa ansvar inom
leveranskedjan for mode. Var rapportering om leveranskedjan
omfattar inkdpsrutinerna i Stockmanns egen verksamhet och
leveranskedjan och produktionen av Stockmannkoncernens
egna varumarken baserat pa riskbeddmning och paverknings-
mojligheter.

Inom detaljhandeln &r vérdekedjan - produktens fard fran
ravara till kund - ofta lang och har flera led. En betydande andel
av modeprodukterna séljs under vara egna varumarken, plane-
ras av vara egna designers, och kan inte kdpas nagon annan-
stans. | Lindex géller detta de flesta produkter.

| Stockmanns varuhus &r majoriteten av varorna internatio-
nella markesvaror men vi har vi ocksa ett brett utbud av egna
maérkesvaror inom dam-, herr- och barmklader samt produkter
for hemmet och livsmedel. | borjan av &r 2016 lanserade vi ett
nytt eget modevarumarke - cut & pret. | lanseringen av modeva-
rumarket betonade vi dven vikten av en ansvarsfull och transpa-
rent leveranskedja.

Vara intressentgrupper, inklusive vara kunder, myndigheter
och frivilligorganisationer uppvisar ett Skat intresse for vart arbete
inom leveranskedijan. Fragor som tas upp &r bland annat vara
inkdpsrutiner, tillverkningslander, var uppférandekod, organisa-
tionsfrihet, skalig 1on, bedomningar av manskliga réttigheter, vara
egna revisioner och avhjélpande av brott mot manskliga rattighe-
ter. Ar 2016, uppvisades intresse speciellt kring risker fér mansk-
liga rattigheter i samband med bomullsproduktion och sparbar-
het av material samt skyddandet av syriska flyktingars rattigheter i
turkiska leveranskedijor
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INKOPSRUTINER

VARA INSTRUKTIONER FOR LEVERANTORER
Nar vi véljer en leverantér lagger vi uppmarksamhet pa ett antal
faktorer. De viktigaste kriterierna ar att leverantoren svarar upp
mot Stockmannkoncermens behov, har den kunskap och leve-
ransférmaga som behovs, har ratt kvalitet och pris, CSR med
fokus pa arbetsforhallanden och miljofragor samt méjlighet il
en l&ngvarig relation. Alla fabriker maste uppfylla Stockmann-
koncernens startkrav och forbinda sig till BSCl:s uppférandekod
och kontinuerlig forbattring. Vi efterstrévar langvariga relationer
med leverantorerna.

Uppférandekoden for leverantorer &r kdrman i vara inkops-
rutiner. Stockmann &ger inga fabriker eller produktionsanlagg-
ningar, bortsett fran Stockmann Retails centralkok, som diskute-
ras separat. | stéllet tillverkas de modeprodukter som séljs i
Stockmanns varuhus och Lindex av underleverantérer. Merpar-
ten av dessa produkter, dver 90 procent, kops via vara inkops-
kontor i Asien. Ar 2016 kdpte Lindex klader fran 153 (160) leveran-
tdrer och kladerna tillverkades i cirka 258 (290) fabriker. Klader
som saljs under Stockmanns egna varumarken koptes av cirka
150 (120) leverantérer, och dessa tillverkades i cirka 215 (190)
fabriker. Halften av kladesplaggen koptes direkt och hélften via
inkdpskontoren. Det storsta tillverkningslandet for Stockmann-
koncernens egna modevarumarken ar Bangladesh (37 procent)
och naststorsta ar Kina (33 procent). Stockmann Retail och
Lindex anvéander i stor utstréckning samma leverantérer och
fabriker.

Alla leverantorer forvantas folja Stockmanns uppfo-
randekod. Utdver detta krdver vi att leveranskedjan for vara egna
varumarken foljer uppférandekoden for leverantorer, som
innehaller Business Social Compliance Initiatives (BSCI) uppfo-
randekod och kompletteras med Stockmanns ytterligare krav,
relaterade till exempelvis djurens rattigheter, kemikalier och
miljcfragor.

Obehérig underentreprenad utgdr en risk for Gver-
ens-stdmmelsen med koden. Vara producenter ar alltid skyldiga
att alltid informera oss om eventuell anvandning av underleve-
rantorer pa forhand. Utifran en riskanalys har vi forbjudit anvand-
ningen av underleverantorer helt och hallet i Bangladesh. Detta
&r en fraga om nolltolerans som leder till att inga ytterligare
bestéllningar gors.

Nya instruktioner och riktlinjer kan géras upp utifran
identifierade risker rorande manskliga réttigheter. For nérvarande
innehaller vara riktlinjer till exempel ett forbud mot sandblastring
av jeans, eftersom detta kan vara halsofarligt for de anstéllda om
det utfors utan lamplig skyddsutrustning eller utbildning. Denna
risk hanteras genom att inte placera bestallningar i fabriker som
har sandblastringsutrustning. For ytterligare information l&s
"Produkt riktlinjer” pa sidan 26.

FORVALTA OCH UTVECKLA LEVERANSKEDJAN
GENOM BSCI

Stockmannkoncernen ar medlem i BSCl sedan ar 2005. BSCl ar
ett branschdrivet initiativ for foretag, och som ar engagerade i att
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forbattra arbetsforhallanden i fabriker i hela varlden. BSCl:s
uppférandekod innehaller 11 grundlaggande arbetsrattigheter
som de deltagande féretagen och deras affarspartner forbinder
sig att implementera inom sina leveranskedjor med hjalp av
utvecklingsstrategi, som genomfors stegyvis.

Kraven i koden &r organisationsfrihet och kollektivavtal,
skalig ersattning, anstandiga arbetstider, arbetsmiljo och saker-
het, sarskilt skydd for unga arbetstagare, miljoskydd och etiskt
affarsbeteende. Koden forbjuder ocksa diskriminering, barnar-
bete, tvangsarbete och otrygga anstéliningar. | Stockmannkon-
cernen kommunicerar vi aktivt om BSCl-uppférandekoden till
vara leverantérer och producenter, och samarbetar med dem for
att kunna forbattra arbetsvillkoren i vara leveranskedjor.

Fabriker i lander som BSCl klassificerar som hogrisklander,
och dér Stockmanns och Lindex egna markesprodukter tillverkas,
granskas regelbundet genom egna revisioner som utfors av vara
egna lokala medarbetare samt genom BSCl-revisioner som
utfors av tredje part.

Inférandet av den nya BSCl-uppférandekoden ledde till att
revisionsprotokollet ocksa férandrades. Det nya revisionsproto-
kollet har blivit obligatoriskt for alla revisioner fran bérjan av ar
2016. Revisionerna enligt BSCl:s nya uppférandekod startade i
borjan av maj 2015. Om brister identifieras, utarbetas en plan for
korrigerande atgarder och genomforandet av planen dvervakas.
Lokala arbetsforhallanden paverkas ocksa av olika internationella
konventioner och initiativ.

ACCORD | BANGLADESH

Ar 2013, férband sig Stockmann till ett avtal om att férbattra
brand- och byggnadssakerheten (The Accord on Fire and Buil-
ding Safety) i Bangladesh pa grund av den risk som undermaliga
fabriksbyggnader utgor i landet. Enligt avtalet har Stockmann
forbundit sig till att samtliga fabriker som tillverkar klader for
koncernen ska genomga tre olika revisioner rérande brandsaker-
het, elektricitet och konstruktionsfragor. Det senare innehaller till
exempel berdkningar rdrande byggnadens barférmaga, nagot
som inte kan kontrolleras i revisioner som utférs av BSCl eller vid
vara interna revisioner.

ETT NARA SAMARBETE MED LEVERANTORER
GENOM LOKAL NARVARO

Stockmannkoncernen har sex lokala inkdpskontor i Kina (Shang-
hai och Hong Kong), Bangladesh, Indien, Turkiet och Pakistan.
Kontoren spelar en viktig roll nar det galler att utveckla arbetsfor-
hallanden och att identifiera risker. Tillsammans sysselsatter
kontoren cirka 130 medarbetare och deras uppgift &r att Sver-
vaka inkdp och produktion. Inkdpskontoren granskar rutinerna i
varje fabrik som de anlitar innan nagra bestéliningar gors. Efter
den preliminéara kontrollen fortsatter det systematiska ansvarsar-
betet.

P& vara inkdpskontor har vara lokala CSR-specialister till
uppgift att utbilda och stédja vara leverantdrer och fabriksagare i
forbattringsarbetet som omfattar bade uppférandekoden och
miljdkraven, samt att utféra bade anmalda och oanmaélda egna
revisioner. Dessutom besoker vara lokala produktions- och
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kvalitetskontrollanter produktionsenheterna dagligen for att
sakerstalla att produktionsvillkoren svarar upp mot vara krav. De
har ocksa till uppgift att rapportera misstankta brott mot uppfé-
randekoden.

Utover fabriksinspektioner och utbildning, betygsatts varje
del av leverantorens verksamhet enligt ett "leverantorsstyrkort”,
som ligger till grund for utvecklingsarbetet. Leverantorerna
utvarderas baserat pa styrkortet tva gdnger om aret, dar resulta-
tet géllande uppférandekoden ingar som ett kriterium. Utifran
utvarderingen klassificerar vi vara leverantorer pa olika nivaer, dér
de basta resultaten ger flest antal bestéliningar.

AVHJALPANDE | FALL AV BROTT MOT
MANSKLIGA RATTIGHETER

Om manskliga rattigheter krénks arbetar vi tillsammans med
leverantoren for att hjalpa offret. Nya bestallningar gors inte
forran dvertradelsen har korrigerats och offret har kompenserats.

TRANSPARENS GENOM ATT OFFENTLIGGORA
LEVERANTORER OCH FABRIKER

Vart mal ar att ha en transparent kommunikation om fragor som
intresserar vara intressentgrupper, och darfor offentliggdr vi vara
modeleverantdrer pa enheternas webbplatser.

INKOPSRUTINER FOR LIVSMEDEL OCH
MARKESVAROR

Utdver egna markesprodukter inkops aven valkdnda markespro-
dukter for forsalining pa Stockmanns varuhus. Ansvarsfragor
rérande interationella och inhemska markesprodukter bedéms
vid inképsforhandlingarma och leverantorsavtal.

Stockmann Delikatessen anlitar valkanda och palitliga
leverantérer inom EU och gynnar langvariga relationer. | allmén-
het importerar Stockmann inte direkt livsmedelsprodukter fran
lénder utanfor EU till Finland. Leverantérerna av de fa produkter

Produktion i Turkiet
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som produceras i risklander och som importeras av Stockmann
har anslutit sig till BSCI. En riskbedémning har utforts for att
identifiera de produkter som orsakar den stérsta risken i leveran-
skedjan pa grund av produktion eller ursprung av huvudingredi-
ensen i ett riskland. Under 2016, arrangerades det genomgangar
av CSR teman for livsmedels inkopare.

LEVERANTORSBEDOMNING FOR
ARBETSMARKNADSPRAXIS OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

LEVERANTORS KRITERIER FOR ARBETSFOR-
HALLANDEN, MANSKLIGA RATTIGHETER OCH
MILJO(LA14, HR10, EN32)

Enligt vara inkdpsrutiner maste alla fabriker uppfylla Stockmann-
koncernens startkrav och férbinda sig till BSCl:s uppférandekod
och kontinuerlig forbéttring innan samarbetet inleds. Dessa krav
omfattar krav pa arbetsforhallanden, manskliga rattigheter och
miljoaspekter. Inkdpskontoren granskar handlingsmodellerna i
varje fabrik som de anlitar innan avtal ingas och produktionen
startas.

En betydande andel - 96 procent - av de egna varumarkes
modeprodukter tillverkas i omraden som BSCl klassificerar som
risklander. Vi ar medvetna om att det finns en risk for dvertra-
del-ser av uppférandekoden och vi arbetar aktivt for att saker-
stélla att koden efterfols.

Var riskbeddmning som presenteras nedan, visar fem
omraden av risker for uppférandekoden. Dessutom, granskar vi
mojligheten att béattre integrera manskliga rattigheter och barns
rattigheter i vara bedomningar. Vart mal ar att ha genomfort en
beddmning av manskliga réttigheter tillsammans med vara
viktigaste intressenter fram till slutet av 2018.

RISKBEDOMNING

Ledningssystem

Problem géllande ledningssystem kan leda till dalig kontroll dver
fabriksrutiner eller underleverantérer. Det kan rada brist pa
personer med ansvar for ledningssystemet eller fabriksinterna
policyer kan saknas. Vi lagger vikt vid att ge rad och stod till
fabrikerna for att de ska kunna forbéttra sina ledningssystem och
utbilda fabrikscheferna for att etablera interna kontrollsystem
6ver sin leveranskedja.

Dokumentation

Brister i dokumentation, till exempel rérande kopior av anstélldas
ID-kort eller 16nelistor, ar ett vanligt problem. Bristen pa ordentlig
dokumentation férsvarar kontrollen av efterlevnaden av koden,
till exempel att utbetala korrekta [6ner, kontrollera de anstélldas
alder och att efterfolja Svertidsgranser. Om dokumentationen ar
otillracklig, anses leverantéren inte fullfolja kraven. Vi arbetar for
att 6ka kunskapen om vikten av god dokumentation genom
seminarier och workshops med leverantorer samt genom att
erbjuda utbildning till ansvariga personer pa fabrikerna.
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Fackforeningstillnérighet

Ratten att ga med i en fackférening och att forhandla kollektivt ar
en grundlaggande rattighet som vi upprétthaller. Tyvarr ar fack-
foreningarna svaga i manga av vara produktionslédnder och de
bakomliggande orsakerna &r komplexa och ofta mangfacette-
rade. | manga av de fabriker som vi anlitar finns fungerande
personalnamnder som ger de anstéllda majlighet att fora en
dialog med fabriksledningen. Dessa namnder ar pa inget satt
jamstéllda med en fungerande fackférening och ses inte som en
ersattning. Det primara malet &r att ha mojlighet att ansluta sig till
en fackférening och férhandla kollektivt, men uppréttandet av
fackforeningar ligger fortfarande pa de anstélldas eget ansvar.
Stockmann ansvarar for att stélla krav pa leverantoren att se till
att denna réttighet inte krénks. De fabriksanstallda informeras
om sina rattigheter genom BSCl:s principer som placeras synligt
pa arbetsplatsen. Vi uppmuntrar fabrikscheferna att delta i
BSCl:s utbildningar om organisationsfrihet och kollektivavtal.

Léner och ersattningar

Utbetalning av felaktiga l6ner ar ett vanligt problem. | enlighet
med uppférandekoden och lokal lagstiftning &r minimikravet pa
leverantdrerna att betala landets lagstadgade minimilon till sina
anstallda. Detta &r dock inte tillréckligt, eftersom minimilénen
ofta inte ligger pa en niva som racker till for att tdcka grundlag-
gande behov och en tillracklig disponibel inkomst. Vi anser att
det ska vara mojligt att leva pa den 16n som en fabriksanstalld
tjidnar. Vianser att en hdjning av den nationella minimilonen ar
nyckeln till att hdja [6nenivaerna, eftersom detta ocksa hojer
l6nerna pa hogre lonenivaer. | Bangladesh har vi tillsammans
med andra foretag deltagit i en uppmaning till regeringen i
Bangladesh att hoja minimilonerna.

Stockmann &ger inga fabriker eller produktionsanlagg-
ningar och &r vanligtvis en mindre inkdpare hos leverantérerna
och deras fabriker. Till foljd av detta kan vi inte genom vart eget
beslut hoja [6nerna for fabriksanstéllda. Till exempel ar en hoj-
ning av inkopspriset inte direkt kopplad till Ibnerna som betalas
till de anstéllda, och kan inte forvantas gynna de anstéllda utan
att bevis [dmnas. Vi diskuterar med leverantorerna om att betala
en skalig ersattning och forbattra valfarden genom férmaner som
barnomsorg, maltidsformaner, transport eller utbildning om
hélsa och ekonomi och genom projektet Health Enables Return
(HER). Lonen &r en faktor som tas upp i leverantorsstyrkortet (se
"Inkopsrutiner”) och leverantérerna med de basta poangtalen far
fler bestéllningar &n de andra. Vi arbetar med fragan genom
BSCI, men &ven genom att jdmfora andra initiativ. Vi foljer aktivt
med diskussionen om skalig 16n, deltar i rundabordssamtal och
andra initiativ rérande fragan och évervager nya sétt att behandla
fragan, till exempel Better Work, Fair Wage Network by Fair Labor
Association och olika rundabordssamtal.

Arbetstid

Overtidsarbete som dverskrider gransema i uppférandekoden ar
ett utbrett problem i de flesta av véra produktionslénder. Over-
tidsarbete &r svart att atgérda, eftersom det finns flera orsaker till
att det uppstar. For det forsta sager de fabriksanstéllda att de vill
arbeta overtid for att tjidna mer pengar. | de fall dar anstéllda
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arbetar langt hemifran vill de kunna jobba mycket under en
intensiv period och sedan atervéanda hem. For det andra kan det
vara lonsamt for leverantdren att ha Gvertid for att dka produktio-
nen. Stockmanns, sdsom manga andra modeforetags, ledtider
utgdr en risk for dvertid sker. For att minimera risken utfors en
beddmning av produktionskapaciteten innan en bestallning

laggs.

Samhallsprojekt

Vara kladbestéllningar skapar sysselsattning, sarskilt for kvinnor i
utvecklingslander. Den lokala valfarden och miljoskyddet stods
ocksa med hjalp av olika projekt for att stoda kvinnornas stéllning
och valfard, barnens utbildning samt miljoskyddet i tillverknings-
ldnderna. Vi deltar i projekten School of Hope, Solmaid High
School och Health Enables Return (HER). Vi deltar dven i flera
projekt for att minska vattenférbrukningen och annan miljépa-
verkan. Las mer pa Lindex webbplats.

REVISIONER OCH INSPEKTIONER AR 2016
(LA15, HR11)

Stockmannkoncernen for en kontinuerlig dialog och utfor regel-
bundna revisioner i fabrikerna, bade genom egna revisioner och
genom BSCl-revisioner for att identifiera negativa effekter pa
manskliga rattigheter i enlighet med var riskbedémning.

Ar 2016 genomfordes totalt 123 (142) BSCl-revisioner i
fabriker i risklander som tillverkar egna mérkesvaror for Stock-
manns varuhus och Lindex. Av dessa var 80 (114) heltdckande
revisioner och 43 (28) var omrevisioner. Alla féljde BSCl:s nya
revisionsprotokoll. BSCl-revisionerna genomfors av internatio-
nellt ackrediterade, oberoende revisorer. Resultaten fran BSCI
revisioner presenteras i grafen nedan: 2016 resultaten enligt det
nya poangsystemet och 2012-2016 enligt det gamla podngsyste-
met, med en del av resultaten for ar 2015 och alla resultat for &r
2016 omvandlade till det gamla poangsystemet for att méjliggdra
jamforelse mellan aren.

Det vanligaste BSCl revisionsresultatet var “acceptabelt’,
som mottogs i 65 procent av de heltdckande revisionerna och i
70 procent av omrevisionerna. 19 procent av de heltdckande
revisionerna och 14 procent av omrevisionerna fick antingen
resultatet “utmarkt” eller “god”. Ingen fabrik som producerar for
Stockmann fick revisionsresultatet “oacceptabelt” eller patréffa-
des av noll-tolerans fragor. De viktigaste slutsatserna i revision-
erna var bristfalligheter i kraven pa arbetstid eller i tillgangen till
en ledig dag i veckan, samt problem med hélso- och sakerhets-
aspekter, ledningssystemet och rattvis erséattning.

Fran och med 14 januari 2017 &r det standard att alla BSCI
revisioner ar halvt-tillkdnnagivna, vilket betyder att producen-
terna tillkannagivs en tidsram pa fyra veckor inom vilken revi-
sionen kommer att genomforas. Det nya tillvagagangssattet
kommer ytterligare att bidra till forbéattrad revisionskvalitet. Hittills
har de flesta revisioner varit fullt tillkdnnagivna, vilket gjort att
tillverkaren vetat det exakta datumet for revisionen.

Utdver dessa externa revisioner, har Stockmannkoncer-
nens CSR specialister som arbetar vid vara inkdpskontor genom-
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BSCI-AUDITERINGAR 2012-2016
Poang enligt tidigare auditeringsprotokoll
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fort 92 (116) revisioner. Av dessa, har 84 (90) varit heltidckande
revisioner och 8 (26) omrevisioner.

Genom att ha undertecknat Accord on Fire and Building
Safety i Bangladeshavtalet har Stockmann forbundit sig till att
samtliga fabriker som tillverkar klader for koncernen ska
genomga tre olika revisioner rérande brandsékerhet, elektricitet
och konstruktions fragor. Det senare innehaller till exempel
berdkningar rérande byggnadens barférmaga, nagot som inte
kan kontrolleras i revisioner som utférs av BSCl eller vid véra
interna revisioner. Ar 2016 genomférdes 109 inspektioner i
fabriker som producerar fér Stockmannkoncernen géllande
brandsakerhet och elektricitet, dartill genomférdes dven 35
strukturella inspektioner. Under ar 2016 fortsatte renoveringsar-
betet och i dagens lage &r 71 procent av de planerade repara-
tionsarbeten gjorda i de fabriker som levererar egna varumarkes-
produkter for Lindex och Stockmann.

Efter varje revision, oavsett om det handlar om en BSCl-re-
vision, egen revision eller en Accord-inspektion i Bangladesh,
utarbetas en revisionsrapport med en plan for korrigerande
atgérder (CAP). Varje atgérd i planen far en tidsfrist och framste-
gen foljs upp. De viktigaste iakttagelserna beskrivs i riskbedom-
ningen.

Ar 2016 hade 3 (4) av vara varuleverantérer och 4 (1)
fabriker certifikatet Social Accountability 8000 (SA8000), vilket
betraktas som basta praxis inom BSCl-initiativet, men som inte
&r ett krav som stélls av BSCl eller Stockmann.
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ANVANDNING AV SYRISKA FLYKTINGAR

| LEVERANSKEDJAN | TURKIET

Ombkring 8 procent av Stockmannkoncernens egna mérkeskla-
dertillverkas i Turkiet, dar flyktingar fran Syrien &r i risk i att bli
utsatta for missbruk pa grund av deras utsatta stallning. Stock-
mannkoncernens leverantorer har tillgang till en standard proce-
dur ifall de identifierar att syriska flyktingar anvénds som arbets-
kraft i leveranskedjan. Leverantorerna har fatt skolning i procedu-
ren, till exempel nar det géller att ansdka om arbetstillstdnd och
att betala brutto minimum 16n direkt till arbetstagaren, tills ett
arbetstillstand erhallits, for att garantera ett tillrackligt socialskydd.
Arbetet har gjorts i samarbete med ASAM (the Association for
Solidarity with Asylum Seekers and Migrants).

BEDOMNING AV LEVERANTORER
FOR MILIOFRAGOR

Textilproduktion forbrukar mycket vatten. Vattenpaverkan i var
leveranskedja ar storst inom bevattningen av bomullsfélt och
vatbearbetning vid textilproduktion, sdsom fargning och tvatt-
ning. Darfor ska vattenforbrukningen och vattenreningen vara sa
effektiva som majligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig miljdlagstiftning.
Vara inkdpskontor foljer miljoprinciper som stéller krav pa vat-
tenrening, hantering av kemikalier, avfallshantering och utslapp,
och arbetar med standiga forbattringar.

Samtidigt samarbetar vi via Lindex med vara leverantorer i
utvecklingsprojekt om ansvarsfull anvandning av vatten, energi-
effektivitet och anvéndning av kemikalier. Till exempel har Lindex
tillsammans med sina leverantorer och denimexperter utvarderat
miljopaverkan pa ett urval av sina denimplagg. Som ett resultat
av detta har vissa tvattar - sdsom extra skoljningar - slopats och
andra tvattar kombinerats. Tillsammans hade dessa férandringar
betydande effekt - vattenanvéndningen reducerades med upp
till 42 procent och energiférbrukningen minskades med 27
procent. Dessa mer hallbara tekniker har genomforts i Lindex
jeansproduktion. Idag &r100 procent av Lindex jeanssortiment
‘Better Denim, tillverkade av mera héllbara material och med
processer som sparar vatten, energi och kemikalier.
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MILJOPROJEKT | LEVERANSKEDJAN (EN33)
Vattenfragan ar en viktig del av Lindex langsiktiga hallbarhetsar-
bete; delvis for att textilproduktion férbrukar stora mangder
vatten samt det &r en forutsattning for verksamheten och framst
eftersom tillgang till rent vatten &r en férutsattning for manskligt
liv.

Genom Lindex har vi under flera ar varit involverade i
héllbara projekt i koncernens viktiga produktionsléander, som
Bangladesh och Indien, dar det finns utmaningar gallande
vattenbrist och rent vatten. Under de senaste aren har dessa
projekt visat sig vara ett effektivt sétt att Oka miljomedvetenheten
och forbéattra processer. Vi stravar efter att s& manga leverantérer
som mojligt ska delta i forbattringsprojekt och engagera sig i
Svergangen till en mer resurseffektiv och renare produktion. De
vattenrelaterade projekten under ar 2016 omfattar Partnership
for Cleaner Textiles in Bangladesh (PaCT), the Sweden Textile
Water Initiative (STWI) och the Better Cotton Initiative (BCI).
Lindex har aven ett langsiktigt samarbete med WaterAid for att
stotta deras arbete for att forbattra tillgangen till rent vatten,
forbattrad hygien och sanitet till varldens fattigaste samhéllen. Ar
20716 fortsatte och forstarkte Lindex sitt engagemang kring fragor
relaterade till vatten. Mer information kan hittas pa Lindex webb-
sida.
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MILJO

Stockmanns mal dr att minska de miljokonsekvenser
som affirsverksamheten orsakar. Vidr medvetna om vir
verksambhets miljoeffekter och strivar efter att forhindra
negativa effekter genom minskade utsldpp, 6kad effek-
tivitet vid energi-och vattenforbrukning och genom att
utfora killsortering och atervinning. For att sdkerstélla

en kontinuerlig forbdttring Gvervakar vi var efterlevnad
av koncernens kvalitets- och miljosystem och vért uppfyl-
lande av miljomdlen.

Stockmann foljer géllande miljdlagstiftning och vi kréver samma
sak av vara partners. Vart miljdarbete baserar sig pa CSR-strate-
gin och pa koncernens miljpolicy. Miljidansvarsledningen
koordineras av Kommunikation och CSR-avdelningen och &r en
del av enheternas dagliga verksamhet. Enheterna sétter sjalva
upp specifika miljomal, definierar indikatorer for uppféljning av
hur mélen uppnas och infér [ampliga ledningsmetoder.

MILJOLEDNING

Ett certifierat ledningssystem &r i bruk i verksamheten i Finland.
Alla Stockmannvaruhus och stodfunktioner i Finland har ISO
140071-certifikat samt Stockmanns centralkok har beviljats certifi-
katen 1SO 14001 och ISO 22000. Handlingsmetoderna for
Stockmanns miljdledningssystem har dven inforts i varuhusen i
de baltiska landerma.

Lindex har inte ett certifierat miljdledningssystem i bruk.
Lindexbutikerna verkar framst i hyrda lokaler i kopcenter. Utéver
butikernas energieffektiva koncept innebér detta dven att miljo-
fragor beaktas efter mojlighet i de aktuella fastigheterna.

Stockmanns inkopskontor verkar néra produktionsanlagg-
ningarna och gor allt for att bedéma och minimera skadlig
miljdpaverkan fran leverantdrernas fabriker.

Stockmann beaktar miljofragor vid planeringen och led-
ningen av verksamheten samt vid anskaffningen av produkter
och tjanster fér eget bruk. Ar 2016 konkurrensutsatta Real Esta-
te-affarsenheten avfallshanteringen samt renhallnings- och
fastighetstjansterna. Miljokriterierna hade en betydande roll i
forhandlingarna. Stockmanns serviceleverantér skall binda sig att
félja principerna i bolagets uppférandekod och renhallnings-
tjdnsterna har en betydande roll for att uppna Stockmanns
atervinningsmal. Konkurrensutsattningen resulterade i forand-
ringar bland serviceleverantérema. Till exempel ansvarar ett litet
lokalt féretag i fortsattningen om Abo varuhus renhdlining.

OKNING AV DEN INTERNA MILJO-
MEDVETENHETEN

Varje medarbetares insats behdvs for att vi ska na vara miljiomal.
Personalens miljomedvetenhet dkas genom kontinuerlig utbild-

32

ning och regelbunden intern kommunikation, till exempel via
intran&tet och via inforutor som &r placerade i personal utrym-
men.

Stockmann har frdn och med 2015 haft i bruk ett e-lear-
ningprogram for miljéfragor. Med programmet stravar man till att
6ka kunskapen om milj¢fragor, avfallshantering och energieffek-
tivitet. Programmet &r ocksa tillgangligt for Stockmanns hyres-
gaster som ar verksamma i varuhusen. Stockmann miljo specia-
list besoker regelbundet varuhusen och handleder personalen i
att ta hansyn till miljiomalen samt utbildar nya hyresgaster i
sortering. Under dret diskuterades aktuella miljofragor dven pa
varuhuspersonalens morgonméten.

MATERIAL

FORPACKNINGSMATERIAL

Stockmann efterstravar att minimera miljobelastningen av
forpackningsmaterial och erbjuda kunderna materialeffektiva
[6sningar. For narvarande foljer vart urval i linje med den finska
"Optikassi 2009’-undersdkningen om miljopaverkan under
forpackningsmaterialens hela livscykel. Vi foljer utvecklingen
inom teknik och lagstiftning samt kundupplevelserna noga for att
proaktivt kunna erbjuda nya l&sningar.

Ar 2016 &tog vi att frivilligt minska pa plastférbrukningen. |
samband med detta mal startade vi fornyelsen av véra bérkassar
och vi kommer att infora alternativa kassar for vara kunder att
vélja emellan. Alternativen vi erbjuder &r papperskassar eller
kassar gjorda av atervinningsmaterial. | varuhusen har vi ocksa
6kat kommunikationen av héllbara val av pasar. Dessutom
minskar vi i varuhusen méngden av sma tunna plastpasar. Sma
tunna plastpasar &r inte langre fritt tillgéngliga vid kassorna vid
Delikatessen eller vid vardagskosmetiken. Dessa atgarder for att
minska mangden plastavfall ar en del av Stockmanns engage-
mang for en hallbar utveckling. Las ocksa "Mer ansvarsfulla
bérkassalternativ”

Stockmannkoncernen kan paverka valet av forpacknings-
material och méngden material, sarskilt i frdga om inkdp av varor
for eget bruk. Affarsenheternas inkopskontor foljer aktivt med
utvecklingen inom forpackningsindustrin och stravar efter att
anvanda hogklassiga forpackningar och genom materialeffektivi-
tetsatgarder minska anvandningen av onodigt forpackningsma-
terial.

| vra betjaningsdiskar i Delikatessen &r plastlddorna for
fardigmat, bakverk och andra produkter som séljs dver disk
tillverkade av plast som atervunnits till 50 procent. Pappkartong-
erna som anvands for férpackning i natbutikerna stockmann.
com och hobbyhall.fi &r delvis tillverkade av dteranvand fiber.

Stockmannkoncernen rapporterar om anvandningen av
forpackningsmaterial i enlighet med EU:s férpackningsdirektiv.
Rapporterna om koncernens verksamhet i Finland lédmnas in till
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MER ANSVARSFULLA

BARKASSALTERNATIV

Stockmanns sortiment av plast- och papperskassar samt
dteranvandbara kassar fornyas for att bli mer hallbart. |
oktober 2016 var vi bland de férsta som férband oss att
minska antalet plastpasar. Vi har 6kat kommunikationen
om olika kassalternativ och under det kommande &ret
utokar vi avgiftsbelagdheten av pasar till att omfatta dven
varuhusens avdelningar for bruksvaror for att minska
forbrukningen av plastpasar. Atgarderna ar en del av
Stockmanns samhallsférbindelse for hallbar utveckling

i syfte att minska antalet plastpasar. Stockmann vill vara
en foregangare i miljdarenden och for sin del minska up-
pkomsten av plastavfall och nedskrépningen.

Fornyelsen av utbudet inleddes &r 2016: T.ex. under
hostens Galna Dagar fanns Globe Hope-bérkassar som
tillverkats av Stockmanns egna gamla utereklamlakan till
forsalining. Tidigare har vi ocksa salt hallbara barkassar
tilverkade av gammalt segeltyg i Delikatessen. Barkassar
som tillverkats sarskilt av atervinningsmaterial &r ett bra al-
ternativ till plastkassar, och darfor utokar vi urvalet och at-
traktiviteten av hallbara barkassar bade i Delikatessen och
ivaruhusen. | Delikatesserna introducerades under hésten
graa plastkassar vilka till dver 90 procent ar tillverkade av
&tervinningsmaterial. Aven andra nya barkassalternativ
tillverkade av ansvarsfulla material hamtas till urvalet under
ar 2017. Samtidigt minskar vi urvalet av tunna plastkassar
med de lagsta ateranvandningsmajligheterna.

Fran och med november 2016 kan kunderna vid
Delikatessens frukt- och gronsaksavdelning kostnadsfritt
vid sidan av tunna plastpasar valja mellan pappers- eller
biopasar samt avgiftsbelagda hallbara kassar. Fran och
med borjan av ar 2017 slopades sma tunna plastpasar vid
kassorna och sma tunna pasar erbjuds inte langre t.ex. for
att packa frysvaror. | framtiden far kunden mot begéran en
pappers- eller plastpase fran kassan.
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Finlands Forpackningsatervinning Rinki. Materialet som inrap-
porteras omfattar plastpasar och annat material som anvands i
butikerna for att forpacka varor at kunder samt forpackningsma-
terial som packas upp pa logistikcentren. Tuko Logistics, Stock-
manns logistikpartner, &r rapporteringsskyldig géllande férpack-
ningsmaterial for huvudparten av importvarorna. Lindex rappor-
terar dven sin anvandning av forpackningsmaterial till de
behoriga myndigheterna i verksamhetslanderna, som Sverige,
Norge och de baltiska landerna. Information om anvandningen
av forpackningsmaterial i Stockmann Retail och Lindex public-
eras pa koncernens webbplats (EN1).

ENERGIEFFEKTIVITET

Koncernens energiforbrukning utgdrs framst av el, uppvarmning
och fjarrvérme. Energiférbrukningen fororsakas av belysning,
ventilation, uppvarmning och nedkylning av butiks-, lager- och
kontorslokaler och av elapparater som anvands i dessa, bl.a.
hissar och rulltrappor samt kylanordningar och IT-utrustning.
Stockmannvaruhusen har i 6ver tio &r fokuserat pa att
minska energiforbrukningen. Forbindelsen till den finska
detaljhandelssektorns energieffektivitetsavtal for koncernens
varuhusverksamhet i Finland ar 2013 har ytterligare starkt enga-
gemanget for energieffektivitet. Under avtalsperioden 2006-
2016 var vart mal att minska energiférbrukningen med 9 procent,
och detta mal uppnaddes. enlighet med avtalet har Stockmann
genomfort energidversikter i sina lokaler och forberett en hand-
lingsplan for att ytterligare Oka effektiviteten i ener-giférbruk-
ningen. Energidversikterna kravs dven av energieffektivitetslag-
stiftningen som tradde i kraft i borjan av ar 2015. Férhandlingar
géllande detaljhandelssektorns nya energieffektivitets-avtal for
aren 2017-2025 fors for narvarande. Stockmann har deltagit i
dessa forhandlingar tillsammans med andra detaljhandelsbolag.
Ar 2015 fortsatte Stockmann att genomfora energieffektivi-
tetsprogrammet, genom att fokusera pa évervakning och opti-
mering av drifttimmarna i fastighetssystem och belysningsstyr-
ning i alla lokaler, i syfte att ytterligare minska elforbrukningen.
Inom logistiken kommer Stockmanns nya distribu-
tionscenter att minska antalet interna transporter eftersom de
nuvarande fyra lagren i Finland har centraliserats till ett. Distribu-
tionscentret som Oppnades under varen 2016 betjanar stock-
mann.com-néatbutiken och Stockmann varuhusen i Finland. |
framtiden kommer centret att dven betjéna de baltiska varuhu-
sen. Distributionscentret erhdll pa hosten 2015 guldnivans
LEED-miljécertifikat. LEED (Leadership in Energy and Environ-
mental Design) &r ett internationellt miljdcertifieringssystem for
att framja hallbart byggande. Det finns fyra nivaer av certifiering
- Certifierad, Silver, Guld och Platinum. Antalet poang ett projekt
tjdnar bestdmmer nivan av LEED-certifieringen som projektet
erhaller. Vid planeringen och uppbyggandet av den 29 000
kvadratmeter stora byggnaden har bade hallbar utveckling och
miljdaspekter, sasom energieffektivitet, beaktats. Projektet fick
goda poéng bl.a. i energieffektivitet, tack vare utnyttjandet av
jordvarme i byggnaden. Systemet har visat sig vara effektivt,
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MILJOCERTIFIERAT
DISTRIBUTIONSCENTER
STARTADE

Stockmanns distributionscenter som
inledde sin verksamhet i april 2016
tilldelades LEED Gold-miljocertifiering.
Byggnaden pa 29 000 kvadratmeter
har planerats utgadende fran hallbar
utveckling och med beaktande av milj6-
aspekter. Jordvarmesystemet produce-
rar behovlig vérme- och nedkylningsen-
ergi. Belysningen har forverkligats med
LED-lampor. Det hégautomatiserade
distributionscentret beldget i Jussla i
Tusby betjanar efter att det uppnatt

full fart samtliga Stockmannvaruhus i
Finland och Baltikum samt Stockmanns
natbutik. webbutik. Centraliseringen av
lager minskar transportstrackorna och
darmed ocksa transporternas koldiox-
idutslapp.

eftersom i uppvarmningen och kylningen anvands endast jord-

varme och ingen extra energi har anvénts under 2016. Méjlighe-
ten for att anvanda solenergi som energikélla vid distribu-
tionscentret har ocksa undersokts.

Det omfattande renoveringsarbetet som utforts i Delika-
tessen i Abo varuhus forbattrade avsevért energieffektiviteten.
Alla kyldiskar och frysrum férmyades och som kylmedel anvands
koldioxid. De nya kyldiskarna har lock och kylrummen har for-
héngen som kan forinstéllas for att stdngas automatiskt. Ny
kylutrustning kommer ocksa att tas i bruk i det nya varuhuset i
Hagalund som 6ppnas i mars 2017.

Under verksamhetsaret féryades en del av Helsingforsva-
ruhusets rulltrappor och hissar med mer energieffektiva alterna-
tiv. Pa Delikatessen sparades energi under sommaren med hjalp
av nattventilationer dar man drar nytta av sval nattluft i varuhu-
sens ventilation.

Under aret férmyade man flera férséljningsavdelningar i
Helsingfors varuhus och i samband av renoveringen fornyade
man belysningen och tog i anvandning justerbar LED-belysning.
Lindexbutikerna har dven fokuserat pa att minimera energifor-
brukningen och alla butiker féljer rutinmassigt en effektiv check-
lista for energiférbrukning. Lindex langsiktiga mal ér att bli energi-
neutrala genom att anvanda energi fran formybara kéllor. |
utvalda butiker utférde man en undersékning om elférbruk-
ningen. Enligt undersdkningen bestar 90 procent av energifor-
brukningen av belysning, nerkylning och ventilation samt av
rulltrapporna. Enligt resultaten kommer atgérderna kring energi-
effektivitet att rikta sig till dessa omraden, i synnerhet i belys-
ningen genom att 6ka anvandningen av LED-belysning. For att
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minska pa koldioxidutslappen gynnar sig Lindex av att anvanda
sig av fornybara energikallor.

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING
2014-2016

2016 2015 2014
DIREKT FORBRUKNING
Brannolia(Mwh) 430 434 318
Naturgas (Mwh) 19 443 16677 18 603
INDIREKT FORBRUKNING
Electricitet (MWh) 127 279 128 278 131 301
Fjarrvérme och -kyla (MWh) 81707 83013 85 491
Vatten (m3) 224957 242 369 235 235

Rapporteringen om bréinsleforbrukningen har omriknats till megawattimmar
(MWHh). Data om naturgas har omréiknats till megawattimmar (MWh) och baseras
pa matdata for Stockmann och uppskattningar for Lindex. Elférbrukningen samt
energi for uppuirmning och nedkylning omfattar koncernens samtliga funktioner.
Data f6r uppucirmning och nedkylning for Stockmann baseras pa fakturering och
data fran tjdnsteleverantirer. Trots den betydande andelen av uppskattade och
extrapolerade data géllande virmeférbrukningen i Lindex anses datakvaliteten
vara rimlig. Rapporteringen om vatten omfattar alla funktioner inom Stockmann
(med undantag for varuhuset Itis i Helsingfors) och Lindex distributionscenter.
Rapporteringen om energi- och vattenforbrukningen exkluderar avvecklad
verksamhet (varuhusen i Ryssland) och franchisingverksamheterna.
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UTSLAPP

Rapporteringen om véxthusgasutslapp ar ett ledningsverktyg

inom Stockmannkoncernen och utgor en grund for att definiera

de omraden dér utslépp bor minskas samt for att ange minsk-

ningsmal. Vi utvecklar standigt vart satt att berdkna var klimat-

paverkan.

Berakningen av Stockmanns koldioxidavtryck ar 2016

omfattar Stockmann Retail, Real Estate, Lindex och koncernens

gemensamma funktioner i alla verksamhetslander, med undan-

tag for avvecklad verksamhet och franchiseverksamhet. Stock-
mann Retails utslappstal inkluderar dven hyresgasterna som

agerar i varuhusen. Av Real Estate-affarsenhetens bruttouthyr-
ningsyta ar 48 procent uthyrd till externa hyresgaster.

Detta ar sjunde gdngen som Stockmann rapporterar sina

vaxthusgasutslapp och rapporten omfattar hela koncernen.

Jamforelsesiffrormna presenteras for ar 2014 och 2015 och férénd-
ringarna i rapporteringens omfattning férklaras i kommentar

kolumnen.

Mitopro Ab har konsulterat oss vid berdkningen av koldiox-

idavtrycket ar 2016. Berakningen utfordes i enlighet med rappor-

teringsprinciperna i Greenhouse Gas Protocol (GHG).

VAXTHUSGASUTSLAPP 2014-2016

(EN15, EN16, EN17, EN30)
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VAXTHUSGASUTSLAPP 2016 (EN15, EN16, EN17)
Koncernens utslépp presenteras i tabellen nedan. De storsta
utslappen under ar 2016, cirka 70 procent, kom fran produce-
ringen av képt energi (Scope 2), speciellt elektricitet som férblev
pa samma niva som foregdende ar. Av elektriciteten som
anvands av Lindex &r drygt halften fran formybara energikallor
som kdps av Bergen Energi och vars utslapp beraknas som noll.
Scope 3 indirekta utslapp presenteras dar de &r relevanta; dylika
storsta utslapp hanfor sig till logistik och avfall.

De totala justerat redovisade utsldppen minskade med atta
procent. Minskningen berodde framst pa nedlaggning av Lindex
butiker i Ryssland och till det tillhérande minskning av Scope 2
utslapp. Utslappen minskade dven fran den externa och interna
logistiken, vilket huvudsakligen berodde pa den avvecklade
verksamheten i Ryssland. Dock ar Stockmann Retails logistikrap-
portering av utslapp inte helt jamforbar med tidigare ars rappor-
tering och minskningen beror delvis pa férandring i verksam-
hetens omfattning.

Utslapp av kylmedel 6kade pa grund av att man férnyade
kylutrustningen under aret. Utslapp fran affarsresor och post
minskade, medan for avfall var pa fjolarets niva.

Foréndring
tCO2 2016 tCO22015 tCO2 2014 2015-2016, % Kommentar

DIREKTA UTSLAPP (SCOPE 1) 3,100 2,500 1,900 2L %

Stationar férbranning 170 170 140 0%

Kylmedel 2,900 2,300 1,800 26 % | Utslapp av kylmedel 6kade pa grund av férnyande av
kylutrustningen under aret.

INDIREKTA UTSLAPP FRAN KOPT 47,500 48,900 56,300 -3 % | Minskningen i totala Scope 2 utsléppen jamfort med ar

ENERGI (SCOPE 2) 2015 berodde frémst p& nedlaggningen av Lindex butiker
i Ryssland.

Kopt elektricitet (marknadsbaserad) 33,100 304,400 37,900 -4 % | Utslappen for den forybara elektriciteten som Lindex
koper fran Bergen energi &r noll.

Uppvéarmning och nedkylning 14,400 14,500 18,400 -1% | Betydande andel uppskattningar for Lindex,
datakvaliteten ar rimlig. Stockmann Retails
varmeforbrukning har 6kat under ar 2016.

OVRIGA INDIREKTA UTSLAPP 16,200 20,500 21,700 -21%

(SCOPE 3)

Fordon 300 300 400 0%

Intern logistik 2,800 3,400 3,300 -18 % | Minskning i CO2 utslappen for postleveranser.
Leverensutslappen var pa samma niva som ar 2015.

Extern logistik 10,000 13,600 14,700 -26 % | Minskingen beror pa avvecklingen av
varuhusverksamheten i Ryssland och férandring i
rapporteringsforfarandet. Datan fér ar 2016 och 2015 &r
inte helt jamforbara.

Affarsresor 1,100 1,200 1,300 -8%| Minskat flygresande.

Avfall 2,000 2,000 2,000 0%

TOTALT 66,800 71,900 79,900 -7 %

UTEBLIVNA UTSLAPP 1,100 1,700 1,500 Vaxthusgasutslappen ar neutraliserade av en
logistikpartner med certifierade klimatprojekt.

(NETTOUTSLAPP) 65,700 70,200 78,400

Rapportering av vixthusgasutslipp exkluderar avvecklad verksamhet (varuhusverksamheten i Ryssland) och franchisingverksamheterna.
Siffrorna for kylmedel och logistik ar 2015 har omriknats pga. kalkyleringsfel. Siffrorna som presenteras i tabellen dir avrundade till ndrmaste hundra tusental.
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CDP-RESULTAT

Utover att publicera CSR-6versikten rapporterar Stockmannkon-
cernen dven sina vaxthusgasutslapp i den internationella Carbon
Disclosure Project-undersdkningen (CDP). Ar 2016 var Stock-
manns resultat pa en god niva B (2015: 94B) pa CDP:s nya
stromlinjeformade vitsordsskala (A, A-, B, B-, C, C-, D, D-).
Vitsordet aterspeglar omfattningen av bolagets svar (disclosure),
beddmningen av miljorisker och -paverkan i anslutning till
bolaget (awareness), verkstéllda atgarder for att ddmpa klimat-
forandringen (management) samt ibruktagandet av basta praxis
inom miljdledningen (leadership). Vitsordet B beréttar att bolaget
har bedémt sin miljdinverkan och vidtagit atgarder for att ddmpa
klimatforandringen.

VATTEN

VATTENFORBRUKNING | VAR EGEN
VERKSAMHET (EN9, EN10, EN22)
Vattenforbrukningen i Stockmanns egen verksamhet ar minimal
och verksamheten sker i omraden dér det for narvarande inte
rader brist pa vatten. Métning och minimering av vattenforbruk-
ning ar dock en viktig del av Stockmanns fokus pa miljdansvar.
Vattenférbrukningen presenteras i tabellen “Energi-och vatten-
forbrukning 2014-2016".

Storsta delen av koncernens vattenforbrukning sker i
varuhusens restauranger, kok och hygienutrymmen. Inom
affarsenheterna och koncernens stodfunktioner levereras det
vatten som anvands vid de olika verksamhetstéllena av det lokala
vattenverket.

Vattenforbrukningen minimeras genom att instruera
personal och hyresgaster, foregripa och reparera dven mindre
lackage och skaffa effektivare vattenarmaturer for att ersatta de
gamla. For att minska vattenférbrukningen har vi dven vattenfria
urinoarer i bruk i vissa kundtoaletter i Stockmannvaruhusen.

Stockmann har en egen produktionsanlaggning, det 1ISO
22000-certifierade centralkdket, som tillagar Meals-, Deli-, och
caféprodukter for varuhusen. Nar centralkoket renoverades
under &r 2016, lades sarskild uppmarksamhet pa effektiv vatten-
forbrukning. Till exempel installerades det till kranarna vattenbe-
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sparande munstycken och vid rengdringen utnyttjar man nya
metoder som minimerar vattenforbrukningen. Avloppsvattnet
fran verksamheten leds till kommunala avloppssystem. Stock-
mann har inga andra produk-tionsanlaggningar eller fabriker.
Bolaget har inga utslépp till vattensystemet, och inte heller
atervinns eller dteranvands vatten i verksamheten.

INDIREKT VATTENFORBRUKNING | LEVERANS-
KEDJAN OCH | ANVANDNINGSSKEDET
Textilproduktion férbrukar mycket vatten. Vattenforbrukningen i
leveranskedjan diskuteras i avsnittet "Bedémning av leverantérer
for miljofragor” pa sidan 31.

Var indirekta paverkan omfattar dven vattenforbrukning vid
anvandning, pa vilket satt plaggen tvattas hemma och hur de
kasseras. Som en del av utmérkt kundservice erbjuds kunderna
information om hur produkterna ska anvéndas och tvattas, samt
om atervinningsalternativ sa att produktens livscykel kan for-
langas och miljdpaverkan kan minimeras. Pa Lindex webbplats
finns &ven tips och skotselrdad som syftar till att minska plaggens
miljopaverkan. Las dven ”Vi uppmuntrar kunderna att atervinna”,
sid 38.

SPILLVATTEN OCH AVFALL

Det avfall som uppkommer vid affarsenheternas verksamhet &r
framst forpackningsavfall, som kartong och plast. | affarsenheten
Stockmann Retail uppkommer &ven biologiskt nedbrytbart avfall
som ett resultat av verksamheten i centralkdket och Delikates-
sen-livsmedelsavdelningarna samt restaurangerna och caféerna
som &r Stockmann Real Estates hyresgéaster. Vi faster vikt vid
avfallssortering och atervinning genom att tillhandahalla utbild-
ning for personalen, utveckla handledningen och géra sorte-
ringsmetoderna bekvédmare.

Avfallssorteringen leds i enlighet med miljdledningssyste-
met ISO 14001, och resultaten for de olika verksamhetsstéllena
foljs upp varje manad. Vart mal i Stockmanns verksamhet i
Finland &r att minska méangden avfall och att materialatervinna
s& mycket som mojligt av det kvarvarande avfallet. Den totala
mangden avfall i Finland under &r 2016 minskade med ca 11 (15)

AVFALLSMANGDER 2014-2016, TONS (EN23)

Stockmann Finland

Stockmann Baltikum
2016 2015 2014 2016

Totalt
2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014

Lindex

ATERVINNINGSBART AVFALL

Kartong och papper 16208 1,800 1,988 236 206 247 1205 1211 1,311 3,062 3,221 3,222
Energiavfall 10171 1,113 1,197 0 0 3 25 ou 110 1,002 1,207 1,207
Bioavfall 13642 1,630 2,224 172 174 154 1 476 1,537 1,804 1,804
Ovrigt (plast, metall, glas) 140.8 1u8 14l 20 23 27 78 0.1 236 239 171 172
Blandavfall: 231 253 250 470 Lan 438 5 3 706 702 702

Deponiavfall 0 4l u2 0 4l 4l

Brannbart avfall 231 212 209 231 212 212
FARLIGT AVFALL 13.2 11 7 16 13 9 1 0 0 30 24 23
TOTALT 46181 5212 6,058 915 860 879 1,514 1,310 2,137 6,847 7,582 7,383
AVFALLSANVANDNING, % 100 99 99 49 u8 50 100 100 100 93 95 93
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procent. Malet fér materialatervinning var att 70 procent av
avfallet skulle riktas till materialatervinning, resultatet for ar 2016
uppgick till 70,5 procent.

Det finns skillnader mellan avfallshanteringssystemen i
Finland och de baltiska lénderna. Skillnaderna galler till exempel
lagstiftning, antalet avfallsfraktioner och slutdeponering av avfall.

Att minska livsmedelsspillet har under de senaste aren varit
bland de viktigaste omradena av vart miljarbete. Enligt det mal
som faststalldes ar 2014 vill Stockmann halvera livsmedelsspillet
till slutet av ar 2016. Detta mal uppnaddes nastan. Enligt var
CSR-strategi har vi lagt som nésta mal att minska livsmedelsspil-
let med 25 procent av 2015 ars niva fram till slutet av 2018. Tack
vare de atgérder, sdsom avsiktliga och skickliga inkdp av livs-
medel, samt véalgbrande samarbete som syftar till att forebygga
spill har Delikatess-avdelningarna kunnat ytterligare minska
méangden livsmedelsavfall. Under ar 2016, for andra aret i rad,
minskade méngden bioavfall med 15 procent. Tillaggsinforma-
tion géllande Delikatessens livsmedelsdonationer i féljande
kapitel.

SYSTEMATISK ATERANVANDNING OCH
FOREBYGGANDE AV LIVSMEDELSSPILL VIA
DONATIONER

Stockmanns varuhus och stodfunktionerna samverkar for att
framja atervinning genom att skénka produkter som inte langre
séljs, varuprover och 6verblivna material till avtalade lokala
partners och olika atervinningsverkstader.
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SPILLVECKAN

Stockmann deltog Spillveckan-kam-
panjen organiserad av Konsument-
forbundet i augusti-september. Under
kampanjvecka kockades delikatesser
av matsvinn i Delikatessens pop up-
spillrestaurang i varuhuset i Helsingfors
centrum. Att minska matspill &r ett
Stockmanns strategiska mal for att
minska verksamhetens miljdpaverkan.

| Helsingfors samarbetar vi kontinuerligt med Napra-enhe-
ten pa Atervinningscentralen. Under &r 2016 donerade vi till
N&pra material fran Stockmanns egen designstudio. Dessutom
donerade vi &t Hope r.f. provplagg, lakan, handdukar, leksaker
och barnvardsartiklar samt paketeringsmaterial fran forra aret.
Hope r.f. &r en ideell férening, som stoder finska mindre bemed-
lade barnfamiljer.

Stockmann Delikatessen-avdelningarna gor ett nara
samarbete med olika valgérenhetsorganisationer. Vart mal har
varit att hitta minst en samarbetspartner for matdonationer for
alla Delikatesser. Detta mal uppnaddes nar vi hittade en partner
4ven i Uleaborg. Till exempel fran Helsingfors, ltis och Abo
varuhus doneras livsmedel till véalgdrenhet sex dagar i veckan.
Stockmann har donerat bakverk till valgdrenhet under flera ér,
men ar 2015 expanderades utbudet av livsmedel som kan
skankas. For narvarande kan nastan alla livsmedel doneras till
valgorenhet. De donerade produkterna ar atbara, dven om de
inte uppfyller alla vara kvalitetskrav. Skalen for att avidgsna
produkter fran forsaljiningen kan bero till exempel pa en gronsaks
konstiga form eller en skada i den, en dalig druva i ett druvpaket
eller en séndrig forpackning.

Lindex skanker regelbundet osalda varor till olika valgoren-
hetsorganisationer i enlighet med sin atervinnings- och dona-
tionspolicy. Butikerna beslutar sjalva vart de donerar plaggen. P&
huvudkontoret séljs provplagg varje manad, och éverblivna
plagg doneras till olika valgdrenhetsorganisationer. Aven produk-
tionskontoren donerar klader till olika vélgorande andamal.
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VI UPPMUNTRAR KUN-
DERNA ATT ATERVINNA
Vi erbjuder véra kunder en méjlig-
het att atervinna. | till exempel
Finland kan kunderna ldmna
tillbaka begagnade elektriska och
elektroniska apparater, batterier,
lysror och energisparlampor till
Stockmannvaruhusen. Elapparater
och batterier kan &ven aterldmnas i
Estland.

Olika atervinningskampanijer
ordnas arligen tillsammans med
varuleverantérerna. Till exempel
genomférdes en kampanj tillsam-
mans med Hackman for att ater-
vinna stekpannor och Knowledge
Cotton Apparel - kladméarket samlar
kontinuerligt in begagnade klader.
Under julhelgen 2016 hade kun-
derna mojlighet att atervinna det
dverblivna stekfettet av skinkan
genom att hamta det till ett insam-
lingsstalle som fanns i varuhuset i
Helsingfors. Kampanjen var lekfullt
namngett som "Kinkkutemppu”
och den forverkligades i samarbete
av flera foretag. Det uppsamlade
fettet anvandes till for att producera
biobrénsle, och avkastningen av
forsaljningen av branslet donerades
till valgorenhet.

Lindex provade pa insamling av begagnade plagg i Sverige
redan ar 2014. Nu kan Lindex kunder ldmna in begagnade
textilier och plagg till alla Lindexbutiker i Sverige, Norge och
Finland. Ateranvand och atervinn-programmet &r en del av
Lindex langsiktiga mal till en sluten materialkrets. Under 2016
samlade Lindex sammanlagt in dver 27 000 kilo textilier.

JEANSSKOR

Jeansskorna ar den forsta pro-
dukten dar man utnyttjat uttryck-
ligen klader som samlats in fran
Lindex kunder: jeanstyget hade
samlats av konsumenter genom
den svenska Myrorna-kedjan for
begagnade klader, och en del

av deras material kommer fran
Lindex. Skorna &r ocksa héllbara
&ven annars: t.ex. skosulorna
tillverkades till 100 procent av
FSC-certifierad naturgummi
insamlad fran hallbart skotta
skogar. Fabriken i Pakistan, dar
skorna producerades, erhéll
Rattvis handel-ersattning.
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TRANSPORTER

Koncernen betjanar kunder i olika l&nder och
pa olika kontinenter, vilket betyder att varu-
distributionen till dessa olika butiker férorsa-
kar utslapp. Vi faster stor vikt vid effektiva och
miljovanliga varufloden. Transporterna fran
inkdpskontoren i Asien till logistikcentren
sker i regel genom fartygsfrakt. Lindex med-
verkar aktivt i initiativet Clean Shipping och
kraver att rederierna ska arbeta for en renare
sjofrakt och registrera fartygen i Clean Ship-
ping Index.

MILJOPAVERKAN ORSAKAD AV
ARBETSRESOR OCH AV TRANS-
PORT AV PRODUKTER (EN30)
Video- och telefonkonferensutrustning
utnyttjas i 6kande takt vidmaten for att
minimera resande. Vi tar hansyn till de
utslépp som orsakas av afférsresor och
forsoker gynna alternativ med laga utslapp.
Bolagets riktlinjer géllande resande rekom-
menderar anvandning av tag eller buss
istallet for bil, och bolagets leasingfordon far
inte 6verskrida givna utslappsgranser.

Det uppskattas att det nya distribu-
tionscentret som Oppnades under aret 2016
for att betjana varuhusen kommer att betyd-
ligt minska transportstrackorna och deras
emissioner i huvudstadsregionen. De forsta

resultaten av detta kommer att erhallas under ar 2017. Man stravar

LINDEX ATERANVAND & ATERVINN
Lindex textilmottagning expanderade till Finland: kunder kan
nu hamta anvanda klader till dtervinning i alla Lindexbutiker
i Finland, Sverige och Norge. Samarbetspartners sorterar
och levererar kladema till forsalining i second hand-butiker.
Sondriga och utslitna klader blir tillverkningsmaterial for nytt
tyg eller dtervinningsmaterial, som anvénds till t.ex. stadn-
ingstrasor, oljeabsorptionsmattor eller fyllning till bilstolar

- endast en mycket liten del branns till energi.

THAR
%EUSE

standigt efter att optimera transporter med hjalp av ruttplanering,

val av transportmedel, utnyttjande av returtransporter, nya utrust-
ning med sma utslapp, systematisk uppfoljning och ett aktivt
samarbete med transport leverantorer. CO2-utslapp fran den
interna och externa logistiken och affarresor anges i tabellen
"Vaxthusgasutslapp 2014-2016".

ECYCLE!



STOCKMANN OYJ ABP / SAMHALLSANSVAR 2016

39

EKONOMI OCH FORVALTNING

Engagemanyg for ansvarsfull verksambhet utgor en viktig
del av vara virden och vart dagliga scitt att arbeta. | vért
beslutsfattande foljer vi principerna for god bolagsstyrning.
Stockmanns uppforandekod (Code of Conduct), vira
vdrden och ledningspraxis bildar en referensram for vira
forfaranden och anstringningar for att frimja en hallbar
framtid. Vi strivar efter langsiktig [6nsam verksamhet och
vidtar flera strukturella dtgdrder for att vinda verksam-
heten dter till vinst

RESULTATUTVECKLING

Stockmannkoncernen uppnadde ett positivt rorelseresultat efter
tva ar av tunga forluster. Koncernens justerade rérelseresult
dkade ar 2016 till 20,2 miljoner euro (-28.5 miljoner euro).
Rorelsekostnaderna minskade med 65,9 miljoner euro och
forbattrade resultatet trots att omsattningen minskade. Koncern-
ens omsattning for kvarvarande produktomraden och verksam-
heter minskade med 4,1 procent. Av koncernens tre affarsenheter
&r modekedijan Lindex och fastighetsaffarsverksamheten 16n-
samma, men Stockmann Retail var fortfarande forlustbringande.
Resultatet per aktie for de kvarvarande verksamheterna var -0,33

euro (-1,24 euro), eller 0,12 euro (-2,43 euro) inklusive avveck-
lade verksamheter.

Mer information om Stockmannkoncernens resultatut-
veckling finns i bokslutet 2016 som kan hittas pa adressen
ar2016.stockmanngroup.com.

EC1 SKAPAT OCH LEVERERAT EKONOMISKT
MERVARDE
Stockmannkoncernens verksamhet medfor ekonomiskt
mervérde till bolagets intressenter inom alla verksamhetslander.
Merparten av det ekonomiska mervérdet gar at till personalens
l6ner och arvoden. Fordelningen av mervardet fran Stockmanns
verksambhet till de viktigaste intressentgrupperna presenteras pa
sid 40 och i detalj for de senaste fem aren i tabellen nedan.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pd NASDAQ Helsing-
fors Bors. Bolaget hade 49 813 (52 415) registrerade aktiedgare
vid utgdngen av aret. Utdelningspolicyn som faststallts av Stock-
manns styrelse &r att utdela mer &n halften av resultatet fran den
ordinarie verksamheten. Ingen dividend utbetalades for resulta-
tet ar 2015. Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstémman
attingen dividend utdelas for resultatet ar 2016.

Mer information om styrelsens, verkstéllande direktorens
och ledningsgruppens léner och arvoden finns tillgangligt i
forvaltningsoversikten som finns pa adressen ar2016. stock-
manngroup.com.

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENTGRUPP

EUR million 2016* 2015* 2014 2013 2012
Skapande av mervirde
Kunder Forsaljning exkl.moms, dvriga rorelseintakter,

finansieringsintakter 1,305.2 1,435.8 1,606.0 2,0u1.6 2,118.8
Varuleverantérer och serviceproducenter  Kopta produkter och tjanster, inkl.

investeringsnyttigheter och erlagda hyror -981.4 -11476  -1,3204  -1567.3 -1,610.4
Mervirde producerat av Stockmann 323.9 288.3 285.6 L74.3 508.4
FORDELNING AV MERVARDE
Personal Loner, arvoden och pensionkostnader -250.8 -281.9 -315.5 -353.5 -361.0
Aktiedgare Dividender 0.0 0.0 0.0 -28.8 -43.2
Finansierare Finansieringskostnader -23.9 -221 -23.8 -32.1 -34.2
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -52.4 -54.7 -37.0 -22.7 -u5.4
Utdelat till intressentgrupperna totalt -327.1 -358.7 -376.3 -437.0 -483.8
Kvarldmnat for att utveckla affarsverksamheten -3.2 -70.4 -90.7 37.2 24.6

* Kvarvarande verksamheter
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VARDESKAPANDE
FOR INTRESSENTER

Resurser

PROFESSIONELL
PERSONAL &
ORGANISATION
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Paverkan

KUNDER

Omeséttning exklusive
moms, 6vriga rorelse-
intakter & finansiella
intakter 1303,2 milj. euro

PERSONAL
Loner, arvoden, pensions-
avgifter & ovriga formaner

290,5 milj. euro
L]
]
BRAND "
STOCKMANN SAMHALLE

Ovriga sociala kostnader

PRODUKTER GROUP & skatter 52,4 milj. euro

# i
/ LEVERANTORER &
"

FLERKANALIG ] ANDRA PARTNERS

SERVICE Kostnader for produk-
ter, material & tjanster
981,4 milj. euro

FINANSIELLA

RESURSER &

FASTIGHETER

NATURTILLGANGAR

DONTATIONER TILL VALGORENHET
Som en del av sitt samhallsansvar kan Stockmann géra dona-
tioner till icke-vinstdrivande allménnyttiga organisationer som
finansierar allmanbildning, kultur, forskning och andra samhal-
leliga projekt i Stockmanns verksamhetslander.
Vélgorenhetsarbetet styrs av en donationspolicy som
aterfinns pa bolagets webbplats. Donationer till vélgérenhet
utvarderas skilt fran bolagets affarsverksamhet och far inte vara
kopplade till tidigare, nuvarande eller framtida affarstransaktio-
ner. Dessa beslutas av verkstallande direktoren. Utover detta kan
Stockmanns affarsenheter dven stoda ideella projekt for allman-
nyttiga organisationer, som en del av sina kommersiella kam-
panjer och aktiviteter.

JULKAMPANJ MED HOPE
Under julperioden uppmanades
kunderna att ta bilder framfor ett foto-
bakgrundsbas som stéllts upp i varje
varuhus, och dela dem med hashtag-
gen ”Joulu on tehty jaettavaksi”. For
varje ny bild som delades pa Instagram
med hashtaggen donerades 0,50 euro
till Hope ry. Personalen i Helsingforsre-
gionen donerade gamla leksaker som
julgévor via Hope ry.

INVESTERARE &
AKTIEAGARE
Finansieringskostnader
23,9 milj. euro, ingen
dividend ar 2016

Ar 2016 gjorde Stockmanns varuhus vélgdrenhetssamar-
bete med Hope - Yhdessa & yhteisesti ry, som ar en ideell
organisation som stoder finlandska familjer med laga inkomster.
Vid juletid uppférdes vid varje varuhus en fotograferingspunkt
dar kunderna uppmanades att ta bilder pa sig sjélva och dela
dem pa Instagram med tag #jouluontehtyjaettavaksi. For varje
publicerad bild skanktes 0,50 euro till Hope ry. Stockmann var
ocksa med i den av Home Instead Seniorhoiva organiserade
kampanijen, dar kunder uppmuntrades att kopa julblommor till

ensamma aldringar.

Under aret donerade Stockmann koncernens webbplats,
samt Stockmanns natbutiks startsidor till Réda Korsets Hunger-
dagen-kampanj. | Helsingfors stédde vi bland annat Helsinki
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Pride-paraden, liksom den antirasistiska Peli Poikki-demonstra-
tionen.

Lindex har varit Rosa Bandet-projektets samarbetspartner
sedan ar 2003 och har tillsammans med sina kunder hittills
donerat ca 12 miljoner euro till stod for bréstcancerforskning. |
kampanjen ar 2016 ingick Lindex egen Pink Collection-kollektion,
fran vilken 10 procent av forséliningspriset donerades till brost-
cancerforsking. Det rosa armband och sjélva forséliningen av
Rosa Bandet bidrog till en betydande insamling detta ar, som
uppgick till totalt 1,2 miljoner euro i alla verksamhetslander.

Ar 2016 organiserade Lindex flera avrundningskampanjer. |
kampanjerna uppmuntrades kunder att runda upp sitt inkopspris
till ett valbart belopp, och som donerades oavkortat till vélgoren-
het.

EC4 FINANSIELLT STOD

Stockmann Voima-programmet som stravade till att stédja och
starka personalen i Uledborg under nedstangningen av var-
uhuset, fick finansiellt stod av Arbetarskyddsfonden i Finland
under aren 2015-2016

FORVALTNING

Stockmann publicerar en separat dversikt om forvaltning (Cor-
porate Governance. Oversikten &r en del av Stockmanns &rsrap-
portering och kan lasas pa ar2016.stockmanngroup.com.

Stockmann verkar etiskt och uppfyller internationella och
nationella lagar och férordningar som géller i de lander dér
bolaget har verksamhet. Dessa lagar och férordningar omfattar
bl.a. lagstiftningen géllande vardepappersmarknaden, konkur-
rens, konsumenter, marknadsforing, produktansvar, sysselsatt-
ning, milj, integritet och jamlikhet. | sin affarsverksamhet strévar
Stockmann efter att 6vertraffa de minimikrav som foreskrivs i
lagar, avtal och konventioner.

Stockmanns uppférandekod, som finns pa koncernens
webbplats, definierar vart satt att arbeta, for alla anstéllda och
ledningen, utan undantag. Koden omfattar féljande punkter:

- lakttagande av lagstiftning och etisk verksamhet

- Fri konkurrens och konsumentrattigheter

- Personal och arbetsvillkor

- Miljén - Korruption och intressekonflikter

Stockmann kréver dven att varuleverantérer och partners
foljer dessa principer. Koden kompletteras vid behov av mer
detaljerade regler och riktlinjer som inte far std i strid med Stock-
manns uppférandekod.

Stockmanns verksamhet styrs &ven av internationella avtal
och rekommendationer, som FN:s allmanna forklaring om
maénskliga rattigheter och barmkonventionen, ILO:s deklaration
om grundlédggande principer och rattigheter i arbetslivet och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Stockmann har
forbundit sig till FN:s Global Compact-initiativ sedan ar 2011 och
framjar i enlighet med detta manskliga rattigheter, arbetsrétt,
miljdskydd och att motverka korruption. Stockmann har férbun-
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dit sig att framja FN:s mal for hallbar utveckling, i enlighet med
vad som presenteras pa sidan 4.

Andra frivilliga forbindelser omfattar principerna for Busi-
ness Social Compliance Initiative pa koncernniva sedan ar 2005,
Bangladesh Accord on Fire and Building Safety sedan ar 2013
samt principerna for ansvarsfull importhandel av International
Association of Department Stores (JADS) sedan ar2002.

Genom Lindex har bolaget dessutom forbundit sig till
frivilliga initiativ, sésom Better Cotton Initiative och Fair Wage
Network som fokuserar pa avléning.

Klagomalsmekanismer i anslutning till arbetsférhallanden
och krankningar av manskliga rattigheter beskrivs pa sidan 17.

CSR-ORGANISATION

Stockmanns styrgrupp for samhallsansvar, som leds av Nora
Malin, kommunikationsdirektor, ansvarar for ledningen, utveck-
ling och uppféljning av CSR i Stockmannkoncernen. CSR-
styrgruppen godkanner rekommendationer pa koncernniva,
stéller upp malen for ansvarsarbetet och definierar forfaranden
som omsétts i praktiken genom de normala ledningssystemen.
CSR-styrgruppen har enats om en CSR-strategi och foljer upp
dess forverkligande. Stockmanns ledningsgrupp har godkant
CSR-strategin.

I anslutning till malen och aktuella fragor inom samhallsan-
svar bildas vid behov separata arbetsgrupper som bereder eller
genomfor de fragor och beslut som styrgruppen behandlat.
Under aren 2015-2016 utarbetade en arbetsgrupp bestdende av
experter fran Stockmann Retail, Real Estate och de gemen-
samma funktionerna en ny CSR-strategi for aren 2016-2018.

Stockmanns miljéledningsgrupp sammantrader regelbun-
det for att folja upp miljdledningsfragor sdsom krévs i ISO
14001-certifikatet.

Lindex ledningsgrupp svarar for hallbarhetsarbetets riktning
och strategi pa Lindex, i linje med strategin pa koncernniva. Det
globala CSR-teamet stoder ledningsgruppen i uppstéllandet av
mal, skapandet av strategin och ledning av hallbarhetsarbetet.
Varje verksamhetsland och avdelning drar upp linjer for sitt
anvarsarbete enligt en gemensam linje. Lindex ledningsgrupp
behandlar ansvarsfragor regelbundet. Besluten verkstalls och
implementeringen 6vervakas genom de vanliga lednings-
systemen.

Stockmanns kommunikation och CSR-enhet ansvarar for
utveckling av, koordination och rapportering om koncernens
samhallsansvarsatgarder.

ANTIKORRUPTION OCH
KONKURRENSBEGRANSANDE
BETEENDE

Stockmanns principer om antikorruption och konkurrensbegran-
sande beteende ingér i Stockmanns uppférandekod och specifi-
ceras ytterligare i Stockmanns antikorruptionspolicy som god-
kandes i augusti 2014. Bagge finns tillgdngliga pa koncernens
webbplats.
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Stockmanns personal och ledning maste agera i bésta
intresse for bolaget och pa ett satt som undviker intressekonflik-
ter. Stockmann strévar efter att utéva transparent och ansvarsfull
verksamhet.

Redan innan den koncemdovergripande policyn fastslogs
anvisades Stockmanns personal om Stockmanns principer om
mottagande av prover, gavor, resekostnader eller andra penning-
formaner, sarskilt fran leverantorer, i reglerna om personalrabat-
ter. Likasa har Lindex etikpolicy utgjort grunden for att motverka
alla former av korruption hos bolaget. Policyn tillampas i alla
verksamhetslander och alla leverantérer informeras om policyn
innan samarbetet med dem bérjar. Bland annat far vara leveran-
torer inte ge andra an sedvanliga foretagspresenter eller nagon
annan slags fordelar at enskilda anstallda.

Stockmann ér stiftande medlem i Transparency Finland f,
den finlandska avdelningen av Transparency International, en
organisation som arbetar for att bekdmpa internationella mut-
brott och korruption och som verkar i 90 lander.

RISKBEDOMNING FOR KORRUPTION

Koncernens internationella verksamhet innebar utmaningar for
kraftfulla tgarder mot korruption. Antikorruptionsprinciperna
ingar i BSCl:s uppférandekod och Stockmanns uppférandekod
for varuleverantérer, som anvands inom leveranskedjan for vara
egna varumarken och som inforts i leveranskedijan for vara egna
varumarken.

Styrelsen har godkant bolagets riskhanteringsprinciper,
vilka géller Stockmannkoncernens samtliga affarsenheter och
affarsomraden. En vasentlig del av den interna kontrollen utgdrs
av den interna revisionen, som verkar som en oberoende enhet
under verkstallande direktdren och rapporterar sina iakttagelser
till styrelsen.

Stockmanns styrelse och ledningsgruppen utvarderar
regelbundet vilka riskfaktorer affarsverksamheterna utsatts for
och huruvida riskhanteringsatgarderna &r tillrackliga som en del
av strategiprocessen. Riskhanteringen stdds av interna kontroll-
system och riktlinjer. Riktlinjerna for riskhantering har utarbetats
separat bl.a. for foljande omraden: It och informationssakerhet,
finansverksamhet, miljofragor, missbruk, sakerhet och forsak-
ringar.

Affarsenheternas ledningsgrupper ansvarar for att gora
upp finans- och strategiplaner i sina enheter. Att analysera
affarsrisker och beddma atgarder ar en del av strategiplane-
ringen. Affarsriskerna analyseras dven utanfor strategiprocessen,
sérskilt i samband med betydande projekt och investeringar och
rapporteras till styrelsen vid behov. Foretagets riskhantering,
riskfaktorer och interna kontrollsystem férklaras i narmare detal; i
arsrapporteringens forvaltningséversikt som finns pa adressen
ar2016.stockmanngroup.com.
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KOMMUNIKATION OCH UTBILDNING OM
ANTIKORRUPTIONSPOLICYER OCH ANTIKOR-
RUPTIONSRUTINER (SO4)

Personalen utbildas i fragor som rér uppférandekoden och
uppmanas att kontakta sina formén nar basta tillvagagangssatt
&r oklart. Den koncemdovergripande uppférandekoden &r publi-
cerad pé koncernens webbplats och kommuniceras internt pa
intranatet.

Implementeringen av den ar 2016 ibruktagna e-learningen
for Stockmannkoncernens verksamhetsprinciper fortsatte ar
2016. Malet &r att alla Stockmannanstallda genomgatt utbildning
i slutet av ar 2018 och verkar i enlighet med dess riktlinjer. | slutet
av ar 2016 hade 33 procent av de anstéllda inom Stockmanns
stodfunktioner och varuhusens forman genomgatt utbildningen
(2075: 35 procent av personalen i stédfunktionerna). Implemens-
teringen har planerats fortsatta under ar 2077.

Under ar 2016 uppdaterades Lindex etiska principer for att
mbta radande férhallanden och for att stémma Gverens med
koncernens verksamhetsprinciper. Stockmanns verksamhets-
principer, Lindex etiska principer, antikorruptionspolicyn och
whistle-blowing-kanalen kommer alla att inga i en e-learning for
samtliga Lindex medarbetare.

Reglerna om personalrabatter och Lindex etikpolicy
innehaller &ven information om antikorruptionspolicyer.

BEKRAFTADE KORRUPTIONSFALL OCH
VIDTAGNA ATGARDER (SO5, SO6, SO7)
Stockmann informerades inte om nagra korruptionsrelaterade
stdmningar mot Stockmannkoncernen ar 2016.

Stockmann stoder inte politiker, politiska partier eller dylika
organisationer genom direkta eller indirekta politiska bidrag eller
donationer.

Ar 2016 fanns det inga rattsliga atgarder eller domar for
brott mot konkurrensrattliga regler, karteller eller missbruk av
dominerande stéllning.
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GRI-INNEHALLSINDEX

Niva for Sidnummer och avsnitt i 6versikten Tillaggsinformation eller information
Kod GRI innehall rapportering eller annan position om utldmning
ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR
Strategi och Analys
G4-1 Uttalande av verkstéllande direktor fullt 2, Verkstéllande direktoren, 4, Vart
Engagemang, 5-7, CSR strategi,
Verkstallande direktérens éversikt i
Affarsrapporten “Vart Ar 2016”
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn fullt 31-34, Ekonomi och Forvaltning
G4-4 De viktigaste varumarkena, fullt Affarsrapporten “Vart Ar 2016”
produkterna/tjansterna
G4-5 Lokalisering av organnisationens fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
huvudkontor
G4-6 Antal lander och namn péa dessa dar fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet,
organisationen har verksamhet eller ar 23-31, Produkter
relevanta ur hallbarhets aspekten
G4-7 Agarstruktur och féretagsform fullt Affarsrapporten “Vart Ar 20167,
Forvaltningsoversikt
G4-8 Marknader som organisationen ar fullt Affarsrapporten “Vart Ar 20167,
verksam pa
G4-9 Organisationens storlek fullt Afférsrapporten “Vart Ar 20167,
G4-10 Antal anstéllda enligt arbetsavtal fullt 14-22, Personal
G4-1 Andel av samtliga anstéllda som fullt 14-22, Personal
omlfattas av kollektivavtal
G4-12 Beskrivning av organisationens fullt 23-31, Produkter, och lista 6ver
leverantorskedja leverantérer och fabriker for egna
modevarumarken pa koncernens natsida
www.stockmanngroup.com/sv/ leverantor-
och-fabrikslista och Afférsrapporten “Vart
Ar 2016"
G4-13 Forandring i organisationens storlek, fullt Bokslutet / Styrelsens Stockmann avstod fran sin varuhusverksamhet i
struktur, garskap, leverantorskedja verksamhetsberéttelse Ryssland genom att salja sitt dotterbolag AO
Stockmann, till Reviva Holdings Limited den 1
februari 2016. Forsaljning av Hobby Hall slutfordes
den 31 december 2016. Varuhuset i Uledborg
stangdes i slutet av januari 2017, beslutet gjordes
under varen 2015.
G4-14 Hantering av forsiktighetsprincipen fullt Forvaltningsoversikt, Bokslutet, Noter till
koncernens bokslut
G4-15 Externa hallbarhetsinitiativ som fullt 39-42, Ekonomi och Forvaltning
organisationen stodjer
G4-16 Medlemskap i foreningar, fullt stockmanngroup.com Information om Stockmanns och Lindex

branchsammanslutningar

medlemskap i féreningar,
branchsammanslutningar publiceras pa
koncernens webbsida

Identifierade visentliga aspekter och avgrinsningar

G4-17 Enheter som ingér i rapporteringen fullt Bokslut, Noter till koncernens bokslut
G4-18 Process for att definiera rapportens fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet  Vasentlighetsbedémningsprocessen ar beskriven
innehall i sin helhet pa koncernens websida samt i
foregaende 2015 CSR oversikt
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet  Vasentlighetsbedémningsprocessen &r beskriven
i sin helhet pa koncernens websida samt i
foregdende 2015 CSR oversikt
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom  fullt stockmanngroup.com Vasentlighetsbedémningsprocessen &r beskriven
organisationen i sin helhet pa koncernens websida samt i
foregaende 2015 CSR oversikt
G4-21 Respektive aspekts fullt stockmanngroup.com Vasentlighetsbedémningsprocessen &r beskriven
avgransningar utanfor organisationen i sin helhet pa koncermens websida samt i
foregdende 2015 CSR oversikt
Gu-22 Forklaring till effekten av forandringarav  fullt - Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer
information som ldmnats i tidigare
rapporteringar och skélen for sadana
forandringar
Gu-23 Vasentliga forandringar som gjorts fullt - Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer

sedan foregaende rapporterings-period

vad géller avgransning och omfattning
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Intressentengagemang

Gu-24 Lista Over intressentgrupper fullt 9, Intressentengagemang

G4-25 Princip for identifiering och urval av fullt 9, Intressentengagemang
intressenter

G4-26 Organisationens tillvagagangssatt vid fullt 9, Intressentengagemang
kommunikation med intressenter

Gu-27 Viktiga omraden och fragor som har fullt 9, Intressentengagemang, och relevanta

lyfts via kommunikation med
intressenter

avsnitt i CSR oversiktet

Rapportens beskrivning

G4-28 Rapporteringsperiod fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
G4-29 Datum for publicering av den senaste  fulllt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
rapporten
G4-30 Rapporteringscykel fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
G4-31 Kontaktuppgifter for fragor angaende fullt 3, Till Lasaren, Affarsrapporten “Vart Ar
Oversiktet 2016”
G4-32 GRI-innehallsindex fullt L3-47
Gu-33 Organisationens policy for externt fullt 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet ~ Oversiktet har inte granskats av en tredje part.
kontroll De delar som presenteras i bokslutet ar externt
kontrollerade. Mitopro Ab har konsulterat oss vid
berékningen av koldioxid-avtrycket 2016.
Styrning
G4-34 Redogorelse for organisationens fullt 39-42, Ekonomi och Forvaltning, och

bolagsstyming

Forvaltningsoversikt

Affarsverksamhetens etiskhet

G4-56 Organisationens varderingar, principer  fullt 4, Vart Engagemang, 39-42, Ekonomi och
och koder for uppférande Forvaltning,
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Rapporteras pa basen av identifierade vésentliga
aspekter.
Disclosure on Management Approach
Beskrivning av ledningsmetoder (DMA)  fullt L4-42 Ledningsmetod for varje vasentlig aspekt
redovisas under relevant tema eller under egen
rubrik.
Ekonomiskt ansvar
Ekonomiska resultat
G4-ECI Skapat och levererat ekonomiskt fullt 39-42, Ekonomi och Forvaltning
mervarde
G4-EC4  Finansiellt stod fran den offentliga delvist 39-42, Ekonomi och Forvaltning

sektorn

InkSpsprinciper

G4-EC9  Andel av utgifterna till lokala ej rapporterat Aspekten definieras vasentlig men indikatorn &r
leverantorer pa vasentliga inte ldmplig. Ytterligare information om
verksamhetsplatser inkdpspraxis finns i avsnittet “Produkter” (23~

31) och pa koncernens natsida med en lista pa
egna modemérkens leverantérer och
fabriker (Stockmann, Lindex) .

Miljéansvar

Material

G4-ENT  Materialanvandning per vikt eller volym  fullt stockmanngroup.com Information gallande Stockmann Retails och

Lindex anvandning av férpackningsmaterial
publiceras pa koncernens websida.

Energi

G4-EN3  Energianvandning inom organisationen  fullt 32-38, Miljo

G4-EN4  Energianvandning utanfor ej rapporterat  32-38, Miljo En begrénsad méngd data samlas in pa
organisationen energiférbrukning utanfér organisationen for

EN17 / Scope 3. A

G4-EN5  Energi intensitet ej rapporterat Energiintensiteten i Stockmanns varuhus i
Finland évervakas och anvands som underlag for
atgarder for energieffektivitet, men for
narvarande rapporteras det inte.

G4-EN6  Minskning av energiférbrukning ej rapporterat  32-38, Miljo Detaljerad information om olika insatser for att

minska energi-férbrukningen &r rapporterat i
avsnittet “Milj6”. Minskning i joule kan inte for
tillfallet rapporteras.

Vatten
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G4-EN8  Total vattenanvandning per kalla
(inklusive ytvatten, grundvatten,
regnvatten, avloppsvatten, kommunalt
vatten)

fullt 32-38, Milie

G4-EN9  Vattenkallor som vésentligt paverkas
genom indragning av vatten

fullt 32-38, Milio

Bolaget har inga utslapp i vattensystemet.

G4-ENI1O  Total volym av vatten som atervinns och

ateranvands

fullt 32-38, Miljo

Vatten atervinns eller ateranvands inte i
verksamheten.

Biodiversitet

G4-ENT1  Verksamhetsplatser som &gs, hyrs eller

administreras och &r belagna vid
naturskyddsomraden eller vid
omraden med hog biodiversitet

ej rapporterat

Inte en vasentlig aspekt. Bolagets varuhus och
butiker &r beldgna i omraden som &r planerade
for kommersiella fastigheter. Koncernens
paverkan pa biodiversiteten ar lag, da
kommersiella fastigheter inte &r placerade pa
naturskyddsomraden eller pa omraden med hog
biodiversitet.

Utslapp
G4-ENT5  Direkta véxthusgasutslapp (GHG) fullt 32-38, Miljo
(Scope 1),
G4-EN16  Indirekta vaxthusgasutslépp (GHG) fran fullt 32-38, Miljo
energi (Scope 2)
G4-ENT7  Andra indirekta vaxthusgasutslapp fullt 32-38, Miljo
(GHG) (Scope 3)
Spillvatten och avfall
G4-EN22  Totalt utslapp till fullt 32-38, Miljo Avloppsvattnet fran verksamheten leds till
vattenavloppssystem kommunala avlopp. Det finns inga utslapp till
vatten i Stockmanns verksamhet som GRI
hanvisar till.
G4-EN23  Total avfallsvikt, per typ fullt 32-38, Miljo
och hanteringsmetod
G4-EN24  Totalt antal och volym fullt GRI Innehallsindex Under ar 2016 forekom det inga miljdolyckor

av vasentligt spill

eller brott relaterade till miljdaspekter.

Produkter och tjanster

DMA: Produkters miljoprestanda

G4-EN27  Omfattningen av tgérder for att minska

miljopaverkan fran produkter och
tjanster

ej rapporterat

Aspekten definieras vésentlig men GRI-
indikatorn &r inte lamplig for Stockmanns
verksamhet. Vésentlig information presenteras i
avsnittet “Produkt” och kapitlet “Miljoresultat for
produkter” (sid 23).

G4-EN28  Andelen atervunna produkter och

forpackningar av de produkter som saljs

per produktgrupp

] rapporterat

Aspekten definieras vésentlig men GRI-
indikatorn &r inte lamplig for Stockmanns
verksamhet. Vasentlig information presenteras i
avsnittet “Milj6” och kapitlet “Spillvatten och
avfall” (sid 36).

Transport

G4-EN30  Vasentlig miljiopaverkan av fullt 32-38, Miljo
transportering av produkter och andra
material for organisationens verksamhet
samt personalens arbetsresor

Leverantorsutvarderingar med avseende pa miljo

G4-EN32  Andel av nya leverantorer som valts delvist 32-38, Miljo
med hjalp av kriterier for miljofragor

G4-EN33  Betydande faktiska och potentiella delvist 23-31, Produkter
negativa konsekvenser for miljon i
leveranskedjan och atgarder som
vidtagits

G4-EN34  Antal klagomal om miljopaverkan fullt GRI Innehallsindex Ar 2016 har det inte lamnats in nagra klagomal

genom formella klagomals mekanismer

géllande miljepaverkan via den officiella
anmalningskanalen. | Stockmann Retail-
affarenheten har man ett rapporteringssétt i bruk
dar via man kan rapportera brister i miljopraxis,
sésom till exempel sorteringsfel.
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Socialt ansvar

Anstallningsférhallanden och arbetsvillkor

Sysselséattning

G4-LAT Totalt antal och andel av nyanstallningar fullt 14-22, Personal Information om férdelning efter kon och
och personalomséttning efter aldersgrupp har inte samlats in.
aldersgrupp, kon och region

G4-LA2  Férmaner som ges till heltidsanstalld fullt 14-22, Personal

personal som inte omfattar visstids-
eller deltidsanstallda, enligt vasentliga
verksamhetsplatser

Relationer mellan personal och ledning

G4-LA4  Kortaste uppsagningstider avseende fullt 14-22, Personal
verksamhetsforandringar, inklusive om
dessa anges i kollektivavtal

Foretagshalsovard och sakerhet i arbetet

G4-LA6  Typ av skada och skadefrekvens, fullt 14-22, Personal Information om fordelning enligt kon &r inte
arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade tillgénglig for nérvarande.
dagar, franvaro samt totalt antal
arbetsrelaterade dédsolyckor per region

och kon
Utbildning
G4-LAS  Genomsnittligt antal utbildningstimmar  fullt 14-22, Personal Information om férdelning enligt kén och
per anstalld per kon, och per personalkategori &r inte tillganglig for narvarande.

personalkategori utbildningstimmar per
anstalld per kon, och per
personalkategori

G4-LAI0  Program for vidareutbildning och fullt 14-22, Personal
livslangt larande for att stodja fortsatta
anstéllbarhet for anstéllda och hjélpa
dem att hantera karriarslut

G4-LATl  Antalet av anstéllda som har fullt 14-22, Personal
regelbundet utvarderings- och
karriarutvecklingssamtal, enligt kon och
personalkategori.

Mangfald och jamstalldhet

G4-LA12  Sammansattning av administrationen  fullt 14-22, Personal I enlighet med finlandsk lagstiftning insamlas inte
samt uppdelning av anstéllda efter kon, information om minoritetsgrupptillhérighet.
aldersgrupp, minoritetsgrupp-tillhérighet
och andra mangfalds-
indikatorer

Lika 16n fér kvinnor och man

G4-LA13  Forhallande mellan grundlon och fullt 14-22, Personal Rapporteringen omfattar verksamhet i Finland.
ersattning for kvinnor i forhallande till
man per anstallningskategori,
enligt vasentliga verksamhetsstallen

Leverantorsbedémning for arbetsmarknadspraxis

G4-LA14  Andel av nya leverantérer som valts fullt 23-31, Produkter
med hjalp av kriterier for
arbetsforhallanden

G4-LAT5  Betydande faktiska och potentiella fullt 23-31, Produkter
negativa konsekvenser for
arbetsforhallanden i leveranskedjan och
atgérder som vidtagits

Arbetsmarknadspraxis klagoméalsmekanismer

G4-LAI6  Antal klagomal om arbetspraxis genom  fullt 14-22, Personal
formella klagomalsmekanismer

Manskliga rattigheter

Icke-diskriminering

G4-HR3  Totalt antal diskrimineringsfall och fullt 14-22, Personal
korrigerande atgarder som vidtagits

Organisationsfrihet och kollektivavtal

G4-HR4  Verksamhet och leverantorer som fullt 14-22, Personal
identifierats dar ratten att utova
organisationsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan krankas eller vara
vasentligt hotad och atgarder som
vidtagits for att stodja dessa rattigheter

Bedémning av manskliga rattigheter

G4-HR9  Totalt antal och procentandel av fullt 14-22, Personal
verksamheter som har varit féremal for
granskningar av manskliga rattigheter
eller konsekvensbedémningar
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Leverantorsbedomning for manskliga rattigheter

G4-HRIO  Andel av nya leverantérer som valts fullt 23-31, Produkter
med hjélp av kriterier for manskliga
rattigheter

G4-HRN  Betydande faktiska och potentiella fullt 23-31, Produkter

negativa konsekvenser for manskliga
rattigheter i leveranskedjan
och atgarder som vidtagits

Manskliga rattigheters klagomalsmekanismer

G4-HR12  Antal klagomal om manskliga rattigheter fullt
genom formella klagomal mekanismer

14-22, Personal

Sambhilleliga inverkningar

Antikorruption

G4-SO4  Kommunikation och utbildning om fullt
antikorruptionspolicyer
och antikorruptionsrutiner

39-42, Ekonomi och Forvaltning

G4-SO5  Bekréftade korruptionsfall och fullt

vidtagna atgarder

39-42, Ekonomi och Férvaltning

Politiska bidrag

G4-SO6  Totalt varde av politiska bidrag per land  fullt
och mottagare/stodmottagare

39-42, Ekonomi och Férvaltning

Aven om indikatorn rapporteras, aspekten anses
inte vara vasentlig.

Konkurrensbegransande beteende

G4-SO7  Totalt antal juridiska atgarder géllande  fuillt
konkurrensbegransande beteende,
antitrust- och monopolverksamhet

samt deras utfall

39-42, Ekonomi och Forvaltning

Produktansvar

Kundernas hélsa och sikerhet

G4-PR2  Det totala antalet incidenter géllande fullt
icke Gverensstdmmelse med regler samt
frivilliga regler om effekterna av
produkter och tjanster pa hélsa och
sakerhet under deras livscykel, efter

23-31, Produkter

typ av utfall

Produkt- och servicemarkning

G4-PR5  Resultat fran undersékningar om fullt
kundnojdhet

10-13, Kunder

Marknadskommunikation

G4-PR6  Forsalining av forbjudna eller omtvistade fullt

produkter

23-31, Produkter

G4-PR7  Det totala antalet incidenter géllande fullt
icke-6verensstdmmelse med regler

samt frivilliga regler

om marknads-

kommunikation, inklusive reklam,
marknadsforing och sponsring,

efter typ av resultat

10-13, Kunder

Kundens integritet

G4-PR8  Det totala antalet motiverade klagomal  fullt
géllande kundsekretess och forlust av

kunddata

10-13, Kunder

G4-PR9  Betydande boter for brott mot géllande  fullt
lagar och regler géllande
tillhandahallandet och anvéndningen av
produkter och tjanster

23-31, Produkter
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COMMLINICATION ON
PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and

supporting broader UN goals,

We welcome feedback on its contents.



