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Stockmann, grundat ar 1862,

ar ett finskt borsbolag inom
detaljhandeln. Koncernen har tre
affarsenheter: Lindex, Stockmann
Retail och Real Estate. Bolaget har

cirka 47 000 aktiedgare och en

\/ARUHUS personal pa cirka 7 O00.

Stockmann erbjuder forstklassiga
urval av internationella
varumaérken, utmarkt kundservice

och erfarenheter i moderna

och inspirerande flerkanaliga
shoppingmiljoer. Var vision ar att
vara inspirationens forsta kalla for
ett modernt, urbant liv.
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RAPPORTERING

Stockmanns rapportering bestar av fyra delar: affarsoversikten ’Ar 20177, en ekonomisk éversikt, en
forvaltningsoversikt samt en Gversikt om samhaéllsansvar. Denna afférsoversikt ger en allméan inblick i koncerens
strategi, affarsverksamhet och CSR-ledning. Samhaéllsansvarséversikten redogor fér CSR-arbetet mer detaljerat ochi
enlighet med GRI Standards -rapporteringsinstruktionerna.

Alla 6versikter finns tillgéngliga pa finska, svenska och engelska pa ar2077.stockmanngroup.com. Afférsoversikten
finns aven tillganglig som tryckt version och den skickas till dem som bestéllt den.



http://ar2017.stockmanngroup.com/
https://www.stockmann.com/
https://www.lindex.com/
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HALLBARHET
// SEPTEMBER

Stockmann

KAMPANJ TILL
FORMAN FOR
OSTERSION

ar 2017

For att minska méng-

den plastavfall inférde
Stockmann avgiftsbe-
lagda shoppingkassar i
alla varuhus i Finland och i

Riga i september. | Tallinn blev
shoppingkassarna avgiftsbelagda
frén 1januari 2018. Férandringen ar
en del av vart samhallsatagande for
hallbar utveckling.

Stockmann paskyndade
minskningen av paskonsumtionen
med hjalp av olika kampanijer. |
september donerade Stockmann LEDNINGEN /7 AUG S

fem cent for Ostersjéns skydd varje x
gang som kunderna inte kopte NY VD FOR LINREX
en ny plast- eller papperskasse. Elisabeth Peregi, som arbetat
Dessutom donerade Stockmann med olika uppgifter inom Lindex
forsaljningsintakterna fran alla hall- nastan 20 ar, utsags i augusti till tf.
bara barkassar som séldes under verkstallande direktor for Lindex.
Galna Dagar i sin helhet till WWF.
Kasskampanjerna insamlade en
donation pa sammanlagt 21254
euro for Ostersjon.

Aven Lindex arbetar for att

I januari 2018 valdes Susanne
Ehnbage till ny verkstéllande
direktor for Lindex. Hon &r ett
starkt proffs inom digital handel
och tilltrader sin post senast i
minska paskonsumtionen genom augusti 2018. Elisabeth Peregi ar
att medverka i initiativet One Bag ! tf. verkstéllande direktor fram tills
Habit. Malet &r att minska konsum- dess.
tionen av shoppingkassar och 6ka
medvetenheten om shoppingkas-
sarnas miljopaverkan. Sedan juni
2017 har Lindex tagit ut en avgift
for plastkassar i butikerna i Sverige
och sedan bérjan av 2018 breddas
praxisen till att galla dven andra
marknader.

LICENSAVTAL#APRIL
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STOCKMANN-
VARUMARKET FORT- "~
SATTER | RYSSLAND -

.

Stockmann ingick ett utokat licensavtal
om anvandningen av varumarket
Stockmann i Ryssland aren 2018=
2023 med Reviva Holding Limiteds

LAS MER dotterbolag A©.Stockmann. Reviva

i var samhaéllsansvars-
Oversikt pa
ar2017.stockmanngroup.com

har svarat for Stockmannvaruhusens
verksamhet i Ryssland sedan 1.2.2016.

LIFESTYLE // SEPTEMBER

STOCKMANN
MAGAZINE

| september lanserade Stockmann
en ny lifestyle-tidning, Stockmann
Magazine, med malet att tilltala
Stockmanns kunder som &r
intresserade av mode och fenomen i
tiden och att erbjuda dem inspiration
varje dag.
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FINSK DESIGN // APRIL

DESIGN FROM
FINLAND

Stockmann egna mode- och
hushallsprodukter fick i april Design
from Finland-mérket som vitthar om
inhemsk design. Stockmann Design
Studio, som arbetar i Sockenbacka

i Helsingfors, svarar for produkt-
designen.

DESIGN ©
FROM

F-NLAND


http://ar2017.stockmanngroup.com/

VARUHUS // MARS

DET NYA VARUHUSET I
HAGALUND OPPNADE

Stockmannvaruhuset i Hagalund
Oppnade 16.3.2017 i den andra delen
av képeentret AINOA. Stockmann
utnyttjade kundernas asikter och
utvecklingsidéer vid planeringen av
det nya varuhuset. | enlighet med
kundernas 6nskemal har varuhuset
bland annat ett hogklassigt kafé och
en plats dar kunderna kan vila och
vistas. Nya parkeringslokaler gor det
enklare att besoka varuhuset. Vast-
metron, som startade i november,
mojliggor smidigare férbindelser till
varuhuset i Hagalund.

Stockmann fyllde

155

arden 1februari
2017

JAMSTALLDHET // JUNI

PROJEKTET
WE WOMEN BY
LINDEX STODER
JAMSTALLDHET

| somras lanserade Lindex projektet
WE Women by Lindex, med malet
att starka jamstélldheten i Lindex
leveranskedjor och skapa allt mer
jamstallda och engagerande arbets-
platser. Detta projekt ar ett led i
foretagets mal att forbattra kvinnors
stallning i Lindex globala leverans-
kedja.

FINANSIERING // NOVEMBER

ATERQFINANSIERING
AV LAN

Stockmann avtalade i novem-
ber om aterfinansiering av sina
langfristiga lan. Lanen har avtalats
med sex banker och de forfaller
till betalning ren 2018-2019

och 2021. De nya obligationerna
forfaller ar 2022.

TRANSAKTIONER
// DECEMBER

DELIKATESSEN
OVERGICK TILL
S-GRUPPEN

Stockmann och S-gruppen avtalade
i juni om forsaljning av Stockmann
Delikatessens affarsverksamhet i
Finland till S-gruppens andelslag.
Konkurrens- och konsumentverket
godkande forvarvet i december och
det genomfordes 31.12.2017.
Stockmann Delikatessen-
butikerna erbjuder kunderna aven i
fortsattningen forstklassig betjaning
och ett unikt, hogklassigt erbjudande
i alla Stockmannvaruhus.
Andelslagen blev betydande
samarbetspartner for Real Estate
nar de blev hyresgaster i fastigheter
som Stockmann dger och under-
hyresgaster i hyrda lokaler. | varu-
husen i Baltikum driver Stockmann
fortsattningsvis affarsverksamheten i

>~ Delikatessen sjalv.

LINDEX // NOVEMBER

PRISBELONT FLER-
KANALSHANDEL

Lindex belénades i novem-
ber med det ansedda priset
“Arets Omnikanal” pa Habit
Modegalan i Stockholm. Det
har var redan andra gangen
som Lindex vann priset i
denna kategori. En tydlig
strategi, kundorientering och
en stravan efter kontinuerlig
forbattring har gjort Lindex

till en stark spelare inom
flerkanalshandel. Under

det senaste aret har Lindex
lanserat en smart shopping-
app, nya digitala verktyg och
egenskaper i butikerna for att
ytterligare forbattra kundupp-
levelsen samt uppdaterat sin
natbutik.

¢
/
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Under ar
2018 kommer
vi att satsa mer pa
flerkanalsforsaljining
och starker var digitala
kompetens.

LAURI VEIJALAINEN,
Verkstallande direktor
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BESLUTSAMT MOT _
VARA UPPSATTA MAL

et gangna aret 2017 visade att de forandringar som gjorts

inom Stockmann ger resultat och for oss vidare. Vi fortsatte

malmedvetet med att verkstélla var strategi med malsatt-

ningen att forbattra var [dnsamhet.

I juni offentliggjorde vi vart avtal om att sélja Stockmann
Delikatessens affarsverksamhet i Finland till S-gruppen. Afféren genom-
fordes efter konkurrensmyndigheternas godkénnande och Delikatessen
overgick till den nya dgaren den 31 december 2017.
| Stockmanns varuhus och i natbutiken koncentrerar vi oss nu pa
var starka karmkompetens inom produktomradena mode, kosmetik och
heminredning. | vara varuhus i Baltikum driver vi ocksa fortsattningsvis
affarsverksamheten inom Delikatessen i var egen regi. Varuhusens partner
erbjuder andra produktomraden och tjanster, och under det ganga aret
fick viin flera nya lockande varumérken och tjanster i vara fastigheter.
Lindex fortsatter malmedvetet sitt arbete for att forbattra sin [6nsam-

het och starka sitt varumarke saval pa de nuvarande marknaderna som
pa nya marknader. Som en del av det pagéende I6nsamhetsprogrammet
inom Lindex gors andringar i kollektioner och kampanjer samt genom-
fors manga effektivitetsatgarder for att forbattra bruttomarginalen och
resultatet.

VARUHUSEN OCH FASTIGHETERNA

FORBATTRADE SITT RESULTAT

Ar 2017 var resultatmassigt utmanande for oss. Det justerade rérelseresul-
tatet var positivt, 12,3 miljoner euro, men det minskade jamfort med aret
innan. Av koncernens affarsenheter forbattrades resultatet i Stockmann
Retail, som driver varuhusen och natbutiken, samt i Real Estate, som
driver fastigheterna. Sarskilt gladjande har varit den starka tillvaxten inom
e-handeln. Stockmann Retail forbattrade resultatet med 18,5 miljoner euro
under aret men gar fortfarande pa forlust. Manga olika atgarder genom-
fordes, vilket ledde till att vi kunde minska kostnaderna pa arsniva med
6ver 40 miljoner euro.

For att kunna séakerstélla resultatvdndningen for Stockmann Retail
fortsatte vi i januari 2018 vara effektivitetsatgarder med malséttningen
att uppna en arlig kostnadsinbesparing pa minst 8 miljoner euro. Att
Stockmann Retail ska na ett postivit justerat rorelseresultat &r var viktigaste
malsattning for ar 2018.

Resultatutvecklingen i modekedjan Lindex har varit god under en
langre tid, men nu blev rorelsevinsten betydligt ldgre an under foregaende
ar. Lindex ar nu var storsta utmaning. | bolaget inleddes under hosten ett
omfattande program for att forbattra I6nsamheten, sa att den framtida
resultatutvecklingen kan tryggas. | januari 2018 valdes Susanne Ehnbage
till ny verkstéllande direktor for Lindex. Hon kommer att tilltréda sin post
senast i augusti. Hon har en gedigen kompetens inom detaljhandel och

e-handel och dessutom har hon den kunskap som krévs for att genom-
féra en resultatvéndning.

I november ingick vi ett nytt avtal om var langfristiga finansiering,
vilket var viktigt for oss. Med stod av detta kan vi fullt ut fokusera pa att
utveckla var verksamhet. Stockmann har dven pagaende utredningar for
eventuella forséljningar av kdpcentret Nevsky Centre i S:t Petersburg och
fastigheten Bokhuset i centrala Helsingfors.

VI FORNYAR OSS OCH UTVECKLAS

PA MANGA FRONTER

Vi efterstravar hela tiden en allt battre kundupplevelse. Under det gangna
aret gjorde vi manga forandringar i samband med detta. Det &r av storsta
vikt for oss att lyssna pa vara kunder och forbattra kundforstaelsen. Vi vill
genomfora dessa forandringar enligt kundernas dnskemal.

I varuhusen introducerade vi ett antal nya upplevelser och tjanster, till
exempel fér mobilbetalningar. Aven under innevarande ar kommer vi att
satsa i synnerhet pa nya caféer och restauranger. Ett helt nytt restaurang-
komplex 6ppnas i gatunivan i Helsingfors varuhus. Vi kommer ocks? att
investera i turist- och tax free-forsaljning.

Vi gjorde en stor kraftanstrangning da vi i mars dppnade det nya
varuhuset i Hagalund, dar kunderna har varit med under planeringsfa-
sen. Den nya Vastmetron har tydligt haft en positiv inverkan pa antalet
besdkare i Hagalund. Vi har dven utvecklat vara digitala [6sningar en hel
del under de tva senaste aren. Under ar 2018 kommer vi att satsa mer pa
flerkanalsforsalining och starker var digitala kompetens. Var méalséttning
&r att skapa en stark koppling mellan fysiska butiker och e-handel samt att
bygga upp en utmarkt kundupplevelse inom flera olika kanaler.

Ansvarstagande ar en viktig del av Stockmanns verksamhet. Under
det gdngna aret erbjod vi bland annat méjligheten for vara kunder att
atervinna klader i vara varuhus och i Lindex-butikerna. Dessutom tog vi
fram hallbara alternativ i vara sortiment, uppmarksammade mérkningen
"Design in Finland” bland vara egna modemarken, minskade miljopaver-
kan fran vara plastkassar och samarbetade med WWF, projektet "Rosa
Bandet” och manga andra allmannyttiga foreningar.

Jag vill tacka vara kunder och &gare for fortroendet och riktar dven ett
tack till var personal for en bra arbetsinsats och visat engagemang under
det utmanande aret. Tack ven till alla vara intressegrupper for dialogen,
samarbetet och vara gemensamma projekt. Under ar 2018 fortsétter vi
malmedvetet vart arbete for att genomféra denna kursandring samt for att
ytterligare utveckla kundbeldtenheten och var verksamhet.

Lauri Veijalainen
Verkstallande direktor
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KUNDUPPLEVELSEN

TILL EN NY NIVA

Den béista kundservicen i branschen, ett hdgklassigt sortiment som fornyas kontinuerligt samt
stadens mest upplevelserika shoppingstillen dr kirnan i Stockmanns verksambhet.

edan hosten 2014 har Stockmann mélmedvetet genomfort

sin nya strategiska riktning. Kunder, effektivitet, manniskor

och kultur utgdr hdrmstenarna i Stockmanns strategi. Verk-

samheten ar fokuserad pa detaljhandeln i anslutning till

Stockmann- och Lindex-varumérkena och koncernens fast-
ighetsinnehav. Enheterna Stockmann Retail och Real Estate stéder och
kompletterar varandra och skapar tillsammans forstklassiga kundupple-
velser. Aven om Lindex utvecklas som en sjélvstandig del av koncernen, &r
en stark kundinriktning nadgot som ar gemensamt for hela koncernen och
som all aktivitet stoder.

Astadkommande av I6nsam tillvéxt har krévt strategiska val av Stock-
mann. Stockmann har avstatt fran manga affarsverksamheter och
varuomraden som inte hor till kdrmverksamheten. Koncer-
nens resultatvandning framskrider, och fér narva-
rande pagar flera projekt for att géra varuhusverk-
samhetens rorelseresultat dterigen [6nsamt och
for att forbattra resultatutvecklingen i Lindex.

Verksamheten utvecklas smidigt, vilket
syns som |6sningar som betjanar kunden
battre, inspirerande shoppingmiljder, mer
aktuella produkter och kampanjer samt
nya tjianster och upplevelser. Manga
pagaende projekt och andringar, till
exempel projekt i anslutning till kundhan-
tering och digitalisering, skapar grunden
for kommande tillvaxt och tar kundupple-
velsen till en allt battre niva.

LINDEX - INSPIRERANDE,
PRISVART MODE
Lindex &r en av de ledande modekedjorna i
Europa, och har som mal att bli en internationellt
framgangsrik modeaktor med en hallbar forséljningsut-
veckling. Lindex erbjuder ett brett utbud av dammode, barnklader,
underklader och kosmetik. Lindex mode kénnetecknas av god passform
prisvardhet och produkter tillverkade pa ett hallbart och ansvarsfullt satt.
En férmyelse av kollektioner och kampanjer &r en central del av kurséand-
ringen och lénsamhetsprogrammet i Lindex.

Lindex omfattande internationella verksamhet baserar sig pa saval
egna butiker som franchisingpartners butiker. Lindex fortsatter starka
sin verksamhet i synnerhet pa de nuvarande huvudmarknaderna samt
atgarder for att vanda resultatutvecklingen. Digitaliseringen har byggts

)

Stockmann
ar kundernas
inspirationskalla
NQ 1{or ett modemt,
urbant liv.

upp till en del som stoder hela affarsstrategin. Innehallsproduktionen
i natbutiken har i stor utstrackning formyats. Den starka satsningen pa
digitalisering fortsatter i framtiden.

STOCKMANN RETAIL - EN FORSTKLASSIG
KUNDUPPLEVELSE VIA ALLA KANALER
Stockmann Retail ar kdnd for professionell kundservice och utmarkta
kundupplevelser. Kundernas behov forutses och de erbjuds de bésta
sortimenten av finldndska och internationella, hogklassiga varumarken
och nyheter fran varlden. Shoppingmiljderna foryas kontinuerligt for
att erbjuda dverraskning och en gnutta lyx i vardagen. Kunderna erbjuds
alltid fler orsaker att bestka varuhusen och natbutiken.
Enheten fokuserar pa att utveckla sin varuhusverksam-
het i Finland och Baltikum, saval i fysiska butiker som
pa natet. Den starka satsningen pa digitalisering
fortsatter. Malet ar att forbattra kundupplevelsen
i alla kanaler samt en smidig helhet mellan
varuhusen och natbutiken. Kundbeteendet
och konsumtionsvanorna samt férand-
ringar i dem analyseras for att battre kunna
svara mot forvantningar som forandras
snabbt.

REAL ESTATE - EN VASENTLIG
DEL AV STOCKMANN-
KUNDUPPLEVELSEN
Real Estate fokuserar pa att 6ka vardet
pa den hogklassiga fastighetsportfolj som
Stockmannkoncernen ager samt pa ett nara
partnerskap med Stockmann Retail.
Real Estate utovar professionell fastighets-
forvaltning for att forbattra shoppingupplevelsen
genom att soka basta samarbetspartner for att komplettera
Stockmannvaruhusens eget erbjudande. Real Estate svarar dven for
Stockmann fastighetsinnehav och leder férvaltningen av hyresfastig-
heter. Forutom att géra Stockmanns produkt- och serviceerbjudande
mangsidigare har enheten dven som mal att anvanda lokaler effektivt
och maximera hyresintakterna fran fastigheterna.

Real Estate och Stockmann Retail har som gemensamt mal att
erbjuda kunderna en forstklassig och inspirerande shoppingupplevelse.
Ett smidigt samarbete mellan enheterna ar viktigt for att erbjudandet ska
utgdra en optimal helhet fér kunden under ett och samma tak.



Strategi

VAR VISION // STOCKMANN AR KUNDERNAS INSPIRATIONSKALLA

FORETT
O MODERNT,
URBANT
I LIV

/ STOCKMANN AR 2017

VART FOKUS //

KUNDEN

Vi erbjuder fler
anledningar till
shopping i alla kanaler

ey MODE SKONHET HEM
. ERBJUDANDE | MATEN OCH ETT NATVERK AV PARTNERS STODER VART UTBUD
. \Y%
SRRCE . Den béasta mixen av internationella och finlandska varumarken
3 SHQPPING- - Service som inte kan tillgads annanstans
MILJO - Inspirerande och attraktiv shoppingmiljo
- FORMANER - Inspiration och erbjudande som skraddarsytts fér vara kunder
VAR KARNAFFARS- LINDEX

VERKSAMHET //

Inspirerande & prisvart mode

STOCKMANN RETAIL
Forstklassig & enhetlig flerkanalig shopping

T

.

REALEST&%E

Foérbattrar shoppingupplévelsen med attraktiva varumérken

VARA VARDEN //

MEGATRENDER //

Viinspirerar
vara kunder

DIGITALISEERING

Vi sporrar Vi har mod Vi haller vara
varandra till att fatta |6ften
toppresultat beslut
\
{
INDIVIDUELLA UPPLEVELSER MIX AV KONSUMTIONSSTILAR

URBANISERAD DEMOGRAFI HALLBAR UTVECKLING OKANDE KONKURRENS
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ANSVAR SOM
EN DEL AV VAR
VERKSAMHET

Engagemang i en ansvarsfull verksamhet dr en viktig
del av Stockmanns virderingar och ér en del av det
dagliga arbetet.

tockmanns vardelofte ar ett erbjuda kunderna en

forstklassig shoppingupplevelse via flera kanaler i varu-

husen, modebutikerna och natbutiken. | Stockmanns

samhallsansvarsarbete innebar detta engagemang

i hallbar utveckling och att erbjuda vara kunder ansvars-
fulla kopupplevelser.

| Stockmanns verksamhet tacker samhallsansvarsarbetet hela
vardekedjan, med borjan i att sakerstalla trygga arbetsforhallanden
i leveranskedijan. Stockmann erbjuder kunderna ansvarsfulla alter-
nativ i vart produktsortiment. Kunderna stélls forst och garanterar
att vara produkter r sékra. Vikt fasts vid saval arbetshélsa som
miljdaspekter.

Ansvarsarbete styrs av Stockmanns strategi och varderingar,
verksamhetsprinciper, strategin for samhallsansvar, nationella lagar
och bestammelser i verksamhetslanderna samt av internationella
avtal och rekommendationer. Vart praktiska arbete styrs dven av
flera frivilliga taganden och initiativ.

Ansvarsarbetet ar systematiskt och det utvecklas kontinuerligt.
En 6ppen dialog och samarbete med vara intressentgrupper samt
kommunikation och rapportering om hur vart ansvarsarbete fram-
skrider &r en central del av vart arbete med samhallsansvar.

LAS MER

om vart ansvarsarbete i
Oversikten om samhéllsansvar p&
ar2017.stockmanngroup.com

CSR-VISION //

Vi erbjuder vara

kunder ansvarsfulla
shoppingupplevelser. Vi
har forbundit oss Att jobba
for en hallbar framtid.

CSR som

praktiska
handlingar

RE:DESIGN
UPCYCLING DENIM
KOLLEKTIONEN

I mars 2017 lanserade Lindex
kollektionen Re:Design som
innehaller upcycling-produkter
designade utifran befintliga
klader och som omarbetats
lokalt i Boras i Sverige.

ANDELEN
ANSVARSFULLA
MATERIAL OKAR

Redan

02 o

procent av Lindex klader till-
verkas av ansvarsfulla material
och 95 % av bomullen réknas
som ansvarsfull. Av kladkol-
lektionerna i Stockmanns egna
varumarken var 10 % tillver-
kade av ekologisk bomull eller
lyocell ar 2017, och méangden
vantas vara betydligt storre i
2018 érs kollektioner.

MARKNINGEN
BERATTAR OM
ANSVARSFULLA
MATERIAL

For att gora det enklare

for kunderna att gora
ansvarsfulla val bade i
varuhusen och pa natet

har Stockmann lagt till
etiketten Sustainable DESIGN
pa klader i egna varumarken
som ett tecken pa ansvarsfulla
materialval. Hos Lindex marks
produkterna med Sustainable
Choice-market.

MOJLIGHET TILL
TEXTILATERVINNING

Stockmann-varuhusen inledde
samarbete med ndétbutiken
Emmy, som saljer begagnade
markesklader. Stockmanns
kunder kan atervinna sina
klader via Emmy med hjalp

av en nyckelfardig tjanst och

ta ut sina forsaljningsintakter
som Stockmann-presentkort.
Lindex har Reuse, Recycle-
atervinningspunkter for textilier i
alla butiker i Finland, Sverige och
Norge. Via dem atervanns

150ton

textilier 3r 2017. Dessa
atervinns vidare med hjalp av
samarbetspartners.

Sustainable

DESIGN
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FORBATTRAD ARBETS-
TAGARUPPLEVELSE

Ar 2017 gjordes satsningar
for att forbattra
arbetstagarupplevelsen,
engagera personalen
samt 6ppenhet. Betygen

i OHl-enkaten, som mater
organisationens halsa och
prestationsférmaga pa
Stockmann, forbattrades
inom alla delomraden och
det allmanna betyget 6kade
med 16 enheter till 54. OHI-
personalenkaten genomfordes
nu for fjgrde gangen.

ARETS AVANCERARE:
ARBETSGIVARIMAGE

Stockmann var arets avancerare
i undersokningsforetaget
Universums undersokning

om arbetsgivarimage. |
undersdkningen som &r riktad
till hogutbildade yrkespersoner
klattrade Stockmann femton
platser till plats 32, d&
placeringen i fjol var 47.

ALLA PA STOCKMANN
OMFATTAS AV
INCITAMENTS-
PROGRAM

Stockmann har ett incitaments-
system forséljningen, lagerper-
sonalen, stodfunktionerna och
ledningen med malet att sporra
och uppmuntra till topprestatio-
ner och att inspirera kunderna.

UNGDOMAR FAR
BEKANTA SIG MED
ARBETSLIVET

Vi satsade pa ungdomar
genom samarbete med

yrkeshdgskolan Laurea, vi deltog

i Handelskammarens projekt
Tusen unga ledare och erbjod
praktikplatser i programmet
Annetaan 100 vuotta téitd (Vi
ger100 ar av arbete).
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STOD FOR KAMPEN
MOT BROSTCANCER

Kampen mot brostcancer

och 6kad medvetenhet

om sjukdomen har varit en

viktig del av Lindex sociala
ansvarstagande redani15 ar.
Lindex donerade aterigen 10 % av
forsaljningsintakterna fran Pink
Collection-kollektionerna till Rosa
bandet-insamlingen och samlade
tillsammans med kunderma

900 000 €

for att stoda cancerforskning.

ONSKEGAVOR FOR
BARN OCH UNGDOMAR

Stockmann arrangerade tillsam-
mans med Hope en 6nskepre-
sentinsamling for ungdomar

i varuhusen. Ungefar 800
kunder deltog i insamlingen och
gjorde det mojligt att forverkliga
julklappsonskemal for barmn och
ungdomar fran mindre bemed-
lade familjer.
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RESULTATUTVECKLING

FINANSIELLT RESULTAT

AR 2017

tockmannkoncernens justerade
rorelseresultat &r 2017 var 12,3 miljoner
euro (30,9). Rorelsekostnaderna minskade
med Over 40 miljoner euro. Av koncernens
tre affarsenheter &r modekedijan Lindex
och fastighetsaffarsverksamheten lonsamma, men
Stockmann Retail var fortfarande forlustbringande.
Stockmann Retail och Real Estate forbattrade
sina rorelseresutat, Lindex rorelsevinst minskade.
Lindex goodwill nedskrevs med 150 miljoner euro
under aret, vilket ledde till att koncernens resultat
for rékenskapsperioden var forlustbringande.
Stockmannkoncernens omsattning var 1055,9

miljoner euro (1175,7) ar 2017. Den jamforbara
affarsverksamhetens omséttning minskade med1,5%.

Resultatet per aktie for de kvarvarande
verksamheterna var -2,82 euro (-0,18), eller -2,98
euro (-0,12) inklusive avwecklade verksamheter.
Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas for
rékenskapsaret 2077.

LAS MER
i den ekonomiska Gversikten pa
ar2077.stockmanngroup.com

2017 2016

OMSATTNING, milj. euro 1055,9 1175,7
BRUTTOMARGINAL, procent 55,8 55,7
DRIFTSBIDRAG (EBITDA), justerat, milj. euro 73,2 88,2
RORELSERESULTAT, milj. euro -148 4% 28,3
- justerat, milj. euro 12,3 30,9
JUSTERINGAR | RORELSERESULTATET, mi\j, euro 160,6* 2,6
NETTOFINANSIERINGSKOSTNADER, mi\j. euro 31,1 23,1
RESULTAT FORE SKATT, milj. euro -179,5 5,2
RAPPORTPERIODENS RESULTAT, milj. euro -198,1 -7,5
RESULTAT/AKTIE, outspadd, euro -2,82 -0,18
- inklusive avvecklad verksamhet, milj. euro -2,98 -0,12
AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE, milj. euro 25,9 41,5
INVESTERINGAR, milj. euro 34,7 ul,2
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD, procent 83,8 68,3
SOLIDITET, procent 43,0 48,3
EGET KAPITAL/AKTIE, euro 12,29 14,99
PERSONAL, medeltal 7 360 8 164
ANDELEN PERSONAL | FINLAND, procent 30,2 33,8
LONER OCH ANDRA PERSONALFORMANER, milj. euro 236,2 270,4
CO,-UTSLAPP (SCOPE 1-3), tusen ton 61970 62 670
ATERVINNINGSGRAD, procent 72,7 73,6
INKOPTA VAROR OCH MATERIAL, milj. euro 790,5 864,9
AUDITERINGAR AV LEVERANTORSKEDJAN, amfori BSCI, Accord och egna auditeringar 428 359

* Innehaller en nedskrivning av goodwill pa 150 miljoner euro.

Stockmann Delikatessens affarsverksamhet i Finland har rapporterats som avvecklad

verksamhet ar 2017, jamforelsearet 2016 har justerats.


http://ar2017.stockmanngroup.com/

FORSALIJNING
PER PRODUKTOMRADE

MODE 80 %
KOSMETIK 10 %
HEM 6 %
LIVSMEDEL 4%

OMSATTNING

PER ENHET

LINDEX 56 %
STOCKMANN RETAIL 38%
REAL ESTATE 6%

BRUTTOMARGINAL
%

2015 2016 2017
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OMSATTNING
PER MARKNAD

FINLAND 38 %

SVERIGE & NORGE 45 %

BALTIKUM, RYSSLAND
& OVRIGA LANDER 17 %

RORELSERESULTAT
MILJ. EURO / JUSTERAT

4o

30

20
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Lindex
Inspirerande &
prisvart
mode




MODE |
VARLDS-
KLASS FOR
ALLA

Lindex erbjuder i sina butiker och nétbutik modeupplevelser
[ vérldsklass samt ett brett utbud av dammode, barnklider,
underkléider och kosmetik.

slutet av ar 2017 hade Lindex sammanlagt 490 butiker i 18 [ander.

Den omfattande internationella verksamheten baserar sig pa saval ett

natverk av egna butiker som butiker som drivs av franchisingpartners.

Det fanns franchisingbutiker i atta lander och egna butiker i tio Iander.

Dessutom har Lindex en natbutik i 30 lander. Lindex fokuserar pa att
forstarka och optimera sin verksamhet pa huvudmarknaden i de nordiska
landerna samt pa de 6vriga marknaderna.

Tack vare sitt lockande modekoncept hor Lindex till de ledande
modekedjorna i Europa. Lindex sortiment kdnnetecknas av god
passform, inspirerande moderiktighet, prisvardhet och produkter
tillverkade pa ett hallbart och ansvarsfullt satt. Kollektionerna erbjuder
bade moderna och klassiska alternativ for varje situation. Nar det géller
sortimentet &r ansvarsfragorna viktiga for Lindex. Méalet &r att 80 % av
produkterna ska tillverkas av miljovanligt material fram till ar 2020. Under
aret utdkades Lindex sortiment med produkter tillverkade av sadant
material, vilket innebér att 55 % av kollektionerna redan &r ansvarsfulla.

Ar 2017 var utmanande for Lindex, och férséliningen utvecklades
sémre an vantat. Den relativa bruttomarginalen sjonk i och med att for-
séljningen 6kades med hjalp av atskilliga kampanjrabatter. Lindex rorel-
seresultat var positivt men minskade betydligt jamfort med aret innan. |
slutet av aret startade bolaget ett program for att 6ka [6nsamheten, med
vilket man stravar efter arliga inbesparingar pa éver 10 miljoner euro i
fasta kostnader. For att forbattra bruttomarginalen vidtas flera atgérder,
bland annat i anslutning till fornyelsen av kollektionerna.

Lindex har satsat pa flerkanalshandeln och digitaliseringen. Lindex
vill erbjuda modeupplevelser i varldsklass, oberoende av forsaljningska-
nal. Under det senaste aret har Lindex lanserat en smart shoppingapp,
nya digitala verktyg och egenskaper i butikerna for att ytterligare forbattra
kundupplevelsen samt uppdaterat sin natbutik. Detta arbete fortsatter
under ar 2018.

I borjan av ar 2018 presenterades Lindex nya vision, ”Att ge kvinnor
styrka och inspiration overallt i vérlden”. Den nya visionen kommer att
forankras hos personalen i borjan av aret och hos kunderna under varen,
i ssamband med lanseringen av det nya visuella konceptet. Syftet med
konceptet ar att formedla en naturlig och uppriktig kénsla, hog energiniva
och modern attityd.

LINDEX 13

OMSATTNING / milj. euro

606,0

633,2 (2016)

BUTIKER RORELSERESULTAT / mil. euro
54,9 (2016) 7
FORSALINING 7/ per produktomrade
DAMMODE
LANDER E E O/
LINDEX.COM
30 LANDER UNDERKLADER BARNMODE KOSMETIK

27/ % 35% 5%

OMSATTNING 7 Per marknad
SVERIGE OCH NORGE

/8 %

FINLAND BALTIKUM OCH OVRIGA LANDER

M% 1%

An mer

hallbara jeans

/ Hosten 2017 introducerade Lindex kollektionen Even
Better Denim, som &r gjord av an mer ekologiska
material an tidigare. Vid tillverkning av jeansen anvands
bland annat av kunderna atervunnen bomull saval
som ekologisk bomull samt mindre vatten &n nagonsin
tidigare. | tvattprocessen anvands endast en flaska
vatten, dvs. 2 liter. | fargningen anvands marknadens
renaste indigofarg. /


http://www.lindex.com/
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Stockmann
Retail

Forstklassig &

enhetlig flerkanalig
shopping




EN FORST-
KLASSIG KUND-
UPPLEVELSE |
VARJE KANAL

Stockmann Retail erbjuder ett higklassigt produkturval av varu-
mdrken, professionell kundservice och forstklassiga kundupple-
velser i moderna och inspirerande flerkanaliga shoppingmiljser.

tockmann Retail har sex varuhus i Finland och tva i

Baltikum samt en natbutik som tatt stoder varuhusen.

Produktsortimentet fokuserar pa mode, skonhet och

produkter for hemmet samt i de baltiska varuhusen &ven pa

mat. Stockmann Delikatessens affarsverksamhet i Finland
saldes till S-gruppen den 31 december 2017 och verksamheten 6vergick
till den nya agaren.

Kérnan i Stockmann Retails verksamhet &r hégklassiga och mangsi-
diga sortiment samt utmarkt kundservice. Sortimenten féryas kontinu-
erligt, och under aret tog man in flera nya attraktiva bade inhemska och
internationella varumérken. Aktualiteten 6kades dven med hjélp av pop
up-butiker fran flera varumarken. | mars 6ppnades det nya, fantastiska
Stockmann i Hagalund, som har forverkligats enligt ett helt nytt koncept.
Stockmann deltog aven for forsta gdngen med sin egen avdelning i
Habitare-méassan, och Stockmanns egna modeprodukter och produkter
for hemmet tilldelades rétten att anvanda markningen Design in Finland.
Tjansterna utvecklades bland annat genom att dppna en ny Beauty
Studio som erbjuder tjanster inom skonhetsvard. Dessutom utokades
tjiansterna for turister.

Stockmann Retails i omséttning enligt jdmforbara affarsverksam-
heter 6kade ndgot under aret. Den basta utvecklingen uppnaddes av
natbutiken och de baltiska varuhusen. Till exempel Galha Dagar- natbu-
tikens forsaljning 6kade med 25 % under héstens kampan. Rorelseresul-
tatet forbattrades med 18,5 miljoner euro jamfort med aret innan, framst
tack vare inbesparingarma i fasta kostnader. Rorelseresultatet uppvisade
dock fortfarande en forlust. Méalet &r att Stockmann Retails justerade
rorelseresultat ska vara positivt ar 2018. For att vanda resultatet kommer
man att fortsatta med effektiveringsatgarderna.

Sténdig inspiration erbjuds aven i digitala kanaler. Att lyssna pa
kunderna &r av storsta prioritet och pa deras 6nskemal svaras genom
att presentera de nyaste trenderna, attraktiva nyheter och intressant
innehall. Efter ett uppehall fortsatte produktionen av det svensksprakiga
nyhetsbrevet i slutet av aret. Det sémldsa samarbetet mellan natbutiken
och de fysiska butikerna stéarktes ytterligare. Den sémldsa shoppingupp-
levelsen stods dven av distributionscentralen i Tusby som betjanar alla
forsaljningskanaler. Pa hosten 2017 flyttade dven lagret for de baltiska
varuhusen dit fran Riga. Att 6ka ndthandeln och forstéarka flerkanalshan-
deln ingér som centrala delar i Stockmanns snabba digitalisering.

STOCKMANN RETAIL 15

OMSATTNING / milj. euro

410.2

508,3 (2016)

VARUHUS RORELSERESULTAT / milj. euro

0.6

-39 (2016)

FORSALINING 7/ per produktomrade

MODE

57 %

NATBUTIK SKONHET HEM MAT

stockmann.com —|8 % —|5 % ‘IO %

OMSATTNING 7 Per marknad

FINLAND

/8 %

BALTIKUM

22%

Nya digitala

tjanster

/ Under ar 2017 fortsatte Stockmann utvecklingen av
digitala tjanster och nathandeln. Under &r 2017 lanserades
bland annat de nya mobilbetaltjansterna AliPay och Apple
Pay samt majlighet att reservera stamkundsprodukter
genom Stockmann-applikationen. | bérjan av 2018 startade
Stockmann ett digitalt accelerationsprojekt och 6kar
satshingarna pa att starka flerkanalshandeln betydligt med
hjélp av det. /


https://info.stockmann.com/info/natbutiken/betalsatt/?lang=sv
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Real Estate

Forbattrar

shoppingupplevelsen

med attraktiva
varumarken




STARKARE
STOCKMANN-
KUND-
UPPLEVELSER

Real Estate forvaltar alla fastigheter dgda och hyrda

av Stockmann. Férutom en inbjudande miljé och

effektiv anvindning av utrymme, skapas forstklassiga
shoppingupplevelser genom attraktiva varumcdirkesprodukter
och -tjinster som kompletterar Stockmanns eget utbud.

ffarsenheten Real Estate bestar av de fem fastigheter som

koncernen ger i Helsingfors, S:t Petersburg, Tallinn och

Riga. Den totala uthyrningsytan (GLA) i fastigheterna uppgéar

till cirka 142 000 kvadratmeter, varav 46 % anvénds av

Stockmann Retail och den resterande delen av utomstadende
hyresgaster.

Stockmanns fastigheter ligger pa attraktiva marknadsplatser i orter-
nas stadskarnor. Efterfrdgan pa centralt beldgna och funktionella affarslo-
kaler &r stor. Detta har haft en positiv inverkan pa utvecklingen av Real
Estates hyresintakter ndr man tecknat nya hyresavtal. Flera interationella
toppvarumarken vill synas i Stockmannvaruhusen.

Pa Stockmann pagar en utredning for att sélja kopcentret Nevsky
Centre i S:t Petersburg och fastigheten Bokhuset i Helsingfors som bada
har klassificerats som investeringsfastigheter. Nevsky Centre har anvants
av utomstaende partner sedan februari 2016 och Bokhuset fran och med
borjan av ar 2018, da Stockmann Delikatessens affarsverksamhet i Finland
saldes.

Under sin korta verksamhetsperiod har Real Estate etablerat sin stall-
ning och fortsatt sin stadigt starka utveckling. Fastigheternas verkliga varde
6kade med 22,9 miljoner euro under &ret. Uthyrmingsgraden var 99,7 %
och fastigheternas nettointaktsgrad 5,4 %. Rorelsevinsten 6kade med
7,9 miljoner euro, varav vardedkningen av investeringsfastigheter utgjorde
4 miljoner euro.

Real Estate och Stockmann Retail har som gemensamt mal att
erbjuda kunderna en férstklassig och inspirerande kdpupplevelse. De
senaste aren har Real Estate utdkat utbudet i varuhusen genom att ta
in flera nya varumarken och erbjuda upplevelserika servicekoncept for
kunderna. Utbudet har Okat bl.a. vad géller klockor och smycken, leksaker,
mabler samt kafé- och restaurangtjanster.

Forutom att maximera vardet pa fastigheter som ags av Stockmann
ansvarar enheten for fastighetsforvaltningen i alla varuhus och under-
hyresverksamheten i hyrda fastigheter.

o
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OMSATTNING / milj. euro

o/,

60,1(2016)

FASTIGHETER RORELSERESULTAT / mil. euro

29,0

211 2016)

NETTORORELSEINTAKTER / milj. euro

w | 90,6

44,4 (2016)

Fran Stockmanns egna fastigheter

FASTIGHETERNAS
VERKLIGA VARDE / milj. euro

9/5,0

950,1 (2016)
UTNYTTJANDEGRAD
99,1 (2016)

Terrasser

dver taken

/ | maj 6ppnades den trendiga restaurangen Roof pa
Stockmanns tak i Helsingfors. Terrassrestaurangen har
den basta utsikten i Helsingfors och erbjuder stadsbor
och besokare en mojlighet att trivas och tilloringa tid i en
unik miljé i hjartat av Helsingfors, i héjd med taken. | juli
dppnades terrassrestaurangen Mademoiselle Cafe pa
Stockmanns tak i Tallinn. Bada terrassrestaurangerna blev
genast efter ppnandet mycket populara. /
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STYRELSEN

1. JUKKA
HIENONEN
1967
Finsk medborgare
EM
Styrelseordférande
Professionell
styrelsemedlem

6. MICHAEL
ROSENLEW
1959
Finsk medborgare
EM
Professionell
styrelsemedlem

2. LEENA | 3. KAJ-GUSTAF
NIEMISTO BERGH
1963 1955
Finsk medborgare Finsk medborgare
Med. dr. JK, diplomekonom
Styrelsens viceordforande Verkstillande
Professionell direkt6r, Féreningen
styrelsemedlem Konstsamfundet r.f.
7. PER 8.DAG
SJODELL WALLGREN
£1972 1961
Svensk medborgare Finsk medborgare
EM EM
Professionell Verkstdllande direktcr,
styrelsemedlem Svenska litteratur-

séllskapet i Finland v.f.

*vald av Stockmanns koncernndmnd ** vald av de hégre tjinsteménnen [ Stockmann

4.

9.

Uppgifter per den
1februari 2018. Narmare
information om styrelse- och
ledningsgruppsmedlemmarnas
uppgifter, deras beléning

och aktieinnehav finns

i forvaltningsoéversikten
(Corporate Governance) pa
ar2017.stockmanngroup.com

ESA 5. SUSANNE
LAGER NAJAFI

71959 f.1981

Finsk medborgare Svensk medborgare
K, EM EM

Professionell Investerare, radgivare
styrelsemedlem inom elektronisk handel
PERSONALREPRESENTANTER

RITA 10. MINNA
LOWENHILD* SALO**

£1952 1967

Finsk medborgare Finsk medborgare
Huvudfértroendeman Utvecklingschef, ICT



http://ar2017.stockmanngroup.com/

LEDNINGSGRUPPEN

. LAURI
VEIJALAINEN
1968
finsk medborgare
NaK, MBA
Verkstéllande direktor

. MAIJU
NISKANEN
f1977

finsk medborgare
EMBA

Direktér,
varuhusfunktioner

2. MIKKO
HUTTUNEN
1968

[finsk medborgare
EM

Personaldirektér

. ELISABETH

PEREGI

f 1971

svensk medborgare
EM

Lindlex tf.
verkstillande direktor

3. KAI
LAITINEN
£.1970
finsk medborgare
EM
Ekonomidirektor

9. ANNA
SALMI
£1979
finsk medborgare
EM
Direktor for
kundrelationer

4. NORA
MALIN
£.1975
finsk medborgare
Pol.mag.
Utvecklingsdirektor

10. BJORN
TEIR
1969
finsk medborgare
Pol.mag.
Direktér, Real Estate

5.

.

LEDNINGSGRUPPEN / STOCKMANN AR 2017

EM Susanne Ehnbage, f.
1979, utndmndes till Lindex
verkstéillande direktor

den 10 januari 2018. Hon
tilltrider tjgnsten senast

i augusti 2018. Susanne
Ehnbage blir dven medlem
i Stockmanns lednings-

grupp.

JUKKA 6. PETTERI
NAULAPAA NAULAPAA
1966 1968

finsk medborgare finsk medborgare
JK DI

Direktor for juridiska [T-direktdr
drenden

TOVE

WESTERMARCK

1968

finsk medborgare

EM

Direktér, leveranskedjan

19
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AKTIER OC
AKTIEAGARE

Aktiekapitalet i Stockmann Oyj Abp fordelar

sig i A- och B-aktier. En aktie [ sevie A
medfor tio roster medan en aktie i serie
B ger en vGst. Det nominella vérdet for

aktierna i de bada serierna dr 2,00 euro och

aktierna har rdtt till samma utdelning.

Aktieinfo

31.12.2017

LISTAD PA
NASDAQ HELSINGFORS

HANDELSKODER
A-AKTIEN: STCAS
B-AKTIEN: STCBV

TOTALT ANTAL AKTIER
A-AKTIER: 30 530 868
B-AKTIER: 41 517 815
TOTALT: 72 048 683

REGISTRERADE
AKTIEAGARE

4060/2

MARKNADSVARDE / milj. euro

3210

LAS MER
stockmanngroup.com/investerare

DE STORSTA
AKTIEAGARNA

AGAR-
GRUPPER

AKTIE-
MANGDER

Andel av Andel av
aktierna % rosterna %
1 HCHolding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet-gruppen 9,u 15,1
3 Omsesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 9,1 5,4
L Svenska Litteraturséllskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
5 Niemisto Kari 58 94
6  Stiftelsen for Abo Akademi 0,2 6,7
7  Etolabolagen L2 6,1
8  Statens Pensionsfond 2,3 0,5
9  Samfundet Folkhalsan i svenska Finland r.f 2,2 2,7
10 Omsesidiga Pensionsférsékringsbolaget llmarinen 2,0 0,9
11 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
12 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
13 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
14 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Etera 0,9 0,2
15 Helene och Walter Grongvists Stiftelse 0,7 1,5
16 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
17  Abo stad 0, 0,1
18 Placeringsfonden Taaleritehdas Arvo Markka Osake o4 0,1
19 Placeringsfonden Danske Invest Arvo Finland Value 0,4 0,1
20 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 0,4 0,8
Ovriga 33,3 18,2
TOTALT 100,0 100,0
3112.2017
St. Aktiedgare Andel av Andel av
% aktierna % rosterna %
Privatpersoner u5 433 97,3 23,2 20,8
Foretag 762 1,6 20,3 20,1
Stiftelser och féreningar 280 0,6 45,5 56,1
Forvaltarregistrerade inkl.
utlandska agare 173 0,4 7,5 2,2
Finansierings- och
forsakringsbolag 24 0,1 3,5 0,8
TOTALT ue 672 100,0 100,0 100,0
3112.2017
St. Aktiedgare Andel av Andel av
% aktierna % rosterna %
1-100 30961 66,3 1,7 0,6
101-1 000 13 005 27,9 6,1 b
1001-10 000 2478 53 8,5 5,6
10 001-100 000 190 o,4 7,3 3,8
100 001-1 000 000 25 0,1 11,6 13,5
1000 001- 13 0,0 64,8 72,1
TOTALT u6e 672 100,0 100,0 100,0
3112.2017


http://www.stockmanngroup.com/sv/investerare

Bolags-
stamman

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstdmma
ar 2018 halls den 22 mars 2018 klockan 14.00 i
Finlandiahusets Konsertsal i Helsingfors,
Mannerheimvagen 13. Till bolagsstamman
skall anmalas senast den 13 mars 2018 klockan
16.00. Las mer om om arenden i anslutning till
bolagsstémman pa bolagets webbplats
stockmanngroup.com:

- Kallelse till bolagsstamman

- Anmélan till bolagsstdmman

- Forslag till bolagsstamman

Bolagsstémman godkénner bland annat
bolagets bokslut och beslutar om dividend
samt val av styrelsemedlemmar.

2252 01E

Bolagsstdmman

27.4.2018

Delarsrapport januari-mars

10.8.2018

Halvarsrapport januari-juni

26.10.2018

Delarsrapport januari-september

AR 2018

o

IR-KALENDER

KONTAKT-
UPPGIFTER

Foretagsledningen
Stockmann Oyj Abp

PB 220 (Alexandersgatan 52 B)
00101 Helsingfors

Tel. 091211

Stockmann Retail, Real Estate
och koncernens gemensamma
funtioner

Stockmann Oyj Abp

PB 147 (Smedjevagen 1-3)

00381 Helsingfors

Tel. 091211

Inkdpskontorens
kontaktuppgifter
stockmanngroup.com

Kommunikation och CSR
Media Desk,

Tel. 050 389 0011 (vardagar kl. 9-16)

info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

Folj oss

STOCKMANN

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjianst@stockmann.com
Tel. 091211

Varuhusens kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com

Estland: stockmann.ee

Letland: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Tel. +46 31739 5000

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se(@lindex.com
Tel. 0800 130 730

FACEBOOK: facebook.com/stockmannCOM
INSTAGRAM: instagram.com/stockmanncom

PINTEREST: fi.pinterest.com/stockmanncom/
LINKEDIN: linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp
TWITTER: twitter.com/stockmannFl

FLICKR: flickr.com/photos/stockmanngroup

YOUTUBE: youtube.com/stockmannCOM
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