STOCKMANN

SAMHALLSANSVAR
2017



TILL LASAREN

Innehall

3 Kortom Stockmann

4 Principerna for samhallsansvar
6 (CSR-strategi

8 Rapporteringsprinciper och vasentlighet
9 Intressentengagemang

10 Kunder

14 Personal

22 Produkter och leveranskedijan
31 Miljs

37 Ekonomi och forvaltning

42 GRI-innehallsindex

Under ar 2017 satsade vi sarskilt pa material som &r mera ansvarsfulla, bade i véra egna
markesplagg och i vara inkdpskassar. Redan 55 % av Lindex plagg ar producerade av
ansvarsfulla material, medan Stockmanns egna markesklader uppnadde en andel pa 10 %,
efter ett forsok med ansvarsfulla plagg som inleddes under fjolaret. | kollektionen for ar
2018 forvantas andelen 6ka kraftigt. Vi paborjade dédmpandet av anvandningen av vara
inképskassar, med syfte att minska var miljiopaverkan. Resultatet av vara anstrangningar

har lett till att efterfrdgan av plastpasar har minskat med hundratusentals pa manadsniva.
Denna CSR-rapport har ssmmanstallts for att presentera hur vi arbetar for att ytterligare
gora var verksamhet mera hallbar och ansvarsfull samt hur vi strévar till att inspirera vara

kunder med ansvarsfulla produktalternativ.

Vi onskar er en god lasning, och ber er gérna skicka eventuella kommentarer till

csr@stockmann.com.

Johanna Stenback
CSR-chef

LAS MER
Samtliga rapporter finns tillgangliga pa finska, svenska och
engelska pa adressen ar2017.stockmanngroup.com

Ar 2017 Ekonomisk &versikt Forvaltning 2017
2017

OM RAPPORTEN
Stockmannkoncernens rapportering bestar av fyra rapporter: Affarsrapporten

”Ar 2017”, Bokslut, Férvaltning och den hér rapporten om samhallsansvar, i vilka
vara CSR-relaterade teman, mal och resultat presenteras enligt Global Reporting
Initiative (GRI) GRI Standards-riktlinjerna. Vi tillimpar riktlinjernas Core-niva.

AL G,
& N ‘This is our Communication on Progress

=z l“\ % in implementing the principles of the

= l’! United Nations Global Compact and
\ 4 Y supporting broader UN goals.
&

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents
PROGRESS



http://vuosi2017.stockmanngroup.com

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

"Stockmann stodjer FN:s initiativ Global Compact.
| enlighet med detta framjar Stockmann manskliga

rattigheter, arbetsratt, miljé och arbete mot korruption.

Denna rapport utgor dven Stockmannkoncernens
Communication on Progress (COP), dvs. information
om utvecklingen, for Global Compact.”

Lauri Veijalainen
verkstallande direktor

> Verkstallande direktorens hela oversikt finns
tillganglig i afférsrapporten ”Ar 2017.”
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' KORT OM
| STOCKMANN

Stockmann, grundat ar 1862, &r ett finskt borsbolag inom detaljhandeln.
Koncernen har tre affarsenheter: Lindex, Stockmann Retail och Real
Estate. Bolaget har cirka 47 000 aktiedgare och en personal pa cirka

7 000.

Bolaget har 8 varuhus, 490 modebutiker och 5 fastigheter i 18 lander.
Bolagets huvudkontor och gemensamma funktioner &r belédgna i
Helsingfors. Dessutom har bolaget inkdpskontor i Bangladesh, Indien,
Kina, Pakistan och Turkiet.

Stockmann erbjuder forstklassiga urval av internationella varumarken,
utmaérkt kundservice och erfarenheter i moderna och inspirerande
flerkanaliga shoppingmiljder. Var vision ar att vara inspirationens forsta
kalla for modernt, urbant liv.
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PRINCIPERNA
FOR SAMHALLS-
ANSVAR

Ett engagemang for en ansvarsfull
verksamhet ar centralt for
Stockmanns varderingar och dagliga
arbetssatt. Vart [ofte till kunderna

ar att tillhandahalla en forstklassig

flerkanalig shoppingupplevelse i

varuhus, modebutiker och natbutiker.

| vart CSR-arbete innebar detta ett
engagemang for hallbar utveckling och
att erbjuda vara kunder ansvarsfulla
shoppingupplevelser.
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SR-arbetet tacker hela varde-
kedjan for Stockmanns verksam-
het. Ansvaret borjar i leverans-
kedjan, fran att sakerstélla sakra
arbetsférhallanden till att mini-
mera miljopaverkan och ge vara kunder
mojligheten att kopa ansvarsfullt tillverkade
produkter i vart utbud. Vi ldgger kunden i
centrum och tar hénsyn saval till medarbetar-
nas valbefinnande som till miljdaspekterna. Vi
garanterar sékerheten i vara produkter och
inspirerar vara kunder till ansvarsfulla val.
Végledande i CSR-arbetet &r Stock-
manns strategi och varderingar, Stockmanns
uppforandekod, CSR-strategin, nationella
lagar och férordningar i de ldnder dar vi &r
verksamma, samt internationella avtal och
rekommendationer. Vart praktiska arbete styrs
aven av manga frivilliga 6verenskommelser
och initiativ, samt andra principer, policyn
och praxis, som t.ex. policyn fér mans-
Kliga rattigheter, antikorruptionspoli-
cyn, personalpolitiken, miljiopolicyn
och produktriktlinjerna.
Stockmann agerar etiskt pa
hog niva och foljer i sin verksamhet
géllande internationella samt natio-
nella lagar och férordningar. Vi strévar i
var verksamhet att Overskrida minimikraven i

lagar, forordningar och praxis.

Uppforande-

Vasentliga

overens-
kommelser
é«v %
an
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

FN:s konvention om manskliga rattigheter och om
barnets rattigheter

ILO:s deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet

Stockmann har atagit sig att
verka enligt FN:s hallbara
utvecklingsmal (SDG). Vi har
identifierat fyra mal som ar de
mest relevanta for var verk-
samhet och som vi kan
paverka mest pa.

OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

FN:s principer for foretag och manskliga rattigheter
fran ar 2018

FN:s globala mal for hallbar utveckling fran ar 2016
FN:s Global Compact-principer fran ar 2011

amfori BSCI - uppférandekod (tidigare Business
Social Compliance Initiative, BSCI) pa koncernniva
fran ar 2005

Avtalet om brand- och byggnadssakerhet i
Bangladesh (Accord) fran ar 2013

HALLBAR
KONSUMTION
OCH PRODUKTION

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Stockmanns uppférandekod
TILLVAXT

definierar vart satt att arbeta, for
alla medarbetare och chefer,
utan undantag. Stockmann
kréver dven att varuleverantorer
och partners foljer principernai
uppférandekoden, som tacker
foljande huvudpunkter:

BEKAMPA
KLIMAT-
FORANDRINGEN

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Efterlevnad av lagstiftning och etisk
verksamhet

Fri konkurrens och konsument-
rattigheter

Personal och arbetsvillkor
Miljon

Korruption och intressekonflikter

N/
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Samhallsansvars-
CSR-STRATEGI arbetets teman
o och principer
| CSR-strategin for aren 2016-2018

definieras Stockmanns prioriteringar SRR AIRRLG Lol D

och mal for ansvarsarbetet. Vi

faststaller tydliga mal med konkreta

KUNDER Inspiration till ansvarsfulla val

atgarder for att ytterligare starka bilden

Motiverade och engagerade
detaljhandelsexperter

av 0ss som ett ansvarstagande foretag. \ PERSONAL

Kvalitetssortiment med hallbara val

PRODUKTER

och en transparent leveranskedja
MILJO I ° Minskad miljépaverkan
EKONOMI

Lonsamhet med en hallbar affarsmetod

OCH STYRNING
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SR-arbetets mal stoder koncer-

nens strategi och malen for var

affarsverksamhet, genom storre

kundfokus och 6kad effektivitet.

Malen &r samlade i fem vasentliga
CSR-teman och omfattar hela vardekedjan. Vi
arbetar mélmedvetet for att uppna malen.
Oppen dialog och samarbete med vara intres-
sentgrupper samt kommunikation av hur
CSR-arbetet framskrider &r en viktig del av var
verksambhet.

Malen, dtgardspunkterna, nyckeltalen
och resultaten liksom utvecklingen under 2017
presenteras i tabellerna som ér tillgangliga i
samband med varje CSR tema.

Lindex ambition &r att bli erkédnd som en
ledande modedetaljhandlare och ses som ett
av branschens mest hallbara, 6ppna och
palitliga foretag. Lindex vill driva férandringsar-
bete. Hallbarhet beaktas ur ett livscykelper-
spektiv, frdn ursprunglig design och produktion
till forséljning och anvandning, fortséttningsvis
till dteranvandning och slutligen, nar kladerna
inte langre gar att anvandas, till dtervinning.

Lindex har ambitiosa mal géllande bl.a.
fibrer, processer och tillverkning. Ar 2020
kommer 80 % av Lindex sortiment att tillverkas
av mera héllbara material, enligt mera hallbara
processer och vid mera ansvarsfulla produk-
tionsanlaggningar. 100 % av bomullen som
anvands i produkterna kommer att vara ekolo-
gisk bomull, BCl-bomull (Better Cotton Initia-
tive) eller dtervunnen bomull.

VAR CSR-VISION //

Vi erbjuder vara kunder
ansvarsfulla kopupplevelser.
Vi har férbundit oss att jobba

for en hallbar framtid.
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RAPPORTERINGS-
PRINCIPER OCH
VASENTLIGHET

Den hdr rapporten om samhillsansvar presenterar fokusomrdden och
resultat frin Stockmanns ansvarsarbete i enlighet med Global Repor-
ting Initiative (GRI) Standardriktlinjerna och riktlinjernas Core-nivd.

apportperioden ar rakenskapspe-
rioden fran den 1januari till den 31
december 2017. Den foregaende
rapporten, som avsag 2016,
publicerades den 2 mars 2017.

Rapporten omfattar Stockmannkoncer-
nens kontinuerliga verksamhet. Stockmann
Delikatessens affarsverksamhet i Finland, vars
forsalining forverkligades 31.12.2017 &r klassifi-
cerad som avvecklad verksamhet. I miljo
siffrorna ingar ocksa information om varuhu-
sens hyresgaster. Leveranskedjan behandlas i
den omfattning som anges i vasentlighetsana-
lysen.

GRI-indikatorer har valts baserat pa
vasentlighet. Vart mal ar att rapportera rele-
vanta indikatorer for de viktigaste verksam-
hetslanderna, vilka ar Finland och Sverige
baserat pa omséttning och antalet anstallda.
Pa grund av skillnader i rapporteringen mellan
affdrsenheterna, rapporteras vissa indikatorer
som beskriver personalen och miljon endast

for Finland. Dessa avvikelser samt principerna
for redovisning och matning beskrivs i sam-
band med den aktuella indikatorn. Malet &r att
gradvis expandera och samordna rapporte-
ringen sa att den blir mer heltackande.

Rapporten har inte granskats av en
tredje part. De finansiella indikatorer som
presenteras i bokslutet har granskats externt.

Stockmanns dotterbolag Lindex ger ut
en egen CSR-rapport med mer detaljerad
information om bolagets CSR-arbete, pa
webbplatsen lindex.com.

VASENTLIGHETS-
BEDOMNING

Vart arbete fokuserar pd de CSR-teman som
ar mest relevanta, for var verksamhet. Att
beddéma vasentligheter &r en pagdende
process. Var vasentlighetsbeddmning baserar
sig pa en bred intressentundersdkning som
genomfordes dren 2012-2013. P4 basen av

N/

STOCKMANNS . .
CSR- TEMAN STOCKMANNS VASENTLIGA ASPEKTER ASPEKTGRANS
KUNDER Kundbelatenhet Egen verksamhet
Marknadsféring and produktmaérkning
Kundintegritet
PERSONAL Sysselsattning Egen verksamhet

Relationer mellan personal och ledning

Halsa och sakerhet i arbetet

Utbildning

Mangfald och jamstélldhet

Icke-diskriminering

Organisationsfrihet och kollektivavtal

PRODUKTER OCH
LEVERANS-

Kundernas hélsa och sékerhet Leveranskedja for

egna varumarken

KEDJAN Material samt egen import-
Inkdpsrutiner verksamhet,
produktsakerhet
Bedoémning av leverantérer for miljo- och och inképsrutiner i
sociala aspekter egen verksamhet
MILJO Energi Egen verksamhet
Utslapp Indirekta utslapp

for utvalda delar

Spillvatten och avfall Egen verksamhet

EKONOMI OCH
FORVALTNING

Ekonomiska resultat Egen verksamhet

Utvardering av manskliga rattigheter Egen verksamhet
och leveranskedja
foregna

varuméarken

Antikorruptionsverksamhet Egen verksamhet

Konkurrensbegransande beteende Egen verksamhet
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den bedémningen har vi definierat kon-
cernens vasentliga teman samt de aspek-
ter och indikatorer som rapporteras.
Under forberedelserna av Stockmanns
CSR-strategi for 2016-2018 reviderades,
omvarderades och uppdaterades dessa
CSR-teman efter behov. Ar 2017 uppdate-
rades vasentlighetsbedémningen i enlig-
het med kraven i GRI-standarden, och 22
relevanta aspekter identifierades.

LINDEX

| syfte att bedéma aspekter som &r speci-
fika for Lindex verksamhet utfor bolaget
kontinuerligt en egen vasentlighetsbe-
démning, dar affarsenhetens intressen-
ters perspektiv och enhetens affarsverk-
samhet beaktas mera specifikt. Lindex
beddmning kompletterar koncernens
vasentlighetsbedémning. Under ar 2017
genomférde Lindex en ny bedomning
som grundar sig pa kontinuerlig aktivering
och en omfattande intressentundersok-
ning, | undersdkningen deltog represen-
tanter fran personalen, ledningen, styrel-
sen, utvalda icke-statliga organisationer
och andra organisationer, media, stude-
randen, leverantorer och kunder. Vasent-
lighetsbedémningen och resultaten av
varumarkesundersokningen vagleder
Lindex CSR-rapportering och -kommuni-
kation. Séarskilda fokusomraden &r hallbar
produktion, material, cirkuldr ekonomi,
arbetsforhallanden, transparens och
inkdpspraxis.

INTRESSENT-

Stockmann gar en aktiv och pagdende dialog med sina
intressenter for att stirka relationerna och bittre kunna leva
upp till forvintningar. Vi har identifierat fem intressentgrupper

ENGAGEMANG

KUNDER

Kunderna &r en sarskilt viktig intressent-
grupp och ett av vara varden ar att inspi-
rera vara kunder. Vi har direkt dialog med
vara kunder, i butikerna, via kundservicen
och social medier. Vi anvander en mangd
olika verktyg for att forsta kundernas
behov och férvantningar.

VARULEVERANTORER OCH TJANSTEFORETAG

Langvariga relationer med varuleverantérer och tjansteforetag
ar en av nycklarna till vart hallbarhetsarbete och var kontinuer-
liga forbattring av produktionen. Alla leverantérer och tjanste-
foretag forvantas folja Stockmanns uppférandekod. Vi fér en
aktiv direkt dialog sarskilt med leverantérerna och tillverkarna
av vara egna varumarken via vara lokala inkdpskontor och via
vara inkdpare, i form av regelbundna besék och granskningar.

PERSONAL

Vivardesatter vara medarbetare och deras
engagemang i vart bolag. Vart mal &r att
vara en eftertraktad arbetsgivare pa
arbetsmarknaden. Vi arbetar kontinuerligt
for att forbattra atmosfaren pa arbetsplat-
sen och utvecklar dialogen med vara
medarbetare. Dialogen sker pa manga
olika satt. Organisationens vdlmaende
och prestanda mats.

som mest paverkar, och paverkas av var verksamhet.

AKTIEAGARE OCH INVESTERARE

Stockmann stravar efter att vara ett
attraktivt och eftertraktat investeringsob-
jekt pa kapitalmarknaden. Vi ger aktie-
agare och investerare den information
som krévs for borsnoterade bolag genom
bérsmeddelanden, finansiella rapporter
och arsrapporter pa koncernens webb-
plats, i webbsandningar och i form av
aterkommande méten for investerare
samt i den arliga bolagsstdamman.

MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

Medverkan i olika natverk, medlemskap i organisationer och
andra metoder ger tillfalle till dialog med myndigheter och
organisationer om férbattringsarbete och utvecklingsprojekt.
Vi samarbetar med icke-statliga organisationer och deltar i
olika former i valgtrenhetsarbete. Vi publicerar allméan infor-
mation pa var webbplats, besvarar specifika forfragningar och
deltar i seminarier.
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KUNDER

Kunderna ar en sarskilt viktig intressent-
grupp for Stockmann och ett av bolagets
varden som vagleder verksamheten ar

att "inspirera vara kunder”. Vi vardesatter
och lyssnhar pa vara kunder och gor varje
kundmote speciellt. Vi vill forbattra var
dialog med vara kunder for att battre forsta
deras behov och forvantningar gentemot
Stockmann. Stockmann tillampar gallande
konkurrens och integritetslagstiftning i sin
verksamhet och framijar fri konkurrens

inom sin bransch.
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tockmannvaruhusen ar kanda for

sin kundfokuserade service. En

utomordentlig och professionell

kundservice uppnas genom

regelbunden personalutbildning,
borjandes fran omfattande introduktion. Vi
koncentrerar oss pa att leverera en forstklassig
service som Overtraffar kundernas forvant-
ningar. Verksamheten utvecklas pa basis av
kundenkater samt pa basen av respons fran
kunder och personal. Informationen om
kundrelationerna anvands for att forbattra
kundservicen och forsaljningen, i den dagliga
arbetsledningen, kompetensutvecklingen, vid
ersattning och engagering samt vid utform-
hingen av utbildningsprogrammen.

KUNDBELATENHET

Stockmann och Lindex anvénder sina

egna separat kundresponskanaler. Bada
affarsenheterna foljer med utvecklingen

av kundbelatenhet och varumarkesbilden pa
manga olika satt.

STOCKMANN

All feedback som mottagits via kundservice,
per telefon, e-post eller via sociala medier
samlas in och analyseras. Alla kunder som
bett om svar kontaktas. Feedbacken av
kunderna synliggors aven for dem som
arbetar inom servicefunktionerna.

Kvaliteten pa kundservicen och den genom-
snittliga svarstiden dvervakas genom
snabba och enkla “tummen upp eller

N/

CSR TEMAN

KUNDER

INSPIRATION TILL
ANSVARSFULLA
VAL

MAL OCH
ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL OCH RESULTAT 2017 STATUS
Vi foér en pagéende Vi fortsatte den aktiva dialogen med alla intressenter. Pagaende
dialog for att 6ka Varuhusen i Finlands Net Promoter Score (NPS) var 41
kundnojdheten (2016: 40); inte &nnu i niva med det langsiktiga malet 60

(skala -100-+100). Av Lindex kunder i Sverige, Finland och

Norge svarade 85 % att de skulle sannolikt eller mycket

sannolikt rekommendera Lindex modebutik till sina vanner

eller bekanta.
Vi berattar om CSR- Viinformerade i varuhusen, butikerna, via var personal, ©® Malet
arbetet och hallbara val sociala media, rapporter, webbsidor samt via svar till uppfyllt

kunder, media och icke-statliga organisationer. Vart mal &r

att ytterligare inspirera vara kunder till ansvarsfulla val.
Vi engagerar oss regel- Vi donerade provprodukter och material via vara partners, vi ® Malet
bundet i CSR- och engagerade oss i vélgérenhetsprojekt och engagerade vara uppfyllt
valgérenhetsprojekt kunder att delta i valgorenhetskampanijer.
Vi sakerstaller kundens Noll krénkningar av kundens integritet intréffade, vilket var ® Malet
integritet malet. uppfyllt

ned”-fragor. Mest kundrespons ges fore jul
och under Galna Dagarma, och da ar svarsti-
derna ocksa langre an normalt.
Kundtillfredsstallelsen mats regelbundet
med hjalp av enkéater som skickas ut till
stamkunderna. En av métarna i enkéaterna ar

Net Promoter Score (NPS), som berattar lagdhet.
om kundens vilja att rekommendera Stock-
mann till sina vénner eller bekanta. NPS &r

ocksa en av vara strategiska prestations-

matare.

Sociala medier har blivit en allt viktigare

kanal, genom vilken kunderna kan séga sin

asikt. Vi betjanar olika malgrupper pa

Facebook, Twitter, Instagram och LinkedIn.
Teman som fatt mest respons var bl.a. Galna
Dagar-kampanjen, natbutiken och dess
logistik och kundservice éverlag, sortimentet
samt inképskassarna och deras avgiftsbe-
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LINDEX

Kundrespons och feedback samlas in i nio
av verksamhetslanderna via regelbundna
kundférfragningar i butikerna och via
webbplatserna.

Feedback samlas ocksa in via sociala
medier och via e-post och telefonsamtal
som kommer till kundtjansten, via varu-
markesuppfolining samt genom att
genomfora intervjuer med utvalda kund-
grupper.

Mest feedback fick sortimentet och kam-
panjerna, One Big Habit-kampanjen som
handlade om inképskassarnas avgiftsbe-
lagdhet, héllbarhet, speciellt angédende

kemikalier, samt More at Lindex stamkund-

sprogrammet.

TJANSTER FOR
ATT STODJA EN
ANSVARSFULL LIVSSTIL

Vi erbjuder vara kunder ansvarsfulla kdpupp-
levelser, information om tillférlitliga alternativ
samt berattar vi om vart CSR-arbete.

Vart mal ar att inspirera vara kunder med
ansvarsfulla alternativ och erbjuda tjanster
som stoder detta mal.

Tips for att vélja och varda klader

STOCKMANN

Som en del av Stockmanns utmarkta
kundservice erbjuds kunderna information
om hur produkterna skall anvandas och

tvattas samt om atervinningsalternativ sa
att produktens livscykel kan forlangas och
miljdpaverkan minimeras

Vi erbjuder &ven moderadgivning och
sdmnadstjanster, som stoder kunden i
valet av ratta produkter

LINDEX

P4 Lindex webbplats finns tips och skotsel-
rad som syftar till att minska plaggens
miljdpaverkan. Personalen i butikerna
utbildas for att kunna ge kunderna rad om
amnet.

Mojligheter till dteranvandning
och atervinning

STOCKMANN

Stockmann varuhusen borjade samarbeta
med Emmy, en second-hand natbutik for
begagnade mérkesklader. | alla Stockmann
varuhus i Finland finns det insamlingslador
dit Stockmanns kunder kan hdmta klader
som de vill amna till dteranvandning.
Forséliningsinkomsterna av kladerna kan
laddas pa Stockmann-presentkort.

| Finland kan kunderna ldmna tillbaka
begagnade elektriska apparater, batterier,
lysror, energisparlampor och nagellacks-
burkar till Stockmannvaruhusen. Elappara-
ter och batterier kan dven aterlamnas till
varuhusen i Estland och Lettland.

Olika atervinningskampanjer ordnas
arligen tillsammans med varuleveranto-
rerna. Till exempel genomférdes det i
Stockmannvaruhusen i Finland en kam-

Stockmann-
varuhusen ingick
samarbeta med
Emmy, en second-
hand natbutik

for begagnade
markesklader.
Lindex samlade in
sammanlagt 150
ton textilier fran sina
kunder.

LAS MERA
www.stockmanngroup.com
/sv/csr-sv

panj tillsammans med Hackman med syfte
att atervinna stekpannor och bestick.
Knowledge Cotton Apparel - kladmérket
samlar kontinuerligt in begagnade klader.

LINDEX

Lindex provade pa insamling av begagnade
plagg i Sverige redan ar 2014. Nu kan
Lindex kunder ldmna in begagnade textilier
och plagg till alla Lindexbutiker i Sverige,
Norge och Finland, och méngden av plagg
har Okat fran aret innan. Under ar 2017
samlade Lindex sammanlagt in dver 150
(27) ton textilier. Ateranvand och ater-
vinn-programmet &r en del av Lindex
langsiktiga mal till en sluten materialkrets.
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MARKNADS-
KOMMUNIKATION OCH
PRODUKTINFORMATION

Vi respekterar konsumentens rattigheter och
bedriver var marknadsféring pa ett ansvarsfullt
satt. Verksamhetssattet &r en del av koncer-
nens uppférandekod (Code of Conduct).
Marknadskommunikationen dverensstammer
med reglerna for den Internationella handels-
kammaren (Consolidated ICC Code on Adver-
tising and Marketing Communication Prac-
tice), konsumentskyddslagen och var egen
marknadsforingsstrategi.

Marknadskommunikation

Var marknadsforingspraxis undviker vilsele-
dande metoder, t.ex. falska eller bedrégliga
budskap, eller utelamnande av viktig informa-
tion. Var marknadsféring far aldrig vara
olamplig eller stétande. Alla vara marknadsfo-
ringsplanerare kénner till praxisen och féljer
den. Samtliga enheters marknadsdirektorer
Overvakar praxis.

Lindex har sin egen varumarkesstrategi
och marknadsforingsinstruktioner géllande
bilder, marknadsforingstexter, val av modeller
och bildbehandling samt instruktioner for
anvandning av sociala medier. Lindex &r
medlem i den svenska organisationen Rekla-
mombudsmannen (RO), ett sjalvreglerande
organ som Overvakar reklam. Féretagen har
inrattat RO for bedomning och upprétthalining
av nivan pa reklam. RO tar emot klagomal
som ror reklam och utvarderar efterlevnad av

den Internationella handelskammarens
marknadsféringsregler. Dessutom ger RO
information, vagledning och utbildning om
etisk marknadsforing.

| december 2017 vackte omslagsbilden i
Stockmanns stamkundstidning en livlig
diskussion i sociala median angaende barns
konsroller. Men inget formellt klagomal Idm-
nades in om annonsen. Under rapporterings-
perioden behandlade Reklametiska radet i
Finland ett klagomal fran ar 2016 angdende
Stockmann varuhusens skyltdockor. Klago-
malet befanns vara grundlost. Ett klagomal
gjordes om Lindex i december. Klagomalet
géllde Lindex reklamkampanj for damunder-
klader: reklamen ansags diskriminerande mot
kvinnor. Reklamombudsmannen som 6verva-
kar reklamen gav sitt beslut i februari 2018 och
befann att klagomalet var grundlost.

Produktinformation

Vi foljer lagstadgade bestdmmelser vid mark-
ning av produkter. Utéver dessa etiketter kan
ven frivilliga etiketter, som berattar om
produktens paverkan, fastas pa produkterna.
Modeprodukter som tillverkas av material
med mindre miljépaverkan, som ekologisk
bomull eller av dtervunna fibrer, méarks tydligt
med en etikett, saval som i natbutikens pro-
duktinformationsfalt. Vi berattar for vara
kunder om produkternas ursprung.
Ursprungslandet 8r méarkt pa alla Stockmanns
egna varumarkens klddesplagg och inred-
ningstextilier. Ursprungslandet ar ocksad markt i
alla kladesplagg som séljs av Lindex.

_ STOCKMANN
Sustainable - Produkter som ar markta
DRBCINN  cd Sustainable DESIGN-

etiketten, har ekologiskt

bomull, lyocell eller tervun-
nen polyester anvants som

material. Pa andra sidan av etiketten
beskrivs materialet nar-
mare.
Design From Finland-
etiketten berattar att
produkten ar designad
i Finland vid Stock-
manns egen modestudio.

LINDEX

Produkter som &r markta med Sustainable

Choise-etiketten berattar att man

anvant sig av material och
processer som belastar
miljén mindre. Dessa
material &r Better Cotton,
ekologisk och atervunnen

bomull, lyocell, dtervunnen

polyamid, -polyester och -ylle.

Premium Quality-etiketten berattar att

fibrerna som anvénts ar av hog kvalitet som

t.ex. ylle och silke.

De flesta av de insydda etiketterna i plag-

gen ar gjorda av dtervunnen polyester.

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar kunder-
nas integritet och okrankbarhet. Vi avslojar inte
eller anvander nagon kundinformation pa annat
satt an vad som strikt Overensstammer med
Stockmanns integritetspolitik. Utbildning om
kundintegritet ingar i personalintroduktionen.

Ar 2017 hade Stockmanns stamkundspro-
gram ca 1,1 miljoner kunder och More at Lin-
dex-stamkundsprogrammet hade 4,6 miljoner
kunder. Bolagen har regelbunden kontakt med
sina stamkunder och erbjuder dem exklusiva
och ekonomiska férmaner. Stamkundssyste-
mens datafilbeskrivningar finns pa respektive
enhets webbplats. Var och ett av stamkundspro-
grammen har sitt eget kundregister, som sam-
manstallts for att hantera kundrelationer och for
kundservice samt marknadsforingsdndamal.
Kundemas personuppgifter och aktiedgare som
deltar i bolagsstémman behandlas konfidentiellt
i enlighet med géllande lagstiftning.

Under rapporteringsaret fick Stockmann
in flera fragor fran kunder géllande anvand-
ningen av personuppgifter. Dessa fall behandla-
des och ledde inte till ndgra uppfoliningsatgarder.
Det inkom inga klagomal eller vamingar fran
myndighetema géllande stamkundsystemen.

Stockmann forbereder sig for EU:s upp-
giftsskyddsreform, som har som syfte att harmo-
nisera dataskyddslagar i hela Europa.
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PERSONAL

En motiverad och engagerad personal
utgor ryggraden i var verksamhet.

Vi bemoter var personal rattvist och
jamlikt i enlighet med principen om
lika mojligheter. De anstéllda betalas
en skélig ersattning for sitt arbete och
deras personliga och professionella

utveckling uppmuntras. Vi uppmuntrar

var personal att skota sitt valbefinnande

och forser dem med sunda och sakra
arbetsforhallanden. Vart mal ar att vara
en attraktiv och omtyckt arbetsgivare pa

arbetsmarknaden.
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oncernens personalpolitik baseras

pa bolagets varderingar och

HR-strategi samt koncernens

uppférandekod. Utbver detta har

samtliga afférsenheter egna, mer
detaljerade personalpolicyer som frémjar
individers framgang och personalens valbefin-
nande. Genomférandet av god personalpolicy
foljs upp med personalenkater, utvecklings-
samtal samt genom &vriga kanaler for
respons. Samarbete dger dven rum i lokala
personalndmnder och i koncernnamnden.
Personaldirektoren, som rapporterar till
Stockmannkoncernens verkstallande direktor,
ansvarar for bolagets personalfragor.

SYSSELSATTNING

Stockmannkoncernen ar en betydande
arbetsgivare i Finland och Sverige. For Fin-
lands del har utvecklingen de senaste aren
inte frdmjat sysselsattningen, utan syftet har
varit att se till den befintliga personalen samti-
digt som bolaget har fokuserat péa sin kérn-
verksamhet, avstatt fran delar som hamnar
utanfér den och effektiviserat sin verksamhet.
Stockmann och S-gruppen avtalade i
juni om forséljning av Stockmann Delikates-
sens affarsverksamhet i Finland till S-gruppens
andelshandlar. Konkurrens- och konsument-
verket godkande forsaljningen i december och
affaren genomfordes den 31 december 2017. |
sina varuhus i de baltiska l&nderna driver
Stockmann fortsattningsvis affarsverksam-
heten i Delikatessen i egen regi. Genom
afféren 6vergick ndrmare 700 anstéllda som

MAL OCH
CSR-TEMAN ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL (KP1) OCH UTVECKLING AR 2017 STATUS
PERSONAL Vi 6kar valbefinnandet Resultatet pa OHI-enkaten (Organizational Health Index) som méter ® Malet
pa arbetet organisationens halsa och prestationsformaga pa Stockmann forbattrades till uppfyllt
MOTIVERADE 54 (2016: 38) och nadde det uppsatta malet pa 50 (skala 0-100). Vart
OCH ambitiosa mal for fortsattningen &r att na resultatet 65 i enkaten for ar 2018.
ENGAGERADE Vi uppmuntrar till Cirka 95 % av Stockmanns personal i Finland hade utvecklingssamtal med sin Pagaende
DETALJ- tydliga roller och mal pa chef, nastan det efterstrévade malet pa 100 %. Dessutom inférde man
HANDELS- arbetet grupputvecklingssamtal inom varuhusverksamheten fér att oka
EXPERTER engagemanget. Alla fast anstéllda pa Lindex har arliga utvecklingssamtal med
sina chefer.
Vi garanFc?iar en saker | Finland intraffade sammanlagt 85 rapporterade arbetsplatsolyckor och 52 pa ® Malet
arbetsmiljo vag till och fran arbetsplatsen (2016: 148+86). | Sverige rapporterades det 142 uppfyllt

olyckor som intréffat pa arbetsplatsen (132). Koncernens olycksfallsfrekvens
var 25 (32) arbetsplatsolyckor per en miljon arbetstimmar, vilket var enligt

malet. Malet for 2018 &r inte mera an 20.

gamla arbetstagare till en ny arbetsgivare.
Personalen vid Delikatessen och Centralkdket
ingar inte i den personalstatistik som rappor-
teras for ar 2017. Vad géller jamforelsetalen har
avgransningen angetts for varje nyckeltal for
sig.

Hosten 2017 flyttades lagerverksam-
heten i Riga till distributionscentralen i Jussla i
Tusby, vilket ledde till att arbetsuppgiften for 41
anstéllda upphérde. Alla uppsagda erbjods
ersattande arbete med andra uppgifter i
bolaget.

| oktober 2017 inledde Lindex ett omfat-
tande program for att forbattra lonsamheten.
Som en del av detta effektiviseras verksam-

heten sarskilt pa huvudkontoret i Géteborg
samt i stodfunktionerna i Sverige, Norge och
Finland, dar man planerar att minska antalet
anstéllningar med cirka 100 huvudsakligen
under borjan av ar 2018. Antalet butiksmedar-
betare kommer inte att minskas.

Som en del av effektiveringsatgarderna
inledde Stockmann i januari 2018 samarbets-
férhandlingar som berdr cirka 350 personer
inom leveranskedjan, ekonomi och HR i
Finland och som kan leda till att anstéliningen
upphor for cirka 95 personer.

Grupputvecklings-
samtal infordes
inom varuhus-
verksamheten

for att 6ka
engagemanget.
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PERSONAL
PER ENHET

ANSTALLNINGAR

Inom detaljhandeln har behovet av visstidsan-

etablerat samarbete med olika universitet
betréffande dessa positioner.

stéllda traditionellt varit stort, eftersom framfor Pa huvudkontoret arbetar arligen cirka 20

STOCKMANN RETAIL 32%
REAL ESTATE 2%
KONCERNENS

GEMENSAMMA FUNKTIONER 2%
kerna under sommear- och julledigheterna LINDEX 63 %

allt sommar- och julsdsongerna samt kam- praktikanter, varav de flesta inom design-

panjerna okar behovet av sdsongsanstallda. och inkdpsorganisationen.
Anstallning av sjalvstandiga yrkesutovare och Behovet av extra arbetskraft i Lindexbuti-

frilansare ar mycket liten inom Stockmann-

koncernen och begrénsat till vissa enstaka
personer inom marknadsforingen.

STOCKMANN

Anvandningen av visstidsanstallda hos
Stockmann har minskat samtidigt som
man har gatt Over till att ta in varuhusens
sésongsanstallda till Galna Dagar och for
julsésongen via ett rekryteringsforetag.
Stockmannvaruhusen och Lindex erbjuder
manga unga en mojlighet att bekanta sig
med verksamheten inom handeln t.ex.
genom laroanstalters praktikperioder.
Antalet sésongsanstallda var 300 (220),
praktikplatser erbjods till 330 (360) prakti-
kanter. Vi investerade p4 ungdomar genom
samarbete med yrkeshogskolan Laurea, vi
deltog i Handelskammarens projekt Tusen
unga ledare och erbjod praktikplatser i
programmet Annetaan 100 vuotta toita

(VI ger100 &r av arbete).

En stor andel av personalen i varuhusen ar
anstéllda av Stockmanns hyresgaster, t.ex. i
restauranger och pa partners avdelningar.

LINDEX
Lindex erbjuder praktikplatser saval pa
huvudkontoret som i butikerna och har ett

l6ses huvudsakligen genom att erbjuda fler
timmar till deltids- och extraanstéllda.
Lindex anstéller &rligen cirka 20 sdsongs-
anstallda till stodfunktionerna under
sommar- och julledigheterna.

PERSONALFORMANER
Stockmannkoncernen erbjuder personalfér-
maner enligt den lokala lagstiftningen i res-
pektive verksamhetsland. Dessa formaner kan
bl.a. omfatta foretagshélsovard, forsékring
mot arbetsolyckor och yrkessjukdomar samt
foraldraledighets- och pensionsférmaner.
Personalférmanerna ar samma for bade
deltids- och heltidsanstallda.

| de flesta verksamhetslander erbjuds de
anstallda formaner som klart dverstiger kraven
i lagstiftningen, som sjukforsakringar och
maltidsformaner. Alla anstéllda har mojlighet
att kopa produkter till personalpris i de butiker
som ingar i koncernen. Darutéver far persona-
len bl.a. kdpa provexemplar vid férmanliga
personalférséliningar. Anstéllda som har gjort
en lang arbetskarriar inom bolaget belénas
med fortjansttecken. | alla enheter uppvaktas
anstallda pa sin 50-arsdag. Stockmannkon-
cernen stoder sina fast anstélldas rekreations-
och fritidsverksamhet till exempel genom att

VISSTID /
FASTANSTALLD

VISSTID FASTANSTALLD

Bl MAN KVINNOR

INKOPSKONTOR 2%

PERSONAL
PER LAND

39%
30% 30%

3000
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ge stod for motion och olika personalklubbar.
Pa Stockmann belnas de anstéllda med en
extra semester for 30 ars anstéllning i bolaget.
Dessutom uppvaktas de nar de fyller 60 ar.
Lindexanstallda i Sverige beldnas for 25 ars
anstéllning.

RELATIONER MELLAN
PERSONAL OCH LEDNING

Stockmannkoncernen féljer upp efterlevnaden
av god personalpolicy med personalenkater,
utvecklingssamtal samt genom 6vriga kanaler
for respons. Personalen involveras pa manga
sétt i interaktion och diskussioner. Vi framjar en
kultur av 6ppenhet och stravar efter att kom-
municera ut sadant som géller personalen sa

snabbt som majligt. Detta sker saval genom att

Modevisning
for
personalen

ga igenom Stockmanns situation avseende det
ekonomiska resultatet som genom att sétta
upp mal for var prestation inom dessa omra-
den. Det finns skal att ytterligare forbattra
kommunikationen i samband med struktur-
omvandlingssituationer for att na alla personal-
kategorier, dven de som &r franvarande.

Tva personalrepresentanter deltar i
Stockmanns styrelseméten och har narvaro-
och yttranderétt pa dessa moten. Den ena av
dessa representanter véljs av personalrepre-
sentanterna i Stockmanns koncernnamnd och
den andra av sammanslutningen for de hogre
tjdnstemannen pa Stockmann.

STOCKMANN
Malet &r att man har utvecklingssamtal
med varje Stockmannanstalld minst en

Stockmanns egna medarbetare och deras barn stéllde upp
som modeller i en modevisning. Visningen samman-

stélldes av en grupp volontérer som presenterade plagg ur
hostkollektionen 2017 fér Stockmanns egna varumarken.

gang om aret. Anstéllda i chefs- och
expertbefattningar har utvecklingssamtal
tvd ganger om éaret. Utfallet foljs upp: ar
2017 hade cirka 95 procent av Stockmanns
personal i Finland utvecklingssamtal med
sin chef. Dessutom inférde man ar 2017
grupputvecklingssamtal inom forsélining
for att 6ka engagemanget.

| Finland har affarsenheterna sina egna
personalndmnder som sammantrader fyra
ganger om aret. En liknande modell finns
&ven i Baltikum. Personalfragor betréffande
Finland behandlas i koncernnédmnden som
sammantrader tva gdnger om aret.

Finsk Handel och De hogre tjanstemannen
YTN avtalade varen 2017 om framjande av
samarbete och foretagsspecifik interaktion
mellan férbunden. YTN anslét sig som
samarbetspartner i Finsk Handels framtids-
projekt. Stockmann kommer att fortsatta
den positiva dialogen med den fértroende-
man som representerar de hogre tjanste-
ménnen samt sammanslutningen av de
hogre tjanstemannen vid Stockmann, SYT.
Pa de fortroendevaldas initiativ utvecklades
samverkan bl.a. genom att avtala om
samarbete och reformer géllande lokala
samarbetsméten. Forandringarma kommer
att faststéllas i koncernnamnden varden
2018.

Stockmann var arets avancerare i under-
sokningsforetaget Universums undersok-
ning om arbetsgivarimage. | undersok-
ningen, som riktar sig till hogutbildade
yrkespersoner forbattrade Stockmann sin
placering med femton platser och place-

rade sig pa plats 32. Aretinnan placerades
foretaget pa plats 47.
Incitamentprogrammet férnyades ar 2017,
sa att varje stockmannit nu ar inkluderad i
programmet. Férsélinings- och lagerperso-
nalen samt personalen inom stodfunktio-
nerna och ledning har alla egna incita-
mentssystem, som har som mal att upp-
muntra personalen till topprestationer och
till att inspirera kunder.

LINDEX

Alla fast anstéllda pa Lindex har arliga
utvecklingssamtal med sina chefer. Liksom
foregaende ar fortsatte man att anordna
malsamtal enligt programmet for presta-
tionsférmagan pa Lindex huvudkontor och
distributionscentral i Sverige varannan
manad.

Som en del av 6ppen kommunikation gar
vd:n igenom strategi och resultatutveckling
pa kvartalsbasis med hela personalen. Vid
tillstéllningarna berattar man om hela
koncernens och Lindex strategi och fram-
tida utvecklingsmal samt svarar pa fragor
om dessa. Varje ar efter semesterperioden
halls gemensamma inspirerande tillstall-
ningar for hela personalen, dér man
behandlar olika frdgor som ror Lindex
framtid, till exempel vision och strategi.
Lindex for en regelbunden dialog med
facken avseende bl.a. [6ner, organisations-
forandringar och andra fragor som facken
tar upp.
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ORGANISATIONSRATT OCH

RATT TILL KOLLEKTIVAVTAL
Stockmannkoncernen respekterar de anstéll-
das grundlaggande rattigheter, som organisa-
tionsfrihet och kollektiv férhandlingsratt. |
Finland omfattas cirka 80 (76) procent av
Stockmannkoncernens personal av kollektiv-
avtal. Samtliga anstallda pa Lindex i Sverige,
Norge och Finland, med undantag for de
hogre tjanstemannen, omfattas av kollektivav-
tal. Bolaget foljer inte upp organisationsgra-
den, men for statistik Gver de arbetstagare i
Finland vars fackforeningsavgift uppbars fran
lnen. Ar 2017 uppbar arbetsgivaren fackfor-
eningsavgift direkt fran lénen for 30 (30)
procent av personalen i Finland. | andra lénder
har statistik Over organisering inte samlats in.

ARBETSHALSA,
SAKERHET | ARBETET
OCH VALBEFINNANDE

Foretagshalsovarden arrangeras i alla verk-
samhetslander i enlighet med lokala lagar och
bestammelser. Trivseln i arbetet och arbets-
sékerheten behandlas dven regelbundet i
arbetarskyddskommissioner som verkar i
enlighet med kraven i den lokala lagstiftningen
och som representerar alla personalgrupper.
Pa bade Stockmanns och Lindex enheter mats
trivseln i arbetet med hjélp av personalenkater.

STOCKMANN
OHl-enkéten (Organizational Health Index)
som mater organisationens halsa och

prestationsformaga genomfordes bland
Stockmanns personal for fjgrde aret i rad.
Med hjalp av enkéten métte man persona-
lens arbetstillfredsstallelse och organisatio-
nens formaga att na sin fulla potential.
Resultaten forbattrades avsevart fran forra
arets resultat, 54 (38), och man nadde upp
till malet som var 50 (skala 0-100). Resul-
tatet representerar dock fortfarande det
lagsta kvartalet i en internationell jdmfo-
relse. Vart ambitiosa mal for fortsattningen
ar att na resultatet 65 i enkaten for ar 2018.
Arenden och bekymmer som togs upp av
Stockmannpersonalen var arbetshalsa och
hur man orkar i arbetet, planeringen av
arbetsskift i varuhusen - vilket man vidtog
atgarder for att forbattra - samt kompe-
tensutveckling.

Kombinerandet av yrkes- och familjelivet
och jamlikheten framjades bl.a. genom att
fornya praxisen for distansarbete for att fler
ska fa chansen att jobba pa distans. |
november deltog Stockmann i den natio-
nella Barn med pa jobbet-dagen, dar malet
var att |ata barnen bekanta sig med en
narstdende vuxens arbetsvardag samt att
samla in fréscha utvecklingsidéer fran barn
for att forbattra arbetsgemenskapen.

Man satsade pa trivseln pa arbetet dven
genom manga sma aktiviteter. Till exempel
ordnades "trappdagen” samt "drémmar-
nas motionsdag” vid kontoret pad Smedje-
vagen, arbetshalsodag i Itis, frivilliga synun-
dersokningar samt ett motionsveckoslut-
slotteri ordnat av Otium-stiftelsen som har

grundats for att framja personalens arbets-
hélsa.

Under ar 2017 forklarades Stockmann som
en rokfri arbetsplats. Bakgrunden till beslu-
tet var viljan att 6ka den jamlika behand-
lingen samt framja hélsan och trivseln pa
arbetet. Vid behov kan man vanda sig till
arbetshalsovarden for att fa stod med att
dra ned pa eller sluta med rokningen.
Stockmann anvénder sig av en modell for
tidigt ingripande som bestar av samtal om
arbetsférmagan, uppfolining av sjukfran-
varo, stod till dtergangen till arbetet och ett
rusmedelsprogram. Samtalet om arbetsfor-
magan ar ett verktyg for chefer. | konfidenti-
ella samtal kan chefen och den anstéllda
behandla férandringar i den anstélldas
arbetsférmaga. Uppfoliningen av sjukfran-
varo kréver samarbete mellan chefen och
foretagshalsovarden, och ibland deltar
aven representanter for personalen och
HR. Olika program for att stodja ater-
gangen till arbetet, som arbetsprovning
eller partiell sjukledighet, anvands aktivt.
Bolaget har &ven ett rusmedelsprogram for
att kunna ingripa vid missbruk av rusmedel.
Principerna for modellen fér tidigt ingri-
pande finns tillgdngliga pa bolagets intranat
och uppdateras regelbundet.

P& Stockmanns féretagshalsovard behand-
las fragor relaterade till arbetsformagan pa
varje mottagningsbesok. Dessutom infor-
merar man de anstallda om yrkessjukdo-
mar och andra risker som &r kopplade till
arbetet samt ger vid behov r&d till exempel
om arbetsergonomi. Chefens stdd, en

saker arbetsmiljo och majligheten till
naringsrik mat under arbetsdagen anses
ocksa inga i framjandet av arbetsférmagan.
Pa forebyggande arbete satsas dven pa
arbetarskyddsdagen for hela koncernen.

LINDEX

Man genomfor regelbundet en persona-
lenkat som verksamhetsldnderna turas om
att besvara. Syftet med enkéten &r att
ytterligare forbattra rutinerna pa Lindex. |
mars 2017 skickades enkéten ut till 2 600
medarbetare i olika verksamhetslénder,
forutom i Finland och vid huvudkontoret i
Sverige, vilka deltog i enkaten ar 2016, samt
Norge dar enkaten verkstélls ar 2018.
Engagemanget, den upplevda kommuni-
kationen och identifieringen med arbets-
platsen lag pa en hog niva jamfort med
andra foretag i motsvarande storlek. 81%
av de som svarade uppgav att de ar enga-
gerade vid Lindex och sitt arbete.
Utvecklingsomradden som personalen
namnde var teamarbete, kompetensut-
veckling fér teamen och enheterna, upp-
sattning av mal, organisering av arbetet

31 %

av respondenterna i
personalenkaten ansag
att de ar engagerade till
Lindex och till deras
arbete.
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samt efterlevnad av antidiskrimineringspo-
licyn.

Arbetshalsan stoddes genom att ordna
forelasningar om mindfulness for de
anstallda vid Lindex huvudkontor och
distributionscentral i Sverige.

Lindex foljer upp hur de anstallda utvecklas
i arbetet och sakerstaller stod vid ett tidigt
skede for att bibehalla arbetsformagan och
halsan. Stod forekommer i olika former, till
exempel som stod efter en lang sjukskriv-
ning, forsdksanstallningsperioder, sjuk-
skrivning pa deltid och stéd vid behandling
av beroenden. Mera information om
programmen finns pa intranétet. Lindex har
ett nara samarbete med féretagshalsovar-
den Previa till exempel nér det géller
arbetsrelaterade sjukdomar och andra
risker som &r kopplade till arbetet. De
anstéllda kan bland annat fa rad om val av
en ldmpligare arbetsstation.

ARBETSOLYCKSFALL OCH
SJUKFRANVARO
Arbetsolycksfall och sjukfranvaro rapporteras i
tabellen Personalstatistik 2017. De flesta av
olyckorna i Sverige berodde pa halkningar samt
olyckor i samband av lyft eller fallande av saker.
En av olyckorna ledde till sjukfranvaro.

Ar 2017 omfattade foretagshalsovarden
alla anstallda i Finland som varit anstéllda i
minst fyra manader, det vill saga totalt 1989
(2 358) personer. Foretagshalsovarden fér
koncermens enheter i Finland har organiserats
med hjalp av bade en egen foretagshélsovards-
station och utlokaliserade tjanster. Koncernens

egen foretagshalsovardsstation i Helsingfors
betjanar huvudsakligen alla anstéllda i huvud-
stadsregionen. Pa andra hall i Finland och pa
Lindex i Finland har foretagshalsovarden utloka-
liserats. Kostnaderna for foretagshélsovarden i
Finland uppgick till sammanlagt 1,4 (1,7) miljo-
ner euro. Foretagshalsovardens nettokostnad
peranstalld i Finland ar 2017 uppgick till cirka
330 (230) euro.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig utbildning ar en del
av var personalpolicy och bestar framst av
olika interna tréningar och utbildningstillstall-
ningar, dar representanter fran olika affarsen-
heter och for personalkategorier deltar.

STOCKMANN

Det genomsnittliga antalet utbildningstim-
mar vid afférsenheterna Stockmann Retail
och Real Estate i Finland var 8,4 timmar per
anstalld. Antalet utbildningstimmar var totalt
20 000 (35 000), vilket inkluderar utbild-
ning for chefer, forsaljning- och produktut-
bildningar samt utbildning som leder till
yrkesexamen eller annan utbildning som
Okar yrkeskompetensen.

Stockmann i Finland arrangerar ett mangsi-
digt utbud av olika traningar, bl.a. utbild-
ningar relaterade till produktkunskap,
forsalining och service, introduktion av
nyanstallda samt coachning med syfte att
hoja personal- och kundupplevelsen.

| borjan av ar 2017 fick hela forsaljningsper-
sonalen traning i ett nytt forsaliningskoncept

genom en utbildning i spelform. Darutover
inleddes utvecklingen av ledningsgruppsar-
betet inom forséljning hosten 2017.
Stockmann stoder kombinering av arbete
och studier till exempel genom att erbjuda
mojlighet till laroavtalsutbildning.

Den webbaserade utbildningen i Stock-
mannkoncernens uppforandekod fortsatte
under hosten bland ledningen av service-
funktionerna och forséliningen. Ar 2018
kommer utbildningen att fortsétta bland
personalen inom forsélining och logistik.

LINDEX

Det genomsnittliga antalet utbildningstim-
mar pa Lindex var totalt 10,1 timmar
(&r2076: 8,8 timmar, varav 72 % bestod av
utbildning och 28 % av introduktion).

Pa Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig
utveckling genom flera olika interna kurser
och aktiviteter. Dértill erbjuds extern ledar-
skapsutbildning. Fér de anstéllda pa
huvudkontoret erbjods bl.a. utbildning som
handlade om att satta upp mal samt
mindfulness. Inom planerings- och
inkdpsorganisationen anordnades ett
kompetensprogram pa ett ar. Andra
utbildningsémnen som riktades till vissa
personalkategorier var produktivitet utan
stress och teamledning utan chefsbefatt-
ning. Till chefsutbildningarna horde bl.a.
coachning, ledarskap och utbildningar i
intervjutekniker.

KOMPETENSUTVECKLING

OCH JOBBROTATION

Kontinuerlig utveckling i yrket och en aktiv
intern arbetsmarknad hor till Stockmanns
styrkor. Mojligheten att byta uppgifter mellan
affarsenheter, funktioner och olika lander
bidrar till inléarmingen och att kunnig personal
stannar kvar pa bolaget. Manga personer med
ledande befattning inom koncernen har
erfarenhet fran olika hall i bolaget, exempelvis
fran kundservice.

Pa Lindex uppmuntras de anstallda till
arbetsrotation mellan butiker och kontor,
liksom mellan landsorganisationer och huvud-
kontoret, for att skaffa sig nya erfarenheter
och fa en 6kad forstaelse for bolagets verk-
samhet. Denna mojlighet anses viktig for
utvecklingen av Lindex och som en férutsétt-
ning for en kompetent personal. Méjligheter
att forflytta sig till en ny position inom foreta-
get tillhandahalls genom en inre kanal, och
dessa mojligheter omfattar dven en kort
praktik i en annan roll. P4 Lindex huvudkontor
i Sverige genomfordes ar 2017 ett lyckat
talangprogram i pilotform for att forbereda
inkdpsassistenter for nya arbetsroller.

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET,
JAMLIKA MOJLIGHETER
OCH FORBUD MOT
DISKRIMINERING

Stockmann behandlar alla sina medarbetare
rattvist och jamlikt samt satter varde pa mang-
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falden bland de anstallda. Diskriminering ar
absolut forbjudet.

STOCKMANN

Stockmann har en jdmstalldhetsplan som
uppdateras regelbundet och godkénns av
bolagets personalndmnd. Syftet med jam-
stélldhetsplanen &r att med hjalp av statistik
lyfta fram strukturella problem med arbets-
uppgifter och satta upp mal for att uppna en
mer jamstalld arbetsmiljo.

Genomforandet av jamlikhet framjas i
alla personalkategorier. Omsesidig respekt
och efterlevnad av gemensamt faststallda
regler &r en del av detta. Vid rekrytering &r vi
fordomsfria infor kandidatens bakgrund och vi
vill satsa pa mangfald inom arbetsgemenska-
pen. Kandidaterna bedéms i en anda av lika
mojligheter. Arbetsuppgifterna ar utformade
for att passa bade kvinnor och man. Vi ser till
att befattningar, kompetenskrav och titlar ar
kénsneutrala. Alder, kon eller religiés tro
beaktas endast om det finns en valgrundad
anledning till detta baserat pa arbetsuppgif-
terna. Olika aldersgrupper ar valrepresente-
rade i bolaget. For att balansera dldersfordel-
ningen bland forséljarna faster vi sarskild vikt
vid att rekrytera kompetenta kvinnliga och
manliga anstéllda i medelaldern till Stock-
manns varuhus. Personalplaneringen har
utvecklats for att sékerstélla ett jamlikt bemo-
tande bl.a. avseende tilldelandet av extra
arbetstimmar samt férdelningen av ledigheter
och séndagsarbete samt genom att fornya
praxisen for distansarbete for att fler ska fa
chansen att jobba pa distans. Inom HR-busi-

ness Partner-verksamheten samarbetar man
aktivt med cheferna for att hantera och fore-
bygga eventuella incidenter som handlar om
trakasserier, diskriminering, jamlikhet, atmos-
fér och arbetsork.

LINDEX

Lindex har en egen jamstélldhets- och mang-
faldsplan. Under aret reformerades och
forankrades policyn mot trakasserier och
diskriminering i syfte att tydliggdra hur forbry-
telser ska hanteras och hur de kan férebyggas.
Mangfald ses som en konkurrensfordel for ett
internationellt modehus, dar de anstéllda
forenas av sin passion for mode, kunder och
handel. Lindex satter vérde pa sina anstéllda
och utvecklar deras arbetsprestation och
kompetens oavsett dlder eller etnisk bakgrund.
Foretaget vill uppfattas som attraktivt for bade
kvinnor och man. Det aktiva jamstalldhets-
och méngfaldsarbetet inom Lindex bidrar till
Skad motivation och tillfredsstéllelse bland de
anstallda, vilket i sin tur 6kar foretagets kon-
kurrenskraft och I6nsamhet. Majoriteten av
Lindexanstallda &r kvinnor. Det har visat sig att
vara en utmaning att locka manliga kandidater
att soka jobb i Lindex butiker och i viss man
aven kontorsarbeten. Kénsférdelningen ar
mer balanserad i stodfunktionerna, som inom
IT och liknande.

MANGFALDEN BLAND
PERSONALEN OCH INOM
FORVALTNINGEN

Vid valet av styrelsemedlemmar strévar man
efter att ta hénsyn till mangfald genom att de

PERSONAL ENLIGT KON

MAN/KVINNOR 2017 2016 2015
Hela personalen, % 9/91 10/90 13/87
Med direktor-titel, koncernen, % 50/50 LL/56 41/59
Koncernens ledningsgrupp,

personer (%) 6/6 (50/50) 6/5(55/L5) 9/2 (82/18)

Styrelsen, personer (%) 6/2 (75/25) 5/3 (63/37) 5/3 (63/37)

2016-2017 Exklusive Delikatessens affirsverksamhet i Finland som redovisas som en avvecklad verksambhet.
2015-2017 Exklusive varuhusverksamheten i Ryssland som redovisas som en avvecklad verksamhet.

PERSONAL ENLIGT ALDERSGRUPPER 2017

MAN/KVINNOR under 25 ar 25-34 ar 35-44 ar L5-54 ar 55 ar eller 6ver
Hela personalen, % 20 (6/94)  27(9/91)  21(13/87)  17(11/89) 13(18/82)
Koncernens ledningsgrupp, personer - - 0/3 6/2 -
Exklusive Delikatessens affirsverksambet i Finland som redovisas som en avvecklad verksambhet.
KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS LON
ENLIGT PERSONALKATEGORI, STOCKMANN FINLAND
INDEX 2017 2016 2015
Forsaljare (timlon) 929 98 100
Lageranstallda (timlén) 95 o 98
Kontorsanstéllda (mé&nadslon) 96 97 97
hogre tjansteman och personer i
ledande befattning (manadslén) 80 83 87

2017 Exklusive Delikatessens affirsverksambhet i Finland som redouvisas som en avvecklad verksamhet.
Indexet dr enbart riktgivande, eftersom det inte tar héinsyn till mangfalden av arbetsroller och beskrivningar i varje kategori.

JAMSTALLDA LONER FOR
KVINNOR OCH MAN

Ett av delomradena i jamstélldhetsplanen ar
jamstallda loner.

valda personerna ska representera olika
yrkeskarer, utbildningsomraden, internatio-
nella bakgrunder, aldrar och kon.

Uppgifter om de anstélldas genomsnitt-
liga alder finns i tabellen ”Personalstatistik”.
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STOCKMANN

For att framja lika 16n sags svarighetsgraderna
for befattningara pa Stockmann over ar 2016.
Samtidigt justerades |6nerna for att motsvara
svarighetsgraderna. Lika 16n for kvinnor och
man foljs upp i Finland med hjélp av ett index
for tim- eller manadslon som jamfor [6nen for
kvinnor och méan (index 100) enligt personal-
kategori. Indexet har senast uppdaterats den
31 december 2017. Loneskillnader beror bl.a.

PERSONALSTATISTIK

pa olikheten av befattningar inom samma
svarighetsgrad samt kompetensskillnader som
indexet inte tar hansyn till. Delvis forklaras
skillnaderna av att man arbetar inom chefs-
och [T-befattningar.

LINDEX

Ar 2016 bérjade Lindex jamfora lénerna i syfte
attidentifiera eventuella I6neskillnader mellan
man och kvinnor som arbetar med samma

2017 2016 2015

Antal anstéllda den 31 december 7325 7572 9734

i Finland (man/kvinnor) 362/1850 430/2133 974/3481

i Sverige (man/kvinnor) 116/2118 128/2254 128/2422

Antal anstéllda i medeltal 7360 8164 10762

Personal i medeltal, omraknat till heltidsanstallda 5486 5960 7643
Personal enligt anstéliningsforhallande och -kontrakt

visstidsanstallda (mén/kvinnor) / fastanstallda (mén/ 18 (6/94) / 17 (7/93) / 20 (8/92)/

kvinnor) 82 (10/90) 83 (11/89) 80 (15/85)

visstidsanstallda (mén/kvinnor) / fastanstéllda (man/ 10 (14/86)/ 8 (10/90) / 17 (16/8L)/

kvinnor) i Finland 90 (17/83) 92 (17/853) 83 (23/77)

visstidsanstéallda (mén/kvinnor) / fastanstéllda (man/ 16 (L/96)/ 22 (5/95)/ 23 (3/97) /77

kvinnor) i Sverige 84 (5/95) 78 (6/90) (6/94)

Andel av heltids-/deltidsanstéllda av personalen, % 38/62 4L0/60 39/61

u6 (21/76)/ 52 (2u/76)/
i Finland (man/kvinnor) 54 (10/90) 48 (10/90) 47/53
35 (15/85)/ 34 (17/83)/

utomlands (man/kvinnor) 65 (2/98) 66 (2/98) 32/68

Omséttning av fast anstélld personal, i genomsnitt, % 19 21 17

i Finland 17 22 11

i Sverige 6 6 5

Nya fast anstallda anstalldes, % 18 14 11

i Finland 10 5 3

i Sverige 5 U u

Personalkostnader, milj. euro 236,2 270,4 321,5

Personalkostnader, andel av omsattningen i % 22,4 23,0 22,4

uppgifter. Lindex personalpolitik bygger pa en
konkurrenskraftig ersattning pa varje mark-
nadsomrade, dar [6nen ar kopplad till ansvaret
och prestationen i befattningen. Lindex accep-
terar inte I6neskillnader som baseras pa kon,
funktionell begransning, ursprung, konsidenti-
tet, sexuell laggning, religion och annan
trosuppfattning, alder eller foraldraskap.
Lonejamforelser sker i enlighet med de grén-
ser som satts i kollektivavtalet.

TRAKASSERI OCH
DISKRIMINERINGSFALL

Under rapporteringsaret forekom inga fall av
sexuella trakasserier, religidsa eller politiska
diskrimineringar inom Stockmann. Personalav-
delningen behandlade ett klagomal gallande
partiskt agerande av en chef. Under rapporte-
ringsaret uppdagades ett fall av trakasseri
avseende AB Lindex verksamhet. Fallet [ostes i
samarbete mellan Lindex personalavdelning
och fackféreningen. Darutover avslutades
behandlingen av ett klagomal fran 2016 gal-
lande diskriminering av en arbetssokande hos
funktionerna inom Lindex i Norge, och jam-
stalldhetsombudsmannen befann klagomalet
ogrundat. | de dvriga verksamhetslénderna
anmaldes och behandlades inga fall av diskri-
minering eller trakasseri.

2017 2016 2015
Personalens genomsnittliga alder 37 37 36
i Finland 39 4o 38
i Sverige 38 37 37
Sjukfranvaro, % 4,1 u,7 4,5
i Finland 3,8 4,3 4,h
i Sverige 4,6 51 49
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och
fran arbetsplatsen i Finland, st. 85+52 148+86 127+71
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. 142 132 113
Kostnader fér personalutbildning i Finland (utan direkta
l6nekostnader), milj. euro. 0,2 0,3 0,4

2016-2017 exklusive personalen i Delikatessens verksamhet i Finland, som redovisas som avvecklad verksambhet.
2015-2017 exklusive varuhusverksamheten i Ryssland, vilket redovisats som avvecklad verksambhet

Inkluderar personalen i Delikatessens verksambet [ Finland.

2015-2017 exklusive varuhusverksamheten i Ryssland, vilket redouvisats som avvecklad verksamhet
Omvriikning av information: Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige 2016.
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PRODUKTER
& LEVERANS-
KEDJAN

Vi erbjuder vara kunder ett omfattande
utbud av sakra och hallbara kvalitets-
produkter med ansvarsfulla alternativ.
"""" Vi lyfter fram ansvarsfulla brand och
miljovanliga produkter. Vi lagger fokus pa
en ansvarsfull, transparent och sparbar
leveranskedja. Vi 6kar andelen ansvarsfulla

material i vara egna markesklader.
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tockmanns varuhus och Lindex

modebutiker erbjuder ett omfat-

tande produktsortiment, som

bestar av hundratusentals produkt-

titlar. Produkterna som séljs hos
oss maste alltid uppfylla de kvalitets-, miljo-
och produktkrav som géller.

Ansvarsfulla produkter

som en del av varuhusens utbud
Stockmannvaruhusens breda produktsorti-
ment erbjuder kunderna mojligheter att gora
ansvarsfulla kopbeslut. Inom mode, kosmetik
och hushallsartiklar finns det majlighet att
vélja ekologiska produkter, produkter tillver-
kade av atervinningsmaterial och produkter
med ekomérkning, som Svanen-market,
energimarket och Okotex 100-mérket. Stock-
mann uppmuntrar forsaliningspersonalen till
att identifiera ekomaérkta produkter inom sina
ansvarsomraden och erbjuda dessa at
miljdmedvetna kunder vid behov.
Olika markningar gallande
miljoaspekter, hallbarhet
och ursprung finns att
tillgd. Forsaljarnas
kunskap om eko-
markningar kontroll-
eras arligen vid
ISO14001-revisioner.

N/

CSR-TEMAN

PRODUKTER

KVALITETS-
SORTIMENT
MED HALLBARA
VAL OCH EN
TRANSPARENT
LEVERANSKEDJA

Vart mal ar att gora
hallbara val mer kdnda

bland vara kunder.

Vart mal &r att &n
béttre erbjuda
ansvarsfulla alternativ
till kundernas kénne-
dom.

MAL OCH
ATGARDSPUNKTER  NYCKELTAL (KP1) OCH UTVECKLING AR 2017 STATUS
Vi erbjuder ett brett En offentlig produktaterkallelse gjordes géllande egna varumérkesprodukter. Pagaende
utbud av s&kra och Aterkallelsen gallde ett sockpar i Lindex urval, som inte uppfyllde bolagets
tillforlitliga sakerhetskrav géllande kemikalier. Vart mal &r noll produktaterkallelser
kvalitetsprodukter géllande egna varumérken och egen import.
Vi marknadsfor Vi delade mer information till vara kunder om hallbara och miljévanliga ® Malet
hallbara varumarken produkter i vart utbud genom att marknadsféra dem pé forséljningsgolvet och uppfyllt
och miljévanliga i vara kommunikationskanaler. Sustainable DESIGN - etiketten togs i bruk i
produkter Stockmanns egna varumérkesklader, for att forse vara kunder med

information om de ansvarsfulla material som anvénts i produkten. P& Lindex

marks produkterna med Sustainable Choice - etiketten.
Vi 6kar anvéndningen Redan 10 % av Stockmanns egna varumarkesklader tillverkades av ekologisk ® Malet
av hallbara material i bomull eller lyocell, efter ett férsok som inleddes bara ett arinnan. | uppfyllt
kladerivara egna kollektionen for ar 2018 forvéantas andelen av ansvarsfulla material 6ka
varumarken betydligt. Redan 55 % av Lindex klader &r tillverkade av ansvarsfulla material

och 95 % av bomullen ar hallbart.
Vi férbéttrar insynen i Vi offentliggjorde en utforlig lista dver leverantorer och fabriker for vara egna ® Malet
vara egna varumarkens modemérken, vilket var malet. Omradet av hemprodukter ska inga for ar 2018. uppfyllt
leveranskedja
Vi samarbetar for att 100 % av vara egna varumarkes leverantérer och producenter har Pagaende

forbattra arbets-
forhallandenaivara
egna varumarkens
leverantérsnatverk

undertecknat Stockmanns Supplier Code of Conduct-uppférandekod, amfori
BSCl-uppférandekod eller liknande principer. Dessutom ar vart mal att alla
egna varumarkesproducenter i risklander ska genomga en amfori BSCI-
revision innan utgangen av ar 2018. Vi fortsatte arbetet mot malen.
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KUNDERNAS HALSA
OCH PRODUKTSAKERHET

Stockmannkoncernen &r ansvarig for sékerhe-
ten hos de produkter som séljs och for att
sékerstalla att de inte utgdr en risk for kunder-
nas halsa eller egendom. Bolagets inkopsor-
ganisation sakerstaller att produkterna over-
ensstdmmer med géllande krav i kemikalie-
och produktsékerhetslagstiftningen och 6vriga
ikraftvarande krav. Produkterna testas regel-
bundet av tillverkarna och importérerna
Stockmann testar produkterna for egna
varumarken och egen import. Testningen gors
med hjélp av prover och pa basis av en riska-
nalys. Produkttestningen sakerstéller att
produkterna uppfyller alla kvalitets- och
sékerhetskrav som lagstiftningen stéller samt
eventuella Stockmanns egna, striktare krav.

Utover detta foljer Stockmann upp
produktanmélningar fran EU i syfte att infor-
mera kunder sa snabbt som méjligt om
produkter som kan vara farliga for anvénda-
ren. RAPEX, EU:s system for snabba var-
ningar, underlattar utbytet av information
mellan medlemsstaterna och kommissionen
om atgarder som vidtagits for att férhindra
eller begransa saluféring eller anvéndning av
produkter som medfér en allvarlig risk for
konsumenters hélsa och sékerhet. Darutéver
frédmjas och 6vervakas produktsékerheten av
finska Tullen och Sakerhets- och kemikaliever-
ket Tukes.

Eventuella produktaterkallelser hanteras
enligt interna anvisningar for aterkallelser, som
faststéller ansvarsomraden och nédvandiga

atgarder. Under aret gjordes en offentlig
produktaterkallelse av ett par strumpor i ett
paket av tre par strumpor, vilka inte uppfyllde
de av bolaget faststallda kemikaliebegrans-
ningarna. Vart mal ar att inga produktaterkal-
lelser skulle ske for egna varumarkesprodukter
eller sjalvimporterade produkter.

MATERIAL

Ansvar &r en integrerad del av kldddesign samt
inkop av material och produkter inom Stock-
mannkoncernen. Vart mal &r att systematiskt
6ka mangden material som har mindre
skadlig miljdpaverkan, eller s.k. hallbara
material, sasom ekologiskt odlad bomull,
lyocell och ateranvénd fiber i koncernens egna
modemérkesprodukter. Med hallbar bomulll
menas ekologiskt odlad bomuill, BCl-bomuill
(Better Cotton) eller tervunnen bomuill.

STOCKMANN

Ansvarfulla material lanserades i Stock-
manns egna markesprodukter ar 2016 och
10 % av Stockmanns egna méarkesvaror ar
2017 tillverkades av ekologisk bomull eller
lyocell. Ar 2018 forvantas andelen vara
betydligt hogre. Produkterna finns bland
dam-, barm- och herrklader.

LINDEX

Hallbarhet &r en del av Lindex langsiktiga
strategi. Ett av malen &r att 80 % av Lindex
klader ar 2020 ska vara tillverkade av hall-
bara material, i mer ansvarsfulla processer
och produktionsanlaggningar

Stockmann uppfyller
kraven for REACH och
stravar aktivt efter att
minska anvandingen av
skadliga kemikalier i alla
sina produkter.

02 %o

av Lindex klader och
10 % av Stockmanns
egna markesklader ar
tillverkade av hallbara
material.

55 % (51) av Lindex produktsortiment tillver-
kades av hallbara material &r 2017 och 95 %
(91) av bomullet var héllbart producerat.
Totalt tillverkades 33 miljoner hallbara plagg.
100 % av Lindex kollektion fér nyfodda ar
tillverkat av hallbara material.

I mars 2017 lanserade Lindex Re: Design-
kollektionen, som bestar av upcyclade
produkter tillverkade fran tidigare sésongers
Better Denim-plagg som har gjorts omi
Boras, Sverige.

100 % av Lindex denimprodukter &r ‘Better
Denim’, som tillverkas av héllbara material
och med processer som sparar vatten,
energi och kemikalier. Under hosten 2017
lanserade Lindex ‘Even Better Denim-
produkter, vars tvattprocess ar an mer
hallbar. | processen anvands endast 2 liter
vatten vid tillverkning av jeans, mot 50-70
liter vatten vid tvattprocessen av ett traditio-
nellt tillverkat jeanspar. Vid tillverkningen av
jeans anvéands ocksa den renaste indigofar-
gen i branschen, liksom mer ekologiska
detaljer som knappar, blixtlas och fickpasar.
Jeansmaterialet innehaller bl.a. av kunderna
atervunnen bomull och dtervunnen polyes-
ter.

ANVANDNINGEN AV KEMIKALIER
Vid tillverkning av klader anvands kemikalier
t.ex. vid fargning, tryck och tvatt. Stockmann-
koncernen uppfyller kraven for REACH och vi
arbetar aktivt med att begrénsa anvandningen
av skadliga kemikalier i alla vara produkter.
Som en del i koncernens arbete med att
minska anvéndningen av farliga kemikalier har
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anvéandningen av perfluorerade foreningar
(PFC) forbjudits sedan ar 2014. Foérbudet
inverkar pa alla ytterklader i Lindex sortiment
och pa alla ytterklader for barn i Stockmanns
egna varumarken, som nu behandlas med
skyddsémnet Bionic-finish®ECQO istéllet.
Lindex deltar i ett kemikalienatver vid namn
Dialogue grupp, tillsammans med Sveriges
Kemikalieverk och oika kosmetikmérken.
Lindex har frivilligt infort ett forbud mot olos-
liga mikrokulor i spolprodukter. Anvandningen
av vissa dofter och konserveringsmedel i
kosmetiska produkter for barn har ocksa
forbjudits frivilligt.

FORPACKNINGSMATERIAL

OCH INKOPSKASSAR

Stockmann har som mal att inhamta hogkvali-
tativa forpackning pa marknaden samtidigt
som miljébelastningen av dess férpacknings-
material halls sa 13ga som mojligt samt for att
minska onddiga férpackningsmaterial genom
att forbattra materialeffektiviteten. Vi féljer
utvecklingen inom teknik och lagstiftning samt
kundupplevelserna noga for att proaktivt kunna
erbjuda nya losningar for forpackningsmaterial.
Vi utnyttjar den finska *Optikassi 2009’-under-
s6kningen om miljiopaverkan under férpack-
ningsmaterialens hela livscykel. Stockmann-
koncernen rapporterar om anvandningen av
forpackningsmaterial i enlighet med EU:s
forpackningsdirektiv.

YHTEISTYOSSA
STOCKMANNIN
KANSSA
PUHTAAMMAN
ITAMEREN
PUOLESTA

Vi utvecklade vara
inkopskassar att bli
mer hallbara och
forde kampanijer for
att minska antalet
kassar tillsammans
med WWF Finland.

LAS MER
http://www.stockmanngroup.com
/sv/csr-sv

STOCKMANN

Stockmann har férbundit sig till det sam-
halleliga dtagandet for hallbar utveckling i
syfte att minska pa antalet plastkassar. |
enlighet med detta har vi slutat dela ut
avgiftsfria plastpasar vid kassor och okat
kommunikationen i butikerna om alterna-
tiva mer hallbara alternativ

| september 2017 inledde vi avgiftsbelagd-
het for inkdpskassar och kampanjerade
tillsammans med WWF fér en minskning av
inkdpskassar. Minskningen i efterfragan pa
manadsniva var hundratusentals, och
under Galna Dagarna foll antalet till halften.
Stockmanns plastpasar ér till 80 % tillver-
kade av atervinningsmaterial. Papperskas-
sarna ar tillverkade av FSC-certifierat tra,
som kommer fran ansvarsfullt skotta
skogar.

Vi rekommenderar hallbara barkassar som
det basta alternativet. Utbudet av hallbara
barkassar har utdkats, samtidigt som hela
vart sortiment av inkdpskassar har blivit
fornyats och blivit mer ansvarsfullt, bl.a.
genom att byta den minsta pasen fran
plastpase till papperspase.
Pappkartongerna som anvands for for-
packning i natbutiken stockmann.com é&r
delvis tillverkade av ateranvand fiber.

LINDEX

Lindex plastpasar bestar till 60 % av konsu-
menterna atervunnen plast, till 20 % av
industriellt atervunnen plast och till 20 % av
fornybart ostronskalspulver.

Lindex inkdpskassar blev forst avgiftsbe-
lagda i Sverige i juni 2017. Férandringen
minskade efterfragan pa inkopskassar
betydligt: endast ca 30 % av kunderna
koper en kasse.

One Bag Habit kampanijen, ett gemensamt
initiativ lanserat av Lindex och tva andra
svenska modehus, for att minska antalet
inkdpskassar som konsumeras, utékades
till Finland, Baltikum och Storbritannien i
borjan av ar 2018. Intékterna fran pasarna
doneras till valgorenhetsandamal som
framjar hallbar utveckling.

INKOPSPRAXIS

En ansvarsfull, transparent och sparbar leve-
ranskedja ar ett av Stockmanns CSR-fokus-
omraden och viktigt for vara intressenter. Vart
ansvarsarbete och rapportering baserar sig pa
riskbedémning och paverkningsmojligheter.
Mode star for ca 80 % av koncernens omsatt-
ning, och darfor fokuserar vi sérskilt pa ansvar
inom leveranskedjan fér mode samt produk-
tionen av Stockmannkoncernens egna varu-
maérken, som vi bast kan paverka.

Vara intressentgrupper, inklusive vara
kunder, myndigheter och frivilligorganisationer
uppvisar ett 6kat intresse for vart arbete inom
leveranskedjan. Fragor som tas upp ar bland
annat vara inkpsrutiner, tillverkningslander,
var uppfoérandekod for varuleverantdrer samt
maénskliga rattigheter sdsom skalig 16n organi-
sationsfrihet och bedémningar av sparbarhet,
vara egna revisioner och avhjalpande av brott
mot manskliga rattigheter.
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Hornstenarna

i var ansvarsfulla
inkdpspraxis

Vi har en gemensam uppféran-
dekod for att sakra ménskliga
rattigheter och arbetsrattighe-
terna i alla produktionslander

Vi gynnar langsiktiga relationer
med leverantorer och koncent-
rerar produktion enligt moj-
ligheter

Vi &rinara kontakt med de
viktigaste leverantorerna via
vara lokala inkdpskontor

Uppférandekodens efterlevnad
foljs upp genom revisioner av
egna och tredje part

Vivill vara transparenta: Vi
delar information om var
inképspraxis och tillverknings-
lander och publicerar vara
leverantorer och fabriker

Stockmann kraver dven att alla dess
varuleverantorer binder sig vid bolagets
uppférandekod eller uppvisar forbindelse med
liknande koder. Ansvarsfragor diskuteras vid
inkdpsforhandlingar och vid uppgdrandet av
leverantorsavtal.

Vélkanda internationella och inhemska
maérkesprodukter utgdr huvudparten av
varuhusens utbud. Dessutom finns det ett
brett sortiment av de egna markenas desig-
nade dam-, herr- och barnklader och inred-
ningsprodukter som inte kan hittas nagon
annanstans. Néastan alla produkter som séljs
pa Lindex &r egna varumarken

INKOPSPRAXIS FOR LEVERAN-
TORER AV EGNA MARKEN
Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanlaggningar, utan de egna
maérkesprodukterna tillverkas av kontraktsleve-
rantorer. Vid val av leverantor uppmarksam-
mar vi manga faktorer. De viktigaste kriterierna
ar att mota Stockmannkoncernens behov,
leverantdrens know-how och leveransfor-
maga, kvalitet och pris, ansvar, sarskilt nar det
géller arbetsforhallanden och miljofragor samt
mojlighet till [angsiktigt samarbete. Alla fabri-
ker méaste uppfylla Stockmannkoncernens
startkrav och forbinda sig till den gemen-
samma uppférandekoden och kontinuerlig
forbattring. Vart mal ar ett langsiktigt samar-
bete med leverantoren.

Ett ndra samarbete med leverantorer
Stockmannkoncernen har sex lokala inkops-
kontor i Kina (Shanghai och Hong Kong),

Bangladesh, Indien, Turkiet och Pakistan.
Kontoren spelar en viktig roll nar det géller att
utveckla arbetsférhallanden och att identifiera
risker. Tillsammans sysselséatter kontoren totalt
135 medarbetare och deras uppgift ar att
dvervaka inkop och produktion. Inkdpskonto-
ren granskar rutinerna i varje fabrik som de
anlitar innan nagra bestallningar gors. Efter
den preliminéra kontrollen fortsatter det
systematiska ansvarsarbetet. Cirka 90 % av
Lindex produkter och cirka hélften av Stock-
manns egna varumarken kops via vara
inképskontor.

Pa vara inkdpskontor har vara lokala
CSR-specialister till uppgift att utbilda och
stodja vara leverantorer och fabrikségare i
forbattringsarbetet som omfattar bade uppfo-
randekoden och miljokraven, samt att utfora
bade anmaélda och oanmaélda egna revisioner.
Dessutom besoker vara lokala produktions-
och kvalitetskontrollanter produktionsenhe-
terna regelbundet for att sékerstélla att pro-
duktionsvillkoren svarar upp mot vara krav.
De har ocksa till uppgift att rapportera miss-
tankta brott mot uppférandekoden.

Utover fabriksinspektioner och utbild-
ning, betygsétts varje del av leverantérens
verksamhet enligt ett ”leverantorsstyrkort”,
som ligger till grund for utvecklingsarbetet.
Leverantorerna utvarderas baserat pa styrkor-
tet tva gadnger om aret, dér resultatet géllande
hallbarhetskriterier och affarsprestationer ingar
som kriterium. Utifran utvarderingen klassifi-
cerar vi vara leverantorer pa olika nivaer,
Klassificeringen innehar en viktig roll i var
leverantdrshantering.

Instruktioner for leverantorer

Alla leverantérer maste forbinda sig vid Stock-
mannkoncernens startkrav, dvs. amfori BSCl:s
uppférandekod kompletterat med Stock-
manns egna riktlinjer som gors pa basis av
iakttagna manniskoratts- och andra risker.
Dessa ér bl.a. forbud mot sandblastring av
jeans samt krav for att respektera djurens
rattigheter t.ex. géllande produkter som
innehaller angora- och merinoull, [ader, péls,
figdrar och dun, férbud mot bomull fran
Uzbekistan samt kemikaliebegransningar.

Obehérig underentreprenad utgor en
risk for dverensstémmelsen med koden. Vara
producenter ar alltid skyldiga att alltid infor-
mera oss om eventuell anvéndning av under-
leverantorer pa forhand. Utifran en riskanalys
har vi férbjudit anvéndningen av underleve-
rantorer helt och hallet i Bangladesh. Detta ar
en frdga om nolltolerans som leder till att inga
ytterligare bestéllningar gors.

Stockmanns varuhus har dessutom en
ansvarspolicy for tré fran tropiska naturskogar
och pélsar. Sedan ar 2012 séljs inga fyrverke-
rier och sedan ar 2017 inga nyarslyckor i
varuhusen. Produkter med akta péls ingar inte
i Lindex modesortiment.

amfori BSCl-samarbete
Stockmannkoncernen &r medlem i amfori
BSCI (tidigare Business Social Compliance
Initiative) sedan &r 2005. Amfori BSCI &r ett
branschdrivet initiativ for foretag, och som &r
engagerade i att forbéattra arbetsforhallanden i
fabriker och produktionsanléggningar i hela
varlden. Dess uppférandekod, som baserar
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sig pa internationella avtal, innehaller 11 grund-
ldggande arbetsrattigheter i en anda av fortlo-
pande forbattring.

Kraven i koden ar organisationsfrihet
och kollektivavtal, skalig erséttning, anstan-
diga arbetstider, arbetsmiljo och sakerhet,
sarskilt skydd for unga arbetstagare, miljo-
skydd och etiskt affarsbeteende. Koden
forbjuder ocksa diskriminering, barnarbete,
tvangsarbete och otrygga anstallningar. |
Stockmannkoncernen kommunicerar vi aktivt
om BSCl-uppférandekoden till véra leveranto-
rer och producenter, och samarbetar med
dem for att kunna forbattra arbetsvillkoren i
vara leveranskedjor.

Fabriker i lander som amfori BSCI
Klassificerar som hogrisklander, och déar
Stockmanns och Lindex egna markesproduk-
ter tillverkas, granskas regelbundet genom
egna revisioner som utfors av vara egna lokala
medarbetare samt genom amfori BSCl-revi-
sioner som utfors av tredje part. SA8000-cer-
tifikatet (Social Accountability 8000) &r ett
alternativt, basta praxis for amfori BSCl-revi-
sioner.

For att forbattra kvaliteten pa revision-
erna ar amfori BSCl-revisioner delvis anmalda
fran borjan av 2017, da revisionstidpunkten ar
rapporterad till fabriken som en fyra veckors
tidsram i stéllet for den exakta tiden.

Revisioner, inspektioner och fynd
Efter varje revision, saval en amorf BSCl-revi-
sion, en egen revision eller en Bangladesh
brand- och byggsakerhetsrevision, kommer
en revisionsrapport att utarbetas och en

korrigerande handlingsplan kommer att gbras
for att korrigera de upptackta bristerna. |
handlingsplanen &r varje uppgift planerad och
Svervakning gors.

Antal revisioner (fullskalig revision/omrevision)

2017 2016 2015

123 102

amfori BSCI 88 (80/28) (114/28)
92 116

interna 119 (84/8)  (90/26)
SA 8000 certifikat 13 i 11

Amfori BSCl-revisionerna genomfors av
internationellt ackrediterade, oberoende
revisorer. Ingen fabrik som producerar for
Stockmann fick revisionsresultatet “oaccepta-
belt” eller patraffades av noll-toleransfragor. De
viktigaste slutsatserna i revisionerna var bristfall-
igheter i kraven pa arbetstid eller i tillgangen till
en ledig dag i veckan, samt problem med
hélso- och sakerhetsaspekter, ledningssyste-
met och rattvis ersattning.

Den 3 juli 2017 intréffade en allvarlig
olycka pa fabriken Multifabs Ltd i Bangladesh,
som anvands av Stockmannkoncernen, néren
panna i fabriken exploderade under underhalls-
arbetet. Fabriksproduktionen var avstangd
under olyckan pa grund av semesterperioden.
Olyckan dédade 13 personer och flera personer
skadades. Amfori BSCl-revisionen i fabriken
gjordes i maj 2016 med vardet "god” (B), och
inga vasentliga avvikelser hittades i revisionen.
Fabriken hade ocksa inspekterats vid Accord-
inspektioner, men inga inspektioner av varme-
pannor inkluderades. P& grund av olyckan

AMFORI BSCI REVISIONER
2016-2017

2017 2016
A: UTMARKT 7%/5%
B: GOD 11%/11%

B C: ACCEPTABEL
M D: OTILLRACKLIG
E: OACCEPTABEL

67 % /60 %
16% /7 24%
0%/0%

2017/ 2016

inleddes ytterligare inspektioner av vérmepan-
nor och tillhérande sékerhetsutbildning i
leveranskedjan i december 2017. Efter olyckan
arbetade vi tillsammans med fabriken och
forsokte stoda anldggningen och dess anstéllda
med alla méjliga medel. Vi &r fortfarande i
kontakt med fabriken och ger stéd vid behov.
Multifabs ersatte offrens familjer i enlighet med
Bangladeshs lag och med en egen extraersétt-
ning.

Forbattring av brand- och
byggnadssakerheten i Bangladesh
Stockmann har férbundit sig till ett avtal om
att forbattra sakerheten i fabrikerna i Bangla-
desh, som &r ett av vara mest betydande
produktionslander. Ar 2013, férband sig
Stockmann till ett avtal om att forbattra brand-

och byggnadssakerheten (Accord) i Bangla-
desh pa grund av den risk som undermaliga
fabriksbyggnader utgor i landet. Enligt avtalet
har Stockmann férbundit sig till att samtliga
fabriker som tillverkar klader for koncemeni
Bangladesh ska genomga revisioner rérande
brandsakerhet, elektricitet och konstruktions-
fragor. Den forsta kontraktsperioden l6per ut
varen 2018 och Stockmann har ocksa atagit
sig Accords dvergangsavtal som syftar till att
slutféra reparationer av fabrikerna enligt det
ursprungliga kontraktet och dverfora ansvaret
till lokaladministrationen sa fort som mojligt.
Situationen ses over halvarsvis och éver-
gangsavtalet géller fram till &r 2021 eller tills
lokaladministrationen ar redo att fortsatta
uppgiften.

I slutet av ar 2017 var 82 % av de korrige-
ringar som kravdes enligt kontraktet for alla
fabriker i Accord och for 89 % av de fabriker
som anvands av Stockmannkoncernen gjorda.

2017 2016
Antalet Accord-inspektioner 221 1ah
(brand & el/ konstruktion) ~ (185/36)  (109/35)
Stockmannkoncerns egen
prestationsprocent 89 71
Accords genomsnittliga
prestationsprocent, 82

Tillverkningslander och fabrikslistor
Vart mal ar att kommunicera Sppet om
dmnen som ar intressanta for vara intressenter
och dérfér publicerar vi en lista Gver vara
leverantorer pa var hemsida och de fabriker
som levererar vara egna markesvaror.
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STOCKMANN

Ar 2017 kdptes Stockmanns egna modeva-
rumarken fran ca 86 (150) leverantdrer och
de tillverkades i ca 120 (215) fabriker. Unge-
far halften av fabrikerna var sa kallade.
direktleverantorer och hélften forvarvades
via inkdpskontor, och leverantdrerna och
fabrikerna &r delvis gemensamma med
Lindex.

LINDECX

Ar 2017 hade Lindex cirka 142 (153) leveran-
tdrer som anforlitade 242 (290) fabriker.
Lindex har 40 leverantorer som stér for 80
% av produktionen och &r Lindex kérnleve-
rantorer. Produktionen ar systematiskt
inriktad pa farre fabriker for att fokusera pa
att forbattra samarbete, arbetsvillkor och
miljoarbete i de viktigaste fabrikerna.
Forutom att publicerar det forsta ledet, dvs.
fabrikerna som syr klader, publicerar Lindex
i sin leverantors- och fabrikslista dven for
Turkiets och Bangladeshs del det andra
ledets fabriker som star for tryck, broderi
och tvatt av klader. Syftet &r att utoka listan i
detta avseende ocksa till andra verksam-
hetslénder.

PRODUKTIONSLANDER FOR STOCKMANNS
EGNA VARUMARKEN AR 2017

Kina 58 %
Indien 10 %
Bangladesh 10 %
EU-lander 9%
Ovriga risklander 8%
Turkiet 3%

LINDEX-PRODUKTERS TILLVERKNINGSLANDER
AR 2017

Bangladesh 44.%
Kina 25%
Turkiet 7%
Italien 6%
Myanmar 5%
Vietnam 3%
Ovriga lander 6%

WE WOMEN
BY LINDEX-
PROJEKTET STODER
JAMSTALLDHET
MELLAN KONEN

Projektet syftar till att forstarka jamstalld-
heten i Lindex leverantorskedia, skapa
mer lika och mer produktiva arbetstillfal-
len och forbattra kvinnors stallning i Lindex
globala leverantorskedja. Leverantorer
utbildas och stods for att introducera
jamstalldhetsfragor till ledningskulturen i
fabriker. Det treariga projektet kommer att
genomforas gemensamt med GIZ, BSR
och en lokal medborgarorganisation. WE
Women by Lindex startades i Bangladesh
med 33 Lindex och 10 andra leverantorer.
Syftet &r att utvidga projektet i framtiden.

Syriska flyktingar

i leveranskedjan i Turkiet

i Turkiet har identifierats risk for flyktingar fran
Syrien att bli utsatta for missbruk pa grund av
deras utsatta stallning. Stockmannkoncernens
leverantorer har tillgéng till en standardprocess
ifall de identifierar att syriska flyktingar
anvands som arbetskraft i leveranskedjan.
Leverantérerna har fatt skolning i processen,
till exempel nar det géller att anséka om
arbetstillstdnd och att betala brutto minimum
16n direkt till arbetstagaren, tills ett arbetstill-
stand erhallits, for att garantera ett tillrackligt
socialskydd. Forfarandet forverkligas i samar-
bete med ASAM (the Association for Solidarity
with Asylum Seekers and Migrants).

Samarbetsprojekt i leveranskedjan
Vara kladbestéliningar skapar sysselsattning,
sarskilt for kvinnor i utvecklingslander. Den
lokala vélfarden och miljoskyddet stéds ocksa
med hjalp av olika projekt for att stoda kvin-
nornas stallning och valfard, barnens utbild-
ning samt miljoskyddet i tillverkningslanderna.
Lindex deltar t.ex. i projekten School of Hope,
HER (Health Enables Return) samt som
nyaste WE Women by Lindex-projektet. Vi
deltar dven i flera projekt for att minska vatten-
forbrukningen och annan miljdpaverkan. Se
beddmning av leveranstérer for miljdfragor.

LAS MER
www.lindex.com
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BEDOMNING AV
LEVERANTORERNAS
MANSKLIGA
RATTIGHETER OCH
ARBETSVILLKOR

En betydande andel, 93 %, av de egna varu-
markenas modeprodukter tillverkas i omraden
som amfori BSCl klassificerar som risk lander.
Vi 8r medvetna om att det finns en risk for
overtradelser av uppforandekoden och vi
arbetar aktivt for att sakerstélla att koden
efterfoljs. Dessutom, granskar vi méjligheten
att battre integrera manskliga rattigheter och
barns rattigheter i vara bedémningar. Stock-
manns styrelse godkénde Stockmannkoncer-
nens principer fér manskliga rattigheter i
februari 2018.

Vid brott mot de manskliga réttigheterna
arbetar vi med leverantoren for att ratta till
offrets situation. Inga fler produkter kommer
att bestéllas fran leverantéren tills situationen
har rattats och offret har fatt en ersattning.

TEKSTILINDUSTRINS
UTMANINGAR OCH RISKER
Utmaningar for hela textilindustrin ar bl.a.
sparbarheten och insynen i leveranskedjan,
forverkligandet av ménskliga rattigheter och
arbetsrétt i hela kedjan och miljopaverkan av
produktion och ravaror. Var riskanalys visar
fem speciella riskomraden for vara verksam-
hetsprinciper.

Ledningssystem

Problem gallande ledningssystem kan leda till
dalig kontroll &ver fabriksrutiner eller underle-
verantorer. Det kan rada brist pa personer
med ansvar for ledningssystemet eller fabriks-
interna policyer kan saknas. Vilagger vikt vid
att ge rad och stod till fabrikerna for att de ska
kunna forbéttra sina ledningssystem och
utbilda fabrikscheferna for att etablera interna
kontrollsystem &ver sin leveranskedia.

Dokumentation

Brister i dokumentation, till exempel rérande
kopior av anstélldas ID-kort eller [6nelistor, ar
ett vanligt problem. Bristen pa ordentlig
dokumentation férsvarar kontrollen av efter-
levnaden av koden, till exempel att utbetala
korrekta loner, kontrollera de anstélldas alder
och att efterfolja Gvertidsgranser. Om doku-
mentationen &r otillracklig, anses leverantdren
inte fullfolja kraven. Vi arbetar for att 6ka
kunskapen om vikten av god dokumentation
genom seminarier och workshops med
leverantdrer samt genom att erbjuda utbild-
ning till ansvariga personer pa fabrikerna.

Fackféreningstillhorighet

Ratten att g& med i en fackforening och att
forhandla kollektivt &r en grundlaggande
rattighet som vi upprétthaller. Tyvarr &r fackfor-
eningarna svaga i manga av vara produktions-
lénder och de bakomliggande orsakerna ar
komplexa och ofta mangfacetterade. | manga
av de fabriker som vi anlitar finns fungerande
personalndmnder som ger de anstéllda
mojlighet att fora en dialog med fabriksled-

ningen. Dessa ndmnder &r pa inget satt
jamstallda med en fungerande fackférening
och ses inte som en ersattning. Det priméra
malet &r att ha mojlighet att ansluta sig till en
fackforening och férhandla kollektivt, men
upprattandet av fackféreningar ligger fortfa-
rande pa de anstalldas eget ansvar. Stock-
mann ansvarar for att stélla krav pa leveranto-
ren att se till att denna rattighet inte kranks. De
fabriksanstéllda informeras om sina réttigheter
genom amfori BSCl:s principer som placeras
synligt pa arbetsplatsen. Vi uppmuntrar
fabrikscheferna att delta i amfori BSCl:s
utbildningar om organisationsfrihet och
kollektivavtal.

Léner och erséattningar
I enlighet med uppférandekoden och lokal
lagstiftning &r minimikravet pa leverantérerna
att betala landets lagstadgade minimilon till
sina anstéllda. Utbetalning av felaktiga oner ar
ett vanligt problem och minimilonen ligger
ofta pa en niva som inte récker till for att tacka
grundlaggande behov och en tillracklig dispo-
nibel inkomst. Vi anser att det ska vara mojligt
att leva pa den 16n som en fabriksanstalld
tjdnar. Vianser att en hojning av den natio-
nella minimildnen ar nyckeln till att hoja
|6nenivaerna, eftersom detta ocksa hojer
|6nerna pa hogre I6nenivaer. | Bangladesh har
vi tillsammans med andra foretag deltagit i en
uppmaning till regeringen i landet att hoja
minimilénerna.

Stockmann ager inga fabriker eller
produktionsanlaggningar och &r vanligtvis en
mindre inkdpare hos leverantorema och deras

fabriker. Till foljd av detta kan vi inte genom
vart eget beslut hoja l6nerna for fabriksan-
stallda. Till exempel &r en hojning av inkdps-
priset inte direkt kopplad till I6nerna som
betalas till de anstéllda, och kan inte férvantas
gynna de anstallda utan att bevis [amnas. Vi
uppmuntrar vara leverantorer att betala en
skalig erséttning och forbattra valfarden
genom férmaner som barnomsorg, maltids-
formaner, transport eller utbildning om hélsa
och ekonomi och genom projektet Health
Enables Return (HER).

Viarbetar med frdgan genom amfori
BSCI, men dven genom att jamfora andra
initiativ. Lindex testade I6nepraxis och [6nesys-
tem enligt Fair Wage Methodology fér utveck-
ling av rattvisa l6ner i samarbete med Fair
Wage Solidaridad och Fair Wage Network i
Kina. Testprojektet pa ett ar slutfordes under
ar 2017 och det ledde till forbattrade arbetsfor-
hallanden och l6nepraxis. Projektet fokuse-
rade ocksa pa var egen inkdpspraxis och pa
de effekter de har pa arbetsvillkor for anstallda
som overtid och [6n. Ett av de utvecklingsmal
som identifierades i pilotprojektet var en
tydligare integration av [6nerna enligt presta-
tion och fardigheter. | pilotprojektet konstate-
rades ocksa att Lindex kan inverka positivt pa
situationen genom att forbattra produktions-
planering och hantering av provstycken och
6kad 6ppenhet under planeringen av urvalet.
Som ett nasta steg arbetar vi med andra
organisationer for att hitta ett kollektivt och
skalbart satt att nédrma sig [6nefragor.
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Arbetstid

Overtidsarbete som éverskrider granserna i
uppforandekoden &r ett utbrett problem i de
flesta av véra produktionslénder. Overtidsar-
bete &r svart att atgarda, eftersom det finns
flera orsaker till att det uppstar. For det forsta
sager de fabriksanstallda att de vill arbeta
Svertid for att tjgna mer pengar. | de fall dar
anstallda arbetar langt hemifran vill de kunna
jobba mycket under en intensiv period och
sedan atervanda hem. For det andra kan det
vara ldnsamt for leverantren att ha Gvertid for
att 6ka produktionen. Stockmanns, sdsom
manga andra modeforetags, ledtider utgdr en
risk for Gvertid sker. For att minimera risken
utfors en bedémning av produktionskapacite-
ten innan en bestéllning laggs.

Beddmning av leverantorer for
miljofragor

Textilproduktion férbrukar mycket vatten.
Vattenpaverkan i var leveranskedja &r storst
inom bevattningen av bomulllsfalt och vatbe-
arbetning vid textilproduktion, sdsom fargning
och tvattning. Darfor ska vattenforbrukningen
och vattenreningen vara sa effektiva som
mojligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamp-
lig miljdlagstiftning. Vara inkdpskontor foljer
miljoprinciper som stéller krav pa vat-
tenrening, hantering av kemikalier, avfallshan-
tering och utslépp, och arbetar med sténdiga
forbattringar.

Lindex samarbetar med sina denim-le-
verantorer for att utveckla produktionen till att
vara skonsammare for miljon. Lindex Better

Denimresa borjade ar 2014, och nu &r100 %
av Lindex-denim urval Better Denim. Proces-
sen anvander upp till 85 % mindre vatten, 70 %
mindre energi och 45 % mindre kemikalier &n
vid traditionell tillverkning av jeans. Vid tillverk-
ning av jeans anvands ocksa den sékraste
indigofargen i branschen, liksom mer ekolo-
giska detaljer som knappar, blixtlas och fickor.
All bomull som anvands i jeans &r ekologisk
bomull, Better Cotton (BCI) bomuill eller
bomull som kunderna har atervunnit och
dessutom anvands atervunnen polyester.

Under hosten 2017 lanserade Lindex nya
Even Better Denim-produkter, vars tvattpro-
cess ar an mer hallbar. | processen anvéands
endast tva liter vatten mot 50-70 liter som
anvands vid tillverkningen av traditionella
jeans. Aven produktionsprocessen av jersey
utvecklas till mer miljovanlig. Aviteira-fargam-
net anvands for fargning av jerseyplagg i
barnens bassortiment, vilket minskar vatten-
forbrukningen med 30 %.

Genom Lindex har vi under flera ar varit
involverade i hallbara projekt i koncernens
viktiga produktionsléander, som Bangladesh
och Indien, dér det finns utmaningar géllande
vattenbrist och rent vatten. Under de senaste
aren har dessa projekt visat sig vara ett effek-
tivt sétt att Oka miljomedvetenheten och
forbattra processer. Vi stravar efter att sa
manga leverantorer som mojligt ska delta i
forbattringsprojekt och engagera sig i dver-
gangen till en mer resurseffektiv och renare
produktion.

De vattenrelaterade projekten omfattar
bl.a. Partnership for Cleaner Textiles in Bangla-

desh (PaCT), och Sweden Textile Water
Initiative (STWI). Lindex har &ven ett langsiktigt
samarbete med WaterAid for att stotta deras
arbete for att forbattra tillgdngen till rent
vatten, forbattrad hygien och sanitet till varl-
dens fattigaste samhaéllen. Mer information
kan hittas pa Lindex webbsida.

Lindex Better Denim:
85 % mindre vatten
70% mindre energi

45 % mindre kemikalier

LAS MER

www.lindex.com


http://www.lindex.com
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tockmann foljer gallande miljdlag-

stiftning och vi krédver samma sak

av vara partners. Vart miljoarbete

baserar sig pa CSR-strategin och

pa koncernens miljépolicy.
Miljdansvarsledningen &r en del av enheternas
dagliga verksamhet och arbetet koordineras
av Kommunikation och CSR-avdelningen.
Enheterna stéller sjélva specifika miljomal,
definierar indikatorer for uppfolining av hur
malen uppnas och infér ldmpliga ledningsme-
toder.

MILIOLEDNING

Stockmanns varuhus och stodfunktioner i
Finland har i bruk ett certifierat ISO 14001~
miljoledningssystem. Handlingsmetoderna
och -riktlinjerna for Stockmanns miljled-
ningssystem tilldmpas vid Stockmanns distri-
butionscenter och i varuhusen i de baltiska
landerna, i syfte att anstka om certifiering
under de kommande &ren.

Lindex har inte ett certifierat miljoled-
ningssystem i bruk. Lindexbutikerna verkar
framst i hyrda lokaler i kdpcenter. Utover
butikernas energieffektiva koncept innebar
detta aven att miljofragor beaktas efter mojlig-
hetide aktuella fastigheterna.

Stockmanns inkdpskontor verkar nara
produktionsanlédggningarna och gor allt for att
bedéma och minimera skadlig miljdpaverkan
fran leverantérernas fabriker.

MAL OCH
CSR-TEMAN ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL OCH UTVECKLING 2017 STATUS
MILJON Vi fortsatter forbattra Vi kompletterade uppféliningen av energiférbrukningen i vara fastigheter Pagaende
var energieffektivitet genom att inga samarbete med ISS Energiledningscentral. Vi expanderade
anvéandningen av LED-belysning i varuhusen och férnyade en del av hissara
M|NS”KA:D och rulltrapporna i Helsingfors varuhus med mera energieffektiva alternativ.
MILJOPAVERKAN Vart mal &r att forbattra energieffektiviteten i vara fastigheter med 4 % till 2020
Vi minskar Vi fortsatte att forbattra effektiviteten av vara distributionstransporter genom Pagaende
miljopaverkan fran att utféra regelbunden uppfélining av transporter och genom ruttplanering.
var logistik Distributionscentralen har minskat méngden av interna transportlastar och
minskat pa transportdistanserna, sérskilt i huvudstadsregionen. Vi fortsatter
vart malmedvetna arbete for att minska transportutslappen inom landet med
10 % till 2018.
Vi minimerar avfall och 70,4% av det avfall som Stockmanns varuhus i Finland genererade atervanns, ® Malet
hittar nya mojligheter vilket dvertraffade malet pa 70 %. Vi fordjupade vart vélgérenhetssamarbete uppfyllt

att ateranvanda och
atervinna

genom att regelbundet donera produkter, dverskottsmaterial och mattill
valgdrenhetsorganisationer fran vara alla varuhus och servicefunktionerna.

Stockmann beaktar miljéfragor vid
planeringen och ledningen av verksamheten
samt vid anskaffningen av produkter och
tjanster for eget bruk. Stockmann férutsétter
att serviceleverantorerna binder sig till att folja
principerna i bolagets uppférandekod under
samarbetet. Serviceleverantérerna har en
betydande roll i strévan for att Stockmann
skall uppna miljomalen och darfor diskuteras
miljoaspekter och -mal regelbundet under
samarbetet. Till exempel har renhallnings-
tjdnsterna en betydande roll i uppnaendet av
Stockmanns atervinningsmal.

OKNING AV DEN INTERNA
MILJOMEDVETENHETEN

Varje medarbetares insats behdvs for att vi ska
na vara miljomal. Personalens miljomedveten-
het underhalls och 6kas genom kontinuerlig
utbildning och regelbunden intern kommuni-
kation, till exempel via intranatet och via
inforutor och anslagstavlor som &r placerade i
personal utrymmen. Stockmanns miljéspecia-
list besoker regelbundet varuhusen och
stodfunktionerna, och handleder personalen
och serviceleverantorerna att ta hansyn till
miljdmalen samt utbildar nya hyresgéster i
riktlinjer och i sortering.

Over

/0 %

av avfallet fran
varuhusen i
Finland styrdes
till material-
atervinning.
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Under rapporteringsaret ordnades det i
samarbete med serviceleverantoren av avfalls-
hantering, ett antal miljoutbildningar i varuhu-
sen i Helsingfors, Abo och Tammerfors samt i
distributionscentret. | utbildningarna fokuse-
rade man sérskilt i fragor géllande avfallshan-
tering och sortering. Utbildningen fick bra
respons och 8mnet vackte en positiv diskus-
sion bland personalen.

| samband vid éppnandet av Hagalunds
nya varuhus ordnades det ett antal utbild-
ningar for personalen angaende atervinning
och miljdaspekter. Dessutom diskuterades
aktuella miljéfragor dven pa varuhuspersona-
lens morgonméten vid alla varuhus.

ENERGI

Koncernens energiférbrukning utgors framst
av el, uppvarmning och fjarrvarme. Energifor-
brukningen férorsakas av belysning, ventila-
tion, uppvarmning och nedkylning av butiks-,
lager- och kontorslokaler och av elapparater
som anvands i dessa, bl.a. hissar och rulltrap-
por samt kylanordningar och IT-utrustning

Vi satsar

pa energi-
effektivitet

Stockmann har i nastan 15 ars tid foku-
serat pa att minska energiforbrukningen i sin
verksamhet. Ar 2013 férband sig Stockmann-
varuhusen i Finland till den finska detaljhan-
delssektorns energieffektivitetsavtal. Malet var
att minska fastigheternas energiférbrukning
med 9 % under avtalsperioden 2006-2016.
Detta mal uppnaddes inom tidsfristen. Stock-
manns Real Estate-affarsenhet och varuhu-
sens fastighetskoordinatorer foljer varuhusens
och servicefunktionernas energiforbrukning
som en del av den dagliga verksamheten. Ar
2017 fortsatte vi genomférandet av Stock-
manns energieffektivitetsprogram, genom att
fokusera pa optimering av fastighetssystem
samt via ventilations- och belysningsstyming i
alla lokaler, i syfte att ytterligare minska elfér-
brukningen. Under rapporteringsperioden
kompletterade Stockmann ytterligare uppfolj-
ningen av energiforbrukningen, genom att
inga ett samarbete med ISS Energilednings-
central. Samarbetet mojliggdr en effektivare
realtids uppfdlining av energiférbrukningen
samt mojliggor den att vi kan snabbare rea-
gera pa awikelser i forbrukning. Som en del av
energieffektivitetsarbetet har Stockmann
genomfort energidversikter, som aven krévs
av energieffektivitetslagstiftningen som tradde
i kraft &r 2075,

Nar det géller logistik, 6ppnade Stock-
mann ar 2016 ett distributionscenter i Tusby
och centraliserade fyra lagerverksamhetsfast-
igheter till ett distributionscenter. Under
rapporteringsaret fortsatte Stockmann centra-
liseringen av sina lager och sténgde central-
lagret i Lettland som hade betjanat de baltiska

varuhusen. Avwecklingen av lagret genomfor-
des stegvis under rapporteringsperioden och i
slutet av ar 2017 forverkligades Stockmanns
langsiktiga mal att centralisera all lagerverk-
samhet till distributionscentret i Tusby. Fran
borjan av ar 2018 betjanar distributionscentret
stockmann.com-natbutiken och Stockmanns
varuhus i alla verksamhetslander. Distribu-
tionscentret kommer att minska antalet
interna transporter och underhéliningen av ett
distributionscenter kommer ocksa att forbattra
energieffektiviteten.

Stockmann distributionscenter har
erhallit guldnivans LEED-miljocertifikat. LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) r ett internationellt miljacertifierings-
system for att framja hallbart byggande.
LEED-certifikatet har fyra nivaer - Certifierad,
Silver, Guld och Platina. Byggnaden har

planerats och byggts utgaende fran hallbar
utveckling och med beaktande av miljdaspek-
ter, som t.ex. energieffektivitet och jordvarme-
system. Belysningen har férverkligats med
LED-lampor och jordvarmesystemet produce-
rar nastan all varme- och nedkylningsenergi
som behdvs i byggnaden. Med fjarrvarme
genererar man varmvattnet och ar 2017
anvéandes varmeformen ocksa delvist under
en manad for att varma fastigheten. Méjlighe-
ten for att anvanda solenergi som energikalla
vid distributionscentret har ocksa undersokts.

Under verksamhetsaret formyades
avdelningarna pa 3 och 4 vaningen i Helsing-
fors varuhus. | ssmband med renoveringsar-
betet férnyade man &ven belysningen pa
avdelningarna till LED-teknik. Enligt Stock-
manns belysningskoncept inférs LED-teknik
mer omfattande i samband med sanerings-
och utbyggnadsprojekt.

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2015-2017

2017 2016 2015
DIREKT FORBRUKNING
Brannolja (Mwh) 432 430 L34
Naturgas (MWh) 17 764 19 443 16 677
INDIREKT FORBRUKNING
Elektricitet (MWH) 110 651 124 460 124 870
Varme och nedkylning (MWh) 73 321 80 550 80218
Vatten (m3) 210 607 218 110 234 807

Data om véirme och nedkylning samt naturgas for dren 2016 och 2015 har omriknats pa grund av berikningsfel. Brinnolja
och naturgas baseras pa mitdata for Stockmann och uppskattningar for Lindex. Elforbrukningen omfattar koncernens
samtliga funktioner. Virme- och nedkylningsforbrukningen omfattar koncernens samtliga funktioner, exklusive koncernens
inképskontor i Asien. Data for uppuirmning och nedkylning for Stockmann baseras pa fakturering och data fran
tjgnsteleverantorer. Trots den betydande andelen av uppskattade och extrapolerade data gillande véirmeforbrukningen i
Lindex anses datakvaliteten vara rimlig. Rapporteringen om vatten omfattar alla funktioner inom Stockmann koncernen och
distributionscenter i Sverige. Rapporteringen om energi- och vattenforbrukningen exkluderar avvecklad verksamhet

(centralkéket i Finland) och franchisinguerksamheterna.
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Det nya Stockmannvaruhuset i Haga-
lund 6ppnades i mars 2017. Belysningen i
varuhuset har forverkligats med LED-teknik
och nedkylningen av varuhuset férverkligas
energieffektivt med fjarrkyla. Under rapporte-
ringsaret har varuhusets energiférbrukning
Svervakats, t.ex. genom att folja upp och
optimera belysningsstyrmingen. Dessutom
fornyades en del av Helsingforsvaruhusets
rulltrappor och hissar under verksamhetsaret
med mer energieffektiva alternativ.

Lindexbutikerna har dven fokuserat pa
att minimera energiforbrukningen och alla
butiker foljer rutinmassigt en effektiv checklista
for energiforbrukning. | utvalda butiker har
man utfért en undersékning om elférbruk-
ningen. Enligt undersokningen bestar 90 % av
energiférbrukningen av belysning, nerkylning
och ventilation samt av rulltrapporna. Enligt
resultaten kommer tgarderna kring energief-
fektivitet att rikta sig till dessa omraden, i
synnerhet i belysningen genom att 6ka
anvandningen av LED-belysning. For att
minska koldioxidutslappen gynnar sig Lindex
av att anvanda sig av formybara energikéllor.
Lindex langsiktiga mal &r att bli energineutrala
genom att anvanda energi fran férmybara
kallor.

UTSLAPP

Rapporteringen om vaxthusgasutslépp ar ett
ledningsverktyg inom Stockmannkoncernen
och utgdr en grund for att definiera de omra-
den dér utslapp bor minskas samt for att ange

minskningsmal. Vi utvecklar standigt vart satt
att berdkna var klimatpaverkan.

Berdkningen av Stockmanns koldioxidavtryck
ar 2017 omfattar Stockmann Retail- och Real
Estate affarsenheterna, Lindex och koncer-
nens gemensamma funktioner i alla verksam-
hetslander, med undantag for avvecklad
verksamhet (Stockmanns Centralkok i Fin-
land) och franchiseverksamhet.

Stockmanns utsléppberakning inkluderar
&ven hyresgésterna som agerar i varuhusen
och som innehar 49 % av den totala uthyrda
ytan i Stockmanns fastigheter.

Koncernens utslépp presenteras i tabellen
"Vaxthusgasutslapp 2015-2017”. Detta ar
attonde gangen som Stockmann rapporterar
sina vaxthusgasutslapp och rapporten omfat-
tar hela koncernen. Jamforelsesiffrora pre-
senteras for ar 2015 och 2016 och férandring-
arna i rapporteringens omfattning forklaras i
kommentar kolumnen. Berakningen har
utforts i enlighet med rapporteringsprinci-
perna i Greenhouse Gas Protocol (GHG).
Stockmann har uppdaterat sin utrakning av
koldioxidutslapp i enlighet med GHG-Protocol
standarden. | enlighet med GHG-Protocol
standarden skall bolagen redovisa den indi-
rekta elférbrukningen producentspecifikt
(market-based) samt platsspecifikt (loca-
tion-based). De siffror som redovisas i tabel-
len beraknas enligt market-based metoden
och Stockmannkoncernens totala utslapp var
61870 tCO2e. Enligt location-based metoden
var utsldppen 53 170 tCO2e (54 770). Jamfo-
relsetalen i tabellen har uppdaterats till mar-
ket-based tal, vilket mojliggdr jamforelse.

VAXTHUSGASUTSLAPP 2015-2017

tCO2e tCO2e tCO2e Foréndring
2017 2016 2015 2016-2017,% Kommentarer

DIREKTA UTSLAPP 170 170 170 0%

(ScoPE1)

Stationar forbranning 170 170 170 0%

INDIREKTA | 47 900 49 900 50 600 -4 % | Minskningen i totala scope 2

UTSLAPP FRAN utsléppen orsakas framst av

KOPT ENERGI férandringar i Stockmanns

(SCOPE 2) rapporteringsomfattning.

Kopt elektricitet 33900 35600| 36200 -5% | Utslappen for den fornybara

(marknadsbaserad) elektriciteten som Lindex kdper av
LOS Energy ar noll.
Rapporteringsomfattningen av
Stockmanns utslapp minskade.

Uppvarmning och 14000 | 14300| 14400 -2 % | Betydande andel uppskattningar for

nedkylning Lindex, datakvaliteten ar pa rimlig
niva. Stockmanns varmeférbrukning
minskade under ar 2017, medan
varmeforbrukningen av Lindex
okade.

OVRIGA INDIREKTA 138004 12600| 14200 10% | Okningenitotala scope 3

UTSLAPP (SCOPE 3) utsldppen orsakas av 8kningen
av logistikutslappen.

Intern logistik 2800 2800 3400 0%

Extern logistik 7 900 6 600 7 600 20 % | Okning av Lindex logistikutslapp,
medan Stockmanns logistikutslapp
minskade.

Afférsresor 1100 1200 1200 -8% | Flygkilometer minskade

Avfall 2 000 2 000 2 000 0%

TOTALT 61 870 62 670 64 970 -1,30 %

UTEBLIVNA UTSLAPP 270 1100 1700 Véxthusgasutslappen ar
neutraliserade av en logistikpartner
med certifierade klimatprojekt.

(NETTOUTSLAPP) 61 600 61570 63 280

Rapportering av vixthusgasutslipp exkluderar avvecklad verksamhet (centralkiket i Finland) och franchise-

verksamheterna. Scope 2 kdpt elektricitet v rapporterade enligt market-based metoden. Utslippen for kopt elektricitet dr
2016 har omriknats p.g.a. berdkningsfel. Utsldppen for extern logistik 2015 och 2016 har omriknats géllande en partner.
Siffrorna som presenteras i tabellen Gr avrundade till ndrmaste hundratal.
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De storsta utslappen under &r 2017, cirka 75 %,
kom fran produceringen av kopt energi (scope
2), speciellt elektricitet vilket sjénk n&got fran
foregaende ar.

Av elektriciteten som anvénds av Lindex &r
drygt hélften fran fornybara energikéllor som
kops av LOS Energy och vars utslapp beraknas
som noll. Scope 3 indirekta utslapp presente-
ras dar de ar relevanta; dylika storsta utslépp
hanfor sig till transporter.

De totala justerat redovisade utslappen
minskade med 1,3 % fran foregaende ar.
Minskningen berodde framst pa forandringar i
Stockmanns verksamhet och i samband av
dessa forandringar minskade scope 2-utslap-
pen. Reduktionen av utslapp ar dock inte klart
synlig till féregadende ar beroende pa flera
faktorer.

Under &r 2017 har Lindex utslapp for inkopt
energi (scope 2) okat, framst pa grund av
arliga forandringar av emissionsfaktorer samt
pa grund av férandringar i butiksnatet. Dess-
utom har Lindex logistikutslapp (scope 3) dkat
under verksamhetsaret, pa grund av affarsen-
hetens behov av att 4ndra transportsatt for att
undvika férseningar. Utslapp fran affarsresor
(scope 3) minskade med 8 %. Utslappen for
avfall (scope 3) och utsléppen for stationar
forbranning (scope 1) var pa fjolarets niva. P&
grund av forandringen av verksamheten har
Stockmanns utslépp for kylmedel (scope 1)
uteslutits fran berakningen. Deras andel av de
totala utslappen har tidigare ar varit ca 3-4%.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
TRANSPORT AV VAROR

Koncernen betjanar kunder i olika l&nder och
kontinenter, vilket betyder att varudistributio-
nen till butikerna férorsakar utslapp. Vi faster
stor vikt vid effektiva och miljévanliga varuflo-
den, och vi samarbetar med vara transport-
partners. Under verksamhetsaret har Stock-
mann minskat pa antalet transportpartners
och fordjupat sitt samarbete med de befint-
liga. Distributionstransporterna optimeras
standigt med hjalp av ruttplanering, genom att
anvanda sig av nya korrekt dimensionerade
transportmedel med laga utsléapp, genom att
utnyttja returtransporter samt genom syste-
matisk uppfolining och ett aktivt samarbete
med transport leverantorer.

Transporterna fran inkdpskontoren i Asien till
distributionscentren sker i regel med fartygs-
frakt. Lindex medverkar aktivt i initiativet Clean
Shipping och kréver att rederierna ska arbeta
for en renare sjofrakt och registrera fartygen i
Clean Shipping Index.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
AFFARS- OCH ARBETSRESOR
Video- och telefonkonferensutrustning utnytt-
jas i Okande takt vid moten for att minimera
resande. Vi tar hansyn till de utslapp som
orsakas av afférsresor och forséker gynna
alternativ med laga utslépp. Bolagets riktlinjer
géllande resande rekommenderar anvandning
av tag eller buss istallet for bil, och bolagets
leasingfordon far inte Sverskrida givna
utslappsgranser. Under verksamhetsaret
fornyade Stockmann praxisen for distansar-

Over

o0 %

av Lindex
elektricitet
harror fran
fornyelsebara
energikallor.

Vart CDP-
resultat hade
det goda
vitsordet

3,

bete, vilket mojliggor att allt fler stockmanniter
har chansen att jobba pé distans. Distansar-
bete skapar mojligheten fér medarbetarna att
minska utslapp som &r relaterade till att ta sig
till och bort fran arbetsplatsen.

CDP-RESULTAT

Utover att publicera CSR-rapporten rapporte-
rar Stockmannkoncernen dven sina vaxthus-
gasutslapp i den internationella Carbon
Disclosure Project-undersdkningen (CDP). Ar
2017 var Stockmanns resultat pa en god niva
B. Vitsordet aterspeglar omfattningen av
bolagets svar (disclosure), bedémningen av
miljdrisker och -paverkan i anslutning till
bolaget (awareness), verkstallda atgarder for
att ddmpa klimatférandringen (management)
samt ibruktagandet av basta praxis inom
miljdledningen (leadership). Vitsordet B
beréttar att bolaget har bedémt sin miljdinver-
kan och vidtagit atgarder for att dampa klimat-
forandringen.

SPILLVATTEN OCH AVFALL

Det avfall som uppkommer vid affarsenhe-
ternas verksamhet ar fradmst forpackningsav-
fall, som paff och plast. | Real Estate-af-
farsenheten uppkommer dven biologiskt
nedbrytbart avfall som ett resultat av hyres-
gasternas verksamhet, som bestar av livs-
medelsforsaljning, restauranger och caféer.
Vi faster vikt vid avfallssortering och atervin-
ning genom att tillhandahalla utbildning for
personalen och for hyresgésterna, utveckla
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handledningen och gora sorteringsmeto-
derna bekvamare.

Avfallssorteringen leds i enlighet med
miljoledningssystemet 1ISO 14001, och
resultaten for de olika verksamhetsstéllena
foljs upp varje manad. Vart mal i Stock-
manns verksamhet i Finland ar att minska
mangden avfall och att materialdtervinna sa
mycket som mdjligt av det kvarvarande
avfallet. Den totala mangden avfall i Finland
under &r 2017 minskade med ca 20 (11) %.
Minskningen beror framst pa foréndringar i
verksamheten, t.ex. pd grund av stdngningen
av varuhuset i Uledborg och pa forédndringar
av rapportering av avfall fran varuhuset |
Hagalund. Malet for materialdtervinning var
att 70 % av avfallet skulle riktas till materiala-
tervinning, resultatet for ar 2017 uppgick till
70,4 %.

AVFALL 2015-2017

Ton

Det finns skillnader mellan avfallshan-
teringssystemen i Finland och de baltiska
landerna. Skillnaderna géller till exempel
lagstiftning, antalet avfallsfraktioner och
slutdeponering av avfall. Att minska livsmed-
elsspillet har under de senaste &ren varit
bland de viktigaste omradena av vart miljo-
arbete och arbetet har framskridit val. For-
séljningen av Stockmann Delikatessens
affarsverksamhet i Finland forverkligades
den 31 december 2017, vilket innebér att
hyresgasten ansvarar i fortsattningen for
minskningen av livsmedelsspillet.

Under rapporteringsaret kontaktade
intressenter oss angaende vart tillvaga-
gangssatt angdende plagg som inte har blivit
salda. Stockmann séljer alla sina produkter
med hjalp av nedsatta priser eller alternativt
séljs produkterna i personalbutikerna till

Stockmann, Finland Stockmann, Baltikum
2017 2016 2015 2017 2016 2015

personalen. Inga produkter blir krav. Mogel
eller annan forstérning av produkter under
frakt ar séllsynt, men i sadana fall sker
disponering av produkterna och processen
6vervakas av tullmyndigheterna.
Vattenférbrukningen i Stockmanns
egen verksamhet &r minimal och verksam-
heten sker i omraden dar det for narvarande
inte rader brist pa vatten. Méatning och
minimering av vattenférbrukning &r dock en
viktig del av Stockmanns fokus pa milj6-
ansvar. Vattenférbrukningen presenteras i
tabellen "Energi-och vattenforbrukning
2015-2017”. Storsta delen av koncernens
vattenforbrukning sker i varuhusens restau-
ranger, kok och hygienutrymmen. Storsta
delen av koncernens vattenforbrukning sker
i varuhusens restauranger, kok och hygien-
utrymmen. Vattenforbrukningen minimeras

Lindex Totalt
2017 2016 2015 2017 2016 2015

ATERVINNINGSBART AVFALL

Kartong och papper 1211 1604 1772 245 236 206 1179 1205 1211 2635 30u5 3189
Energiavfall 798 996 1075 52 0 0 35 25 o4 886 1021 1169
Bioavfall o6L 1356 1601 131 172 174 1 1 1096 1529 1775
Ovrigt avfall (plast, metall, glas) oy 129 132 18 20 23 0 78 0 112 227 155
Blandavfall 157 224 238 459 470 aun 2 5 5 619 699 687

Deponiavfall 0 0 41 0 0 0 0 41

Brannbart avfall 157 224 197 459 2 618 224 197
FARLIGT AVFALL 8 13 11 14 16 13 1 1 0 23 30 24
TOTALT 3388 4322 4829 919 915 860 1219 1314 1310 5526 6551 6999
SORTERINGSGRAD, % 100 100 99 100 us ) 100 100 100 100 93 93
ATERVINNINGSGRAD, % 70 72 73 u3 ug ) 97 98 92 73 e 73

Siffrorna fér Stockmann omfattar alla verksambheter i Finland och Baltien, exklusive avvecklad verksamhet (centralkéket i Finland). Siffrorna for Lindex omfattar distributionscentret.

Siffrorna dir inte helt jimforbara mellan linderna.

genom att instruera personal och hyresgas-
ter, foregripa och reparera dven mindre
lackage och skaffa effektivare vattenarmatu-
rer for att ersatta de gamla.

ATERANVANDNING

VIA DONATIONER

STOCKMANN

Stockmanns varuhus och stodfunktionerna
samverkar for att frdmja dteranvandning
genom att skanka produkter som inte langre
séljs, varuprover och dverblivna material till
avtalade lokala partners och olika atervin-
ningsverkstader. | Helsingfors samarbetar vi
kontinuerligt med Napré-enheten pa Atervin-
ningscentralen. Vi donerar till dem material
fran Stockmanns egen designstudio. Dess-
utom donerar vi regelbundet plagg- och
produktprovbitar &t HOPE r.f., som delar dem
vidare till mindre bemedlade familjer eller till
familjer som ar utsatta for en krissituation.

LINDEX

Lindex skanker regelbundet osalda varor till
olika valgdrenhetsorganisationer i enlighet
med sin atervinnings- och donationspolicy.
P& huvudkontoret séljs provplagg varje
manad, och 6verblivna plagg doneras till olika
valgdrenhetsorganisationer. Aven produk-
tionskontoren donerar klader till olika valgo-
rande &ndamal.
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EKONOMI OCH
FORVALTNING

Engagemang for ansvarsfull verksamhet
utgor en viktig del av vara varden och vart
dagliga satt att arbeta. | vart beslutsfattande
foljer vi principerna for god bolagsstyrming.
Vi stravar efter [angsiktig [6nsam verksamhet
och vi har vidtagit flera strukturella dtgarder

for att vanda verksamheten ater till vinst.
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RESULTATUTVECKLING
Stockmannkoncernens justerade rorelseresul- CSR-TEMAN

tat &r 2017 var positivt, men minskade till 12,3
miljoner euro (30,9 miljoner euro). Av koncer-

nens affarsenheter forbattrade Stockmann STYRNING
Retail och Real Estate sina resultat, men ..

Lindex ldnsamhet minskade markbart. Lindex Ir:/‘OEI\E)SEANI\/lHET
goodwill nedskrevs med 150 miljoner euro HALLBAR

under aret, vilket ledde till att koncernens AFFARSMETOD

resultat for rakenskapsperioden var forlust-
bringande. Malet for ar 2018 ar att forbattra
koncernens resultat och vénda Stockmann
Retails rorelseresultat positivt. .

© Lis MER

i den ekonomiska &versikten
ar2017.stockmanngroup.com

EKONOMI OCH

MAL OCH
ATGARDSPUNKTER NYCKELTAL (KPI) OCH UTVECKLING AR 2017 STATUS
Vi arbetar for en etisk Vi fortsatte implementeringen av Stockmannkoncernens uppférandekods Pagdende
och transparent drift e-utbildning i Finland. Vid arets slut hade 30 % av Stockmanns personal i
genom Stockmanns Finland och 94 % av Stockmanns personal i stodfunktionerna samt
uppférandekod, varuhuschefer genomfort utbildningen. Vart mal ar att 100 % av koncernens
FN:s Global Compact personal ska ha gatt utbildningen vid slutet av &r 2018. Vi fortsatte arbetet mot
och amfori BSCI. malet att 100 % av Stockmanns leverantorer ska ha undertecknat Stockmanns

uppférandekod.
Vi tillfér ekonomiskt Vart justerade rorelseresultat ar 2017 var positivt i de kvarvarande verksamhe- ® Malet
varde till alla vara terna, 12,3 miljoner euro (30,9 miljoner euro). Nettoresultatet for ret var uppfylldes
intressenter. fortsatt negativt och styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstamman att inte

ingen utdelning av medel gors for rékenskapsaret. Leverantorer och personal

ar fortsatt de intressegrupper som tillférs det stérsta ekonomiska vardet: kop

fran leverantorer lag p& 790,5 miljoner euro och kostnader for anstallningsfor-

maner uppgick till 201,6 miljoner euro under ar 2017.
Vitillhandahaller en Vi publicerade integrerade 6versikt av affarsverksamheten, de ekonomiska ® Malet
transparent och palitlig resultaten, styrningen och CSR. Samhallsansvarsfragor rapporterades som ett uppfyllt
CSR-kommunikation nytt &mne i styrelsens verksamhetsberattelse i enlighet med EU-direktivet
med en helhetssyn. 2014/95/EU om icke-finansiell information. Vi publicerade detaljerad infor-

mation om CSR-strategimal.
Vi utfér en bedémning Ar 2017 inledde vi ett due diligence-projekt, dar forverkligandet av manskliga Pagdende

av manskliga rattighe-
ter med de viktigaste
intressentgrupperna.

rattigheter i Lindex forsaljningslander utvéarderades. Arbetet fortsatter ar 2018,
och vart mal &r att fortsatta utvarderingen av manskliga rattigheter tillsam-
mans med vara viktigaste intressenter.
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VARDESKAPANDE FOR INTRESSENTER

Resurser
g

| N\

 'STOCKMANN
', GROUP

PROFESSIONELL PERSONAL &
ORGANISATION

BRAND
PRODUKTER
FLERKANALIG SERVICE

FINANSIELLA RESURSER &
FASTIGHETER

NATURTILLGANGAR

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENTGRUPP

Paverkan

KUNDER
Omsattning exklusive moms, ovriga
rorelse-intakter & finansiella intakter

PERSONAL
Loner, arvoden, pensionsavgifter & ovriga
formaner

SAMHALLE
Ovriga sociala kostnader & skatter

VARULEVERANTORER &
OVRIGA PARTNERS
Kostnader for produkter, material &
tjanster

INVESTERARE &
AKTIEAGARE
Finansieringskostnader

Milj. euro 2017* 2016* 2015* 2014* 2013
Skapande av mervirde
Kunder Forsaljning exkl.moms, dvriga rorelseintakter, finansieringsintakter 1 060,3 1177,5 1435,8 1 606,0 2041,6
Varuleverantorer och serviceproducenter  Kopta produkter och tjanster, inkl.investeringsnyttigheter och

erlagda hyror -790,5 -864,9  -11476  -1320,4  -1567,3
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 269,8 312,6 288,3 285,6 L7743
Fordelning av mervirde
Personal Loner, arvoden och pensionkostnader 201,6 2330 281,9 315,5 353,5
Aktieagare Dividender 0,0 0,0 0,0 0,0 28,8
Finansierare Finansieringskostnader 31,8 239 22,1 238 32,1
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter 53,2 50,1 54,7 37,0 22,7
UTDELAT TILL INTRESSENTGRUPPERNA TOTALT 286,7 307,0 358,7 376,3 437,0
Kvarldmnat fér att utveckla affarsverksamheten -16,9 5,6 -70,4 -90,7 37,2

* Kvarvarande verksamheter

Stockmann Delikatessens affiirsverksamhet [ Finland har rapporterats som avslutade verksambheter ar 2017, jamférelsedret 2016 har omriknats.
Varuhusaffirsverksambheten i Ryssland dr rapporterad som avsultade verksamheter ar 2016 och 2015, jamforelsedret 2014 har omriknats.

SKAPANDE AV EKONOMISKT
MERVARDE OCH FORDELNINGEN
Stockmannkoncernens verksamhet medfor
ekonomiskt mervarde till bolagets intressenter
inom alla verksamhetslander. Merparten av
det ekonomiska mervardet gar at till perso-
nalens [6ner och arvoden samt at leverantorer
av material och service.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa
NASDAQ Helsingfors Bors. Bolaget hade 46
672 (49 813) registrerade aktiedgare vid
utgangen av aret. Utdelningspolicyn som
faststéllts av Stockmanns styrelse ar att utdela
mer an halften av resultatet fran den ordinarie
verksamheten. Ingen dividend utbetalades for
resultatet ar 2016 pga. den forlustbringande
verksamheten. Styrelsen foreslar for den
ordinarie bolagsstdmman att ingen dividend
utdelas for resultatet &r 2017.

Forfragningar om samhaéllsansvar fran
investerare och aktiedgare har dkat nagot de
senaste aren. De storsta oron véllar formagan
att betala dividend och skulder.
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VALGORENHETSSAMARBETE
Som en del av sitt samhéllsansvar kan Stock-
mann gora donationer till icke-vinstdrivande
allmannyttiga organisationer som finansierar
allmanbildning, kultur, forskning och andra
samhaélleliga projekt i Stockmanns verksam-
hetslander. Valgorenhetsarbetet styrs av en
donationspolicy. Dessutom kan Stockmanns
affarsenheter dven stoda ideella projekt for
allmannyttiga organisationer, som en del av
sina kommersiella kampanjer.

STOCKMANN

Vi forde kampanijer for att minska antalet
inkdpskassar tillsammans med WWF
Finland, och donerade 21254 euro till
skydd fér Ostersjon. Aven varuhusen i Balti-
kum inledde valgorenhetssamarbete med
lokala WWF.

| julsdsongens kampanj forverkligade vi
tillsammans med kunderna mindre
bemedlade finlandska familjers julklapp-
sonskemal till ett varde av 35 000 euro,
vilka Hope - Yhdesséa & yhteisesti levere-
rade fram. Dartill var vi igen med i den av
Home Instead Seniorihoiva organiserade
kampanjen dar blommor skaffas till forman
for ensamma aldringar.

Stockmann donerade koncernens webb-
plats, samt Stockmanns natbutiks startsi-
dor till Réda Korsets Hungerdagen-kam-

pan;.
Vi donerade ett skyltfonster till barnrattsor-
ganisationen Plans kampanj "moder-

skapsklader for en 12-aring”.

Vi férde kampanjer

for att minska antalet
inkdpskassar tillsammans
med WWF Finland.

LAS MER
www.stockmanngroup.com/sv/csr-sv

LINDEX

Lindex &r en av Rosa Bandet-projektets
huvudsamarbetspartners. Under kampan-
jen &r 2017 samlade Lindex tillsammans
med sina kunder 900 000 euro till cancer-
forskning. Totalt har Lindex sedan ar 2003
samlat in 13 miljoner euro till Rosa Bandet.
| Lindex avrundningskampanjer uppmunt-
ras kunder att runda upp sitt inkopspris till
ett valbart belopp, och som donerades
oavkortat till valgérenhet. Via kampanjerna
under &r 2017 har totalt 500 000 euro
oavkortat skankts till olika &ndamal, bl.a.
WaterAid.

Under den internationella kvinnodagen
kampanjerade Lindex for ett storre anse-
ende for kvinnor inom textilbranschen och
donerade 10 % av kvinnodagens inkomster,
114 000 euro till HERHealth-organisationen
Lindex kampanjerade for att minska antalet
plastpasar tillsammans med andra svenska
modehus. Lindex Sveriges "One bag
habit”-kampanj bidrog under ar 2017 till en
avkastning pa 280 000 euro for forséljning
av kassar. Summan doneras till vélgdrenhet
for hallbar utveckling som till det svenska
STEPS-forskningsprojektet och Water Aid.
One Bag Habit breddas till nya verksam-
hetslander under &r2018.

FORVALTNING

Stockmanns principer som styr verksamheten
har beskrivits i borjan av Oversikten, i stycket
"Principerna for samhallsansvar”.

ANMALNINGSMEKANISMER

Bolaget har i bruk en anmalningskanal (whistle-
blowing channel) som upprétthalls av utomsta-
ende leverantor, och som personalen, samar-
betspartners och andra intressenter kan
anvanda for att anonymt rapportera om brott
eller misstankar om brott mot koncernens
verksamhetsprinciper eller andra instruktioner.
Personalen har mojlighet att anmala om sina
misstankar aven till sin férman, till enhetens
sakerhetschef, till koncernens direktorer,
avdelningen for lagarenden eller interna revi-
sionen. Alla anmalningar tas allvarligt och de
behandlas konfidentiellt. Awikelser rapporteras

till interna revisionen och till direktoren for
juridiska drenden. Under ar 2017 rapporterades

inga fall.

CSR-ORGANISATION

Stockmanns styrgrupp for samhallsansvar,
som leds av Nora Malin, utvecklingsdirektor,
ansvarar for ledningen, utveckling och uppfdlj-
ning av CSR i Stockmannkoncernen.
CSR-styrgruppen godkanner rekommendatio-
ner pa koncernniva, stéller upp malen for
ansvarsarbetet och definierar forfaranden som
omsétts i praktiken genom de normala led-
ningssystemen. Stockmanns ledningsgrupp
har godkant CSR-strategin och CSR-styrgrup-
pen foljer upp férverkligandet av CSR-strate-
gin.

| anslutning till malen och aktuella fragor
inom CSR bildas vid behov separata arbets-
grupper som bereder eller genomfor de fragor
och beslut som styrgruppen behandlat.
Stockmanns miljéledningsgrupp sammantra-
der regelbundet for att folja upp miljdlednings-
fragor sasom krévs i 1ISO 14001-certifikatet.

Stockmanns kommunikation och
CSR-enhet ansvarar for utveckling av, koordi-
nation och rapportering om koncernens
samhaéllsansvarsatgarder.

Lindex ledningsgrupp svarar for hallbar-
hetsarbetets riktning och strategi pa Lindex, i
linje med strategin pa koncernniva. Det
globala CSR-teamet stoder ledningsgruppen i
uppstéllandet av mal, skapandet av strategin
och ledning av héllbarhetsarbetet. Varje
verksamhetsland och avdelning drar upp linjer
for sitt anvarsarbete enligt en gemensam linje.
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Lindex ledningsgrupp behandlar ansvarsfragor
regelbundet. Besluten verkstalls och imple-
menteringen Gvervakas genom de vanliga
ledningssystemen.

BEDOMNING
AV MANSKLIGA
RATTIGHETER

Stockmann respekterar och framjar alla
manskliga réttigheter, sdsom definierats i
bolagets verksamhetsprinciper och komplet-
terande policy for ménskliga réttigheter som
godkants av styrelsen i februari 2018. Storsta
delen av koncernens egen personal arbetar i
lander dér risken for brott mot manskliga
rattigheter utvérderats vara liten enligt amfori
BSCl:s riskklassificering for lander. Ar 2017
inledde vi ett due diligence-projekt, dar for-
verkligandet av manskliga rattigheter i Lindex
forsaliningslander utvarderades. Arbetet
fortsatter ar 2018, och vart mal ar att fortsatta
utvarderingen av manskliga rattigheter tillsam-
mans med vara viktigaste intressenter. Leve-
rantorernas manskliga rattigheter behandlas i
stycket "Utvérdering av leverantorernas
manskliga rattigheter och arbetsforhallanden”.

ANTIKORRUPTION OCH
KONKURRENSBEGRANS-
ANDE BETEENDE

Stockmanns princip ér en transparent och
ansvarsfull verksamhet. Principerna om

antikorruption och konkurrensbegransande
beteende ingéri Stockmanns uppférandekod
och specificeras ytterligare i Stockmanns
antikorruptionspolicy som godkéandes i
augusti 2014. Bagge finns tillgangliga pa
koncernens webbplats.

Stockmanns personal och ledning
maste agera i basta intresse for bolaget och pa
ett satt som undviker intressekonflikter. Stock-
manns principer om mottagande av prover,
gavor, resekostnader eller andra penningfor-
maner, sarskilt fran leverantdrer, ingar i reg-
lerna om personalrabatter.

Likasa har Lindex etikpolicy utgjort
grunden for att motverka alla former av kor-
ruption hos bolaget. Policyn tilldmpas i alla
verksamhetslander och alla leverantorer
informeras om policyn innan samarbetet med
dem borjar. Bl.a. far vara leverantérer inte ge
andra 8n sedvanliga foretagspresenter eller
nagon annan slags fordelar at enskilda
anstallda.

Stockmann &r stiftande medlemi
Transparency Finland rf, den finléndska
avdelningen av Transparency International, en
organisation som arbetar for att bekdmpa
internationella mutbrott och korruption och
som verkar i 90 lander.

RISKBEDOMNING FOR
KORRUPTION

Koncernens internationella verksamhet
innebar utmaningar for tgarder mot korrup-
tion. Antikorruptionsprinciperna ingar i amfori
BSCl:s uppférandekod och Stockmanns
uppférandekod for varuleverantérer, som

anvands inom leveranskedjan for vara egna
varumarken och som inforts i leveranskedjan
for vara egna varumérken.

Styrelsen har godkant bolagets riskhan-
teringsprinciper, vilka géller Stockmannkon-
cernens samtliga affarsenheter och afférsom-
raden. En vasentlig del av den interna
kontrollen utgors av den interna revisionen,
som verkar som en oberoende enhet under
verkstéllande direktoren och rapporterar sina
iakttagelser till styrelsen.

Stockmanns styrelse och ledningsgrup-
pen utvarderar regelbundet vilka riskfaktorer
affarsverksamheterna utséatts for och huruvida
riskhanteringsatgarderna ar tillrackliga som en
del av strategiprocessen. Riskhanteringen
stéds av interna kontrollsystem och riktlinjer.
Riktlinjerna for riskhantering har utarbetats
separat bl.a. for foljande omraden: ICT och
informationssakerhet, finansverksamhet,
miljfragor, missbruk, sakerhet och forsak-
ringar.

Affarsenheternas ledningsgrupper
ansvarar for att géra upp finans- och strate-
giplaner i sina enheter. Att analysera affarsris-
ker och bedéma atgérder ar en del av strate-
giplaneringen. Affarsriskerna analyseras éven
utanfor strategiprocessen, sérskilt i samband
med betydande projekt och investeringar och
rapporteras till styrelsen vid behov.

Oetisk affarspraxis av Stockmanns
personal eller intressenter kunde fororsaka
skada at Stockmanns image samt eventuellt
ha ekonomisk inverkan. Ar 2017 fanns inga
eller informerades Stockmann inte om korrup-
tionsrelaterade fall.

LAS MER

Bolagets riskhantering, riskfaktorer och
den interna kontrollens system aterges
mer deltaljerat i Forvaltning 2017, som ar
en del av koncernens arsrapportering och
aterfinns pa adressen
ar2017.stockmanngroup.com

KOMMUNIKATION OCH
UTBILDNING OM
ANTIKORRUPTIONSPOLICY
Personalen utbildas i fragor som ror uppfo-
randekoden och uppmanas att kontakta sina
forman nar basta tillvagagangssatt ar oklart.
Den koncernévergripande uppférandekoden
&r publicerad pa koncernens webbplats och
kommuniceras internt pa intranatet.

Implementeringen av e-utbildningen for
verksamhetsprinciperna fortsatte ar 2077. |
slutet av ar 2017 hade 30 % av Stockmanns
anstallda i Finland, 94 % av personalen i
Stockmanns stédfunktioner och varuhusens
ledningsgrupper genomgatt utbildningen.
Malet &r att alla Stockmannanstéllda genom-
gatt utbildning i slutet av &r 2018.

Under ar 2017 uppdaterades Lindex
etiska principer och godkéndes i lednings-
gruppen. Stockmanns verksamhetsprinciper,
Lindex etiska principer, antikorruptionspolicyn
och whistleblowing-kanalen kommer alla att
inga i en e-utbildning.


http://vuosi2017.stockmanngroup.com
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GRI-INNEHALLSINDEX

Kod*

GRI innehall

Position

Tillaggsinformation eller information om utldmning

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

102-1 Organisationens namn 42-45, GRI-index Stockmann Oyj Abp
102-2 "De viktigaste varumérkena, produkterna 3, Kort om Stockmann, Produkternas ursprung, produktionsférhallanden och hélsoinverkan ar amnen for offentlig diskussion. Fragor
och/eller tjgnsterna" 22-30, Produkter och leveranskedjan som har framfors av vara intressenter presenteras i det for fragan relevanta avsnittet i denna rapport.
Exempelvis diskuteras material med animaliskt ursprung i koncernens produktriktlinjer http://www.
stockmanngroup.com/en/product-guidelines
102-3 Huvudkontorets lokalisering 3, Kort om Stockmann
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 3, Kort om Stockmann,
22-30, Produkter och leveranskedijan,
GRI-innehallsindex nummer 102-6
102-5 Agarstruktur och bolagsform Afférsrapporten "Ar 2017", Ekonomisk 6versikt
102-6 Marknader 3, Kort om Stockmann "Stockmann Retail: Totalt atta varuhus i Finland, Estland och Lettland. Stockmann har ingatt ett licensavtal for
bruk av Stockmann-varumarket i Ryssland fram till ar 2023. AO Stockmann Reviva, ett dotterbolag till Reviva
Holding Limited, har ansvarat for Stockmanns varuhusverksamhet i Ryssland sedan 1 februari 2016.
Stockmann Real Estate: Totalt fem fastigheter i Finland, Estland, Lettland och Ryssland.
Lindex: Ar 2017 hade Lindex 490 butiker. Egna butiker var beldgna i tio lander i Europa: Sverige, Norge,
Finland, Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien, Slovakien, Polen, Storbritannien. 46 franchise butiker var belagna i
atta lander: Saudiarabien, Bosnien-Hercegovina, Serbien, Island, Kosovo, Albanien, Qatar, Tunisien."
102-7 Bolagets storlek Afférsrapporten "Ar 2017"
102-8 Information om anstéllda och andra arbetstagare 14-21, Personal
102-9 Leverantorskedja 22-30, Produkter och leveranskedjan Leverantor- och fabrikslista: http:/ /www.stockmanngroup.com/sv/leverantor-och-fabrikslista
102-10 Forandringar i organisationen och leverantorskedjan Ekonomisk oversikt / Styrelsens verksamhets- Stockmann och S-gruppen avtalade i juni om férséljning av Stockmann Delikatessens affarsverksamhet i
beréttelse, Finland till S-gruppens andelslag. Forvarvet genomfordes 31.12.2017.
22-30, Produkter och leveranskedjan
102-11 Forsiktighetsprincipen Styrelsens verksamhetsberéttelse, Forvaltningso-
versikt
102-12 "Externa initiativ som organisationen 4-9, Principerna for samhaéllsansvar
stodjer”
102-13 Medlemskap i féreningar och lobby organisationer stockmanngroup.com http:/ /www.stockmanngroup.com/sv/ aktiviteter-i-organisationer
102-14 Uttalande av verkstéllande direktor Afférsrapporten "Ar 2017"
102-16 Organisationens varderingar och principer 4-9, Principerna for samhallsansvar, Stockmann koncernens varden: http://www.stockmanngroup.com/sv/stockmannkoncernens-varden
37-41, Ekonomi och forvaltning
102-18 Organisationens styrming och styrelse Forvaltningsoversikt,
37-4L1, Ekonomi och Forvaltning
102-40 Lista Over intressentgrupper 9, Intressentengagemang
102-41 Andel anstéllda med kollektivavtal 14-21, Personal
102-42 "Princip for identifiering och urval av 9, Intressentengagemang
intressenter"
102-43 Intressentengagemang 9, Intressentengagemang
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts fram Oversikten i sin helhet Viktiga omraden och fragor som togs upp av vara intressenter och Stockmanns svar pa dem presenteras i

respektive avsnitt i rapporten.
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102-45 Princip for redovisning av dotterbolag Ekonomisk oversikt, Noter till koncernens bokslut — Alla arliga rapporter &r tillgéngliga pa ar2017.stockmanngroup.com

102-46 Processer for definition av innehallet 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
102-47 Identifierade indikatorer 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
102-48 Forklaring till foréndringar 42-43, GRI-innehallsindex Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer.
102-49 Vasentliga forandringar sedan foregaende 8, Rapporteringsprinciper och vésentlighet Inga vasentliga forandringar som géller avgransning och omfattning.
rapport / Vasentliga forandringar
vad géller avgransning och omfattning
102-50 Redovisningsperiod 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
102-51 Datum for publicering av senaste 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
redovisning
102-52 Redovisningscykeln 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
102-53 Kontaktpersoner for redovisningen 42-43, GRI-innehallsindex csr@stockmann.com
102-54 I enlighet med GRI krav 8, Rapporteringsprinciper och vésentlighet, Denna redovisning har gjorts i enlighet med
42-43, GRI-innehallsindex Global Reporting Initiative (GRI) Standards grundléggande niva (Core).
102-55 GRI innehallsforteckning 42-43, GRI-innehallsindex
102-56 Rapporteringens sakring 8, Rapporteringsprinciper och vasentlighet
Styrningsmodell
103-1 Forklaring till vasentlighet 8, Rapporteringsprinciper och vésentlighet
103-2 Styring av de vasentliga aspekterna och Oversikten i sin helhet Ett mer specifikt Idge anges i GRI-innehallsindexet under det aktuella dmnet.
deras paverkan
103-3 Uppfoljning 42-43, GRI-innehallsindex Utvérdering av ledningens tillvagagangssatt ar en kontinuerlig verksamhet. Utifran utvarderingen gors

forandringar i praxis som berdr den dagliga ledningen samt en del av den arliga och den strategiska
planeringen. Férandringar har gjorts i forvaltningsmetoder, till exempel i samband med organisatoriska
forandringar.

AMNESSPECIFIKT INNEHALL

Specifika standardupplysningar rapporteras pa basen av identifierade véasentliga

aspekter.

Ekonomiska indikatorer

201 Ekonomiska resultat 37-41, Ekonomi och Forvaltning Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet ”Ekonomi och forvaltning?”.
201-1 Skapat och levererat ekonomiskt 37-41, Ekonomi och Forvaltning
mervarde

204 Inkopsprinciper 22-30, Produkter och leveranskedjan Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet ”Produkter och leveranskedjan”.

204-1 Andel av utgifterna till lokala leverantcrer Aspekten definieras vasentlig men indikatorn &r inte lamplig. Ytterligare information om inkopspraxis finns i
avsnittet “Produkter och leveranskedjan” och pa koncernens natsida med en lista pa egna modemarkens
leverantérer och fabriker http://www.stockmanngroup.com/sv/leverantor-och-fabrikslista

205 Affarsetik / Antikorruption 37-41, Ekonomi och Forvaltning Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Ekonomi och férvaltning?”.

205-2 Kommunikation och utbildning for motverkan av 37-41, Ekonomi och Forvaltning

korruption

205-3 Antal bekraftade fall av korruption och

vidtagna atgarder

37-41, Ekonomi och Forvaltning

206 Konkurrensbegransande beteende

37-41, Ekonomi och Forvaltning

Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Ekonomi och forvaltning”.
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206-1 Totalt antal juridiska atgarder géllande 42-43, GRI-innehallsindex Ar 2017 fanns det inga réttsliga atgarder eller domar for
konkurrensbegransande beteende, brott mot konkurrensréttliga regler, karteller eller missbruk av
antitrust- och monopolverksamhet dominerande stallning.
samt deras utfall

Miljopaverkan

301 Material 22-30, Produkter och leveranskedjan Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet ”Produkter och leveranskedjan”.

301-3 Materialanvandning per vikt eller volym 42-43, GRI-innehallsindex Denna aspekt definieras som vasentlig, men den féreslagna indikatorn ar inte lamplig. Information om
uppfyllandet av producentansvar och om de atervinningsmojligheter som erbjuds till kunder finns i avsnittet
"Kunder” i kapitlet "Tjanster for att stodja en hallbar livsstil”.

302 Energi 31-36, Miljo Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Miljo".

302-1 Energianvéndning inom organisationen 31-36, Miljo

302-2 Energianvéndning utanfor organisationen 31-36, Miljo En begrédnsad méngd data samlas in pa energiférbrukning utanfor organisationen vid kod 305-3.

303 Vatten 42-43, GRI-innehallsindex, "Aspekten ar inte definierad som vésentlig.

31-36, Miljo, Vattenforbrukning i var egen verksamhet
22-30, Produkter och leveranskedjan, Avloppsvatten beskrivs i avsnittet “Milj6” i kapitlet "Avloppsvatten och avfall”. Avloppsvattnet fran verksamheten
10-13, Kunder leds till kommunala avloppssystem. Foretaget har inga utslapp i vattensystemet.
Indirekt vattenforbrukning
Var leverantorskedjas vattenférbrukning forklaras i avsnittet ”Produkter och leverantorskedjan” i kapitlet
"Leverantdrsutvarderingar med avseende pa milj¢”. Indirekt inverkan inkluderar ocksa vattenanvandning i
anvandningsfas, exempelvis nar kladema tvattas i hemmet. Detta 8mne diskuteras i avsnittet "Kunder” i
kapitlet ”Tips for att vélja och varda klader”."

303-1 Total vattenanvandning per kalla 31-36, Miljo Vatten atervinns eller ateranvands inte i verksamheten.

304 Biodiversitet Rapporteras inte Aspekten definieras inte vasentlig. Bolagets varuhus och butiker ar belagna i omraden som &r planerade for
kommersiella fastigheter. Koncernens paverkan pa biodiversiteten ar lag, da kommersiella fastigheter inte ar
placerade pa naturskyddsomraden eller pa omraden med hog biodiversitet.

305 Utslapp 31-36, Miljo Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Miljo".

305-1 Direkta véxthusgasutslapp (GHG) 31-36, Milj®

(Scope 1)

305-2 Indirekta véxthusgasutslépp (GHG) (Scope 2) 31-36, Milj®

305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp 31-36, Miljo Scope 3 indirekta utslapp presenteras dér de &r relevanta; dylika
(GHG) (Scope 3) stérsta utslapp hanfor sig till logistik och avfall.

306 Spillvatten och avfall 31-36, Miljo Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Miljo".

306-2 Total avfall, per typ och hanteringsmetod 31-36, Miljo

Sociala effekter

401 Sysselsattning 14-21, Personal Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Personal'.

4071-1 Totalt antal och andel av nyanstaliningar 14-21, Personal Information om férdelning enligt kon eller alderskategori ar inte tillgangligt for tillfallet.
och personalomsattning

401-2 Formaner som ges till heltidsanstalld 14-21, Personal Formaner som Overskrider lagstadgad niva har inte rapporterats i detalj. Praxisen varierar i de olika
personal som inte omfattar visstidseller verksamhetslanderna.
deltidsanstéllda

402 Relationer mellan personal och ledning 14-21, Personal Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Personal'.

402-1 "Kortaste uppsagningstider avseende L2-43, GRI-innehallsindex Stockmann verkar i enlighet med de uppséagningstider som anges i lokal lagstiftning i samtliga
verksamhetsférandringar, inklusive om verksamhetslénder. | Finland varierar uppsagningstiden mellan tva veckor och sex manader, beroende pa
dessa anges i kollektivavtal" anstéllningsforhallandets langd. | Sverige &r motsvarande period en vecka till flera manader, beroende pa

anstéllningsforhallandets langd och férandringarnas karaktar. De kortaste uppséagningstiderna med avseende
pa verksamhetsférandringar har inte faststéllts i kollektivavtalen for detaljhandel.

403 Foretagshalsovard och sakerhet i arbetet 14-21, Personal Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Personal.
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403-1 Andel av medarbetare som tillhor till 14-21, Personal
arbetarskyddskommissionerna
403-2 Typ av skada och skadefrekvens, 14-21, Personal Information om férdelning enligt kon &r inte tillganglig for tillfallet. Arbetsrelaterade sjukdomar och férlorade
arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar rapporteras inte.
dagar, franvaro samt totalt antal
arbetsrelaterade dodsolyckor
404 Utbildning och personalutveckling 14-21, Personal
404-1 Utbildningstimmar per anstalld 14-21, Personal Information om férdelning enligt kon och personalkategori ar inte tillgangligt for tillfallet. Information om
fordelning enligt personalkategori och andra verksamhetslander ar inte tillganglig for tillfallet.
404-2 Program for vidareutbildning och 14-21, Personal
livslangt larande
404-3 Antalet av anstéllda som har 14-21, Personal Information géllande kon eller anstéliningskategori ar inte tillgangligt for tillfallet.
regelbundet utvarderings- och
karriarutvecklingssamtal
405 Mangfald och jamstalldhet 14-21, Personal Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Personal'.
405-1 Sammansattning av styrelse, ledning och 14-21, Personal Jamforelsetalen &r delvist ofillrackliga. Information om minoritetsgrupper samlas inte in eftersom detta inte &r
anstallda tillatet enligt finsk lagstiftning. Anstalining enligt anstéllningskategori rapporteras e]. Malet &r att inkludera det i
rapporteringen i fortsattningen.
405-2 Forhallande mellan grundlén och 14-21, Personal Rapporteringen omfattar verksamheten i Finland.
ersattning for kvinnor i forhallande till
man
406 Icke-diskriminering 14-21, Personal Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Personal".
406-1 Totalt antal diskrimineringsfall och 14-21, Personal
korrigerande atgarder som vidtagits
407 Organisationsfrihet och kollektivavtal 14-21, Personal, Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitten "Personal" och "Produkter och leveranskedjan”.
22-30, Produkter och leveranskedjan
407-1 Verksamhet och leverantérer som 22-30, Produkter och leveranskedjan De flesta av Stockmannkoncernens egna medarbetare som arbetar i
identifierats dar ratten att utéva lander som har Klassificerats av amfori BSCI som lander med lag risk géllande brott mot manskliga rattigheter.
organisationsfriheten och ratten till Organisationsfrihet ileveranskedjan foljs upp genom amfori BSCI revisioner samt genom vara egna revisioner.
kollektivavtal kan krankas eller vara
vasentligt hotad
412 Bedémning av manskliga rattigheter 37-41, Ekonomi och Forvaltning, Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet “Ekonomi och férvaltning” och "Produkter och leveranskedjan'.
22-30, Produkter och leveranskedjan
412-1 Antal av verksamheter som har varit féremal for 37-41, Ekonomi och Foérvaltning,
granskningar av manskliga rattigheter 22-30, Produkter och leveranskedjan
eller konsekvensbedémningar
412-2 Personalens utbildning kring manskliga rattigheter 37-4L1, Ekonomi och Forvaltning
414 Beddmning av leverantdrernas ménskliga rattigheter  22-30, Produkter och leveranskedjan Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet “Produkter och leveranskedjan”.
och arbetsvillkor
414-1 Nya leverantorer som bedémdes enligt kriterier 22-30, Produkter och leveranskedjan
angaende socialt ansvar
414-2 Negativa sociala konsekvenser i levaranskedjan och 22-30, Produkter och leveranskedjan Resultaten av amfori-BSCl-revisioner rapporteras for ett jamforelsesar, pa grund av forandringar i
atgarder granskningsprotokoll och revisionspoang under ar 2015.
415 Politisk paverkan - Aspekten definieras inte vasentlig.
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4151 Politiska bidrag 42-45, GRI-innehallsindex Stockmann stoder inte politiker, politiska partier eller dylika
organisationer genom direkta eller indirekta politiska bidrag eller
donationer.
416 Kundernas halsa och sakerhet 22-30, Produkter och leveranskedjan Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet “Produkter och leveranskedjan”.
416-2 Det totala antalet incidenter géllande 22-30, Produkter och leveranskedjan Under rapporteringsaret forekom inga réttsliga atgarder eller
icke 6verensstammelse med regler samt boter betraffande halsa eller sékerhet i samband med de egna varumarkesprodukterna.
frivilliga regler om effekterna av
produkter och tjanster pa halsa och
sakerhet under deras livscykel
417 Marknadskommunikation och produktinformation 10-13, Kunder Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet “Kunder”.
417-3 Incidenter av bristande efterlevnad avseende GRI-innehallsindex Det fanns inga incidenter géllande icke 6verensstdmmelse
markandsféringskommunikation med lagstiftning eller frivilliga principer under ar 2017.
418 Kundens integritet 10-13, Kunder Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet "Kunder”.
418-1 Det totala antalet motiverade klagomal 10-13, Kunder

géllande kundsekretess och forlust av
kunddata

* Alla standarder, version 2016

Kundbelatenhet

10-13, Kunder

Aspekten ar vasentligt for Stockmann, men ar inte inkluderad i den befintliga GRI-standarden.
Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnittet “Kunder”.

Net promoter score (NPS), sannolikhet att
rekommendera service

10-13, Kunder




