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STOCKMANN ERBJUDER ett hogklassigt urval av varumarken,
professionell kundservice och inspirerande shopping i sina varuhus,
modebutiker och nathandel. Vart eget utbud koncentrerar sig pa
mode, skénhet och produkter for hemmet samt i Baltikum dven
Stockmann Delikatessen. Utbudet kompletteras av partners
kvalitativa produkter och service. Vir vision ér att vara den férsta
inspirationskdllan till ett modernt, urbant li@{ira kunder.
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Stockmanns rapportering bestar av fyra delar: affarsoversikten’Ar 2018, en ekonomisk éversikt,
en férvaltningsoversikt samt en Gversikt om CSR. Den ekonomiska oversikten innehaller
styrelsens verksamhetsberéttelse och bokslutet. CSR-éversikten redogér for CSR-arbetet mer
detaljerat och i enlighet med GRI-standardernas rapporteringsinstruktioner.

Alla 6versikter finns tillgangliga pa finska, svenska och engelska pa ar2078.stockmanngroup.com.
Affarsoversikten finns aven tillganglig som tryckt version.
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STOCKMANN AR 2018 //

DIGITALISERING // JANUARI

OKAD FART GENOM
DIGIACCELERERING

Stockmann inledde i januari
projektet #digiaccelerering med
malet att 6ka nathandeln och starka
flerkanaligheten.

Digitalaccelereringen har
avancerat fort. Under ar 2018
fordubblade stockmann.com sitt
utbud och hdmtade nastan hela
Helsingforsvaruhusets produkturval till
forsalining i natbutiken. Det avsevart
breddade produkturvalet finns nu
tillgéngligt for kundkretsen i hela
Finland.

Under aret 6ppnade Stockmann
i Helsingforsvaruhuset ett Click
& Collect-avhamtningsstalle for
produkter kopta i natbutiken.
Stockmann 6ppnar under varen 2019
en marknadsplats som mojliggér nya
partners och produktomraden till
stockmann.com.

Lindex har satsat kraftigt pa digital
transformation och automation
de senaste aren. Den digitala
accelerationen har paverkat bade
egna som tredjepartsplattformar,
nathandel och forsaljningskanaler,
samt |6sningar for butiker och kunder.

° LAS MER

i var CSR-oversikt pa
ar2018.stockmanngroup.com
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NYTT ERBJUDANDE // SERVICE (/)

LEDNING // LINDEX

NYA RESTAURANGER |
STOCKMANNVARUHUSEN

Flera nya restauranger Oppnades under aret i Stockmannvaruhusen.
| Helsinforsvaruhuset ppnades i gatuplan en restaurangvarld
NY VD FOR LINDEX

bestaende av tre restauranger som drivs av Royal Ravintolat. | Abo-

och Tammerforsvaruhusen 6ppnades cafét Powau som serverar . .
Susanne Ehnbdge utsags till ny

VD fér Lindex. Hon bérjade pa
Lindex i augusti 2018.

rakost, och Tammerforsvaruhuset fick pa hésten sin egen Hanko
Sushi-restaurang. Terassrestaurangen pa Helsingforsvaruhusets tak

Oppnade till valborg med en ny terassniva pa tionde vaningen.
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PRIDEFIRANDE
& ONE WAY ATERKOM

Stockmann var en av Helsingfors Prides
stolta samarbetspartners och firade
Pride stétligare an nagonsin. Stockmann
erbjéd dessutom lokaler for Pride
House, som fungerade som héndelsens

.,--§\\§\|t/////

informationsstélle och verkstad samt

stalle for paneldiskussioner och
konstutstallningar.
Stockmann hamtade
i september tillbaka den
alskade One Way till
Helsingforsvaruhuset i form
PARTNERS // MAJ av en pop up-butik som
presenterar unisexmode. Idén
till kampanjen borjade fran
viljan att vécka diskussion om

SVENSKT TENNS FARGPRAKT I
HELSINGFORSVARUHUSET

En pop up-butik for det dlskade svenska varumarket Svenskt Tenn inskrankande stilnormer och

Sppnades i maj pa Helsingforsvaruhusets inredningsavdelning. Pop ifragasétta modebranschens
up-butikens urval inkluderar bl.a. varumarkets farggranna textiler och traditionella indelningsnormer.
Pop up-butiken fick ett
entusiastiskt mottagande och

aven en bred internationell

tapeter samt stiliga inredningsféremal och mébler.

medieuppmarksamhet.


http://year2017.stockmanngroup.com

CSR // SEPTEMBER

CSR-ARBETET
FRAMSKRED BRA

Andelen produkter tillverkade

av ansvarsfulla material 6kade
avsevart ar 2018. Andelen inom
Stockmanns egna varumarken ar
redan 6ver 30 %. | Lindex 8r andelen
55 %. Stockmannvaruhusen har sedan
februari 2017 erbjudit atervinnings-
mojlighet av klader och accessoarer

i form av Emmy-insamlingslador.
Samarbetet breddades i september, da
Emmy-insamlingsstéllen éppnades i
Tallinnvaruhuset. Aven Stockmanns
CSR-strategi fornyades under aret.

DITT LIVS STIL
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LIVSMEDEL // JANUARI

DELIKATESSER -
FORSALINING |
REALISERADES ’

Forséliningen av Stockmann
Delikatessens affarsverksamhet i
Finland till S-gruppens regionala
andelslag slutférdes i januari 2018.

Delikatesserna fortsatte som
kvalitetsmataffareri alla Stockmanns
varuhus. | Finland startade de >
regionala andelslagen som

hyresgaster och underhyresgaster i

Stockmanns fastigheter. | Baltikum

fortsétter Stockmann att driva

Delikatessen sjélv. Delikatessen i

Tallinnvaruhuset férmyas ar 2019.

// NATHANDEL

MARKNADSFORING // MARS

STOCKWOMANN LINDEX | SAMARBETE

MED POPULARA
MODEWEBBPLATSER

Stockmann bytte i mars sitt hamn
till Stockwomann, kvinnodagen till
ra. Frontfigur for den férggranna Lindex starkte sin konkurrenskraft

tvdménaderskampanjen var genom att under sommaren och hésten

skadespelaren Seela Sella. inleda samarbete med de populéra
modewebbplatserna Nelly och Asos.
Lindex underklader och nattplagg séljs

i Nellys och Asos natbutiker till kunder

Stockwomann erbjéd inspiration

till modiga stilval och utmanade
kvinnor att ifrdgasatta inskrankande
stilnormer. Stockmann Magazine utkom Sver hela varlden.
&ven under namnet Stockwomann
Magazine. Parmen for tidningens
stiliga varnummer prisbelénades

i den internationella tavlingen Folio:
Eddie & Ozzie Awards i New York.

o
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT / Stockmann ar 2018
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Under ar 2018 fortsatte vi att
férmya verksamheten och satsade
framfor allt pa digital affdrs-
verksambhet. Vart ndsta mal dr
att 6ka forindringstakten.

LAURI VEIJALAINEN
VD




GENOMFORANDET AV STRATEGISKA
PROJEKT FORTSKRIDER

o

rets basta prestation inom Stockmannkoncernen var

Lindex framgangsrika helomvandning efter det svaga

aret 2017. Lindex lyckades 6ka sin marknadsandel pa sina

huvudmarknader, och den positiva utvecklingen inom

nathandeln fortsatte under hela aret. Lindex justerade
rorelsevinst nastan fordubblades till foljd av 6kad forséljning, battre
bruttomarginal och kostnadsinbesparingar, och tack vare detta for-
battrades det justerade rorelseresultatet for hela koncernen.

Real Estates projekt framskred enligt planerna. | maj salde Stockmann
sin fastighet Bokhuset i centrala Helsingfors till fonden AEW Europe City
Retail Fund. Strategin att dra sig tillbaka fran Ryssland beseglades i och
med att vi slot avtal om forsaljningen av kdpcentrumfastigheten Nevsky
Centre i S:t Petersburg till fastighetsinvesteringsbolaget PPF Real Estate.
Affaren slutférdes och fastigheten évergick till de nya dgarna i januari
2019. Darigenom upphdrde Stockmanns langvariga egna verksamhet
i Ryssland, men narvaron fortsétter dér genom licensavtal. Stockmann
anvande forséljningsintakterna fran fastigheterna till aterbetalning av sina
banklan. Darmed minskade koncernens nettoskuld med 196 miljoner euro
under aret. Nettoskulden minskade ytterligare med ca. 141 miljoner euro i
januari 2019 pa grund av forsaljningen av Nevsky Centre.

Trots vara atgarder nddde Stockmann Retail inte ett positivt resultat.
Forséliningen for hela aret 2018 lag betydligt under malet och var en stor
besvikelse for oss. Rorelseresultatet forsvagades framst under det sista
kvartalet. Under borjan av ar 2019 inledde vi ett projekt med malet att
sénka koncernens kostnadsnivd med 20 miljoner euro innan slutet av det
pagaende aret. Darutdver har vi som mal att forbattra bruttomarginalen
och paskynda reformerna, vars resultat kommer att synas for kunderna
under innevarande &r. De flesta dtgarderna géller afférsenheten Retail.

I borjan av &r 2018 startade vi digitaliseringsprojektet #digiacceleration
med malet att utdka var natbutik och stérka flerkanalsforsaljningen. Vi
har satsat pa 6kad digital kompetens och anstallt manga proffs inom

digitalisering till nya befattningar. Det malmedvetna arbetet har gett
resultat, och i slutet av aret fordubblades utbudet i Stockmanns natbutik,
nar nastan hela sortimentet i Helsingforsvaruhuset dven gjordes till-
gangligt pa natet. Under ar 2019 kommer vi att systematiskt fortsatta med
vara satshingar for att utveckla digitaliseringen bade pa Stockmann och
pa Lindex.

| oktober berattade vi om lanseringen av en marknadsplats med
fokus pa mode, skénhet och design for hemmet under véaren 2019.
Byggandet av marknadsplatsen tillsammans med vara samarbets-
partners har pagatt sedan varen 2018. Marknadsplatsen ger oss
mojligheten att ta in nya partners, affdrsmodeller och produktomraden
i var nétbutik och dppnar de digitala dorrama for nya varumarken.
Samtidigt utdkar vi betydligt vart eget produktutbud och véra digitala
tjdnster pa stockmann.com. Vart mal &r att erbjuda branschens bésta
kundupplevelse aven digitalt.

Hojdpunkter for CSR-arbetet ar 2018 var bl.a. férmyelsen av var
CSR-strategi, den betydande dkningen av ekologisk bomull och andra
miljdvanliga fibrer i kidderna fran Lindex och Stockmanns egna varu-
marken samt minskningen av vart koldioxidavtryck. Dessutom inforde vi
allt fler hallbara alternativ i vart sortiment inom alla produktomraden.

Tack till alla medarbetare pa Stocka, vara kunder, dgare och
intressentgrupper for ett gott samarbete och er insats under aret. Vart
mal &r att stérka var position pa marknaden under &r 2019 vad géller saval
kundupplevelsen, de digitala tjansterna som bolagets [énsamhet. Vi
ska fortsatta vart malmedvetna arbete for att uppna en kursandring och
utveckla var verksamhet som helhet.

Lauri Veijalainen
Verkstéllande direktor
@LauriVeija
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STRATEGI 2018-2021//

EN UNIK KUND-

UPPLEVELSE MED HJALP

AV DIGITALISERING

| kédrnan av Stockmanns och Lindex verksamhet
under strategiperioden som inleddes 2018 finns
en utmdrkt kundupplevelse och utnyttiande av
de mdjligheter som digitaliseringen medfor.

etaljhandeln genomgar stora férandringar
nér digitaliseringen férandrar affarsmodel-

lerna i branschen. Nathandeln véxer snabbt,

priskonkurrensen blir hardare och sarskilt
marknadsplatserna har gjort konkurrensen

global. Samtidigt soker konsumenterna unika upplevelser
i fysiska butiker. Ansvarsfull konsumtion dkar. For att svara
mot dessa megatrender fokuserar Stockmannkoncernens

strategi for ren 2018-2021 pa den digitala foréndringen
och pa utveckling av en unik kundupplevelse.
Stockmann Retails mal &r att via alla kanaler
erbjuda kunderna en unik Stockmann-upplevelse som
forenar foregangarskap, forstklassighet och smidighet.
Framtidens varuhus skiljer sig fran konkurrenterna med
hjalp av en unik Stockmann-upplevelse. Stockmann
fokuserar i sitt eget erbjudande pa mode, skénhet och
hem samt i Baltikum dven pa mat, och skapar darmed
en overgripande kundupplevelse som omfattar ett
hogklassigt erbjudande och de mest aktuella trenderma,
mangsidiga tjdnster och upplevelser, en inspirerande
shoppingmiljé och personliga formaner. En forstklassig
kopupplevelse erbjuds i alla moten i saval varuhusen
som i natbutiken. Stockmanns styrkor &r ett modernt
och aktuellt erbjudande som lédmpar sig sérskilt val for en

skandinavisk livsstil. Vi inspirerar och stodjer kunderna att

konsumera ansvarsfullt genom att lyfta fram ansvarsfulla
alternativ.

Lindex strategi ar att starka varumarket Lindex och
dess internationalisering. Dess mal &r att vara en av
de mest ansvarsfulla, 6ppna och palitliga aktorema i
branschen. Enligt sin nya vision vill Lindex ge kvinnor

6 STRATEGI / Stockmann ar 2018

styrka och inspiration overallt i vérlden. Lindex erbjuder
ett omfattande modesortiment som inkluderar flera
olika koncept inom dammode, barnklader, underklader
och kosmetik. Lindex mode kénnetecknas av en bra
passform, kvalitet och trendighet. Kldderna tillverkas pa
ett hallbart och ansvarsfullt satt. Lindex internationella
verksamhet baserar sig pa saval egna butiker som
franchisepartners butiker. Kundorientering och en
strévan efter kontinuerlig forbéattring har gjort Lindex till
en stark aktor inom flerkanalshandel.

Real Estate fokuserar pa att 6ka vardet pa
fastigheterna som Stockmannkoncernen ager i
centrum av Helsingfors, Tallinn och Riga och leder
forvaltningen av hyresfastigheter. | ett ndra samarbete
med Stockmann Retail forbattrar affarsenheten
kundupplevelsen genom att sbka de béasta
samarbetspartnerna som kompletterar Stockmanns
eget erbjudande och som erbjuder upplevelser.
Afférsenhetens strategiska mal ar att utveckla de egna
fastigheterna till unika destinationer i dessa stader.
Sarskilda satsningar gors pa attraktionskraften i de dvre
vaningarna i varuhuset i Helsingfors centrum.

Saval Lindex som Stockmann Retail satsar kraftigt
pa en digitalisering av affarsverksamheten. Antalet
produkter i ndtbutiken har kats genom att féra hela
varuhussortimentet samt partners produkter till natet.
Stockmann har planer pa att utvidga sin natbutik till
Baltikum. Under varen 2019 kommer Stockmann att i
Finland lansera en marknadsplats med fokus pa mode,
skonhet och hem och dven stamkundsprogrammet
kommer att fornyas under aret. Inom Lindex och Stock-
mann Retail sékerstélls en personlig upplevelse genom
att utnyttja kunddata och teknik och genom att erbjuda
kunderna flexibla hamtningsméjligheter for natkop,
som Click & Collect-tjanster. Inom Stockmann gors
satsningar pa digital kompetens och digitala HR-tjanster
har redan inforts inom t.ex. planering av arbetsscheman.
Lindex har gjort digitaliseringen till en del som stéder
hela affarsstrategin och ingatt partnerskap dér dess
produkter dven séljs i andra internationella natbutiker.

Det strategiska malet for hela koncernen &r att
minska skuldnivan och driftskapitalet samt att accelerera
och forenkla processer, vilket mojliggor en effektivering
av verksamheten och en sénkning av kostnadsnivan.

Inr

VARA STRATEGISKA
MAL 2018-2021//

DIGITAL ACCELERATION
FRAMTIDENS VARUHUS

KUNDUPPLEVELSER FOR
MODE, SKONHET OCH HEM

UNIKA, URBANA
DESTINATIONER

VERKSAMHETENS
KVALITET OCH
KOSTNADSEFFEKTIVITET

PERSONAL OCH KUND-
ORIENTERAD KULTUR



MEGATRENDER // VAR VISION // STOCKMANN AR KUNDERNAS INSPIRATIONSKALLA

Digitalisering | Hallbar utveckling | Urbaniserad FORETT
demografi | Okande konkurrens | Mix av MODERNT, (]
konsumtionsstilar | Individuella upplevelser URBANT
— LIV
VAR AFFARSVERKSAMHET //
'
’ LINDEX
Inspirerande & prisvart
mode VART UTBUD //
STOCKMANN
RETAIL
- Ledande & forstklassig,

A somlos kundupplevelse MODE SKONHET HEM

| REA!‘ ESTATE ERBJUDANDE | SERVICE | SHOPPINGMILJO | FORMANER
I 'i Shoppingupplevelser
‘ & utveckling av N
\ | fastighets vardet
MATEN OCH ETT NATVERK AV PARTNERS STODER VART UTBUD

- Den basta mixen av internationella och inhemska varumarken

- Service som inte kan fas annanstans
- Upplevelser och attraktiv shoppingmiljo
Kl | N D E N - Inspiration och personliga formaner till vara kunder

Erbjuda mer inspiration, upplevelser och orsaker till besok

r ¥
VARA VARDEN // w \
$
Viinspirerar Vi sporrar Vi har mod Vi haller ‘
vara kunder varandra till att fatta vara
toppresultat beslut 16ften /l

o
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@ STOCKMANN, GRUNDAT AR 1862, 4r ett finskt borsbolag

inom detaljhandeln. Koncernen har tre affarsenheter:

AF FARS E N _ Lindex, Stockmann Retail och Real Estate. Bolaget har cirka

44000 aktiedgare och en personal pa cirka 7 000. Okad

H ETE R NA I digitalisering och starkare flerkanalighet star i fokus for

Stockmanns framtid. Vart utbud koncentrerar sig pa mode,

KO RT H ET skénhet och produkter for hemmet.

VERKSAMHET I
OMSATTNING / per enhet
LINDEX 56 %
STOCKMANN RETAIL 37 %
REAL ESTATE 7%

LANDER

OMSATTNING / milj. euro

1019

1056 (2017)

OMSATTNING / per marknad

FINLAND 38 %
SVERIGE & NORGE 44 %

BALTIKUM, RYSSLAND
& OVRIGA LANDER 18 %

* Justerat

28/

12,3 (2017)

RORELSERESULTAT* / milj. euro b

VARUHUSFASTIGHETER

8 AFFARSENHETERNA | KORTHET / Stockmann &r 2018



LINDEX

STOCKMANN RETAIL

REAL ESTATE

272244

LINDEX

Lindex erbjuder i sina butiker
och natbutik modeupplevelser i
varldsklass samt ett brett utbud
av dammode, barmnklader,
underklader och kosmetik.

STOCKMANN
RETAIL

Stockmann Retail erbjuder
ett hogklassigt produkturval
av varuméarken, professionell
kundservice och forstklassiga
kundupplevelser i moderna
och inspirerande flerkanaliga
shoppingmiljcer.

REAL ESTATE

Real Estate forvaltar fastigheter
dgda och hyrda av Stockmann.
Forutom en inbjudande miljo

och effektiv anvandning av
utrymme, 8r malet att Oka fastig-
heternas varde och erbjuda
shoppingupplevelser genom
attraktiva varumarken och tjanster
som kompletterar Stockmanns
eget utbud.

OMSATTNING 7 mil;. euro

589,9

606,0 (2017

RORELSE-
RESULTAT* / mil;. euro

304

16,1 (2017)

OMSATTNING / milj. euro

386,2

£410,2 (2017)

RORELSE-
RESULTAT* / mil. euro

257

-20,6 (2017)

OMSATTNING / milj. euro

69,0

67,1 (2017)

RORELSE-
RESULTAT* / mil. euro

28,2

25,0 (2017

* Justerat

FORSALINING / Per produktomrade

DAMMODE 33%
UNDERKLADER 28 %

BARNMODE 34 %
KOSMETIK 5%

OMSATTNING 7 Per marknad

SVERIGE & NORGE 76 %

FINLAND 12% A
BALTIKUM &

OVRIGA LANDER 12%

FORSALINING 7 Per produktomrade

MODE 55%

SKONHET 18 %

HEM 16 % '
MAT 1%
OMSATTNING / Per marknad

FINLAND 77 % ‘
BALTIKUM 23 %

EGNA VARUHUSFASTIGHETER

NETTORORELSEINTAKTER, milj. euro 32,8
UTNYTTJANDEGRAD, % 99,4
FASTIGHETERNAS VERKLIGA VARDE, milj. euro 681,0

OMSATTNING 7 Per marknad

FINLAND 58 %
BALTIKUM &
OVRIGA LANDER 42 %

AFFARSENHETERNA | KORTHET / Stockmann &r 2018
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MODE

Lindex erbjuderiisina

butiker Personal Shopper-

service dar man kan

reservera tid for sig sjglv

eller tillsammans med

vanner. Férutom stiltips

ingari servicen bl.a. rad

for uppbyggandet aven

personlig kladsel.

MODE, ANDEL AV
KONCERNENS FORSALINING

80 %

AVAN
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STOCKMANN & LINDEX - STARKA
OCH INSPIRERANDE MODEHUS

Modle ér virt stérsta
och viktigaste
produktomride,
vars andel av
Stockmanns
forsélining dr redan
80 %. Stockmann
och Lindex erbjuder
ett brett, mangsidigt
och kvalitativt urval
av stiligt mode for
samtliga tillféllen.

tockmannvaruhusen och natbutiken erbjuder mode fran
aktuella varumérken, interationella nyheter och inhemsk
kvalitet. Vi vill inspirera vara kunder genom att erbjuda
ett attraktivt mode och hamta aktuella modetrender till
vardagen. Under dret hamtades flera nya och attraktiva
inhemska och internationella modevarumérken till urvalen som
standigt genomgar foryelse. Varumarkenas pop up-butiker gav
ocksa 6kad aktualitet. Sortimentet utdkas av Stockmanns egna
varumarken som designas av Stockmanns Design Studio. Dessa
produkter beviljades anvandningstillstand for mérket Design in
Finland.
Lindex breda internationella verksamhet baserar sig pa egna
butiker, franchisebutiker och nathandel. Under ar 2018 inledde
Lindex samarbete med modewebbplatserna Nelly och Asos. Lindex

kollektioner erbjuder moderna och klassiska varianter for alla tillfallen.

Lindex mode bestar avdammode, underklader och barnklader.
Lindex kollektioner &r feminina, stiliga och valsittande. Samtliga
kollektioner &r Lindex egen design. Kladkollektionerna bestar av

tre grundvarumérken; Easy, Sharp samt Holly & Whyte, vilka alla
erbjuder modema klader fér den modemedvetna kvinnan. For att
varje drékthelhet skall vara fullstandig, erbjuds dven ett stort utbud
accessoarer. Underklader utgor karman i utbudet, barnkladerna
kombineras funktionalitet, mode och kvalitet vilket gor att de ldmpar
sig for savél vardag som fest.

Urvalens ansvarsfullhet ar viktigt, och méngden ansvarsfullt
producerade produkter har 6kat under de senaste aren. Av
Stockmanns egna varumarken steg andelen av produkter
producerade av ansvarsfullt material under ar 2018 fran 10 % till dver
30 %. For trikaprodukter &r andelen 65 %. Inom Lindex kollektioner
uppgar andelen av produkter producerade av ansvarsfullt material
till 55 %. Lindex malsattning &r att 80 % av produkterna innan &r 2020
skall vara tillverkade av material som belastar miljén mindre.

_
. ¢

/ Stockmanns mangsidiga modetjanster erbjuder
stilinspiration och hjalp vid fragor i anslutning till kla-
der. Modetjansternas experter hjalper att finna stiliga
drékthelheter och plockar fardigt fram klader saval
for vardagen som festen for provning. Vid sémnads-
tjdnsten kan man lata gora andringsarbeten for nya
plagg som &r kopta pa Stockmann. Till jansten for
mattbestallda kostymer [6nar det sig att vanda sig da
man behover en perfekt sittande kostym, skjorta eller
en udda kavaj. Tjansten for underklader hjalper att
hitta de perfekt sittande underkléderma. /

MODE 7/ Stockmann ar 2018
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SKONHET

Den superpopuldra
K-Beauty, eller
koreansk kosmetik,
fokuserar pa noggranna
hudvardsrutiner.
Sortimentet av koreansk
kosmetik vaxte under

aret med intressanta
varumarken som
Tonymole och Mizon.

SKONHET, ANDEL AV
KONCERNENS FORSALINING

10 %

AVAN
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NATURLIG SKONHET OCH

KVALITETSVARUMARKEN

Stockmann erbjuder
ett kvalitativt

och mangsidigt
skénhetsurval

savdél i varuhusen
som [ nétbutiken.
Lindex erbjudande
kompletteras ocksa
av ett brett sortiment
av kosmetik och
hudvdrdsprodukter.

konhetens andel av produktomradenas totala

forsaljning &r sammanlagt 10 %, och Stockmann

har produkter frdn sammanlagt ca 800 varumérken

for en helhetsomfattande skonhet. Ar 2018

kompletterades urvalet av bl.a. manga vérldskanda
favoritskonhetsvarumarken. Ett mycket populart koreanskt kosmetik-
mérke introducerades pa Stockmann, och naturkosmetiken dkade
sin andel.

Lindex erbjuder ett brett och frascht urval smink och smink-
tillbehor saval fran sitt eget ar 2015 grundade varumérke som fran
Svriga varumarken. Férutom standardutbudet av kosmetik, erbjuds
dessutom alltid smink i aktuella sésongfarger. Kosmetik av Lindex
eget varumarke finns tillgéngligt bade i butikerna och i natbutiken.
Alla Lindex hudvardsprodukter uppfyller svanmarkeskraven, och de &r
ocksa mérkta med Lindex egna Sustainable Choice-marke.

Stockmanns parfymutbud utdkades under &ar 2018 med
nischvarumarkena BYREDO, Jo Malone London, Atelier Cologne
och Maison Margiela, som parfymalskare och estetiker lange vantat
pa. Det interationellt framgangsrika naturkosmetikméarket KORA
Organics anlande ocksa till Stockmann. Varumarket leds av den dven
som modell kdnda Miranda Kerr, och naturkosmetikprodukterna
&rveganska och certifierade. Deciems varumarken, vilka uppnatt
kultstatus, exponeras i varuhusens pop up-butiker och i stockmann.
com. Sarskilt Deciems serum som innehaller verksamma dmnen hor
till manga kosmetikentusiasters favoritprodukter.

Stockmann vill erbjuda sina kunder inspirerande och héllbara
skonhetsalternativ och har avsevart utékat sitt naturkosmetikurval.
Forsaljningen av naturkosmetik 6kade med 24 % under ar 2018.

Forutom enskilda produkter och varumérken, har betydelsen av
ett helhetsomfattande vélbefinnande och hudvardsrutiner blivit allt
viktigare faktorer inom skénhetsvarden. Med skonhetsprodukterna vill
man nu aven uppna en kénsla av lyx, vélbefinnande och positivitet.

/ Kosmetikprodukternas ravaror och deras ursprung,
certifikat och transparenta tillverkningsprocesser
intresserar kunderna i allt hogre grad. Stockmanns
breda naturkosmetikutbud har manga alter-

nativ fran saval inhemska som internationella
kvalitetsvarumarken. Populara och aktuella natur-
kosmetikvarumarken &r bl.a. Madara, Dr. Hauscka,
Natura Siberica, Patyka, Whamisa samt Vita Liberata,
och nya intressanta naturkosmetikvarumarken
anlénder i snabb takt till Stockmanns urval. /

SKONHET / Stockmann ar 2018
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Exponerandet och stodandet
av inhemsk design ar viktigt
for Stockmann. | samband
med Helsinki Design

week pa hosten, erbjod
Stockmann skulptéren

Man Yau en installationsplats

i Helsingforsvaruhuset.




ALLT FOR INREDNING
AV HEMMET

Stockmann erbjuder
ett mangsidigt

och brett urval
produkter for
inredning av
hemmet och
skapandet av en
vacker vardag

och fest.

tbudet bestar avinhemska och skandinaviska, klassiska
och internationella varumarkesprodukter och nyheter.

| Stockmanns utbud ingar dessutom produkter med
ensamrétts- och forhandsforsaljning, och i varuhusen
finns flera véxlande pop up-butiker.

Hallbarhet syns i allt hogre grad i urval och material for
Stockmanns egna markesprodukter for hemmet, Casa Stockmann
och Stockmann Villa. Mélet &r att utdka urvalet av ansvarsfulla
produkter, och pd sommaren fick vi till Casa Stockmann en
produktserie sovrumstextiler vilka &r tillverkade av organiskt bomull.
| Helsingforsvaruhuset fanns i borjan av varen en pop up-butik for
hallbara val, som presenterade ansvarsfulla produkter for hemmet.
| pop up-butiken hade samlats atskilliga bl.a. av naturmaterial
tilverkade hemtextiler samt inrednings- och badrumsprodukter.

Den storsta delen av Casa Stockmanns textilprodukter &r
tillverkade i Europa. Casa Stockmanns produkter designas i
Stockmanns egen designstudio i Sockenbacka i Helsingfors, och
kollektionen har sedan &r 2017 varit forsedd med det inhemska
designmarket Design from Finland.

P& hosten deltog Stockmann for andra gangen i inrednings-
och designhandelsen Habitare som ordnades i Helsingfors
Masscentrum. Stockmann Casa-avdelningen presenterade aktuella
inredningstrender och Stockmanns egen design.

Stockmanns eget urval kompletteras av flera partners och
varumarken. Pa varen uppfylldes manga inredares dnskan, da den
svenska designfavoriten Svenskt Tenn dppnade en pop up-butik
i Helsingforsvaruhuset. Varumarket, som &r kant for sina ikoniska
textiler och designklassiker, 6ppnade sin pop up-butik i maj och pga.
den stora populariteten beslots att butiken haller 6ppet fram till slutet
av ar2019. | pop up-butikens urval ingar bl.a. varumarkets farggranna
textilprodukter och tapeter samt stiliga inredningsféremal och maébler.
Aven Hakolas populdra mébler och inredningsprodukter, vilka
tillverkas i Sydosterbotten, anlénde forst till forsélining i Helsingfors-
varuhuset och natbutiken.

/ | Helsingforsvaruhusets ~1A-vaning éppnades

pa hosten ett nytt Click & Collect-stélle for
avhamtning av varor kopta pa natet. Avhamtnings-
stallet betjanar varje dag fram till klockan 24

och &ppnar enligt varuhusens 6ppettider. Aven
Q-Park har férlangt sina Oppettider i anslutning till
oppnandet av avhamtningsstallet. Saledes kan man
bekvamt ocksa med bil avhamta produkter kopta
t.ex. fran natbutiken. Click & Collect-stéllet har dven
en provhytt var kunden kan prova de bestéllda
produkterna. /
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@ FINANSIELLT RESULTAT AR 2018

tockmannkoncernens omsattning var

1018,8 miljoner euro (1055,9) ar 2018,

en minskning pa 1,0 % enligt jamforbara

valutakurser. Stockmannkoncerens

justerade rorelseresultat forbattrades
med 16 miljoner euro jamfért med ar 2017 och var
28,4 miljoner euro (12,3). Férbattringen berodde
framst pa Lindex lyckade helomvandning. Real
Estate forstatte sin stabila utveckling.

Lindex justerade rorelsevinst narapa for-
dubblades. Real Estate slutforde de planerade
fastighetsavyttringarna av Bokhuset och Nevsky
Centre.

Stockmann Retail uppnadde inte ett positivt
resultat. Rorelseresultatet forsvagades mest under
arets sista kvartal, trots en god tillvéxt i natbutiken
under kvartalet. | borjan av &r 2019 inleddes ett
projekt med mal att innan utgangen av ret minska
koncernens kostnader med 20 miljoner euro.
Storsta delen av dessa atgarder paverkar
enheten Retail.

Under aret minskade koncernens nettoskulder
med néstan 200 miljoner euro euro pga. forsalj-
ningen av Bokhuset samt minskningar i rorelse-
kapitalet.

Det justerade resultatet per aktie uppgick
till -0,22 euro (-0,59) och det rapporterade
resultatet per aktie var -0,68 euro (-2,82).
Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas
for rakenskapsaret 2018.

LAS MER
i den ekonomiska Oversikten pa
ar2018.stockmanngroup.com

6 FINANSIELLT RESULTAT / Stockmann ar 2018

NYCKELTAL

2018 2017
OMSATTNING, milj. euro 1018,8 1055,9
BRUTTOMARGINAL, procent 56,9 55,8
DRIFTSBIDRAG (EBITDA), justerat, milj. euro 84,3 73,2
RORELSERESULTAT, milj. euro =50 -148,4
- justerat, milj. euro 28,4 12,3
JUSTERINGAR | RORELSERESULTATET, milj. euro -33,4 -160,6
NETTOFINANSIERINGSKOSTNADER, milj. euro 34,6 31,1
RESULTAT FORE SKATT, milj. euro -39,6 -179,5
RAPPORTPERIODENS RESULTAT, milj. euro, kvarvarande verksamhet -437 -198,1
RESULTAT/AKTIE, outspadd, euro -0,68 -2,82
— inklusive avvecklad verksamhet, euro -0,70 -2,98
AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE, milj. euro 82,9 18,8
INVESTERINGAR, milj. euro 29,3 34,7
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD, procent 6L,5 83,8
SOLIDITET, procent 46,2 43,0
EGET KAPITAL/AKTIE, euro 11,71 12,29
PERSONAL, medeltal 7241 7 360
Talen innehaller en nedskrivning av goodwill pa 150 miljoner euro ar 2017 och
en nedskrivning av goodwill pa 25 miljoner euro ar 2018.
RORELSERESULTAT
milj. euro / justerat
40
I.AS — - 30
i Stockmanns IR-applikationen
myirapp.com/stockmann/ 20
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http://year2017.stockmanngroup.com

g KONTAKTUPPGIFTER

Foretagsledningen
Stockmann Oyj Abp

PB 220 (Alexandersgatan 52 B)
00101 Helsingfors

Tel. 091211

Stockmann Retail, Real Estate
och koncernens gemensamma
funtioner

Stockmann Oyj Abp

PB 147 (Smedjevéagen 1-3)

00381 Helsingfors

Tel. 091211

Inképskontorens
kontaktuppgifter
stockmanngroup.com

Kommunikation och CSR
Media Desk

Tel. 050 389 00T1 (vardagar kl. 9-16)

info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

FOLJ OSS 0

STOCKMANN
facebook.com/stockmannCOM
instagram.com/stockmanncom
fi.pinterest.com/stockmanncom/

linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp

twitter.com/stockmannF|

flickr.com/photos/stockmanngroup

youtube.com/stockmannCOM

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjanst@stockmann.com
Tel. 091211

Varuhusens kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com

Estland: stockmann.ee

Letland: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Tel. +46 31739 5000

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se(@lindex.com
Tel. 0800130 730

.com/linde;

BOLAGSSTAMMAN

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie bolagsstamma
ar 2019 halls den 21 mars 2019 klockan 14.00 i
Finlandiahuset i Helsingfors, Mannerheimvagen
13. Till bolagsstamman skall anmalas senast
den 15 mars 2019 klockan 16.00. Las mer
om om arenden i anslutning till bolagsstamman
pa bolagets webbplats stockmanngroup.com:

- Kallelse till bolagsstamman

- Anmalan till bolagsstdmman

- Forslag till bolagsstdmman

LAS MER
i férvaltningsoversikten pa
ar2018.stockmanngroup.com

IR-KALENDER
AR 2019

21.5.2019

Bolagsstdamman

24.4.2019

Delarsrapport januari-mars

9.8.2019

Halvarsrapport januari-juni

2910.2019

Delarsrapport januari-september
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STOCKMANN

Alexandersgatan 52 B

PB 220

FI-00101 Helsingfors, Finland
Tel. +358 91211
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