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STOCKMANN ERBJUDER ett hogklassigt urval
av varumarken, professionell kundservice
och inspirerande shopping i sina varuhus,
modebutiker och nathandel. Vart eget

utbud koncentrerar sig pa mode, skénhet

och produkter for hemmet samt i Baltikum
aven Stockmann Delikatessen. Utbudet
kompletteras av partners kvalitativa produkter
och service. Vir vision dr att vara en
marknadsplats for ett bra liv.
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RAPPORTERING

Stockmanns rapportering bestar av fyra delar:
affarsoversikten ’Ar 20197, en ekonomisk éversikt,
en forvaltningsoversikt samt en Gversikt om

CSR. Den ekonomiska 6versikten innehaller
styrelsens verksamhetsberattelse och bokslutet.
CSR-6versikten redogor for CSR-arbetet mer
detaljerat och i enlighet med GRI-standardernas
rapporteringsinstruktioner.

Alla 6versikter finns tillgangliga pa finska, svenska
och engelska pa ar2019.stockmanngroup.com
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STOCKMANN
AR 2019

PERSONAL // JANUARI

STOCKMANN DELTOG |
KAMPANIJEN TALA GARNA
SVENSKA MED MIG

Sedan borjan av 2019 deltar
Stockmann i kampanjen Tala gérna
svenska med mig som uppmuntrar
till att tala svenska med kunder och
som ordnas av Finlandssvenskt
samarbetsforum. Stockmanns
medarbetare kan anvanda en pins
med texten "Tala garna svenska med
mig” for att informera kunder om att
de gérna ocksa betjanar pa svenska.

REAL ESTATE // JANUARI

AFFARSVERKSAMHETEN |
RYSSLAND UPPHORDE

| januari slutférde Stockmann
forsaljningen av képcentret Nevsky
Centre i S:t Petersburg till den

nya dgaren PPF Real Estate. Efter
forsaljningen av Nevsky Centre har
Stockmannkoncernen inte langre
egen affarsverksamhet i Ryssland.
Stockmanns varuhusverksamhet i
Ryssland bedrivs av AO Stockmann,
ett bolag som &gs av Reviva Holdings
Limited sedan februari 2016.
Stockmann har ett licensavtal med
Reviva om anvandning av varumarket
Stockmann i Ryssland fram till 2023.

g CSR // MARS

STOCKMANN
ANTOG
UTMANINGEN
MUOVITON
MAALISKUU

Stockmann antog
utmaningen Muoviton
maaliskuu (Plastfri mars)
och lyfte under en manads
tid fram sina insatser for
att minska anvandningen
av plast. Att minska
anvandningen av plast ar
en viktig och aktuell del

av Stockmanns CSR-
arbete, och Stockmann vill
erbjuda sina kunder fler
ansvarsfulla och plastfria
alternativ. Ar 2019 slutade
Stockmann sélja bland
annat engéngskarl och
vaddpinnar i plast.

VARUHUS // JUNI

ﬁ ONLINE // JUN]

ONLINE EXCLUSIVE-SORTIMENTET
LANSERADES PA STOCKMANN.COM

Online Exclusive-partnernas varumarken lanserades pa
stockmann.com i juni. De nya varumarkena kompletterar
natbutikens sortiment framst inom mode, heminredning
och skonhet. P4 webben har man ocks3 lanserat helt
nya produktomraden som passar in i Stockmanns
befintliga sortiment och som kunderna dnskat, sdsom
inhemska Pelagos cyklar. Den nya affarsmodellen gor
det mojligt for Stockmann att flexibelt

och snabbt lansera varumarken

av samarbetspartner, och

Online Exclusive-sortimentet

innehaller redan nérmare

300 produkter av vara

samarbetspartner.

VARUHUSET | JUMBO RENOVERAS

FRAN GOLV TILL TAK

Pa sommaren meddelade Stockmann att varuhuset i Jumbo kommer att totalrenoveras, och
renoveringen vantas vara klar i slutet av aret. | och med foryelsen far varuhuset ett mer unikt och
omfattande sortiment av klader fér saval kvinnor och méan som bam. | enlighet med kundernas
onskemal fokuserar sortimentet i varuhuset pa hogklassiga och hallbara produkter. Vid sidan av mode
satsar varuhuset pa kosmetik. Bade skonhetsavdelningens golvyta och sortiment utvidgas. Nyheter
lanseras i synnerhet inom popular ekologisk kosmetik.

LINDEX // JULI

LINDEX INLEDDE
SAMARBETE MED BOOZT

I juliinledde Lindex samarbete med Boozt, som
&r en popular natbutik i Norden. | och med
samarbetet 6kar Lindex digitala
affarsverksamhet och
starker dess position
som ett globalt
varumarke. Boozt
séljer Lindex mode
och underklader

for kvinnor och
barnklader.

=

[ LEDNING // AUGUSTI

FORANDRINGAR | STOCKMANNS
LEDNING

Jari Latvanen utnamndes till Stockmanns

nya verkstéllande direktor i augusti. Samtidigt
utndmndes Pekka Viihihyyppd till Stockmanns
ekonomidirektor.
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BALTIKUM // OKTOBER

)

~

UTBUD // SEPTEMBER

NYTT VARUMARKE
INOM HERRMODE

| september lanserade Stockmann
det nya varumaérket Construe,

som erbjuder mén eleganta

och moderna kléder av hallbara
material. Construe-produkterna
designas av Stockmanns

Design Studio i Sockenbacka i
Helsingfors. Varumarkets moderna
och tidlésa stil baserar sig pa
genomtankta detaljer, sdsom

snitt och hogklassiga material.

I tillverkningen av kladerna
prefereras ekologisk bomull

och mulesing-fri merinoylle.
Kollektionen omfattar 6verdelar,
jeans och byxor samt rockar for
bade arbete och fritid, och den har
nyligen kompletterats med trendiga
kladesplagg.

ol

GALNA DAGAR-NATBUTIKEN TILL BALTIKUM

Hostens Galna Dagar-kampan] erbjod for forsta gangen ett brett utbud av
kvalitetsvarumarkesfynd, inte endast i varuhusen och natbutiken galnadagar.
com, utan nu aven for natshoppare i Estland och Lettland. Galna Dagar ar
en populdr kampanj i Stockmanns varuhus i Tallinn och Riga, och nu togs
aven crazydays.com emot med 6ppna armar. Lanseringen av natbutiken

till nya marknader var ett viktigt steg i utvecklingen av Stockmanns digitala

forsaljning.

MYSTOCKMANN // OKTOBER

STAMKUNDS-
PROGRAMMET
FORNYADES

Stockmanns helt nya
stamkundsprogram
MyStockmann lanserades i
oktober. Stockmann utvecklade
programmet i ett och ett

halvt ar utifran kundernas
Snskemal tillsammans med sina
samarbetspartner. | och med
MyStockmann ligger fokus nu
pa mobil anvandning, och under
den férsta ménaden laddades
appen MyStockmann ner i dver
100 000 mobiler. Utvecklingen
av programmet fortsatter, och
Stockmanns mal ar att hela
tiden erbjuda stamkunder nya
funktioner och férmaner.

CSR // DECEMBER

JULENS
VALGORENHETSKAMPANJER
SPRED GLADIJE | VARUHUSEN

Stockmann och Rédda Barnen rf ordnade
infor julen en valgorenhetskampanj pa
Stockmanns varuhus i Finland. Stockmanns
kunder understédde via donationskort
med olika valérer inhemska barns studier
och fritidsintressen med ca 25 800 euro.
Dessutom deltog Stockmann an en gang
i Kotona Asuen Seniorihoivas kampanj
Ole Joulupukkina Seniorille som delar ut
julblomsdonationer till ensamma seniorer.
Med hjalp av kampanjen levererade
Kotona Asuen Seniorihoiva hdrmare 1700
bloméverraskningar fran Stockmanns
varuhus till seniorer.

VARUHUS FORNYADES

Varuhuset i Tammerfors fémyades under

hosten. Pa varuhusets gatuplan 6ppnades en
smyckesavdelhing, vars sortiment omfattar

flera inhemska och internationella varumarken.
Pa gatuplanet 6ppnades ocksa en avdelning

for gatumode med trendiga varumarken som
ocksa omfattar en sportavdelning enligt det nya
konceptet. P& heminredningsavdelningen 6ppnas
en ny designavdelning, som utékade varuhusets
mobel- och armatursortiment med flera
efterfrigade designprodukter. Aven féryelsen av
varuhuset i Helsingfors paborjades pa sommaren
pa herravdelningen. Under innevarande ar formyas
bland annat varuhusets damavdelning och
vaskavdelningen pa gatuplanet.
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FORANDRINGARNA
FORTSATTE UNDER AR 2019

o

r 2019 fornyade vi var strategi och fortydligade bolagets
vision, mission och varderingar. Vart mal ar att géra
Stockmann till en marknadsplats for ett bra liv, och som
erbjuder det basta och mest inspirerande sortimentet
inom mode, skonhet och heminredning. Vi fokuserar
starkt pa utmarkt kundservice. Vi férmyar vart utbud sé att det i hogre
grad motsvarar kundernas behov, och vi utvidgar sortimentet av hallbara
varumarken.
Lindex investerar i tillvaxt med fokus pa att vaxa savél sin nuvarande
verksamhet som att utforska nya affarsmaojligheter. Under 2019
gick Lindex in som partner och investerare i Closely, ett nytt svenskt
underkladesvarumarke for kvinnor, vars premiumprodukter kommer
att lanseras i host. Partnerskapet ar en del i Lindex arbete att skapa
nya tillvaxtmaojligheter utifran foretagets styrkor. Lindex fortsatter att
vidarutveckla och starka I6nsamheten i sitt butiksnat och utveckla sin
e-handel. Modeforetaget vaxer digitalt, bdde genom sina egna kanaler
och tillsammans med globala online partners.
| fiol implementerade vi malmedvetet koncernens
omstruktureringsprogram vars resultat aterspeglas i fornyat sortiment,
service och en minskande kostnadsniva. Bade Stockmann och Lindex
utvecklade digitala tjanster och anvande tekniska I6sningar for att
starka flerkanaligheten. Under sommaren kompletterades Stockmanns
natbutik av utmarkta varumarken av Online Exclusive-partners och nya
produktomraden som kompletterar vart sortiment. Vi lanserade ocksa
allt fler hallbara alternativ i alla kategorier och 6kade avsevart andelen
ekologisk kosmetik i vart sortiment.
| oktober lanserade Stockmann stamkundprogrammet
MyStockmann, som vi utvecklat utifrdn kundernas 6nskemal tillsammans
med véara samarbetspartners. Vi har dven infort valgdrenhets- och
serviceférmaner i programmet. Utvecklingen av programmet fortsétter,
och vart mal &r att hela tiden erbjuda stamkunderna nya funktioner och
formaner.

Saneringen av Stockmanns affarsverksamhet i syfte att gora
verksamheten l6nsam forutsatter fortfarande omfattande reformer och
kostnadseffektivitet. Ar 2019 fattade vi flera viktiga och &ven svara beslut
relaterade till organisationen och affarsverksamheten. Forsaljningen av
kopcentret Nevsky Centre och en férminskning av bolagets skuldbérda
var viktiga atgarder med tanke pa Stockmanns framtid. Pa sommaren
fordes samarbetsférhandlingar inom Stockmann vilket resulterade i
en minskning av personalen. Bolagets styrelse har beslutat att utreda
olika strategiska alternativ for Lindex dgarskap. Arbetet i detta avseende
fortsatter planenligt.

Omsattningen ar 2019 uppgick till 960 miljoner euro. Ett positivt
rorelseresultat uppnaddes tack vare den goda utvecklingen av det
pagaende inbesparings- och omstruktureringsprogrammet samt en
positiv utveckling hos bade Lindex och Stockmann. Stérsta delen av
inbesparingarna aterspeglas i resultatet for ar 2020. Reformerna fortsatter
och vart mal &r att uppna en hallbar niva for varhusverksamheten fram till
ar 2021 och och utveckla Lindex starkt i enlighet med riktlinjerna for den
godkénda strategin.

Jag vill tacka Stockmanns och Lindex medarbetare for
deras engagemang i foryelsen av affarsverksamheten och
verksamhetsmodeller samt for betjaning av vara kunder pa basta
mojliga satt. Jag vill tacka vara kunder, dgare och 6vriga intressenter
for samarbetet och fortroendet. Jag borjade som vd i augusti och
fortsatter mélmedvetet arbetet tillsammans med véra medarbetare och
samarbetspartners. Flera projekt pagar for att forbattra utvecklingen.
Vart gemensamma mal ér att mojliggora framtida framgangar for
Stockmannkoncernen och att erbjuda vara kunder varaktiga upplevelser
varje dag.

JARI LATVANEN
Verkstallande direktor
@Latvanen)ari
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STRATEGI 2019-2021// Under
2019 fornyade Stockmann sin
strategi och lanserade en ny
fortydligad version av visionen,
missionen och vdrderingarna.
Bdde Stockmann och Lindex satsar
starkt pd stamkunder, utmdrkta
kundupplevelser, service via flera
kanaler och ett hdllbart sortiment.

UNIKA

KUNDUPPLEVELSER

STOCKMANN - EN MARKNADSPLATS
FORETT GOTT LIV

Omvélvningarma ar fortlopande inom handeln, det globala marknadslaget
fluktuerar, konkurrensen dkar och konsumenternas beteende och vanor
forandras. For att tackla dessa fragor formyade Stockmann sin strategi
sommaren 2019. Stockmanns mal &r att vara en marknadsplats for ett
gott liv och kundernas primara inspirationskalla inom mode, skdnhet och
heminredning. En utmarkt kundservice och hogklassiga kundupplevelser
arkarnaniall verksamhet.

Stockmann fokuserar pa att dka sin marknadsandel inom
definierade kundsegment, moderna proffs i arbetslivet samt sociala och
klassiska shoppare. Det fornyade stamkundsprogrammet MyStockmann
lanserades i oktober 2019, och utvecklingsarbetet fortsatter tillsammans
med vara partners och kunder. Malet &r att skapa Overgripande
MyStockmann-kundupplevelser i varuhusen och néthandeln som bestar
av ett hogklassigt sortiment och aktuella trender, mangsidiga tjnster och
upplevelser, en inspirerande shoppingmiljo och personliga férmaner.

Stockmann har ett aktuellt och brett sortiment av bade inhemska
och utléndska varumérken. Det hogklassiga premium-utbudet utvecklas,
och designvarumarken lanseras. Vi erbjuder ocksa kunderna ett vaxande
sortiment av hallbara varumarken, och utbudet av olika slags tjanster
inom till exempel mode och skonhet Okar. Stockmanns eget sortiment
kompletteras av flera samarbetspartners produkter och tjanster bade i
varuhusen och i natbutiken.

Stockmann fornyar hela tiden sina varuhuskoncept, lokaler och
tjidnster for att erbjuda inspiration och unika kundupplevelser jamfort med
konkurrenterna. Vara kraftiga satsningar pa digitala tjanster fortsétter, och
de utnyttjas ocksa allt mer i varuhusen. Stockmann.com fémyas, och
malet for den nya natbutiken &r att forbattra shoppingupplevelsen genom
att bland annat erbjuda mer personliga férmaner och tjanster samt nya
funktioner.

LINDEX - S]'ARKA OCH INSPIRERA
KVINNOR OVERALLT

Lindex strategi 2020-2023 fokuserar pa att starka varumarket Lindex
ytterligare, internationell tillvéxt och i synnerhet den digitala forandringen.
Lindex har en stark marknadsposition i Norden, en snabbt vaxande
nathandel, ett vélfungerande och flexibelt butiksnat och en ckande
[6nsamhet.

Lindex erbjuder modemedvetna och -intresserade kvinnor
inspirerande och prisvardigt mode. Sortimentet omfattar klader for
kvinnor, underklader, barnkladder och kosmetik. Baserat pa Lindex
hogre mission att starka och inspirera kvinnor 6verallt lanserade Lindex
under ar 2019 sitt hallbarhetslofte - att géra en skillnad fér kommande
generationer. Loftet &r uppdelat i tre omraden,; stérka kvinnor, respektera
planeten och sékerstélla manskliga rattigheter. Lindex internationella
verksamhet ér baserad pa egna och franchisebutiker. Lindex séljer ocksa
sina produkter online 6ver hela varlden genom tredje parts samarbeten.
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VAR STRATEGI

VAR VAG MOT FRAMGANG //
Vi véixer inom vara

VAR VISION //

5 Marknadsplatsen
for det goda livet

—_—

mé/gmppe/f VART VARUMARKESLOFTE // VAR MISSION //
Vi stérker vdrt En kdnsla som bibehalls Viger ett
utbud

, oférglomligt
(f intryck.
Varje dag.

~

Vi uppdaterar
var néatbutik

DE SEGRAR //

. vGORAN
[J\ VART UTBUD ,, FYRA A

‘ﬁ[] MODE

Viengagerar
vara kunder

ﬁ HEM

Utbud
etkom
av plette
c:clz)a~r~~tne s rOduktras
tJanSter Sl

N

AFFARSENHETERNA // VARA VARDEN //

STOCKMANN Fokus pd Agera Vi

En foregangare med ett hogkvalitativt .

utbud och en enhetlig kundupplevelse R kunden ﬂ i’VLOdlgt ‘? samarbetar
LINDEX Jag forstar, inspirerar Jag vagar, fornyar Jag bryr mig, deltar

Sl lIepl @reree oun sy iLimoss och lser. och beslutar. och uppnar.
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AFFARS-
ENHETERNA
| KORTHET

STOCKMANN, GRUNDAT AR 1862, ar
ett finskt bérsbolag inom detaljhandeln.

VARUHUS

4o4 .

MODEBUTIKER /

Koncernen har tre affarsenheter: Lindex,
Stockmann Retail och Real Estate. Bolaget
har cirka 43 400 aktiedgare och en
personal pa cirka 7 000. En utomordentlig
kundbetjaning och hogkvalitativa

aktiviteter. Vart utbud koncentrerar sig pa
mode, skénhet och produkter for hemmet.

kundupplevelser &r karman i alla vara /

OMSATTNING / per enhet

LINDEX 60 %
OMSATTNING 7 milj. euro STOCKMANN 40 %

9 ( O ! | VARUHUSFASTIGHETER

1018,8 (2018)

VERKSAMHET |

RORELSERESULTAT* / milj. euro OMSATTNING 7/ per marknad
g FINLAND 38 %
?9 O SVERIGE & NORGE 46 %

BALTIKUM, RYSSLAND
& OVRIGA LANDER 16 %

28 4 (2018) LANDER
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LINDEX

Lindex erbjuder i sina butiker
och natbutik modeupplevelser i
varldsklass samt ett brett utbud
av dammode, barnkléader,
underklader och kosmetik.

OMSATTNING 7 milj. euro

5758

589,9 (2018)

RORELSE-
RESULTAT* / mil;. euro

34,8

30,4 (2018)

FORSALINING / Per produktomrade

DAMMODE 33%
UNDERKLADER 28 %
BARNMODE 35%
KOSMETIK 4%

OMSATTNING 7/ Per marknad

SVERIGE & NORGE 76 %
FINLAND 12%
BALTIKUM &

OVRIGA LANDER 12%

* Justerat * Justerat
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ALLT FLER VARUMARKEN
OCH NY SHOPPINGMILIO

Ar 2019 lanserade Stockmann
bland annat flera nya och
intressanta varumcdirken,

och dessutom fornyades
modeavdelningarna. Lindex
har breddat sitt samarbete
med populira nitbutiker.

MODE, ANDEL AV
KONCERNENS FORSALINING

80 %

& hosten kompletterades modesortimentet pa varuhusen i Finland

och Baltikum med Stockmanns varumarke Construe, som riktar

sig till man. Construe-produkterna designas av Stockmanns

Design Studio i Sockenbacka i Helsingfors. Kollektionen omfattar

Sverdelar, jeans och byxor samt rockar fér bade arbete och fritid,
och den kompletteras under varen med eleganta kladesplagg, sdsom vaskor,
pladnbocker och solglaségon. I tillverkningen av kladerna prefereras héllbara
material, sasom ekologisk bomull och mulesing-fri merinoylle.

Hallbara material anvands i hog grad ocksa i klader som hér till Stockmanns
andra egna varumarken och i Lindex modeprodukter. Ar 2019 stod de
hallbara materialens andel av Stockmanns egna modevarumarken for 46
procent, vilket motsvarade en 6kning pa 16 procent fran aret innan, medan
andelen ansvarsfull bomull inom trikaprodukter redan &r 73 %. Nar det galler
Lindex kollektioner tillverkas 65 procent i dag av hallbara material, och hela
98 procent av bomullsprodukterna bestar av ekologisk bomull. Mélet for
bade Stockmann och Lindex &r att 6ka andelen hallbara material ytterligare.

Under 2019 fraschades Stockmanns varuhus upp pa flera satt. Flera
vaningar pa varuhuset i Tammerfors renoverades under hosten, och bland
annat en ny avdelning for smycken, en helt ny avdelning fér gatumode
och en utvidgad designavdelning for heminredning éppnades. Utbudet
av varumarken pé varuhuset i Tammerfors dkade ockséd med manga
favoritvarumérken bland kunderma.

Herravdelningen i varuhuset i Helsingfors fick i slutet av sommaren
en ny image, och pa damavdelningen 6ppnades en ny denim shop, med
kultvarumérken och nya varumarken for vanner av jeans. Innevarande ar
fortsatter féryelsen av flera avdelningar pa varuhuset i Helsingfors. Aven
varuhuset i Jumbo férmyas fran golv till tak, och renoveringen borde vara klar
i slutet av aret.

Lindex satsar pa digital tillvéxt och inledde i juli samarbete med den
populéra natbutiken Bootz. Ar 2020 inleddes dven samarbete med Zalando.
Forutom dessa, kan Lindex mode aven kopas fran natbutikerna ASOS och
Nelly.

/ Stockmanns modesortiment kompletterades under
2019 med manga nya inhemska och internationella
varumarken, och det hallbart producerade sortimentet
har vuxit ytterligare. Pa damavdelningen finns nu mode
fran bland annat Arela, Rodebjer, Uhana Design, Karl
Lagerfeld , Kate Spade och NA-KD, medan nyheter

pa herravdelningen utgérs av mode fran Napapijri,
John Varvatos, Colmar, Cedrico och Billebeino.
Sortimentet for bamn har i sin tur kompletterats med
bland annat inhemska Kaikos ock Moikos hallbara
produkter. Utbudet i Stockmanns natbutik har sedan
sommaren ocksa kompletterats av Online Exclusive-
samarbetspartnernas varumarken, och pa varuhusen
har sortimentet praglats av manga intressanta pop
up-butiker. /



Stockmanns breda urval
av kosmetik inkluderar
flera valmajligheter fran
finska och internationella

kvalitetsvarumarken.
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EKOLOGISK KOSMETIK, DOFTER OC
OVERGRIPANDE VALBEFINNANDE

o

Stockmann vill inspirera sina kunder r 2019 uppvisade konsumenterna fortsatt starkt intresse
med ett méngs[d[gt och modernt for skonhetsprodukternas ravaror, veganska produkter
och certifikat. Under ar 2019 satsade Stockmann darfor
pa att utveckla kosmetikpersonalens kompetens samt pa
kdnsla av vilmdende och ett stink ktuell produktinformation och inspirerande innehall pa
av glitter till varje dag. stockmann.com.
Naturkosmetik- och wellness-sortimentet kompletterades
under aret med bland annat Erborian, Huxley, The Ordinary och Ole
. Henriksen. Sedan slutet av 2019 omfattar Stockmanns sortiment

SKONHET, ANDEL AV . . . -
KONCERNENS FORSALINING ocksa det ekologiska naturkosmetikvarumarket Rokua, som fokuserar

pa hudvardsprodukter fér man. Kunderna visade &ven stort intresse

O for ekologiska harvardsprodukter, och under aret kompletterades
sortimentet pa detta omrade med de veganska varumérkena Maria Nila
och Wedo.
O En viktig prioritering inom Stockmanns kosmetikprodukter ar

ett omfattande och hogklassigt utbud av parfymer. De relativt nya
doftvarumarkena, sdsom Jo Malone och Tom Ford, som tidigare salts

skonhetsurval som himtar en

pa varuhuset i Helsingfors och stockmann.com, lanserades i fjol dven
i Stockmanns andra enheter antingen som en del av det fasta utbudet
elleriform av pop up-butiker.

En positiv nyhet under 2019 var ocksa att det populara
hudvardsvarumarket Kiehl’s, som Stockmann har ensamrétt att sélja,
&ven lanserades pa varuhusen i Hagalund, Itis och Jumbo, och nu séljs
varumarket pa alla varhus i Finland.

Under innevarande ar fortsatter Stockmann att utveckla de ovan
némnda omradena och premiumsortimentet inom kosmetik utifran
kundernas 6nskemal genom att satsa pa nya varumarken pa bade
varuhusen och stockmann.com.

Aven Lindex erbjuder ett brett urval smink och sminktillbehér under
sitt eget varumarke. Lindex hudvardsprodukter uppfyller kraven for
Miljiomarket Svanen, och &r dven forsedda med Lindex egna Sustainable
Choice-marke.

/ Stockmann erbjuder ett urval av skonhetstjénster
i sina varuhus. Kunder kan reservera tid for olika
sminktjénster, sdsom snabbsminkning eller

bréllopssminkning, eller radgivning for sminkning
och hudvard. Tidsbestallning kan snabbt géras

pa stockmann.com, i varuhusen eller per telefon.
Tjansterna ar dven en del av det férmyade
stamkundsprogrammet MyStockmann, som t.ex.
inkluderar formaner for uppdatering av sminkvaskan
och trimning av 6gonbryn. /
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ALLT SOM BE

OVS

| ETT TRIVSAMT HEM

Stockmanns omfattande
heminredningssortiment av
hallbara produkter inspiverar
varje invedare att skapa en
trivsam och unik miljé.

HEM, ANDEL AV
KONCERNENS FORSALINING

%o

MAT, ANDEL AV
KONCERNENS FORSALINING

%o

inredningstrenderna 2019 framhéavdes i synnerhet den nordiska
livsstilen samt hallbara alternativ som &r trivsamma och
okonstlade. P& Stockmann har dessa trender terspeglats i bland
annat de nordiska varumarkenas popularitet samt i dtgangen
av hogklassiga och hallbart tillverkade produkter. Under aret
kompletterades Stockmanns hemsortiment med bland annat
inhemska Klaus Haapaniemis imponerande textiler samt mobler och
inredningsprodukter fran de personliga danska varuméarkena Muubs och
Warm Nordic. Hemsortimentet kompletteras ocksa av nya Kreafunk,
som specialiserat sig pa elegant hemelektronik i litet format.
Stockmanns heltdckande hemsortiment pa stockmann.com
utdkades pd sommaren dessutom av samarbetspartnernas Online
Exclusive-produkter. Online Exclusive-sortimentet som endast finns
i natbutiken omfattar i synnerhet inhemska och hallbara varumarken
sdsom Poiat, Made by Choice och Luin Living.
Stockmann deltog pa hosten for tredje gdngen i inrednings-
och designevenemanget Habitare med det egna varumarket
Casa Stockmann, som beviljats méarket Design from Finland. Casa
Stockmanns mangsidiga produktfamilj vaxte ytterligare i fjol. |
kollektionen finns nu ocksa stora yllemattor och ett stoérre utbud
av sma mobler, och dessutom har det hallbara utbudet av textiler
kompletterats med nya produkter, sésom en serie handdukar tillverkade
av ekologisk bomull och GOTS-certifierade lakan. Aven innevarande
ar kommer Stockmann att satsa pa utvecklingen av Casa Stockmann
och Villa Stockmann, och manga nyheter kommer att lanseras i bagge
kollektionerna i ar.
Lindex lanserade i bérjan av ar 2020 ett Lindex Baby Home-urval,

/ Stockmanns, MobilePays och Zoans gemensamt
utvecklade virtuella shoppingupplevelse gjorde det
mojligt for gaster pa evenemanget Slush i november
att bekanta sig med finldndsk design pa Stockmann.
Den virtuella butiken gjorde det ockséd majligt att betala
inkép och fa fysiska produkter. Den virtuella butiken
pa Slush var ett lyckat experiment fér Stockmann, och
darfor fortsatter utredningen av de majligheter som den
virtuella varlden erbjuder. /

som inkluderar mjuka sangklader, filtar, dynor och mjukisdjur samt
lekfulla forvaringskorgar och vimplar. Produkterna ér tillverkade av
GOTS-certifierad ekologisk bomull och atervunnen polyester.
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FINANSIELLT RESULTAT AR 2019

tockmannkoncernens omsattning var 960,4

miljoner euro (1018,8) &r 2019, en minskning

pa 4,6 % enligt jdmforbara valutakurser.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till

29,0 miljoner euro (28,4, eller 10,4 exklusive
Nevsky Centre). Det positiva resultatet uppnaddes genom
fornyelseprogrammet, pagadende inbesparingar samt
forbattrade resultat inom saval Lindex som Stockmann.
Forsaljningen av Nevsky Centre —fastigheten slutfordes i
januari 2019. Lindex hade ett starkt helarsresultat med 6kad
l6nsamhet pa samtliga marknader, forsaljningskanaler och
affarsomraden. | augusti 2019 beslét styrelsen beslutat att
undersdka strategiska alternativ for Lindex dgarskap.

Under ar 2019 gjordes flera viktiga organisatoriska
och affarsmassiga beslut vilka bidrog till att minska
omséttningen. Stockmann-enhetens affarsverksamhet
forblev forlustbringande for hela aret, trots att sista
kvartalet var lonsamt. | slutet av aret emitterade Stockmann
hybridobligationer till ett varde av 21 miljoner euro genom
en ytterligare emission i enlighet med villkoren for dess
utestaende hybridlan pa 85 miljoner euro, och hybridlanets
aterbetalning skjots fram. Stockmann omférhandlade
villkoren for sina langsiktiga kreditfaciliteter med banker
under det fjarde kvartalet.
Det justerade resultatet per aktie uppgick till -0,63

euro (-0,22). Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas
for rakenskapsaret 2019.

LAS MER
i den ekonomiska oversikten pa
ar2019.stockmanngroup.com

NYCKELTAL

2019 | 2018
OMSATTNING, milj. euro 960,4 1018,8
BRUTTOMARGINAL, procent 56,3 56,9
DRIFTSBIDRAG (EBITDA), adjusted, milj. euro 168,6 84,3
RORELSERESULTAT, milj. euro 13,3 -5,0
- justerat, milj. euro 29,0 28,4
JUSTERINGAR | RORELSERESULTATET, milj. euro -15,6 -33,4
NETTOFINANSIERINGSKOSTNADER, milj. euro 52,7 34,6
RESULTAT FORE SKATT, milj. euro -39,3 -39,6
RAPPORTPERIODENS RESULTAT, mil}. euro, kvarvarande verksamhet -54,3 -u3,7
RESULTAT/AKTIE, outspadd, euro -0,84 -0,68
- inklusive avvecklad verksamhet, euro - -0,70
AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE, milj. euro 102,3 82,9
INVESTERINGAR, mi|j‘ euro 33,8 29,3
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD7 procent 112,4 64,5
SOLIDITET, procent 38,1 46,2
EGET KAPITAL/AKTIE, euro 11,12 11,71
PERSONAL, medeltal 7 002 7241
RORELSERESULTAT
milj. euro / justerat
40
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A KONTAKTUPPGIFTER

Foretagsledningen
Stockmann Oyj Abp
PB 220
(Aleksanterinkatu 52 B)
00101 Helsingfors

Tel. 091211

Stockmann och koncernens
gemensamma funtioner
Stockmann Oyj Abp

PB 147 (Smedijevagen 1-3)
00381 Helsingfors

Tel. 091211

Inképskontorens

kontaktuppgifter
stockmanngroup.com

FOLJ OSS
fRel P Rindv Rfrllis

Kommunikation och CSR
Media Desk, tel. 050 389 0011
(vardagar kl. 9-16)
info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjanst@stockmann.com
Tel. 091211

Varuhusens
kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com
Estland: stockmann.ee
Letland: stockmann.lv

STOCKMANN
facebook.com/stockmannCOM
instagram.com/stockmanncom
fi.pinterest.com/stockmanncom/
linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp
twitter.com/stockmannFl
flickr.com/photos/stockmanngroup

youtube.com/stockmannCOM

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Tel. +46 31739 5000

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se@!lindex.com
Tel. 0800 130 730

LINDEX
facebook.com/lindex
instagram.com/lindexofficial
linkedin.com/company/lindex
twitter.com/lindexofficial

youtube.com/lindex

Q BOLAGSSTAMMAN

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie
bolagsstamma ar 2020 halls den 18 mars
2020 klockan 14.00 i Finlandiahuset i
Helsingfors, Mannerheimvagen 13. Till
bolagsstdmman skall anmalas senast den
13 mars 2020 klockan 16.00. Las mer om om
drenden i anslutning till bolagsstémman pa
bolagets webbplats stockmanngroup.com:

- Kallelse till bolagsstamman

- Anmaélan till bolagsstamman

- Forslag till bolagsstamman

LAS MER
i forvaltningsoversikten
ar2019.stockmanngroup.com

IR-KALENDER AR 2020
18.5.2020

Bolagsstédmman

50.4.2020

Delarsrapport januari-mars

24.7.2020

Halvarsrapport januari-juni

50.10.2020

Delarsrapport januari-september
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