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TILL LASAREN

Under ar 2019 gjorde vi beslutsamma framsteg inom vara
hallbarhetsmal. Vi breddade varuhusens utbud med nya
ansvarsfulla varumarken och produkter och 6kade fortsatt-
ningvis anvandningen av hallbara material sdsom organiskt
bomull och lyocell i vara enga markesprodukter. | framtiden
kommer produkter tillverade av LENZING™ ECO-
VERO™-viskosfiber saval som Better Cotton &ven att synas
Stockmanns egna markesurval.

Viborjade méta hallbarhetsfragor som en del av
kundupplevelsen, och inledde vélgorenhetsférmaner som en
del av vart formyade stamkundsprogram. Energieffektiviteten
Skade med 6ver 10 % i vara verksamheter i Finland fran ar
2016 till ar 2019, och vi fattade beslutet att anvanda formybar
vindenergi i distributionscentret fran och med bérjan av ar
2020. Vi fortsatte vara anstrangningar att minska anvand-
ningen av plast, t.ex. genom férandringar i forpackningen av
produkter i ndtbutiken. Samtidigt var aret krévande for var
personal eftersom bolaget bytte till en ny verksamhetsstruktur,
vilket ockséa ledde till avslutandet av ett betydande antal
tjianster.

Under varen tillkdnnagav Lindex sitt nya ansvarslofte
om att gora en skillnad for framtida generationer. Forstar-
kande av kvinnors stéllning, med respekt for planeten, samt
sékrande av manskliga rattigheter ligger i hjartat av 16ftet. Med
I6ftet lanserade Lindex dven en ny uppférandekod som
integrerar konjamlikhet som ett grundkrav for textilproduktio-
nen och alla sina affarspartnerskap.

| denna CSR-6versikt presenterar vi vara mal, vara
atgarder och uppnadda mal mot en mer ansvarsfull affars-
verksamhet och inspirerande kunder med hallbara val. Vi
6nskar dig en god lansning, och vénligen sénd oss respons pa
adressen csr(@stockmann.com.

Johanna Stenbéack
CSR Manager

KORT OM
STOCKMANN-
KONCERNEN

Stockmann, grundat ar 1862, &r ett finskt borsbolag inom detaljhandeln.
Bolaget har 6ver 43 000 aktiedgare och antalet anstéllda &r ca 6 900.
Koncernen har tva affarsenheter: Lindex och Stockmann. Bolaget har

8 varuhus, 464 modebutiker och 3 fastigheter i 19 lander. Bolagets huvud-
kontor ar belagen i Helsingfors. Bolaget har fem inkdpskontor i de vikti-
gaste produktionslanderna for sina egna méarkesplagg; Bangladesh, Kina,
Hong Kong, Indien, Myanmar och Turkiet.

Stockmann erbjuder hogklassigt urval av varumérken, professionell
kundservice och inspirerande och hallbara shopping upplevelser i sina
varuhus, modebutiker och nathandel. Var vision &r att vara marknadsplat-
sen for det goda livet.
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CSR
HOJD-
PUNTER
2019

Stockmann lanserade sitt
fornyade stamkundsprogram,
MyStockmann, dar

Stockmann har atagit sig att valgdrenhetsdonationer

anvanda fornybar el i sitt
distributionscenter fran borjan
av 2020 och nastan 60% av den
el som anvéands av Lindex ar N PN
forybar. o

introduceras som en
delavde
inspirerande
beléningarna.

Stockmann gick med i Better
Cotton-initiativet sdsom Lindex

LINDEX LANSERADE SIN NYA

" UPPFORANDEKOD MED FOKUS
www.bettercotton.org PA JAMSTALLDHET LINDEX LANSERADE
BOLAGETS HALL-
BARHETSLOFTE

- FOR FRAMTIDA
GENERATIONER

I STOCKMANNS ONLINE-
BUTIK ERSATTES SIGILL-
PASAR AV PLAST MED
SIGILL KLISTERMARKEN
FOR ATT FORBATTRA
MATERIALEFFEKTIVITETEN
OCH MINSKA ANVAND-

> : NINGEN AV PLAST.

/ ucerade av mer
ansvarsfulla material.

av bomullen som
‘anvands av Lindex och Vi placerade bikupor pa

varuhusets tak i Riga och
ay Stockmanns egna producerade var egen honung,
varumarkesplagg i som sedan séldes i varuhusets

trika ar gjorda av livsmedelsavdelning.

mer hallbart bomuill



https://about.lindex.com/files/documents/lindex-promise-for-future-generations-2019.pdf
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nsvaret borjar i leveranskedjan,

fran att sékerstalla sakra arbets-

forhallanden till att minimera

miljopaverkan. Vi erbjuder vara

kunder ansvarsfulla shopping-
upplevelser. Vi erbjuder vara kunder mer
ansvarsfulla shoppingupplevelser. Vi arbetar
malmedvetet for att Oka andelen mer ansvars-
fulla produkter i vart urval och for att erbjuda
tjidnster som stoder en hallbar livsstil. I all var
verksamhet placerar vi kunden i centrum och
garanterar sékerheten och kvaliteten pa vara
produkter. Vi dgnar uppmarksamhet at anstall-
das vélbefinnande och miljaspekter och foljer
principerna for god féretagsstyrming.

Végledande i CSR-arbetet &r Stockmanns

strategi och varderingar, CSR-strategin, Stock-
manns uppférandekod, nationella lagar och
forordningar, samt internationella avtal och
rekommendationer. Vart praktiska arbete styrs
&ven av manga frivilliga 6verenskommelser och
initiativ, samt andra principer, policyn och
praxis, som t.ex. policyn for manskliga rattighe-
ter, antikorruptionspolicyn, personalpolitiken
och produktriktlinjerna. Stockmann agerar
etiskt pa hog niva och foljer i sin verksamhet
gallande internationella samt nationella lagar
och férordningar. | var verksamhet strévar vi att
Sverskrida minimikraven i lagar, forordningar
och praxis.

STOCKMANNS VARDEN

FOKUS PA KUNDEN

Jag forstar, inspirerar och [Gser.

VASENTLIGA
OVERENSKOMMELSER

Stockmann har férbundit sig till flera internationella
deklarationer och konventioner.

FN:s konvention om manskliga rattigheter och om
barnets réttigheter

ILO:s deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

FN:s principer for foretag och manskliga rattigheter
fran ar 2018

FN:s globala mal for hallbar utveckling fran ar 2016
FN:s Global Compact-principer fran ar 2011

amfori BSCI - uppférandekod pa koncemniva fran
ar2005

Avtalet om brand- och byggnadssaker i Bangladesh
(Accord) fran &r2013

AGERA MODIGT

Jag vagar, fornyar och beslutar.

VI SAMARBETAR
Jag bryr mig, deltar och uppnar.

STOCKMANNS
UPPFORANDEKOD

Stockmanns uppférandekod definierar vart satt att
arbeta, for alla medarbetare och chefer. Stockmann
kréver aven att varuleverantorer och partners foljer
principerna i uppférandekoden, som tacker féljande
huvudpunkter:

Efterlevnad av lagstiftning och etisk verksamhet
Fri konkurrens och konsument-rattigheter
+ Personal och arbetsvillkor
Miljesn
Korruption och intressekonflikter
Vidare vagledning i dessa kompletterande praxisar:

Stockmanns antikorruptionspolicy
Stockmanns policy fér manskliga rattigheter


http://www.stockmanngroup.com/en/code-of-conduct
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBARHET

"
o>
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

I HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

DCHPRODUKTIN

Vart bidrag innebér att ansvar ar integrerat i var 6vergripande affarsverksamhet, det ar
inkluderat i vara leverantérskedjor, vart urval samt i var marknadsféring och kommunikation.
Dessutom stravar vi efter att 6ka anvandningen av mer hallbara material och processer i vara
egna varumarkesurval.

Vi har atagit oss att stodja FN: s hallbara
utvecklingsmal (SDG) i var verksamhet.
Av de 17 mélen har vi identifierat sex mal
som var verksamhet bast kan bidra till och
som vi fokuserar vara anstrangningar pa.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vart bidrag inkluderar ansvar gentemot vara medarbetare och manniskor i vara leveranskedjor
genom att tillhandahalla en rattvis arbetsmiljé och mot vara aktiedgare i stravan efter en
|6nsam verksamhet.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN

Vart bidrag inkluderar att minska utslappen, 6ka energieffektiviteten och utféra sortering och
atervinning av avfall i var egen verksamhet.

JAMSTALLDHET

Vart bidrag inkluderar aktivt framjande av jamstalldhet i alla personalkategorier. Lindex stravar
efter att stérka kvinnor och 2019 lanserades Lindex uppférandekod med fokus pa jamstalldhet.
Under rapporteringsaret lanserade Lindex och WaterAid ett projekt for kvinnor och vatten i
Myanmar och divisionen stéder kvinnliga bomullsodlare i samarbete med CottonConnect.

GENOMFORANDE OCH GLOBALT PARTNERSKAP

Vi bidrar genom aktivt engagemang och samarbete med vara vésentliga intressentgrupper.
Vi ér dvertygade om att vi tillsammans kan driva en férandring mot en mer hallbar framtid.

TUTH RENT VATTEN OCH SANITET

E’ Lindex har aven identifierat att SDG 6, rent vatten och sanitet, ar ett mal som verksamheten
kan paverka mest pa. Ett av huvudmalen i divisionens hallbarhetsléfte ar att agera ansvarsfullt
med vatten.
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CSR-LOFTE
OCH STRATEGI

STOCKMANN’S CSR-STRATEGI
2019-2021

| Stockmanns CSR-strategi ar de strategiska
malen grupperade under fyra prioriterings-
omraden som skapar framtiden och
strukturen for vart ansvarsarbete.

Nyckeltal som méjliggdr uppfolining

och utvardering av vart CSR-arbete

har faststallts for vatje omrade.

HALLBAR
SHOPPINGMILIO

* Vidrengagerade i att
minska anvandningen av

férpackningsmaterial och deras

miljopaverkan

* Vi vidtar atgarder for att minska

var klimatpaverkan

VISION //
MARKNADSPLATSEN
FOR ETT GOTT LIV
INSPIRATION
FOR ANVARS-
FULLA VAL

* Viinspirerar till ansvarsfull
konsumtion och livsstil

* Vierbjuder hallbara och
tillforlitlig kvalitetsmode

* Vi frémjar hallbarhet i vara leverantorskedijor

HALLBAR VERKSAMHET

* Vi 8r engagerade att folja principerna for
god bolagsstyrning och vi agerar i enlighet
med var uppférandekod

* Vi skapar mervérde for vara intressenter

* Var kommunikation &r transparent
och palitligt och vi &r en aktiv
del av samhallet

CSR PROMISE //
VI INSPIRERAR OCH STODER
VARA KUNDER ATT GORA
ANSVARSFULLA VAL.
VI ARBETAR FOR EN

MER HALLBAR FRAMTID.

ANSVARS-
FULL ARBETS-
GEMENSKAP

* Vi forsakrar en saker
arbetsmiljé och ékar

personalens vélbefinnande

* Vi framjar jamstélldhet och diversitet

* Vi stoder personalens professionella utveckling

* Vitillampar ett cirkulart tillvagagangssatt

i var verksamhet

GRUND // STOCKMANNS VARDERINGAR OCH UPPFORANDEKOD

LINDEX

Under ar 2019 lanserade Lindex sitt nya
hallbarhetslofte - att géra skillnad for
framtida generationer. Hallbarhetsloftet
arvaglett ifran modemarkets vision

- empower and inspire women
everywhere. Med tre fokusomraden
syftar divisionen till att hoja ribban i
bolagets hallbarhetsarbete och engage-
mang for att starka kvinnor.

STARKA KVINNOR

* Driva utvecklingen av réttvisa
och jamstallda arbetsplatser
for kvinnor

* Forespraka inkluderande
och kroppspositivitet

»  Stotta en hallbar livsstil

RESPEKTERA VAR PLANET

*  Agera for klimatet

*  Arbeta med ett cirkulart
forhallningssatt

*  Agera ansvarsfullt med vatten

STA UPP FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

* Framja och skydda respekt
for manskliga rattigheter
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

OCH VASENTLIGHET

versikten omfattar Stockmann-

koncemens egna verksamhet.

Under rapporteringsaret inforde

Stockmannkoncernen en

forenklad organisationsstruktur.
Frdn och med den1.7.2019 kombinereades
Stockmann Retail och Real Estate affarsenhe-
terna samt koncernens delade funktioner till en
ny division, Stockmann. Koncermens rapporte-
ringssegment &r Lindex och Stockmann. I miljo-
siffrorna ingdr ocksa information om varuhusens
hyresgéster. Leveranskedjan behandlasiden
omfattning som definieras i vésentlighetsanaly-
sen. GRI-indikatorer har valts baserat pa vasent-
lighet. Vart mal &r att rapportera relevanta
indikatorer for de viktigaste verksamhetslan-
derna, vilka &r Finland och Sverige baserat pa
omséttning och antalet anstéllda. P& grund av
skillnader i rapporteringen mellan affarsenhe-
terna, rapporteras vissa indikatorer som beskri-
ver personalen och miljén endast for Finland.
Dessa avvikelser samt principerna for redovis-
ning och métning beskrivs i samband med den
aktuella indikatom.

Stockmannskoncernens division Lindex
publicerar dven en egen hallbarhetsredovis-
ning, med mer detaljerad information om
bolagets hallbarhetsarbete, pa lindex.com.

VASENTLIGHETS-
BEDOMNING

Vart arbete fokuserar pd de CSR-dmnen som &r
mest relevanta for var verksamhet. Att bedéma
vasentligheter &r en pagaende process. Som en
del av var senaste CSR-strategiprocess,
genomforde vi en intressentundersokning.

P& basen av intressentundersokningen samt pa
basen av en fortgdende intressentdialog och
marknadsanalys, har vi definierat 22 vasentliga
teman och indikatorer som fungerar som grund
for var rapportering.

LINDEX

| syfte att beddma aspekter som ar specifika for
Lindex verksamhet utfér bolaget en kontinuerlig
vasentlighetsbedémning, for att fa insikt fran
sina intressenter och komplettera koncernens
vasentlighetsbedémning. Under 2017 genom-
fordes en utvardering pa Lindex, dar represen-
tanter frdn de mest vasentliga intressentgrup-
perna deltog. Tillsammans med varumarkesun-
dersokningens resultat, vagleder
vasentlighetsanalysen Lindex hallbarhetsredo-
visning och kommunikation.

VASENTLIGHETSANALYS

STOCKMANNS
STRATEGISKA
PRIORITETER
2019-2021 VASENTLIGA ASPEKTER ASPEKTGRANS
INSPIRATION Kundbelatenhet Egen verksamhet
FOR HALLBARA Marknadsféring och produktmarkning
ALTERNATIV Kundintegritet
Kundernas hélsa och sékerhet Leveranskedjan for
. egna varumarken,
Material produktsdkerhet och
Ink&psrutiner inkdpsrutiner i egen
P .. T, verksamhet
Beddémning av leverantdrer for miljé- och
sociala aspekter
HALLBAR Energi Egen verksamhet
|NK6PSM|L16 Utslapp Egen verksamhet och
indirekta utslapp for
utvalda delar
Spillvatten och avfall Egen verksamhet
ANSVARSFULL Sysselséttning Egen verksamhet
ARBETS- Relationer mellan personal och ledning
GEMENSKAP Organisationsfrihet och kollektivavtal
Halsa och sakerhet i arbetet
Utbildning
Mangfald och jamstalldhet
Icke-diskriminering
HALLBARA Ekonomiska resultat Egen verksamhet
AFFARS- Utvardering av manskliga rattigheter Egen verksamhet
METODER Egen verksamhet och

Antikorruptionsverksamhet

leveranskedjan for
egna varumarken

Konkurrensbegransande beteende

Egen verksamhet
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INTRESSENT-
ENGAGEMANG

Stockmann for en aktiv och pagdaende dialog med sina intressenter for att stirka relationerna och biittre kunna leva upp
till forvdintningar. Vi har identifierat fem intressentgrupper som mest paverkar, och paverkas av vir verksamhet.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER

Kunderna &r en sarskilt viktig intressent-
grupp och ett av vara varden &r att fokus pa
kunden.

INTERAKTION

Dialog i varuhusen och modebutikerna, via
kundservicecentret, e-post och social media,
via kundpaneler och enkater. Via
marknadsféringskommunikation,
evenemang och stamkundsprogram.

INTRESSENTERNAS VIKTIGASTE INTRESSEN
OCH BEKYMMER AR 2019

Tillganglighet av kundservice, kundbelatenhet, kundintegritet, anvénda
material i produkter, kemikalier i produkter, arbetsférhallanden och
-réttigheter i leverantérskedjan, djurens rattigheter, forpacknings-
materialen i bestéllningar frdn stockmann.com-natbutiken, barkassar och
plast.

SVARANDET PA INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR

Framjandet av héllbara produkter och tjanster
och kommunikation om hallbarhetsarbetet,
minskning av anvandningen av plast i t.ex.
natbutikens leveranser. Lindex fortsatte sitt
arbete med lokala samhallen och tog steg for
att starka kvinnors stéllning

PERSONAL

Vivardesatter vara medarbetare och deras
engagemang i vart bolag. Vi arbetar
kontinuerligt for att forbattra atmosfaren pa
arbetsplatsen och utvecklar dialogen med
véra medarbetare.

Personliga och grupp utvecklingssamtal
(PDD), personalenkater, koncernnamnden
och personalndmnden, evenemang,
workshops och intranét.

Arbetshalsa och vélbefinnande pa arbetet, arbtesméngden, planering av
arbetsskift, jamstalldhet, miljéfragor i varuhusen, ansvarssfulla material i
produkter och certifikat.

Engagemang av personalen i utarbetandet av
mission och varden, introduktion av
#stockmannstaff-evenemang och
-barometern, introduktion av Stidea fér idéer
och Teams som nytt kommunikationsverktyg,
avstaendet av engangskarl i personallokaler.

AKTIEAGARE OCH
INVESTERARE

Langvariga relationer &r en av nycklama till
vart hallbarhetsarbete och var kontinuerliga
forbattring av produktionen. Alla
leverantorer forvantas folja Stockmanns
uppférandekod.

Borsmeddelanden, finansiella rapporter,
arsredovisning, koncernens webbplats,
webcasts, méten med investerare och
bolagsstamman.

Ekonomisk utveckling, genomférandet av strategi, aktiekursutveckling,
CSR-prestation samt tillfredstéllelse av kunder och medarbetare.

Svarandet och rapportering till Carbon
Disclosure Project (CDP) och flera hallbarhets-
och ESG-betyg

VARU- OCH SERVICE-
LEVERANTORER

Long relationships are key to our sustain-
ability work and continuous improvement
in production. Alla leverantérer forvantas
folja Stockmanns uppféradekod.

Méten, forhandlingar, workshops, projekt,
besdk, inspektioner, webbplats, enkéter, och
via Stockmanns arliga leverantordag.

Genomférandet av strategi, urval, CSR-prestation och initiativ.

Kommunikation om leverantorernas
hallbarhetsarbete.

Lindex lanserade en ny uppférandekod som
integrerar jamstélldhet som ett grundldggande
krav for textilproduktion och alla dess
affarspartnerskap.

MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER

Vi samarbetar och for en dialog med
myndigheter och organisationer for att
utveckla var affarsverksamhet.

Via natverk, medlemskap, samarbetsprojekt,
vélgdrenhetsarbete, webbplats och
arsredovisning.

Risker gallande manskliga réttigheter och arbetsrattigheter i
leverantdrskedjorna, risker relaterade tillmanskliga réttigheter vid odling av
bomull, ledning av leverantérskedjan, transparens av leverantérkedjan,
sparbarhet av material, djurens rattigheter, palsprodukter i urvalet och
miljopaverkan.

Dialog med till exempel icke-statliga
organisationer genom till exempel kampanjer
sdsom #ykkosketjuun och ranka en varumarke
(Rénkkaa brandi), genom att svara pa
undersokningar, intervjuer och férelasningar
med studenter.
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NSPIRATION
~OR ANSVARS-
-ULLA VAL

Vart mal &r att vara en inspirationskalla

for ansvarsfull konsumtion och livsstil.
Vi erbjuder ansvarsfullt och langvarigt
kvalitetsmmode och vi respekterar och
lysshar pa vara kunder och gor varje
kundmote speciell. Vi marknadsfor
hallbara varumarken och tillhandahaller
tjdnster for att stodja en mer ansvarsfull
livsstil. Vi framjar hallbara leveranskedjor
och fokuserar pa vara leveranskedjers
ansvar, transparens och sparbarhet.
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 fokuserar pa att tilhandahalla INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL

en forstklassig service som

Bvertraffar vara kunders férvant- MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING & AKTIVITETER STATUS
ningar. Vi erbjuder regelbunden
utbildning fér var personal och Viéren Net Promoter Score (NPS) for Vi framijar aktivt hallbara produkter och ansvarsfulla tjanster i var Pagéende
genomfoér kundundersokningar. Feedback fran inspirationskaélla varuhusen i Finland: malet 70 innan kommunikation och i varuhusen.
kunder och andra intressenter ger oss vérdefull for ansvarsfull utgangen av ar 2021 (skala -100-+100) Vart NPS i varuhusen i Finland var 51 (51).
information som styr utvecklingen av var Ifons'umtion och . . . . .
livsstil Ansvarsfragor i varuhusens efter- Vi inledde métning av hallbarhetsfragor som en del av
verksamhet. Kundaterkoppling anvénds for att forséljningsundersdkning: malet 4, kundupplevelsen. Varuhusen i Finland uppnadde poangen 3.3 for
forbattra kundservicen och forsaljningen, i den innan utgangen av ar 2021 (skala 1.5) ansvarsfullhet och Lettland 4.2.
dagliga ledningen av personal, for att uitveckla Vi erbjuder Andelen mer ansvarsfullt material Vi 6kade andelen av héllbara produkter i vart urval och introducerade Pagaende
fardigheter, erséttning och engagemang och i ansvarsfullt och inom de egna kladmarkena: malet 50 nya varumarken. 46 % av Stockmanns egna kladmarken var tillverkade
utformningen av utbildningsprogram. kvalitativt mode % av alla produkter och 80 % av alla av mer hallbart material, medan 73 % av de egna trikdmarkena var
med lang livslangd trikadplagg innan utgangen av ar 2021 tillverkade av mer hallbart bomull.
o
KUNDBELATENHET Vi frémjar M&l: 100 % av de egna mérkenas 100 % av mode och de egna varumarkesleverantérerna har Pagéende
) . ) ansvarsfulla leverantorfabriker i hogrisklander har undertecknat Stockmanns varumérkesuppférandekod,
Stockmann och Lindex anvénder sina egna leveranskedjor en giltig auditering innan utgdngen av amfori code of conduct, eller liknande.
separata kundresponskanaler. Bada affarsen- r2021
heterna foljer med utvecklingen av kundbela-
tenhet och varumarkesbilden.
STOCKMANN - Stockmann méter ocksa hallbarhetsuppfatt-
All feedback som mottagits via kundservice ningen som en del av kundupplevelsen. Ar
och andra feedback-kanaler samlas in och 2019 fick varuhusen i Finland resultatet 3,3
analyseras. och i Lettland fick man resultatet 4,2. Skalan
Stockmann har ett kundservicenter som arfran1-5.
ansvarar for att hantera feedback over tele- - Teman som fatt mest respons under aret var
fon, via e-post och social media. Ar 2019, bl.a. Galna Dagar-kampanjen, nétbutiken och
hanterade centret cirka 195 000 fall och dess logistik, det férmyade stamkundspro-
kundnojdheten var 65 %. grammet samt kundservicen Sverlag.
Kundtillfredsstallelsen mats regelbundet med
hjélp av enkater som skickas ut till stamkun- LINDEX
derna. En av métarna i enkaterna ar Net - Kundrespons och feedback samlas in i nio
Promoter Score (NPS), som beréttar om av verksamhetslanderna via regelbundna
kundens vilja att rekommendera Stockmann. kundforfragningar i butikerna och via webb-
Ar 2019 var NPS i varuhusen i Finland 51 (51). platserna.

Feedback samlas ocksa in via sociala medier

och via e-post och telefonsamtal som
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kommer till kundtjénsten, via varumérkes-
uppfolining samt genom att genomfora
intervjuer med utvalda kundgrupper.

De flesta av feedbacken géllde sortimentet,
marknadsforing och kampanjerna, hallbar-
hetsaspekter, speciellt kemikalier och More
at Lindex stamkundsprogrammet.

TJANSTER FOR ATT STODJA
EN ANSVARSFULL LIVSSTIL

12 s Var mal ar att inspirera och stoda
Syl vara kunder i att gora ansvarsfulla

m val. Vi erbjuder vara kunder
tjdnster som stoder detta mal.

STOCKMANN

Som en del av Stockmanns utmérkta kund-
service erbjuds kunderna information om
hur produkterna skall anvéndas och tvattas
samt om atervinningsalternativ sa att pro-
duktens livscykel kan férlangas och miljopa-
verkan minimeras

Vi erbjuder dven moderadgivning, sémnad-
och interiortjanster for att mojliggora skrad-
darsydda tjanster.

Stockmann varuhusen i Finland och varuhu-
set i Estland samarbetar med Emmy, en
second-hand natbutik for begagnade
markesklader. Tjansten mojliggor att vara
kunder kan hamta klader till ateranvandning
till varuhusen och férsaljningsinkomsterna
kan laddas pa Stockmann-presentkort.

| Finland kan kunderna lamna tillbaka
begagnade elektriska apparater, batterier,
lysror, energisparlampor och nagellacksbur-

kar till Stockmannvaruhusen. Elapparater
och batterier kan aven aterldmnas till varu-
husen i Tallinn och Riga.

Stockmann ordnar &rligen olika atervin-
ningskampanijer tillsammans med varuleve-

Vart mal ar att vara
en inspirationskalla
for ansvarsfull

varor till varuhusen i syfte att ateranvénda konsumtion och

materialet for nya klader. Designerns upp- |iv55ti | .
cyklade kladkollektion har ocksa varit till salu
i varuhusen.

rantérerna. Varuhusen i Baltikum har samar-
betat i ett cirkularitetsprojekt med den
estniska designern Reet Aus. Kunderna har
uppmuntrats att hdmta begagnade denim-

LINDEX

P& sin webbplats och i butikerna ger Lindex
information om att hur man gér medvetna
val. Informationen innehaller tips om hur
man tar hand om kl&der i syfte att forléanga
plaggets livslangd och minska miljopa-
verkan.

Lindex kunder kan ldmna in begagnade
textilier och klader for atervinning och
dteranvandning till alla butiker i Sverige,
Norge och Finland. Under rapporteringsaret
piloterades ocksa insamlingen i Baltikum. Ar
2019 samlade Lindex sammanlagt in 155
(166) ton textilier for ateranvéndning och
tervinning. Textilinsamlingen &r organiserad
i samarbete med partners, som sorterar de
insamlade textilierna och styr dem till dteran-
vandning, t.ex. via second-hand butiker.
Textilier av 1agre kvalitet atervinns till isolering
ellerindustriella tyger. Endast cirka 2 % av
den insamlade textilmaterialet kan inte
dteranvandas eller tervinnas och forbrénns
istallet.

MARKNADSKOMMUNI-
KATION OCH PRODUKT-
INFORMATION

19 v Stockmann respekterar konsu-

s mentens rattigheter och bedriver

QO sin marknadsforing pa ett
ansvarsfullt satt. Verksamhetssat-

tet &r en del av koncernens uppférandekod
(Code of Conduct). Marknadskommunikatio-
nen dverensstammer med reglerna for den
Internationella handelskammaren (Consolida-
ted ICC Code on Advertising and Marketing
Communication Practice), konsumentskydds-
lagen och strategin.

MARKNADSKOMMUNIKATION

Var marknadsforingspraxis undviker vilsele-
dande metoder, t.ex. falska eller bedrégliga
budskap, eller utelamnande av viktig informa-
tion. Var marknadsféring far aldrig vara olamp-
lig eller stétande. Alla vara marknadsforingspla-
nerare kanner till praxisen och foljer den.
Samtliga enheters marknadsdirektorer Gverva-
kar praxis.

Lindex har sin egen varumarkesstrategi
och marknadsféringsinstruktioner géllande
bilder, marknadsforingstexter, val av modeller
och bildbehandling samt instruktioner for
anvandning av sociala medier. Lindex &r med-
lem i den svenska organisationen Reklamom-
budsmannen (RO), ett sjalvreglerande organ
som Gvervakar reklam. Féretagen har inrattat
RO for beddmning och upprétthalining av
nivan pa reklam. RO tar emot klagomal som ror
reklam och utvarderar efterlevnad av den
Internationella handelskammarens marknads-
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foringsregler. Dessutom ger RO information,
vagledning och utbildning om etisk marknads-
foring. Det fanns inga incidenter géllande icke
Overensstdmmelse med lagstiftning eller
frivilliga principer under &r 2019 hos Stockmann
eller Lindex.

PRODUKTINFORMATION

Vi foljer lagstadgade bestdmmelser vid mark-
ning av produkter. Utdver dessa etiketter kan
aven frivilliga etiketter, som beréttar om pro-
duktens paverkan, fastas pa produkterna.
Modeprodukter som tillverkas av material med
mindre miljopaverkan, som ekologisk bomull
eller av atervunna fibrer, marks tydligt med en
etikett, sdval som i natbutikens pro-duktinfor-
mationsfalt. Vi beréttar for vara kunder om
produkternas ursprung. Ursprungslandet &ar
markt pa alla Stockmanns egna varumarkens
kladesplagg och inredningstextilier. Ursprungs-

DESIGN °
FROM

Sustainable

SREERESIN F:NLAND

landet &r ocksa markt i alla kladesplagg som
séljs av Lindex.

STOCKMANN

Stockmann anvénder sig av Sustainable
DESIGN-etiketten for att kommunicera och
erbjuda information om produkter som vi
anser vara mer ekologiska, som t.ex ar
gjorda av better cotton eller ekologisk
bomull, lyocell eller tervunnen polyester.
Design From Finland-etiketten beréattar att
produkten ar designad i Finland vid Stock-
manns egen designstudio.
Dessutom finns det allt fler internationella
och inhemska varumarken i Stockmannva-
ruhusens breda produktsortiment som ger
ytterligare information om produktens
hallbarhetsaspekter.

LINDEX

Lindex kommunicerar vilka plagg som ar
mer hallbara genom Sustainable Choice-eti-
ketter. Etiketterna forklarar ocksa pa vilket
satt ett plagg anses vara ett mer hallbart
val och om det finns nagra certifikat
kopplade till produkten. Samma
information &r ocksa tillgangligt i

Lindex webbutik.

Premium Quiality-etiketten star for material
av hog kvalitet som t.ex. ylle, silke eller lader.

Etiketten Even better denim belyser om de
nya produktionsmetoderna som tagits i bruk
for denimplagg for att spara vatten och
energi samt minskad anvandning av kemi-
kalier.

Alla av de insydda etiketterna i plaggen &r
gjorda av atervunnen satintejp.

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar kunder-

nas integritet och okrankbarhet. Vi avslojar inte
eller anvénder oss inte av ndgon kundinforma-
tion pa annat sétt an vad som strikt dverens-
stémmer med EU:s Dataskyddsférordning
(GDPR) och med Stockmanns integritetspolitik.
Utbildningarna om GDPR och kundintegritet &r

obligatorisk for alla medarbetare och ingér i
personalintroduktionen.

Stockmannkoncernen har tva stamkund-
sprogram: Stockmanns stamkundsprogram
MyStockmann med ca 1,2 miljoner aktiva
kunder och More at Lindex-stamkundspro-
grammet med over 4,1 miljoner medlemmar.
Bolagen har regelbunden kontakt med sina
stamkunder och erbjuder dem exklusiva och
ekonomiska férmaner. Stamkundssystemens
datafilbeskrivningar finns pa respektive enhets
webbplats. Bdda av stamkundsprogrammen
har sitt eget kundregister, som sammanstallts
for att hantera kundrelationer och for kundser-
vice samt marknadsforingsdndamal. Kunder-
nhas personuppgifter och aktiedgare som deltar
i bolagsstdmman behandlas konfidentiellt i
enlighet med géllande lagstiftning.

Under rapporteringsaret fick Stockmann
in flera fragor fran kunder géllande anvénd-
nhingen av personuppgifter. Dessa fall behand-
las konfidentiellt i enlighet med géllande
lagstiftning.

Under rapporteringsaret intraffade det en
begrénsad incident avseende kundernas
integritet hos Stockmann i Estland. Stockmann
har anmalt incidenten till den lokala data-
skyddsmyndigheten i Estlandm som besl6t att

inget officiellt férfarande kréavdes. Hos Lindex
intraffade det tre begransade incidenter
avseende kundernas integritet. En av
incidenterna anmalde Lindex till den
lokala myndigheten, som beslot att
inget officiellt forfarande kravdes.
Stockmanns mal &r noll incidenter
géllande krankande av kundinte-
gritet.
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HALLBART
PRODUKTURVAL

Stockmannkoncernen varuhus och modebuti-
ker erbjuder ett omfattande urval av produkter
som maste uppfylla de krav pa kvalitet, miljo,
och produkrtsakerhet som stélls for dem vid
varje tidpunkt.

Produkturvalet i Stockmannvaruhusen
och Lindex modebutiker erbjuder kunderna
mojligheter att gbra sékra och ansvarsfulla
kdpbeslut. Inom mode, kosmetik och hus-
hallsartiklar finns det mojlighet att vélja ekolo-
giska produkter, produkter tillverkade av ater-
vinningsmaterial och produkter med ekomark-
ning. Stockmann uppmuntrar forséljnings-
personalen till att identifiera hallbarhetsaspek-
terna av produkter inom sina ansvarsomraden.
Olika mérkningar géllande miljdaspekter,
hallbarhet och ursprung finns att tillga pa
Stockmanns intranat.

Vi garanterar
kvaliteten och
sékerheten i
alla vara
produkter.

KUNDERNAS HALSA
OCH PRODUKTSAKERHET

Stockmannkoncernen &r ansvarig
for sakerheten hos de produkter
som séljs och for att sakerstélla att
de inte utgdr en risk for kundernas
hélsa eller egendom. Bolagets Supply Chain-
organisation sékerstéller att produkterna éver-
ensstdmmer med géllande krav lagstiftningen.
Produkterna testas regelbundet av tillverkarna
och importérerna och Stockmann testar produk-
terna for egna varumarken och egen import.
Testningen gors med hjalp av prover och pa
basis av en riskanalys. Produkttestningen séker-
staller att produkterna uppfyller alla kvalitets- och
sakerhetskrav som lagstiftningen staller samt
eventuella Stockmanns egna, striktare krav.

Utdver detta foljer Stockmann upp
produktanmaélningar fran EU i syfte att infor-

mera kunder sa snabbt som majligt om pro-
dukter som kan vara farliga for anvandaren. |
Finland, framjas och dvervakas produktséker-
heten av finska Tullen och Sakerhets- och
kemikalieverket Tukes.

Eventuella produktaterkallelser hanteras
enligt interna anvisningar for aterkallelser, som
faststaller ansvarsomraden och nédvandiga
tgarder. Under &r 2019 férekom det inga
offentliga produktaterkallelser av egna varu-
markesprodukter eller egen import hos Stock-
mann. Vid Lindex intréffade en incident av
bristande efterlevnad av regler som resulterade
i en varning. Ett nagellackborttagningsmedel
befanns inte dverensstamma med kemikalie-

lagstiftningen i Norge. Produkten innehdll ett
dmne som Klassificeras som narkotika i Norge
och &r férbjudet att anvéndas i konsumentpro-
dukter. Atgarder vidtogs omedelbart och
produkten drogs tillbaka fran forséljiningen pa
alla marknader. Korrigerande atgarder har
vidtagits for att forbattra leverantérens rutiner
for att undvika sddana incidenter i framtiden.
Dessutom ledde en incident av bristande
efterlevnad av frivilliga koder till att Lindex drog
tillbaka och aterkallade ett armband. Armban-
det hade testats och godkants enligt den
europeiska leksakssakerhetsstandarden EN71,
men anda upptacktes det att metallkomponen-
ten i armbandet inte var korrekt skyddad.
Aterkallandet gjordes i samarbete med konsu-
mentmyndigheterna. Korrigerande atgéarder har
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vidtagits for att Oka sékerhetsmedvetenheten i
produktionen och for att 6ka den slutliga
kontrollen i produktionen for att sakerstélla
produkternas kvalitet.

MATERIAL

12 s Ansvar ar en integrerad del av
NONEUMTIN
DCHPRODUNTIN

QO

kladdesign samt inkop av material
och produkter inom Stockmann-
konceren. Vart mal &r att systema-
tiskt Oka mangden material som har mindre
skadlig miljopaverkan, eller s.k. hallbara material,
sasom hallbar bomuill, lyocell och dteranvanda
fiber i koncermens egna modemarkesprodukter.
Med hallbar bomull menas ekologiskt odlad
bomull, BCl-bomull (Better Cotton) eller ater-
vunnen bomull.

STOCKMANN

Ar 2018 var 46 % (30) av Stockmanns egna
markesplagg tillverkade av ansvarsfulla
material medan redan 73 % (65) av Stock-
manns egna markens trikooplagg var gjorda
av hallbar bomuill.

Ar 2019 8kade Stockmann portfslien av mer
hallbara rématerial till att inkludera Better
bomull (BCI) och LENZING ™ ECOVERO ™
viskosfiber.

| Casa Stockmann-kollektionen har vi en
kollektion av sangklader helt gjord av
GOTS-certifierad bomuill.

LINDEX

65 % (55) av Lindex-plagg tillverkades av
Sustainable Choice-material och cirka 98 %
(96) av bomulken tillverkades mer hallbart.
Totalt tillverkades 38 (33) miljoner plagg fran
hallbara material. Ett av Lindex ambitidsa
hallbarhetsmal ar att 100 % av de anvéanda
materialen &r atervunnet eller mer hallbart
tillverkade fram till &r 2025.

100 % av Lindex kollektion fér nyfodda ar
GOTS-certifierat och 100 % av Lindex denim-
produkter ar “Better Denim”.

Hos Lindex
tillverkades ca

98%

av bomullen
mer hallbart.

Under rapporteringsaret har Lindex fortsatt att
arbeta med och investera i att infora ett mer
omfattande urval av hallbara fibrer, sdsom
eco-viskos och atervunnen polyamid och
polyester.

ANVANDNINGEN AV KEMIKALIER
Vid tillverkning av klader anvands kemikalier t.
ex. vid fargning, tryck och tvatt. Stockmannkon-
cernen uppfyller kraven fér REACH och vi
arbetar aktivt med att begransa anvandningen
av skadliga kemikalier i alla vara produkter.
Som en del i koncernens arbete med att
minska anvandningen av farliga kemikalier har
anvandningen av perfluorerade féreningar
(PFC) forbjudits sedan ar 2014. Férbudet
inverkar pa alla ytterkldder i Stockmanns och
Lindex sortiment, som nu behandlas med
skyddségmnet Bionic-finish®ECO istéllet.
Dessutom har Lindex antagit ett frivilligt forbud

Vi framijar
transparens och
mer hallbara
kemikalier

mot att avveckla anvandningen av cykliska
siloxaner och PFAS i kosmetiska produkter.
Lindex har antagit en kemikaliestrategi
och enligt detta ar malet att bolaget ar 2025 har
tagit bort frislappandet av alla farliga och giftiga
dmnen fran dess leveranskedja och transparent
och mer héllbar anvandning av kemikalier
framjas. Under 2019 publicerade Lindex en lista
dver kemikalier (MRSL) som inte &r tilldtna vid
nagot skede i tillverkningen av bolagets pro-
dukter. Med MRSL kan Lindex eliminera skad-
liga kemikalier fran leveranskedjans borjan, sa
att de inte kommer in i produktionscykeln alls.
Under rapporteringsaret borjade foretaget
ocksa kartlagga leverantérernas kemikalielager.

HALLBAR HANTERING
AV LEVERANTORSKEDJAN

Ansvarsfulla, transparenta och sparbara leveran-
skedjor &r ett av fokusomradena i Stockmanns
hallbara hantering av leveranskedjor. Var rap-
portering om leveranskedjan baserar sig pa
riskbeddmning och och paverkningsmojligheter.
Vi fokuserar sarskilt pa ansvaret och utvecklingen
av Stockmannkoncernens egna varumarkens
leveranskedjor, som vi har den basta mojlighe-
ten att paverka.
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INKOPSPRAXIS

Our stakeholders are showing
inkdpsrutiner, tillverkningslénder,
var uppférandekod for varuleve-
rantérer samt manskliga rattighe-
ter sdsom skalig [6n organisa-
tionsfrihet och beddmningar av

— sparbarhet.

1? I:uwim.m . .
PRSP Stockmann kraver dven att
@ alla dess varuleverantérer binder

sig vid bolagets uppférandekod
eller uppvisar férbindelse med liknande koder.
Ansvarsfragor diskuteras vid inkopsférhand-
lingar och vid uppgorandet av leverantdrsavtal.

Vélkanda internationella och inhemska
markesprodukter utgdr huvudparten av varu-
husens utbud. Dessutom finns det ett brett
sortiment av de egna markenas designade
dam-, herr- och barnklader och inredningspro-
dukter som inte kan hittas ndgon annanstans.
Néstan alla produkter som séljs pa Lindex ar
egna varumarken.

INKOPSPRAXIS FOR LEVERAN-
TORER AV EGNA MARKEN
Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanlaggningar, utan de egna
markesprodukterna tillverkas av kontraktsleve-
rantorer. Vid val av leverantér uppmarksammar
vi manga faktorer. De viktigaste kriterierna ar att
mota Stockmannkoncermens behov, leveranto-
rens know-how och leveransférmaga, kvalitet
och pris, ansvar, sarskilt nar det galler arbetsfor-
hallanden och milj¢fragor samt mojlighet till
langsiktigt samarbete. Alla fabriker maste
uppfylla Stockmannkoncernens startkrav och
forbinda sig till den gemensamma uppfé-

randekoden och kontinuerlig forbattring. Vart
mal &r ett [angsiktigt samarbete med leveranto-
ren.

ETT NARA SAMARBETE

MED LEVERANTORER
Stockmannkoncernen har fem lokala inkdps-
kontor i Kina (Shanghai och Hong Kong),
Bangladesh, Indien och Turkiet. Kontoren
spelar en viktig roll nér det géller att utveckla
arbetsférhallanden och att identifiera risker.
Tillsammans sysselsatter kontoren totalt 117
medarbetare och deras uppgift &r att dvervaka
inkdp och produktion. Inkdpskontoren granskar
rutinerna i varje fabrik som de anlitar innan
nagra bestallningar gors. Efter den preliminara
kontrollen fortséatter det systematiska ansvars-
arbetet. Cirka 92 % av Lindex produkter kops via
vara inkdpskontor. Cirka hélften av Stock-
manns egna varumarkestillverkare var direkta
leverantorer och hélften kom via vara inkdps-
kontor.

Vara lokala CSR-specialisters uppgift ar
att utbilda och stoédja vara leverantérer och
fabriksagare i forbattringsarbetet som omfattar
bade uppférandekoden och miljokraven, samt
att utféra bade anmalda och canmaélda egna
revisioner. Dessutom besdker véra lokala
produktions- och kvalitetskontrollanter produk-
tionsenheterna regelbundet for att sakerstélla
att produktionsvillkoren svarar upp mot vara
krav. De har ocksa till uppgift att rapportera
misstankta brott mot uppférandekoden. Utéver
fabriksinspektioner och utbildning, betygsatts
varje del av leverantorens verksamhet enligt ett

”

everantdrsstyrkort”, som ligger till grund for
utvecklingsarbetet. Leverantdrerna utvarderas

STOCKMANNS
EGNA VARU-
MARKEN
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baserat pa styrkortet tva ganger om aret, dar
resultatet géllande héllbarhetskriterier och
affarsprestationer ingar som kriterium. Utifran
utvarderingen klassificerar vi vara leverantorer
pa olika nivaer, klassificeringen innehar en
viktig roll i var leverantorshantering.

INSTRUKTIONER FOR
LEVERANTORER

Uppférandekoden for varuleverantdtrer och
Lindex uppférandekod &r grunden till koncer-
nens inkdpspraxis. Alla leverantorer maste
forbinda sig vid Stockmanns uppférandekod
for varuleverantorer, Lindex uppférandekod
eller. amfori BSCl:s uppférandekod komplette-
rat med Stockmanns egna riktlinjer som gors
pa basis av iakttagna ménniskoréatts- och andra
risker. Dessa ar bl.a. forbud mot sandblastring
av jeans samt krav for att respektera djurens
rattigheter, forbud mot bomuill fran Uzbekistan
samt kemikaliebegransningar.

Obehérig underentreprenad utgdr en risk
for dverensstdmmelsen med koden. Vara
producenter &r alltid skyldiga att informera oss
om eventuell anvandning av underleverantorer
pa forhand. Utifran en riskanalys har vi forbjudit
anvandningen av underleverantorer helt och
halleti Bangladesh. Detta &r en fraga om
nolltolerans som leder till att inga ytterligare
bestallningar gors.

REVISIONER AV SOCIALT ANSVAR

STOCKMANN

Stockmann har varit medlem i amfori BSCI
(tidigare Business Social Compliance Initiative)
sedan ar 2005. Amfori BSCI &r ett branschdri-

vet initiativ for foretag, och som ar engagerade |
att forbattra arbetsforhallanden i fabriker och
produktionsanlédggningar i hela varlden. Dess
uppférandekod, som baserar sig pa internatio-
nella avtal, innehaller 11 grund-ldggande arbets-
rattigheter i en anda av fortlopande forbattring.
Stockmann kommunicerar aktivt om amfori
BSCl-uppférandekoden till sina leverantorer
och producenter, och samarbetar med dem for
att kunna forbattra arbetsvillkoren i vara leve-
ranskedjor. Fabriker i lander som amfori BSCI
Klassificerar som hogrisklander, och dér Stock-
manns egna markesprodukter tillverkas, gran-
skas regelbundet genom egna revisioner som
utfors av vara egna lokala medarbetare samt
genom amfori BSCI, SEDEX och SA8000
revisioner som utfors av tredje part.

LINDEX

rattvisa och jamstallda arbetsplatser for kvinnor.
Lindex utvecklade den nya koden som baserar
sig pa ETI Base Code by Ethical Trading Initiative,
men har ett Okat fokus pa jamstélldhet och
sérskilt for situationen for kvinnor i fabriker. Alla
Lindex afférspartner ar skyldiga att folja uppfo-
randekoden. Den nya koden kommer att imple-
menteras i Lindex hela vardekedja fram till ar
2021. Med lanseringen av Lindex uppférandekod
ldmnade modeforetaget amfori BSCl i slutet av
2019. Fabriker som anvands av Lindex granskas
regelbundet med bade interna och tredje parts
revisioner. Parallellt med revisioner utvecklar
Lindex sjalvutvardering dér de utbildar leveranto-
rema att utvardera sig sjélva och rapportera om
sitt arbete till bolaget. Med sjalvutvardering syftar
Lindex till att leverantéren dven pa eget initativ
vill utveckla sina fardigheter for att forbattra de

sociala forhallandena utan konstant externt
tryck.

REVISIONER OCH FYND

Efter varje revision, utarbetas en revisionsrap-
port och en korrigerande handlingsplan for att
korrigera de upptackta bristerna. | handlings-
planen &rvarje uppgift planerad och 6vervak-
ning genomfors. Amfori BSCl-revisionerna
genomfors av internationellt ackrediterade,
oberoende revisorer. De viktigaste slutsatserna i
revisionerna var bristfélligheter i kraven pa
arbetstid eller i tillgdngen till en ledig dag i
veckan, samt problem med hélso- och séker-
hetsaspekter, ledningssystemet och rattvis
ersattning.

ANTAL AUDITERINGAR

2019 2018 2017
amfori BSCI 115 257 88
internal 62 66 119
SA8000-certificat 8 3 13
Accordinspektioner 88 145 221
AMFORI BSCI-REVISIONER
Score 2019 2018 2017
A = Utmarkt 8 8% 5%
B =God 15 9% 11%
C = Acceptabel 67 70 % 60 %
D = Otillracklig 10 13 % 24 %
E = Oacceptabel 0 0 0
Antal auditeringar 115 252 88

FORBATTRING AV BRAND-

OCH BYGGNADSSAKERHETEN

| BANGLADESH

Stockmann har forbundit sig till ett avtal om att
forbattra sakerheten i fabrikerna i Bangladesh,
som &r ett av vara mest betydande produktions-
lander. Ar 2013, forband sig Stockmann till ett
avtal om att forbattra brand-och byggnadssa-
kerheten (Accord) i Bangladesh pa grund av
den risk som undermaliga fabriksbyggnader
utgdr i landet. Enligt avtalet har Stockmann
forbundit sig till att samtliga fabriker som tillver-
kar klader for koncernen i Bangladesh ska
genomga revisioner rorande brandsékerhet,
elektricitet och konstruktionsfragor. Den forsta
kontraktsperioden I6pte ut varen 2018 och
Stockmann har atagit sig Accords dvergadngsav-
tal som syftar till att slutfora reparationer av
fabrikerna enligt det ursprungliga kontraktet och
6verfora ansvaret till lokaladministrationen sa
fort som mojligt. Situationen ses dver halvarsvis
och dvergangsavtalet géller fram till &r 2021 eller
tills lokaladministrationen &r redo att fortsatta
uppgiften. Vid slutet av ar 2019 var 91% av de
korrige-ringar som kravdes enligt kontraktet for
alla fabriker i Accord och fér 96 % av de fabriker
som anvands av Stockmannkoncernen gjorda.

ACCORD-RATTELSERNAS
PRESTATIONSPROCENT

2019 2018 2017
Stockmannkoncernen 96 % 93 % 89 %
Accord i medeltal 91 % 89 % 82 %
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DE FRAMSTA

PRODUKTIONSLANDERNA

Kalkylerat baserat pa inkdp i euro.

STOCKMANNS EGNA MODEMARKEN

Kina
Bangladesh
Indien

EU-lander (lagrisklénder)

Turkiet

TOP5 antal: 92 %

504 %
13 %
11 %
10 %
L%

STOCKMANNS EGNA HEM-VARUMARKEN

EU-lander (lagrisklander)

Kina
Indien
Pakistan
Turkiet

TOPS5 antal: 99,5 %

LINDEX PRODUKTER

Bangladesh
Kina
Myanmar
Indien
Turkiet

TOP5 antal: 88 %

LAS MER

www.stockmanngroup.com

www.lindex.com

4o %
23 %
16 %
12 %
L%

L8 %
19 %
11 %
6 %
6 %

Leverantdrs- och
fabrikslistan publiceras
pa Stockmann och
Lindex webbplats.

TILLVERKNINGSLANDER

OCH FABRIKSLISTOR

Vart mal &r att kommunicera ppet om dmnen
som ar intressanta for vara intressenter och
darfor publicerar vi pa affarsenheternas webb-
platser listor Gver vara leverantorer och de
fabriker som levererar vara egna markens
mode- och hemvaror.

STOCKMANN
Stockmanns egna modevarumarken koptes
fran cirka 90 (99) leverantdrer och de tillver-
kades i cirka 131 (142) fabriker. Ungefar 58 %
av fabrikerna var sa kallade direktleverantorer
och 42 % férvarvades via vara inkdpskontor.
Stockmanns egna hemomradets markesva-
ror kdptes fran 61 (57) leverantérer och de
tillverkades i 69 (54) fabriker. Majoriteten, 94
% av fabrikerna var sa kallade direktleveranto-
rer.

LINDEX

Lindex hade cirka 119 (127) leverantdrer som
anforlitade 174 (202) fabriker.

Lindex har 30 leverantorer som star for 80 %
av produktionen och &r Lindex karnleveran-
torer. Produktionen ar systematiskt inriktad
pa farre fabriker for att fokusera pa att
forbattra samarbete, arbetsvillkor och
miljdarbete i de viktigaste fabrikerna.

Att starka kvinnor ar
ett av fokusomradena i
Lindex hallbarhetslofte.

Forutom att Lindex publicerar det forsta
ledet, dvs. fabrikerna som syr klader, publi-
cerar bolaget i sin leverantdrs- och fabriks-
lista &ven det andra ledets fabriker som star
for tryck, broderi och tvétt av klader.

STARKA KVINNOR

| LEVERANSKEDJAN

Att starka kvinnor &r ett av fokusomradena i
Lindex hallbarhetslofte. Bolaget arbetar tillsam-
mans med sina affarspartners for att uppna
jamstalldhet och starka kvinnliga textilarbetares
stallning. Ar 2019 lanserade Lindex sin nya
uppférandekod med fokus pa jamstalldhet.

Som en del av Lindex héllbarhetsarbete
deltar bolaget i olika initiativ for att starka
kvinnornas stéllning i tillverkningslanderna.
Under 2019 fortsatte Lindex att starka kvinnor
och utbilda leverantérers fabriksledning om
jamstalldhet genom Lindexs WE Women-pro-
jekt i Bangladesh, Myanmar och Indien. Lindex
finansierar ocksa Women in Cotton-projektet i
samarbete med Cotton Connect. Projektet
syftar till att starka 350 kvinnliga bomullsarbe-
tare i deras syfte att arbeta med ekologiskt
jordbruk och férbéttra deras livsformaga. Mer
information om initiativ och partnerskap finns
tillgangligt pa Lindex webbplats.

LAS MER
lindex.com/sustainability


http://www.stockmanngroup.com
http://www.lindex.com
https://about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-jobbar/initiativ-och-partnerskap/
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BEDOMNING AV
LEVERANTORERNAS
MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH ARBETSVILLKOR

En betydande andel, cirka 90 %,
av de egna varumarkenas mode-

produkter tillverkas i omraden
som amfori BSCl klassificerar som
risk l&nder. Vi &r medvetna om att det finns en
risk for Gvertradelser av uppférandekoderna
och vi arbetar aktivt for att sékerstélla att
koderna efterfoljs. Dessutom, granskar vi
mojligheten att béattre integrera manskliga
rattigheter och bams rattigheter i vara bedom-
ningar. Stockmannkoncernen har faststallt
principer for manskliga réttigheter, principerna
ar godkanda av bolagets styrelse. Vid brott mot
de ménskliga réttigheterna arbetar vi med
leverantoren for att rétta till offrets situation.

Inga fler produkter kommer att bestéllas fran
leverantoren tills situationen har réttats och
offret har fatt en ersattning.

TEKSTILINDUSTRINS
UTMANINGAR OCH RISKER
Utmaningar for hela textilindustrin &r bl.a.
sparbarheten och insynen i leveranskedijan,
forverkligandet av manskliga rattigheter och
arbetsratt i hela kedjan och miljdpaverkan av
produktion och ravaror. Var riskanalys visar fem
speciella riskomraden for vara verksamhets-
principer och de ar: Ledningssystem, Doku-
mentation, Loner och ersattning och Arbetstid.
Ytterligare information om de identifierade
riskerna och férvaltningsmetoderna kan ham-
tas fran Stockmannkoncernens webbplats.

LAS MER
www.stockmanngroup.com

Jati

BEDOMNING AV LEVERAN-
TORER FOR MILIOFRAGOR

Textilproduktion forbrukar mycket
vatten. Vattenpaverkan i var
leveranskedja &r storst inom
bevattningen av bomullsfalt och
vatbearbetning vid textilproduk-
tion, sasom fargning och tvatt-
i hing. Darfor ska vattenforbruk-
ningen och vattenreningen vara
s4 effektiva som majligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig
miljolagstiftning. Vara inkdpskontor foljer
miljoprinciper som staller krav pa vat-tenrening,
hantering av kemikalier, avfallshantering och
utslapp, och arbetar med standiga forbattringar.

Att vara ett vattenansvarigt foretag ar ett
av huvudmalen i Lindex hallbarhetslofte. Lindex
vill vara ett vatteneffektiv bolag genom hela sin
vardekedja, minska risken for vattenbrist i
omréaden som &r anslutna till dess verksamhet
och tillsammans med sin affarspartners for-
béttra tillgdngen till vatten och sanitet i fabriker
och néarliggande samhallen. Pa produktniva
minskas vattenbelastningen genom att valet av

Vi arbetar for en
mer ansvarsfull

anvandning av

vatten.

mer héllbara material, som Better Cotton och
ekologiskt bomuill. Materialen produceras med
mer hallbara odlingsmetoder, dar dven anvand-
hing av mindre vatten ar en betydande tillvaga-
gangssatt. Framfor allt minskas vattenanvand-
ningen, genom att man ersatter den traditio-
nella bomullen med tervunnen bomull.
Vattenbelastningen minskas ocksa med att
man anvander sig av mer hallbara processer for
tvatt, tryckning, fargning. Férutom att arbeta pa
produktniva arbetar Lindex ocksa med vatten-
hantering pa fabriksniva. Vi vérderar vara
leverantorer pa basen av deras vattenforbruk-
ning och hur mycket spillvatten som blir till
under tillverkningen.

For att 6ka medvetenheten och utbilda
vara leverantrer om ansvarsfull vattenhante-
ring och renare produktion har vi arbetat i
samarbetsprojekt som PaCT (Partnership for
Cleaner Textile) och STWI (Sweden Textile
Water Initiative). Dessa projekt har resulterat i
mer hallbara vattenhanteringssystem i fabri-
kerna. Lindex &r ocksa en langvarig partner av
WaterAid och stoder deras arbete for att for-
béttra tillgdngen till sdkert vatten, forbattrad
hygien och sanitet i varldens fattigaste sam-
héllen. Mer information finns tillgangligt pa
Lindex webbplats.

LAS MER

www.lindex.com


http://www.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com
http://www.lindex.com
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HALLBAR :
SHOPPINGMILIO

Vi minskar miljopaverkan fran var
affarsverksamhet och agerari
enlighet med hallbar utveckling.

| var dagliga verksamhet vidtar

vi dtgarder for att mildra var
klimatpaverkan och tilldmpar ett
cirkulart tillvagagangssatt. Vi stravar
efter att minimera miljdavtrycket for
vara forpackningsmaterial och infora
mer materialeffektiva alternativ.
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HALLBAR SHOPPINGMILIO

tockmann foljer géllande miljlag-

stiftning och vi kréver samma sak

av vara partners. Vart miljéarbete MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING & AKTIVITETER STATUS

baserar sig pad CSR-strategin. Miljo-

ansvarsledningen ar en del av var Vi ar engagerade Indikator faststalls Vi ersatte vissa engangsplastprodukter i vart urval med mer héllbara Pagéende
dagliga verksamhet och arbetet koordineras av i att minska vara produkter.

forpacknings-
material och deras
miljéavtryck

I vér natbutik ersatte vi forseglingsbara plastpasar med med
forseglingsetiketter i syfte att forbattra materialeffektiviteten.

Vi jobbar med att skapa en indikator for materialeffektivitet i var natbutik
som mojliggdr att jamfora materialeffektiviteten pa manatlig och arlig

Kommunikation och CSR-avdelningen. Vi
staller specifika miljiomal, definierar indikatorer
for uppfoljning av hur malen uppnas och infér

lampliga ledningsmetoder. basis.
MILJ O LEDNIN G Vi vidtar atgarder Forbattra energieffektiviteten med 4 % i Vi fortsatte att implementera energieffektivitetsatgarder i vara ® Malet
for att mildra var Finland innan &r 2020 (basar 2016) verksamheter. Vi uppnadde energieffektivitetsmalen och férbattrade uppfyllt

energieffektiviteten i Finland med éver 10 % fran ar 2016 till ar 2019.

miljéinverkan Forbattra energieffektiviteten med 5,5
13 Feen Sedan 2003 harett 5014001 AR 2019 minskade koncernens jamforbara GHG-utslapp med 12 % och

FRIADBHEN % i Finland och Baltikum innan ar 2025

Q certifierat miljdledningssystem
varit i bruk Stockmanns varuhus

och stédfunktioner i Finland.
Handlingsmetoderna och -riktlinjerna for
Stockmanns miljéledningssystem tillampas
&ven vid Stockmanns varuhus i Baltien. Stock-
mann beaktar miljdaspekter vid planeringen
och ledningen av verksamheten samt vid
anskaffningen av produkter och tjanster for
eget bruk. Stockmann forutsatter att service-
leverantdrerna atar sig till att folja bolagets
uppforandekod och verksamhetsprinciper, och
miljéfragor och mal diskuteras regelbundet
under samarbetet. Vara serviceleveantérer har
en betydande roll i var strévan for att uppna
miljdmalen.

Lindex har inte ett certifierat miljoled-
ningssystem i anvandning, men foretaget har
interna miljoriktlinjer, t.ex. energieffektivitets-
koncept i bruk.

Koncernens inkdpskontor verkar nara
produktionsanlaggningar och kontoren har
gjort anstréngningar for att utvardera och

(bas &r2018)

uppgick till 39 700 tCO2e (45 130).

Ar 2019 fattades ett beslut om att anskaffa certifierad vindkraft till
distributionscentret fran borjan av ar 2020, Ar 2019 var néstan 60 % av den
elektricitet som Lindex anvande formybar.

Vitillampar en
circuldr ekonomisk
approach ivara Baltikum
verksamheter

Mal for atervinningsgrad: 75 % i
Finland och 50 % i verksamheterna i

Vi uppnadde malet for atervinningsgraden i Finland och atervinnings-
graden var 76 % (72). | Baltikum var atervinningsgraden under
maélsattningen: 31 % (40). Den totala mangden avfall i Fnland minskade
med ca 2,8 % jamfort med aret innan, men dkade i Baltikum med 4,6 %.

Pagaende

minimera de skadliga miljopaverkan som kan
orsakas i leverantorernas fabriker.

OKNING AV DEN INTERNA
MILJOMEDVETENHETEN

Varje medarbetares insats behovs for att vi ska
na vara miljomal. Personalens miljdmedveten-
het underhélls och 6kas genom kontinuerlig
utbildning och regelbunden intern kommunika-
tion. Miljofragor presenteras redan under
introduktionsutbildningen som varje ny medar-
betare deltar i. Dessutom erbjuder vi skillda
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e-skolningar till var personal angaende rele-
vanta hallbarhetsédmnen.

ENERGI

13 e belysning, ventilation, uppvarm-

ning och nedkylning av butiks-,

L& 4

lager- och kontorslokaler och av
elapparater som anvands i dessa,
bl.a. hissar och rulltrappor.

Energieffektivitet ar en viktig del av vart
miljdarbete, eftersom energiférbrukningen i
Stockmanns egen verksamhet har identifierats
som den mest betydande kallan av koldioxidut-
slapp. Som en del av vart miljdarbete stravar vi

efter att implementera energieffektiva atgarder
for mildra var klimatpaverkan och forbattra
kostnadseffektiviteten i var verksamhet.

Stockmanns fastighetsavdelning ansvarar
for energiledningen i varuhusen, distribu-
tionscentret och stodfunktionerna. Energifor-
brukningen dvervakas dagligen och atgarder
vidtas for att forbattra effektiviteten och svara
pa awvikelser.

Ar 2019 genomférde Stockmann energi-
Sversikt i sina lokaler och resultaten anvands i
arbetet for att mildra klimatpaverkan. Under
rapporteringsaret fortsatte Stockmann att
genomfora energieffektivitetsprogrammet
genom att optimera drifttimmar i fastighetssys-

Stockmanns
verksamhet

i Finland ar

1ISO 14001 certifierad

tem samt via ventilations- och belysningskon-
troll i alla sina lokaler.

Stockmanns distributionscenter, beldget i
Finland, betjanar stockmann.com-natbutiken
och Stockmanns varuhus i alla verksamhets-
lander. Distributioncentret har mojliggjort att
Stockmann har kunnat optimera sin lagerverk-
samhet, minska mangden av intern distribution
av varor och forbattrat lagerverksmhetens
energieffektivitet. Stockmanns distribu-
tionscenter har erhallit guldnivans LEED-milj6-
certifikat. Belysningen ér LED-baserad LED-be-

lysning anvands och jordvarmesystemet
producerar nastan all varme- och nedkylnings-
energi som behovs i byggnaden. Ar 2019
fattades &ven ett beslut om att anskaffa certifie-
rad vindkraft till distributionscentret frdn borjan
av ar2020.

Under rapporteringsaret uppgraderade
Stockmann Tallinn varuhusets belysning till
LED-baserad belysning och ersatte den reno-
verade Tallinn Delikatessens kylutrustning med
mer energieffektiva alternativ. Dessutom
fortsatte vi fomyelseprocessen for belysning i
varuhuset i Helsingfors genom att ersétta
konventionell belysning med LED-belysning.

Lindexbutikerna har &ven fokuserat pa att
minimera energiférbrukningen och alla butiker
foljer rutinmassigt en effektiv checklista for
energiférbrukning. | utvalda butiker har man
utfort en undersdkning om elférbrukningen
och enligt undersékningen bestar 90 % av
energiférbrukningen av belysning, nerkylning

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2019-2018

2019 2018
DIREKT FORBRUKNING
Brannolja (Mwh) 463 u74
Naturgas (MWh) 319 302
INDIREKT FORBRUKNING
Elektricitet (Mwh) 81 409 87 1u8
Varme och nedkylning(Mwh) 71 162 76 072
Vatten (m3) 95 875 10775

Rapporteringen exkluderar avslutade verksamheter (Ryssland, Polen och Pakistan) samt franchiseversamheterna.

Brinnolja baseras pa uppskattningar. Elforbrukningen omfattar koncernens samtliga funktioner. Virme- och nedkylningsforbrukningen
omfattar koncernens samtliga funktioner, exklusive koncernens inkdpskontor i Asien. Data for uppudrmning och nedkylning for
Stockmann baseras pa fakturering och data fran ticinsteleverantérer. Trots den betydande andelen av uppskattade och extrapolerade
data géllande vérmeforbrukningen i Lindex anses datakvaliteten vara rimlig. Rapporteringen om vatten omfattar alla funktioner inom
Stockmann koncernen (bortsett varuhuset Itis i Finland) och Lindex distributionscenter i Sverige.
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och ventilation. Enligt resultaten kommer
atgarderna kring energieffektivitet att rikta sig till
dessa omraden. Lindex respekterar planeten
och prioriterar darfor energi fran forybara
kallor. Ar 2019 var néstan 60 % av den elektrici-
tet som Lindex anvande fémybar. Lindex mil-
jomal inkluderar malen om att vara klimatneu-
trala i egen verksamhet ar 2023 och att minska
30 % av koldioxidutslappen i den totala varde-
kedjan fram till 2030, med basar 2017.

UTSLAPP

Rapporteringen om vaxthusgas-
utslépp ar ett ledningsverktyg

13 fov

L& 4

inom Stockmannkoncernen och

utgdr en grund for att definiera de
omraden dér utslapp bor minskas samt for att
ange minskningsmal.

Berakningen av Stockmanns koldioxidav-
tryck ar 2019 omfattar Stockmann och Lindex
affarsenheterna i alla verksam-hetslénder, med
undantag for franchiseverksamhet. Stock-
manns utslappberakning inkluderar dven
hyresgasterna som agerar i varuhusen. Vid
slutet av 2019 anvande Stockmann 73 % av den
totala uthyrningsbara ytan och resten anvandes
av hyresgaster.

Stockmann har dvervakat och rapporte-
rat sina vaxthusgasutslapp pa koncemniva i tio
ar. Gruppens utslapp presenteras i tabellen
“Vaxthusgasutslapp”. Utslappssiffrorma for 2018
presenteras ocksa i tabellen for att majliggora
jamforelse. Ytterligare kommentarer och
mojliga forandringar i omfattningen forklaras i
tabellen. Berdkningen av utslapp genomférdes
i enlighet med de internationella rapporterings-

principerna i Greenhouse Gas (GHG) -proto-
kollet.

MINSKNING AV UTSLAPP

VID TRANSPORT AV VAROR
Koncernen betjanar kunder i olika lander och
kontinenter, vilket betyder att varudistributionen
till butikerna férorsakar utslapp. Vi faster stor
vikt vid effektiva och miljovanliga varufloden,
och vi samarbetar med vara transportleveranto-
rer. | var logistikhantering vérdesatter vi langva-
riga relationer med vara leverantorer och vi
stravar till ett nara samarbete for att forbattra
effektiviteten i transporterna. Distributions-
transporterna optimeras standigt med hjalp av
ruttplanering och genom att utnyttja retur-
transporter. Vi genomfér en systematisk upp-
folining och uppratthaller en aktiv dialog med
vara partners.

Néastan 90 % av Lindex varor fran produk-
tion till distributionscentret transporteras med
sjofrakt. Aven om sjofrakt &r ett béattre alternativ
an flygfrakt har det fortfarande en betydande
inverkan. Lindex &r darfér medlem i Clean
Cargo, ett natverk av globala aktorer med det
gemensamma malet att minska miljopaverkan
av global godstransport och framja ansvarsfull
sjofart. Med sina medlemmar representerar
Clean Cargo cirka 85 % av den globala contai-
nerlastkapaciteten, vilket gor det till det ledande
kop-leverantdrsforumet for hallbarhet inom
lastfraktbranschen. | behov av snabba leveran-
ser anvander Lindex framst tgtransport,

medan flygfrakt endast anvands i undantags-
fall.

VAXTHUSGASUTSLAPP 2019-2018

tCO2e tCO2e Foréndring
2019 2018 2019-2018,% Kommentarer

DIREKTA UTSLAPP (SCOPE 1) 800 1580 -48%

Stationéar férbranning 180 180 0%

Kylmedel 620 1400 -55% | Minskningen beror pa
kylmedlens sedvanliga
sasongfluktuation i Stockmann
Delikatessen i Baltikum, samt
fornyelse av kylapparaterna.

INDIREKTA USTLAPP FRAN 29 000 33100 -12% | Anskaffningsbaserad

KOPT ENERGI (SCOPE 2) (26 800) | (26 750) (platsbaserad inom parentes)

Kopt elektricitet 19 700 23100 -15% | Minskningen uppnadd genom

(marknadsbaserad) energieffektivitetsatgarder samt

enom att 6ka andelen
Ormyelsebar energi.

Kopt elektricitet 15 500 16 750 -8% | Minskningen uppnadd genom

(platsbaserad) energieffektivitet.

Uppvérming och nedkylning 9 300 10 000 =7% | Minskningen férklaras av mins-
kande forsaljningsyta pa Lindex
kvarvarande marknader samt
enerEieffektivitetsétgérder inom
Stockmanns verksamheter.

OVRIGA INDIREKTA UTSLAPP 9900 10450 -5%

(SCOPE 3)

Intern logistik 2100 1700 23% | Lindex distributionskostnader
har 6kat.

Extern logistik 5100 5900 -14% | Importfraktens kilometrar
har minskat.

Nétbutikens forsandelser till 200 200 0% | Siffrorna tacker endast Stock-

kunderna manns natbutiksfunktioner.
Forsandelsernas antal har
minskat.

Afférsresor 900 850 6% | Resorna har okat.

Avfall 1600 1800 -11% | Mangden avfalla har minskat
och sorteringen forbattrats.

TOTALT 39 700 45 130 -12%

UTEBLIVNA UTSLAPP 265 244

Rapporteringen exkluderar avslutade verksamheter (Ryssland, Polen och Pakistan) samt franchiseversamheterna.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
AFFARS- OCH ARBETSRESOR
Video- och telefonkonferensutrustning utnytt-
jas i Okande takt vid moten for att minimera
resande. Vi tar hansyn till de utslapp som
orsakas av afférsresor och forséker gynna

alternativ med laga utslépp. Bolagets riktlinjer
géllande resande, rekommenderar anvéndning
av tag eller buss istallet for bil, och bolagets
leasingfordon far inte Sverskrida givna
utslappsgranser. Stockmann har i bruk ett
praxis gallande distansarbete. Distansarbete
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skapar mojligheten for medarbetarna att
minska utslapp som &r relaterade till att ta sig till
och fran arbetsplatsen lika som det stoder
balansen mellan arbete och familjeliv.

CDP-RAPPORTERING
Stockmannkoncernen rapporterar om sina
vaxthusgasutslapp i det internationella Carbon
Disclosure Project (CDP). Ar 2019 fortsatte
Stockmanns resultat att vara pa en bra niva,
med resultatet Management B. Resultatet &r
hogre an det allmanna och europeiska
regionala genomsnittet. Resultatet avslojar att
Stockmann har vidtagit samordnade atgarder i
klimatfragor. Lds mer.

CIRKULART TILLVAGA-
GANGSSATT

T Stockmann strévar efter att tilldmpa

ett cirkulart tilvdgagangssatt i sin
verksamhet. Vi foljer med och
undersoker nya [6sningar for att
forlanga livslangden pa produkter och material.
Varuhusen i Baltikum samarbetade i ett cirkulari-
tetsprojekt med den estniska designern Reet Aus
och uppmuntrade kunderna att ldmna in sina
begagnade denimplagg for ateranvanding samt
genom sélja designemns kladkollektion som &r
gjord av atervinningsmaterial.

Lindex vill ocksa férlanga produkternas
livslangd och anvénda resurserna pa ett smart

Vart CDP-resultat var
pa en god niva: B

sétt. Foretaget kommer att satta mal for att
minska materialstrommar och skicka nollavfall
till deponi samt satta mal for design for livs-
langd. Ar 2019 bérjade Lindex hyra ut klader
och genom sin verksamhet Something Bor-
rowed ger de sina kunder mojlighet att hyra
premiumplagg frdn modeforetagets utvidgade
kollektion.

FORPACKNINGSMATERIAL

OCH INKOPSKASSAR

Stockmann har som mal att inhdmta hogkvali-
tativa férpackningar och minimera miljobelast-
ningen av dess férpackningsmaterial, fradmja
cirkularitet och erbjuda kunder materialeffektiva
l6snngar. Stockmannkoncernen rapporterar
om anvandningen av forpackningsmaterial i
enlighet med EU:s férpackningsdirektiv.

STOCKMANN

Stockmann har forbundit sig till det samhal-
leliga dtagandet for hallbar utveckling i syfte
att minska pa antalet plastkassar. | enlighet
med detta har vi slutat dela ut avgiftsfria
plastkassar vid kassor och 6kat kommunika-
tionen i varuhusen om alternativa mer
hallbara alternativ.

Under &r 2019 har cirka 28 % av vara kunder
valt att kdpa en kasse och av dessa var 63 %
plastkassar, 35 % papperskassar och 2 %
hallbara barkassar.

Stockmanns plastkassar ar till 80 % tillver-
kade av atervinningsmaterial. Papperskas-
sarna ar tillverkade av FSC-certifierat tra.

Virekommenderar héllbara barkassar som
det basta alternativet och vi erbjuder ett urval
avdem.

Forpackningsmaterialen, som pappkar-
tonger, bubbelplast och férpackningspapper,
som anvénds i natbutiken stockmann.com ar
delvist tillverkade av atervunnet material.

Vitillampar
ett cirkulart
tillvagagangssatt.

L

Baserat pa kundaterkoppling, har vi under
rapporteringsaret ersatt i var natbutik sigill-
pasar gjorda av plast med sigillklistermérken.

LINDEX

Lindex plastkassar bestar till 80 % av konsu-
menterna atervunnen plast och till 20 % av
industriellt atervunnen plast.
Forpackningsmaterialet i Lindex webbutik &r
tillverkat till 100 % av atervunnet material.
Dessutom har Lindex minskat anvand-
ningen av plasti sin leveranskedja och de
flesta plaggen sands fran produktionsland
till distributionscentret utan enskilt plast.

| enlighet med One Bag Habit &r alla kassar i

Lindex butiker avgiftsbelagda. Endast cirka
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28 % av kunderna har valt att kopa en kasse
under rapporteringsaret. One Bag Habit &r
ett gemensamt initiativ, lanserat av Lindex
och tva andra svenska modebolag som
syftar till att minska konsumtionen av kassar
och Oka medvetenheten om kassars nega-
tiva miljopaverkan. Overskottet som genere-
rad av forsaljningen av kassar doneras till
initiativ som driver en hallbar utveckling.

ATERANVANDNING
VIA DONATIONER

STOCKMANN

Stockmanns samverkar for att framja ateran-
vandning genom att skanka produkter som inte
langre saljs, varuprover och verblivna material
till avtalade lokala partners, valgérenhetsorga-
nisationer och olika atervinningsverkstader. T.

AVFALL 2019-2018, TON

ex. donerar vi regelbundet plagg- och produkt-
provbitar &t HOPE r.f., som delar dem vidare till
mindre bemedlade familjer i Finland.

LINDEX

Lindex skanker regelbundet osalda varor till
olika valgorenhetsorganisationer i enlighet med
sin dtervinnings- och donationspolicy. Pa
huvudkontoret séljs provplagg varje manad,
och 6verblivna plagg doneras till olika vélgoren-
hetsorganisationer. Aven produktionskontoren
donerar klader till olika valgérande andamal.

SPILLVATTEN OCH AVFALL

e Det avfall som uppkommer vid
13 g
affarsenheternas verksamhet ar
framst forpackningsavfall, som

paff och plast. | Delikatessen i

Baltien och av varuhusens hyresgaster som

Stockmann Stockmann Lindex
Finland Baltikum Sverige Totalt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
OFARLIGT AVFALL 2787 286l 873 822 1217 1325 4877 5011
Ateranvéandning / Atervinning 2128 2067 274 327 1180 1281 3582 3675
Nyttobruk / Forbranning 659 797 600 496 37 un 1296 1337
Uttjanta produkter 0 0 0 0 0 0 0 0
FARLIGT AVFALL 2 [ 8 20 0 2 10 26
Ateranvandning / Atervinning 1 1 0 0 0 1
Nyttobruk / Forbranning 0 0 0 0 0 0 0 0
Uttjanta produkter 1 2 8 20 0 2 9 24
TOTALT, ton 2789 2868 881 8u2 1217 1327 L4887 5037
ATER\/INN\NGSGRAD, % 76 72 31 Lo 97 97 73 73

Siffrorna fér Stockmann omfattar alla verksamheter i Finland (exklusive varuhuset i Hagalund) och Baltien.

Siffrorna dr inte helt jamforbara mellan linderna.

bestar av livsmedelsférsélining, restauranger
och caféer, uppkommer dven biologiskt ned-
brytbart avfall.

Vi faster vikt vid avfallssortering och
tervinning genom att tillhandahalla utbildning
for personalen och for hyresgasterna, utveckla
handledningen och gora sorteringsmetoderna
bekvédmare. Avfallssorteringen leds i enlighet
med miljoledningssystemet ISO 14001, och
resultaten for de olika verksamhetsstéllena foljs
upp regelbundet.

Vart mal &r att minska mangden avfall
och att materialatervinna sa mycket som
mojligt av det kvarvarande avfallet. Den totala
mangden avfall som uppstod i koncernens
verksamhet minskade med ca 3 %. Material-
tervinningsgraden i varuhusen i Finland
uppgick till 76 %. Stockmann har ett nara
samarbete med serviceleverantoren av avfalls-
hantering.

Under de senaste aren har vara intres-
senter kontaktat oss angaende vart tillvaga-
gangssatt angaende plagg som inte har blivit
salda. Stockmann séljer alla sina produkter
med hjélp av nedsatta priser eller alternativt
séljs produkterna i personalbutikerna till perso-
nalen. Inga produkter blir krav. Mogel eller
annan forstoming av produkter under frakt &r
séllsynt, men i sddana fall sker disponering av
produkterna och processen 6vervakas av
tullmyndigheterna.

Vattenforbrukningen i Stockmanns egen
verksamhet 8r minimal och verksamheten sker
i omraden dér det for narvarande inte rader
brist pa vatten. Méatning och minimering av
vattenforbrukning ér dock en viktig del av

Atervinningsgraden
i Finland var

/6 %

Stockmanns fokus pa miljdansvar. Vattenfor-
brukningen presenteras i tabellen ”Energi-och
vattenforbrukning”. Storsta delen av koncer-
nens vattenforbrukning sker i varuhusens
restauranger, kok och hygienutrymmen. Vat-
tenforbrukningen minimeras genom att utbilda
personal och hyresgéaster, foregripa och repa-
rera &ven mindre lackage och skaffa effektivare
vattenarmaturer for att ersatta de gamla.
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ANSVARSFULL
ARBETS-
GEMENSKAP

En motiverad och engagerad personal

utgor grunden for var verksamhet.
Vi framjar jamstalldhet och mangfald
och behandlar vara medarbetare
rattvist i enlighet med priciperna om
lika mojligheter. De anstallda betalas
en skalig ersattning for sitt arbete och
deras personliga och professionella
utveckling uppmuntrasVi tar hand
om var personal och férser dem med

sunda och sékra arbetsforhallanden

och fradmjar deras valbefinnande.
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oncernens personalpolitik basera ANSVARSFULL ARBETSGEMENSKAP

sig pa bolagets vérderingar och

o

strategi samt koncernens MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING & AKTIVITETER STATUS
uppférandekod. Utover detta har
samtliga affarsenheter egna, mer
detaljerade personalpolicyer som framjar R
L J P X policy ) Vi sakerstaller en Olycksfallsfrekvensmal: Stockmanns olycksfallsfrekvens var 31 (24) olycker per en miljon ® Malet inte
individers framgang och personalens hélsosam och trygg maximalt 20 per en miljon arbetstimmar. arbetstimmar. uppnatt
vélbefinnande. Genomférandet av god arbetsmiljo och VYtterligare mal faststalls. Vi introducerade #stockmannstaff-barometern, vilken mojliggor
personalpolicy fOlJS upp med persoﬂalenl,(éter7 stoder personalens forbattrad anstéllningskonsu\tation och utveckling av en mer
utvecklingssamtal samt genom ovriga kanaler vélmaende ansvarsfull arbetsgemenskap.
for respons. Samarbete dger dven rum i lokala Vi vérdesétter Nyckeltal faststalls Jamlikehet framjas aktivt inom samtliga anstallningskategorier pa ® Maletinte
personalndmnder och i koncernnamnden. jamlikhet och basen av likvardighets- och jamlikhetsplanen som gjorts i samarbete uppnatt
mangfald med personalrepresentaterna. Stockmann var ar 2019 bl.a. en officiell

Personaldirektoren, som rapporterar till
’ PP partner i Helsinki Pride for att visa och stéda jamlikhet, gemensamhet

Stockmannkoncemens verkstallande direktér, och mangfald for sin personal och alla intressenter.

ansvarar for bolagets personalfragor.

Vi stoder #Stockmannstaff-personalrespons: Poangen i den forsta #stockmannstaff-barometern var 42, vilket ® Maletinte
. personalens vitsordsmalet &r 50 innan utganen av ar betyder att 42 % av svarandena gav det basta eller ndstbésta positiva uppnatt
SYSSELSATTN | NG yrkesmassiga 2020 svaret pa fem indikatorer: viljan att rekommendera, viljan att [amna,
utveckling arbetstillfredstéllelse, allmén sinnesstamning samt entusiasm for sitt
De senaste aren har dock varit Verkstélld PDD-frekvens, arbete.

malet 100 % ar 2021

utmanande for vara medarbetare.

Organisationsférandringar har
kravts for att effektivisera verk-
samheten och forbattra I6nsamheten pa langt
sikt. Under de kommande aren kommer
koncernen att fokusera annu mer pa att skapa
och frédmja en person- och kundcentrerad betsférhandlingarna. Som ett resultat av for-
kultur dér en unik medarbetarupplevelse, handlingarna avslutades omkring 150 positio-
somlost tvarfunktionellt teamarbete och for- ner, de flesta genom permitteringar.
battrade digitala mojligheter ligger i centrum.
Ar 2019 omarbetade Stockmann sin

strategi och férenklade sin organisationsstruk-

ANSTALLNINGAR

Inom detaljhandeln har behovet av visstidsan-
stallda traditionellt varit stort, eftersom framfor
allt sommar- och julsdsongerna samt kampan-

tur. | den nya strukturen kombinerades Stock-
mann Retail- och Real Estate-divisionerna samt
koncernens delade funktioner till en ny Stock-
mann-division. Den nya operativa modellen

jerna Okar behovet av sésongsanstéllda.
Anstéllning av sjélvstandiga yrkesutdvare och
baserad pa den nya strukturen forhandlades frilansare ar mycket liten inom Stockmannkon-

fram med personalen som en del av samar- cernen.
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STOCKMANN

Anvandningen av visstidsanstallda hos
Stockmann har minskat samtidigt som man
har gatt 6ver till att ta in varuhusens
sasongsanstéllda till Galna Dagar och for
julsésongen via ett rekryteringsforetag.
Stockmannvaruhusen erbjuder manga unga
en mojlighet att bekanta sig med verksam-
heten inom handeln t.ex. genom léroanstal-
ters praktikperioder. Antalet sésongsan-
stallda var190 (200) och praktikplatser
erbjods till 340 (300) prakti-kanter. Stock-
mann deltog i Finlands Néaringslivs (EK)
'Bekanta dig med arbetslivet och tjgna’ -
programmet (Tutustu tydeldméaan ja tienaa)
och erbjod 82 (60) ungdomar en praktik-
plats. Vidare samarbetade Stockmann med
den humanitéra organisationen Plan Inter-
national Finland och erbjod korta praktik-
platser for ungdomar som deltog i program-
met.

En stor andel av personalen i varuhusen ar
anstallda av Stockmanns hyresgaster, t.ex. i
restauranger och pa partners avdelningar.

LINDEX

Lindex erbjuder praktikplatser saval pa
huvudkontoret som i butikerna och har ett
etablerat samarbete med olika universitet
betraffande dessa positioner. P& huvudkon-
toret arbetar arligen cirka 15 praktikanter,
varav de flesta inom design-och inkdpsorga-
nisationen.

Behovet av extra arbetskraft i Lindexbuti-
kerna under sommar- och julledigheterna
l6ses huvudsakligen genom att erbjuda fler

timmar till deltids- och extraanstéllda. Lindex
anstéller arligen cirka 20 sésongs-anstallda
till stodfunktionerna under sommar- och
julledigheterna.

PERSONALFORMANER

Stockmannkoncernen erbjuder personal-
formaner enligt den lokala lagstiftningen i
respektive verksamhetsland. Dessa férmaner
kan bl.a. omfatta foretagshalsovard, forsakring
mot arbetsolyckor och yrkessjukdomar samt
foréldraledighets- och pensionsférmaner.
Personalférmanerna &r samma for bade
deltids- och heltidsanstallda.

| de flesta verksamhetslander erbjuds de
anstallda formaner som klart dverstiger kraven i
lagstiftningen, som sjukforsakringar och mal-
tidsformaner. Formanerna utvarderas och
uppdateras regelbundet. . Alla anstallda har
mojlighet att kdpa produkter till personalpris i
de butiker som ingar i koncernen. Ar 2019
utvarderades och uppdaterades personalpris-
modellen i varuhuset Riga. Dessutom erbjuder
Stockmann kvartalsvis sina anstallda i Finland
mojlighet att kdpa en uppsattning arbetsklader
med en ett ytterligare nedsatt pris. Darutdver
organiseras separata personalforsaljningar, dar
personalen far kdpa produkter till ett budget-
pris.

Stockmann har i anvandning ett incita-
mentsprogram och som tacker alla anstallda.
Syftet med programmet ar att belona, upp-
muntra och motivera anstéllda att strava efter
toppresultat.

PERSONAL
PER ENHET
STOCKMANN, 2126 31%
LINDEX, 4 671 68 %
INKOPSKONTOR, 117 2%
VISSTID /
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Anstallda som har gjort en lang arbets-
karridr inom bolaget beldnas med fortjanst-
tecken. | alla enheter uppvaktas anstéllda pa sin
50-arsdag. Stockmannkoncernen stoder sina
fast anstalldas rekreations-och fritidsverksam-
het till exempel genom att ge stéd fér motion
och olika personalklubbar. P4 Stockmann
belénas de anstéllda med en extra semester for
30 ars anstéllning i bolaget. Lindex har ett eget
beldningssystem och enligt det belénas
anstallda i Sverige for 25 ars anstéllning. Dess-
utom stéder Lindex anstélldas rekreations- och
fritidsaktiviteter till exempel genom att stodja
sportverksamhet.

RELATIONER MELLAN
PERSONAL OCH LEDNING

Stockmannkoncernen féljer upp
efterlevnaden av god personalpo-

licy med personalenkater, utveck-
lingssamtal samt genom 6vriga
kanaler for respons. En kultur av 6ppenhet
framjas och vi stravar efter att kommunicera om
fragor som ror var personal genom att ga ige-
nom Stockmanns ekonomiska resultat och
synpunkter samt genom att satta upp mal for var
prestation inom dessa omraden.

Tva personalrepresentanter deltar i
Stockmanns styrelseméten. Den ena av dessa
representanter véljs av personalrepre-sentan-
terna i Stockmanns koncernnamnd och den
andra av sasmmanslutningen for de hogre
tjanstemannen pa Stockmann.

STOCKMANN

Malet &r att man har utvecklingssamtal (PDD)
med varje Stockmannanstélld minst en gang
om aret. Dessutom ordnas det grupputveck-
lingssamtal inom forsaljning for att ka
engagemanget.

| Finland har afférsenheterna sina egna
personalndmnder som sammantrader fyra
ganger om aret. En liknande modell foljs dven
i Baltikum. Personalfragor betraffande Fin-
land behandlas i koncernndmnden som
sammantrader tva ganger om aret.

P& beslut av koncemnamnden fortsatter
Stockmann att stddja personalklubbarnas
verksamhet for &r 2019, genom att erbjuda

klubbarna méjlighet att anstka om ekono-

miskt stod.

Ar 2019 férnyade Stockmann personalens
informationsmaéten om kvartalsresultat och
strategiprocessen. | de nya #Stockmann-
staff-sessionerna framjas inkludering och
Sppen dialog och resultat och synpunkter
diskuteras Oppet under sessionerna. Fokus
laggs dven pa att stérka samarbetet och
kommunikationen mellan avdelningarna.
Stockmann har i bruk ett initiativssysterm som
mojliggor att personalen kan diskutera och
utveckla nya affarsidéer tillsammans och éver
avdelningsgranser.

LINDEX

Lindex har faststallt processer for utveckling
och malséttning for hela foretaget. Enligt
detta har samtliga Lindex medarbetare
arligen utvecklingssamtal med sin férman.
Processerna och verktygen varierar fran land
till land. Enligt Lindex senaste medarbetar-
undersokning hade 81 % av personalen haft
en utvecklingssamtal.

Som en del av 6ppen kommunikation gar
vd:n igenom strategi och resultatutveckling
pa kvartalsbasis med hela personalen. Vid
tillstallningarna berattar man om hela
koncernens och Lindex strategi och framtida
utvecklingsmal samt svarar pa frdgor om
dessa.

Introduktionsdagar arrangeras for nya
anstéllda dér en representant fran Lindex
ledningsgrupp ocksa ar narvarande.

Varije ar halls gemensamma inspirerande
tillstéliningar for hela personalen, dér man
behandlar olika fragor som rér Lindex vision,
strategi och varderingar.

Ar 2019 organiserade Lindex workshops dar
man fokuserade pé att utveckla bolagets
personalbrand.

Lindex for en regelbunden dialog med
facken avseende bl.a. [6ner, organisations-
forandringar och andra fragor som facken
tar upp.
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ORGANISATIONSRATT
OCH RATT TILL
KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de anstall-
das grundldggande réttigheter, som organisa-
tionsfrihet och kollektiv férhandlingsratt. | Fin-
land omfattas cirka 81% (81) av Stockmannkon-
cernens personal av kollektivavtal. Samtliga
anstallda pa Lindex i Sverige, Norge och
Finland, med undantag for de hogre tjanste-
méannen, omfattas av kollektivavtal.

Koncernen foljer inte upp organisations-
graden, men for statistik dver de arbetstagare i
Finland vars fackféreningsavgift uppbars fran
l6nen. Ar 2019 uppbar arbetsgivaren fackforen-
ingsavgift direkt fran I6nen fér 30 % (31) av
personalen i Finland. | andra l&nder har statistik
Sver organisering inte samlats in.

ARBETSHALSA,
SAKERHET | ARBETET
OCH VALBEFINNANDE

Foretagshalsovarden arrangeras i
alla verksamhetslander i enlighet
med lokala lagar och bestdmmel-

ser. Trivseln i arbetet och arbets-
sékerheten behandlas &ven regelbundet i
arbetarskyddskommissioner som verkar i
enlighet med kraven i den lokala lagstiftningen
och som representerar alla personalgrupper. Pa
bade Stockmanns och Lindex enheter méats
trivseln i arbetet med hjélp av personalenkéter.

STOCKMANN

Ar 2019 férnyade Stockmann sin personalun-
dersokningsmodell och introducerade
#Stockmannstaffbarometern. Barometern &r
en pagaende undersokningsmodell som har
utvecklats i samarbete med forskare fran
Hanken svenska handelshdgskolan. Under-
sokningsmodellen mojliggor ett effektivt
utnyttjande av resultaten fran personalupple-
velsen och processutvecklingen, samt en
djupare och mer aktiv medarbetarkonsulta-
tion. De fragor och oron som Stockmanns
personal uttryckte i undersékningen géllde t.
ex. arbetsbelastning och kunskapsutveckling.
Baserat pa responsen har konkreta utveck-
lingsatgarder vidtagits.

Stockmann har i bruk praxis for distansarbete.

Syftet med praxisen att stdda balansen
mellan yrkes- och familjelivet samt att framja
jamlikhet.

Man satsade pa trivseln pa arbetet dven
genom manga sma aktiviteter och evene-
mang. Till exempel ordnades, yoga sessioner
och ett motionsveckoslutslotteri ordnat av
Otium-stiftelsen som har grundats for att
framja personalens arbetshalsa.

Stockmann erbjod sin personal i Finland
mojlighet att ta sésongs influensavaccin.
Denna majlighet var mycket uppskattad av
personalen.

Stockmann anvénder sig av en modell for
tidigt ingripande som bestar av samtal om
arbetsformagan, uppfoljning av sjukfranvaro,
stod till dtergangen till arbetet och ett rus-
medelsprogram. Samtalet om arbetsforma-
gan ar ett verktyg for chefer. | konfidentiella

samtal kan chefen och den anstallda
behandla férandringar i den anstélldas
arbetsformaga. Uppfoliningen av sjukfran-
varo kréver samarbete mellan chefen och
foretagshélsovarden, och ibland deltar ven
representanter for personalen och HR. Olika
program for att stodja atergangen till arbetet,
som arbetsprovning eller partiell sjukledighet,
anvands aktivt. Bolaget har dven ett rus-
medelsprogram for att kunna ingripa vid
missbruk av rusmedel. Principerna fér model-
len for tidigt ingripande finns tillgangliga pa
bolagets intranat och uppdateras regelbun-
det.

P& Stockmanns foretagshalsovard behandlas
fragor relaterade till arbetsférmagan pa varje
mottagningsbesok. Dessutom informerar
man de anstéllda om yrkessjukdomar och
andra risker som ar kopplade till arbetet samt
ger vid behov rad till exempel om arbetsergo-
nomi. Chefens stod, en saker arbetsmilj och

méjligheten till naringsrik mat under arbets-

dagen anses ocksa inga i framjandet av
arbetsformagan. Pa forebyggande arbete
satsas dven pa arbetarskyddsdagen for hela
koncernen.

LINDEX

Lindex genomfor regelbundet en global
medarbetarundersokning for att fa en
Sversikt Over hur foretagets anstallda upple-
ver sin arbetsplats och foretagskulturen.
Resultatet av den senaste undersokningen,
som genomfordes fore arsskiftet 2019,
visade att andelen positiva anstéllda var 81%
och nivan pa engagerade anstallda ocksa
var betydligt hog, 82 %. 2 729 personer
deltog i undersékningen. Identifierade
utvecklingsomraden inkluderade t.ex.
kompetensutveckling och mer regelbundna
uppféljningar av individuella mal.

Lindex foljer upp hur de anstéllda utvecklas i
arbetet och sakerstaller stod vid ett tidigt
skede for att bibehalla arbetsformagan och

Viintroducerade
#Stockmannstaff-
barometern.
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halsan. Stod forekommer i olika former, till
exempel som stdd efter en lang sjukfran-
varo, forsdksanstaliningsperioder, sjukfran-
varo pa deltid och stéd vid behandling av
beroenden. Mera information om program-
men finns pa intranatet.

Lindex har ett ndra samarbete med foretags-
hélsovarden till exempel nar det galler
arbetsrelaterade sjukdomar och andra risker
som ar kopplade till arbetet. De anstéllda
kan bland annat fa rad om val av en [ampli-
gare arbetsstation.

ARBETSOLYCKSFALL

OCH SJUKFRANVARO
Arbetsolycksfall och sjukfranvaro rapporteras i
tabellen Personalstatistik 2018. De flesta av
olyckorna i Finland och Sverige berodde pé
halkningar samt olyckor i samband av lyft eller
fallande av saker.

Ar 2019 omfattade foretagshalsovarden
alla anstéllda i Finland som varit anstéllda i minst
fyra ménader, det vill sga totalt 1784 (1968)
personer. Foretagshalsovarden for koncemens
enheter i Finland har organiserats med hjalp av
bade en egen foretagshélsovardsstation och
utlokaliserade tjanster. Koncemens egen fore-
tagshalsovardsstation i Helsingfors betjanar
huvudsakligen alla anstallda i huvudstadsregio-
nen. P& andra hall i Finland och pa Lindex i
Finland har foretagshalsovarden utlokaliserats.
Kostnaderna for foretagshalsovarden for ar 2019
arinte tillgangliga vid given stund. | Finland
uppgick kostnaden for foretagshalsovarden for
ar2018 till sammanlagt 0,9 (2017: 1,4) miljoner
euro. Foretagshalsovardens nettokostnad per

anstélld i Finland uppgick till cirka 269 (2017:325)
euro.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig utbild-
ning ar en del av var personalpo-
licy och bestér framst av olika
omfattande webbaserade utbild-
ningar samt av interna traningar och utbild-
ningstillstallningar, dér representanter fran olika
affarsenheter och for personalkategorier deltar.
Koncernens mal ar att mojliggora och utveckla
personalens personliga fardigheter och erbjuda
professionella inlamingsmajligheter.

STOCKMANN

Stockmann i Finland arrangerar ett mangsi-
digt utbud av olika utbildningar, bl.a. utbild-
ningar relaterade till produktkunskap, forsalj-
ning och service, introduktion av nyanstéllda
samt coachning med syfte att hoja personal-
och kundupplevelsen.

Stockmann stoder kombinering av arbete
och studier till exempel genom att erbjuda
mojlighet till lroavtalsutbildning.

LINDEX

Det genomsnittliga antalet utbildningstim-
mar pa Lindex var totalt 9,0 (2018: 8,0)
timmar per anstélld for butikspersonalen.
Det totala antalet utbildningstimmar var 35
560.

P4 Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig
utveckling genom flera olika interna kurser
och aktiviteter. Dértill erbjuds extern ledar-
skapsutbildning. Under 2019 deltog nastan

alla medarbetare vid huvudkontoret i
workshops for att utveckla sitt sjalviedarskap.
P4 inkopskontoren erbjuds kontinuerlig
utbildning for att uppratthalla personalens
kunskap i linje med den snabba utveck-
lingen.

KOMPETENSUTVECKLING

OCH JOBBROTATION

Kontinuerlig utveckling i yrket och en aktiv
intern arbetsmarknad hér till Stockmanns
styrkor. Mojligheten att byta uppgifter mellan
affarsenheter, funktioner och olika lander bidrar
till den professionella inldmingen och att
kunnig personal stannar kvar pa bolaget.

P4 Lindex uppmuntras de anstallda till
arbetsrotation mellan butiker och kontor,
liksom mellan landsorganisationer och
huvud-kontoret, for att skaffa sig nya erfaren-
heter och fa en Okad forstaelse for bolagets
verksamhet. Denna mojlighet anses viktig for
utvecklingen av Lindex och som en férutséatt-
ning for en kompetent personal. Méjligheter att
forflytta sig till en ny position inom foretaget
tillhandahalls genom en inre kanal, och dessa
mojligheter omfattar dven en kort praktik i en
annan roll.

Vi framjar jamstalldhet
och mangfald och
behandlar vara
medarbetare rattvist.

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET,
JAMLIKA MOJLIGHETER
OCH FORBUD MOT
DISKRIMINERING

B st Stockmann behandlar alla sina
medarbetare rattvist och jamlikt
@l samt vardesétter mangfald bland
de anstéllda. Diskriminering &r
strangt forbjudet. Stockmann har en jamstalld-
hetsplan som uppdateras regelbundet och
godkanns av bolagets personalnamnd. Syftet
med jamstalldhetsplanen &r att med hjalp av
statistik lyfta fram strukturella problem med
arbetsuppgifter och sétta upp mal for att uppna
en mer jdmstalld arbetsmiljo.

STOCKMANN

Genomforandet av jamlikhet framjas aktivt i
alla personalkategorier. Omsesidig respekt
och efterlevnad av gemensamt faststéllda
regler &r en del av detta. Vid rekrytering &r vi
fordomsfria infor kandidatens bakgrund och
vivill satsa pa mangfald inom arbetsgemen-
skapen. Arbetsuppgifterna ar utformade for
att passa bada konen. Vi ser till att befatt-
ningar, kompetenskrav och titlar ar kons-
neutrala. Alder, kon eller religiés tro beaktas
endast om det finns en valgrundad anled-
ning till detta baserat pa arbetsuppgifterna.
Vi accepterar inte dldersdiskriminering och
olika aldersgrupper &r vél representerade i
bolaget. Baserat pa respons har vi inte
langre en minimialder for vara praktik- och
kampanj positioner.
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Personalplaneringen har utvecklats for att
sakerstalla ett jamlikt bemdtande bl.a.
avseende tilldelandet av extra arbetstimmar
samt fordelningen av ledigheter och son-
dagsarbete samt genom att férmya praxisen
for distansarbete for att fler ska fa chansen
att jobba pé distans.

Inom HR-Business Partner-verksamheten
samarbetar man aktivt med cheferna for att
hantera och forebygga eventuella incidenter
som handlar om trakasserier, diskriminering,
jamlikhet, atmosfar och orkandet i arbetet.
Stockmann har fornyat sina riktlinjer for
arbetsklader, for att uppmuntra personal att
kla sig efter sin egen stil och identitet och pa
detta satt starka kulturen for mangfald och
inkludering inom organisationen.

LINDEX

Lindex har en egen jamstalldhets- och
mangfaldsplan. Planen innefattar bl.a. en
policy mot trakasserier och diskriminering.
Enligt foretagets planer for lika mojligheter
och méngfald strévar Lindex efter att se till
att alla anstéllda behandlas med respekt,
har lika méjligheter och en positiv arbets-
miljo. Mangfald ses som en konkurrensfor-
del som framjar 6kad kreativitet, innovation
och ger béttre resultat. Det &r varje Lin-
dex-ledares ansvar att se till att de har ett
mangfaldigt team och att mangfald bliren
naturlig del av den langsiktiga kompetens-
planen.

For att sékerstalla att det inte finns ndgon
diskriminering och organisationen drar nytta
av mangfalden genomfor foretaget kontinu-
erligt analyser och uppféliningar av arbets-

villkor, I6ner och anstéaliningsvillkor, rekryte-
ring och marknadsforing, utbildning och
utbildning och foréldraskap och arbete.

Under rapporteringsaret bjod Lindex in en
expert for att prata om mangfald, lika mojlig-
heter och icke-diskriminering for ledarnai
huvudkontoret. Déarefter publicerades en
artikelserie, inklusive tre artiklar om &@mnet
pa intranatet.

MANGFALDEN BLAND
PERSONALEN OCH INOM
FORVALTNINGEN

Vid valet av styrelsemedlemmar strévar man
efter att ta hénsyn till mangfald genom att de
valda personerna ska representera olika yrkes-
karer, utbildningsomraden, internationella
bakgrunder, aldrar och kon.

Uppgifter om de anstalldas genomsnittliga
alder finns i tabellen "Personalstatistik”.

JAMSTALLDA LONER FOR
KVINNOR OCH MAN

Ett av delomradena i jamstélldhetsplanen &r
jamstallda loner.

STOCKMANN

Lika 16n for kvinnor och mén i folis upp i
Finland med hjalp av ett index for tim- eller
manadslon.

Loneskillnader beror bl.a. pa olikheten av
befattningar inom samma svarighetsgrad
samt kompetensskillnader som indexet inte
tar hansyn till. Delvis forklaras skillnaderna
av att méan arbetar inom chefs-och ICT-be-
fattningar.

PERSONAL ENLIGT ALDERSGRUPPER 2019

MAN/KVINNOR Under 30 ar 30 - 50 ar over 50 ar
Hela personalen, % (man/kvinnor) 38 (6/94) 40 (11/89) 22 (9/91)
Koncernens ledningsgrupp, personer 1 4
PERSONAL ENLIGT KON

MAN/KVINNOR 2019 2018 2017
Hela personalen, % 9/91 9/91 9/91
Med direkér-titel, koncernen (%) 36/64 4l1/56 50/50
Koncernens ledningsgrupp, personer (%) 3/2 4/6 (L0/60) 6/6 (50/50)
Styrelsen, personer (%) 5/3 5/3 (63/37) 6/2 (75/25)

KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS LON
ENLIGT PERSONALKATEGORI, STOCKMANN FINLAND

INDEX 2019 2018 2017
Forséljare (timlén) 98 98 99
Lageranstéllda (timlén) =171 oL 95
Kontorsanstéllda (manadslén) 109 oL 96
Hogre tjansteman och personer i

ledande befattning (manadslon) 82 8l 85*

* Siffran dr korrigerad fran dr 2017 rapport

Indlexet v enbart riktgivande, eftersom det inte tar hénsyn till mangfalden av arbetsroller och beskrivningar i varje kategori
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Under rapporteringsaret har Stockmann gatt
igenom foretagets arbetsbeskrivningar,
processen har ocksa inneburit att sakerstélla
lika 16n.

LINDEX

Enligt diskrimineringslagen, utfor Lindex
arligen lonekartlaggning for att upptécka,
atgarda och forebygga ojusterade l16neskill-
nader mellan kvinnor och mén som arbetar
med lika eller motsvarande uppgifter. Ar
2019 upptécktes inga orimliga skillnader
mellan konen.

Lindex personalpolitik bygger pa en konkur-
renskraftig ersattning pa varje marknadsom-
rade, dar [6nen ar kopplad till ansvaret och
prestationen i befattningen. Lindex accepte-
rar inte I6neskillnader som baseras pa kon,
funktionell begransning, ursprung, konsi-
dentitet, sexuell laggning, religion och
trosuppfattning, alder eller foraldraskap.
Lonejamforelser sker i enlighet med de
granser som satts i kollektivavtalet.

TRAKASSERI OCH DISKRIMINE-
RINGSFALL
Under rapporteringsaret forekom inga fall av
sexuella trakasserier, religisa eller politiska
diskrimineringar inom Stockmannkoncernen.
Stockmanns HR-avdelning behandlade
tva drenden relaterade till olampligt beteende i
Finland. Ett av de inkomna klagomalen utred-
des under rapporteringsaret, medan det andra
klagomalet om olampligt beteende fortfarande
&r under dvervakning efter behandling.

PERSONALSTATISTIK

2019 2018

Antal anstillda den 31 december 6 914 7129
i Finland (méan/kvinnor) 271/1 623 332/1813

i Sverige (méan/kvinnor) 14L/2 168 147/2 194
Antal anstéllda i medeltal 7 002 7241
Personal i medeltal, omréaknat till heltidsanstallda L4 891 5299

Personal enligt anstéllningsforhallande och -kontrakt

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (mén/kvinnor)

20 (4/96) / 80 (10/90)

18 (6/94) / 82 (10/90)

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (mén/kvinnor) i Finland

6 (8/92) /9L (15/85)

8 (7/93) / 92 (16/8L)

visstidsanstallda (méan/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) i Sverige

23 (4/96) / 77 (7/93)

25 (7/93) /75 (6/94)

Andel av heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

34/66

36/6U

i Finland (man/kvinnor)

u1 (23/77) /59 (8/92)

u3 (2u/76) /57 (9/91)

utomlands (man/kvinnor)

31 (17/83) / 69 (2/98)

33 (16/8L) / 67 (2/98)

Omsittning av fast anstilld personal, i genomsnitt, % 18 22
i Finland 17 17
i Sverige 8 9
Nya fast anstéllda anstélldes, % 16 20
i Finland 10 12
i Sverige 6 6
Personalkostnader, milj. euro 211,1 222,0
Personalkostnader, andel av omséttningen i % 22,0 21,8
Personalens genomsnittliga alder 37 37
i Finland u1 4o
i Sverige 38 37
Sjukfranvaro, % u,4 u?2
i Finland 4,2 L,7
i Sverige 4,9 u,7
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och fran
arbetsplatsen i Finland, st. 72+41 60 + 50
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. 53 137
Kostnader for personalutbildning i Finland (utan direkta l6nekostnader),
milj. euro 0,2

Figures only for one referral year, do to changes in reporting practices.
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HALLBAR
VERKSAMHET

Vi ér engagerade i god foretags-
styrning och agerar i enlighet

med Stockmannkoncernens
uppforandekod. Vart mal ar att skapa
mervarde for alla vara intressenter

och vi engagerar oss aktivt i samhallet.
Vi stravar efter langsiktig 16nsam
verksamhet och vidtar flera strukturella
atgarder for att vanda verksamheten

ater till vinst.




36 HALLBAR VERKSAMHET

STOCKMANN // CSR 2019 g

RESULTATUTVECKLING

Stockmannkoncernens justerade
rorelseresulat ar 2019 uppgick till
29,0 miljoner euro (28,4, eller 10,4
exklusive Nevsky Centre). Det

justerade rorelseresultatet forbattrades i Lindex
men Stockmanns justerade rorelseresultat var
mindre &n aret innan. Det rapporterade rorelse-
resultatet uppgick till 13,3 miljoner euro. Mélet for
ar2020 &r att klart 6ka koncernens rorelsere-
vinst. Stockmanns férmyelseprogram fortsatter
under ar 2020.

LAS MER
i bokslutet pa adressen
ar2019.stockmanngroup.com

SKAPANDE AV EKONOMISKT
MERVARDE OCH FORDELNINGEN
Stockmannkoncernens verksamhet medfor
ekonomiskt mervarde till bolagets intressenter,
verksamhetsomraden och marknadsomraden.
Merparten av det ekonomiska mervardet gar at
till personalens I6ner och arvoden samt leve-
rantorer av produkter och material samt servi-
celeverantorer.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa
Nasdaq Helsingfors. Bolaget hade 43 394
registrerade aktiedgare vid utgangen av ar 2019,
jamfort med 44 393 ett ar tidigare. Utdelnings-
policyn som faststéllts av Stockmanns styrelse
ar att utdela mer an hélften av resultatet fran
den ordinarie verksamheten. Ingen dividend
utbetalades for resultatet &r 2018 pga. den
forlustbringande verksamheten. Styrelsen
foreslar for den ordinarie bolagsstémman att
ingen dividend utdelas for resultatet &r 2019.

ANSVARSFULL APPROACH TILL AFFARSVERKSAMHETEN

o

MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING & AKTIVITETER STATUS
Vi &r engagerade i en god 90 % av personalen har slutfort Vi fortsatte implementeringen av var CoCe Pagaende
forvaltning och fungerar i Stockmanns Uppférandekod-skolning -e-skolningsprogram i varuhuset i Riga.
enlighet med Stockmanns innan utgangen av ar 2020.
Uppférandekod 100 % av personalen har slutfort 70 % (59) av Stockmanns personal i Finland och 71% av

Stockmanns Uppférandekod-skolning personalen i Lettland har slutfort skolningen.

innan utgangen av ar 2021.
Vi tillfér ekonomiskt varde till Positivt driftsbidrag (EBITDA)* innan Driftsbidrag (EBITDA)var milj. euro 153,0 (76,0) och justerat ©® Malet
alla vara intressenter utgadngen av &r 2021 driftsbidrag (EBITDA), milj. 168,6 (84,3). uppfyllt
Var kommunikation &r Ansvarsfullt foretagsmedborgarskap Vi publicerade integrerade Oversikter om ® Malet
transparent och palitlig och vi affarsverksamheterna, finanser, forvaltning och CSR. Vi uppfyllt

ar aktivt engagerade i
samhallet

kommunicerade aktivt om vart CSR-arbete.

Vi deltog i vélgérenhetsprojekt och inledde ett pagaende
valgorenhetssamarbete som en del av det férmyade
stamkundsprogrammet MyStockmann.

* Rovelseresultat fore rintor, skatter, avskrivningar och amorteringar

och palitlig

Var kommunikation
ar transparent


http://ar2019.stockmanngroup.com
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VARDESKAPANDE FOR INTRESSENTER )
Paverkan

Resu rser s KUNDER

Omsattning, hyres- och serviceintakter
och 6vriga rorelseintakter
PROFESSIONELL PERSONAL
& ORGANISATION

PERSONAL
|6ner, arvoden, pensionsavgifter &

BRAND Ovriga formaner

' STOCKMANN- *
KONCERNEN . SAMHALLE

Ovriga sociala kostnader & skatter

PRODUKTER

FLERKANALIG SERVICE

f
t VARULEVERANTORER & OVRIGA
FINANSIELLA RESURSER PARTNERS
& FASTIGHETER Kostnader for produkter, material & tjanster
NATRUTILLGANGAR INVESTERAR & AKTIEAGARE

Finansieringskostnader

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENTGRUPP

Milj. euro 2019 2018* 2017* 2016* 2015*
Skapande av merviérde
Kunder Forsalining exkl. moms, Gvriga rorelseintéakter,

finansieringsintakter 961.5 1026.2 1060.3 1177.5 14358
Varuleverantérer och serviceproducenter Képta produkter och tjanster, inkl.

investeringsnyttigheter och erlagda hyror -630.2 -756.9 -790.5 -86L.9 -1147.6
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 331.3 269.3 269.8 3126 288.3
Fordelning av mervirde
Personal Loner, arvoden och pensionskostnader -178.9 -188.6 -201.6 -233.0 -281.9
Aktiedgare Dividender 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Finansierare Finansieringskostnader -53.7 -35.3 -31.8 -23.9 -22.1
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -47.1 -37.6 -53.2 -50.1 -50.7
UTDELAT TILL INTRESSENTGRUPPERNA TOTALT -279.8 -261.4 -286.7 -307.0 -358.7
Kvarldmnat for att utveckla affarsverksamheten 51.6 7.9 -16.9 5.6 -70.4

* Kvarvarande verksamheter
Stockmann Delikatessens afférsverksambet i Finland har rapporterats som avslutade verksambheter ar 2018 oxh 2017, jamférelsedret 2016 har omriknats.
Varuhusafférsverksamheten i Ryssland dr rapporterad som avsultade verksambheter ér 2016 och 2015.
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VALGORENHETSSAMARBETE

Som en del av sitt CSR-arbete kan Stockmann
gora donationer till icke-vinstdrivande allmannyt-
tiga organisationer som finansierar allmanbild-
ning, kultur, forskning och andra samhalleliga
projekt i Stockmanns verksamhetslander.
Vélgorenhetsarbetet styrs av koncernens dona-
tionspolicy. Stockmanns affarsenheter kan dven
stoda ideella projekt for allméannyttiga organisa-
tioner, som en del av sina kommersiella kam-
panjer och aktiviteter.

Las mer.

STOCKMANN

Under hésten 2019 lanserade Stockmann
det fornyade stamkundsprogrammet MyS-
tockmann i Finland. Det férmyade program-
met inkluderar fortgdende vélgoérenhets-
samarbete. Som en del av programmet
donerar Stockmann arligen ett belopp som
baserar sig pa stamkundernas framsteg till
vélgdrenhetsorganisationerna Plan Interna-
tional Finland, WWF Finland och Hope ry.
Det donerade beloppet fér 2019 var omkring
15000 euro.

- Varuhuset i Riga fortsatte valgorenhetskam-
panjen for att minska anvandningen av
plastkassar tillsammans med WWF Lettland
och donerade medel till Ostersjéskyddsar-
betet.

Vi donerade vara webbplatser, stockmann.
com och stockmanngroup.com, till Réda
Korsets hungerdagsinsamling.

Under julférséliningen ordnade vi i samar-
bete med Radda barnen en valgorenhets-
kampanj. Tillsammans med vara kunder
donerade vi omkring 25 800 euro till valgo-

renhetsorganisationen. Medlen anvénds for
att stoda finska barns studier och hobbyn.
Dessutom deltog vidn en gangien kam-
panj organiserad av Kotona Asuen Seniori-
hoiva. Under kampanjens gang uppmunt-
rade vi vara kunder till att kopa julblommor
for ensamma &ldre med begrénsade medel.
1700 blomdonationer som kopts i Stock-
manns varuhus levererades under julen som
gava till de aldre.

Under julsdsongen gavs en liten pappersjul-
gran till kunder i varuhuset Riga for varje kop
som oversteg 100 euro. Under varen kom-
mer varuhuset, tillsammans med en lokal
organisation “Latvijas valsts mezi” (Lettiska
Skogar), att plantera lika manga tréd som
pappers julgranar delades ut.

LINDEX

Lindex ar en av Rosa Bandet-projektets
huvudsamarbetspartners. Under kampanijen
ar 2019 samlade Lindex tillsammans med
sina kunder omkring 1 miljon euro for att
stédja cancerforskning. Sedan 2003 har
Lindex kampanjer samlat sammanlagt
nastan 14,8 miljoner euro for kampanijen.
Under den Internationella kvinnodagen 2019
uppmarksammade Lindex WaterAids viktiga
arbete att starka kvinnor runtom i varlden.
Lindex donerade 136 486 euro fran forsalj-
ningen pa kvinnodagen den 8 mars till
WaterAid och deras arbete for att 6ka
tillgdngen till rent vatten, sanitet och forbatt-
rad hygien i ndgra av varldens fattigaste
samhaéllen.

Alla kassar i Lindex-butikerna ar avgiftsbe-
lagda. Overskottet fran forséljningen av

kassar doneras till initiativ som driver hallbar
utveckling. Under rapporteringsaret donera-
des 6ver 300 000 euro till finansiering av
det gemensamma projektet med WaterAid i
Bangladesh samt ill att stodja CottonCon-
nects projekt ”Women in Cotton”.

| Lindex avrundningskampanjer uppmuntra-
des kunder att runda upp sina inkop till ett
valbart belopp, och beloppet donerades
oavkortat till vélgdrenhet. Ar 2019 donerades
6ver 100 000 euro till WaterAid och School
of Hope i Bangladesh.

FORVALTNING

Principer som styr verksamheten har beskrivits i
borjan av dversikten, i stycket "Vart tillvaga-
gangssatt”.

ANMALNINGSMEKANISMER

Bolaget har i bruk en anmalningskanal (whistle-
blowing channel) som uppratthalls av utomsta-
ende leverantor, och som personalen, samar-
betspartners och andra intressenter kan
anvanda for att anonymt rapportera om brott
eller misstankar om brott mot koncernens
verksamhetsprinciper eller andra instruktioner.
Personalen har méjlighet att anmala om sina
misstankar &ven till sin férman, till enhetens
sakerhetschef, till koncernens direktorer, avdel-
ningen for lagarenden eller interna revisionen.
Alla anmalningar tas allvarligt och de behandlas
konfidentiellt. Awikelser rapporteras till interna
revisionen och till direktéren for juridiska &ren-
den. Under ar 2019 rapporterades inga allvarliga
incident via kanalen.

CSR-ORGANISATION

Stockmanns styrgrupp for CSR, som leds av
Jukka Naulapaa, direktor for juridiska drenden,
ansvarar for ledning, utveckling och uppfélining
av CSRi Stockmannkoncernen.

STOCKMANN

CSR-styrgruppen godkanner rekommendatio-
ner, stéller upp malen for ansvarsarbetet och
definierar férfaranden som omsétts i praktiken
genom de normala ledningssystemen. Stock-
manns ledningsgrupp har godkant CSR-strate-
gin och CSR-styrgruppen folier upp forverkli-
gandet av CSR-strategin. | anslutning till malen
och aktuella fragor inom CSR bildas vid behov
separata arbetsgrupper som bereder eller
genomfor de fragor och beslut som styrgrup-
pen behandlat.Stockmanns kommunikation
och CSR-enhet ansvarar for utveckling av,
koordination och rapportering om koncernens
CSR-atgarder.

LINDEX

Lindex ledningsgrupp svarar for hallbarhetsar-
betets generella riktning och strategi pa Lindex,
i linje med strategin pa koncernniva. CSR-tea-
met har ett Gvergripande ansvar for utveckling
av CSR pa Lindex och teamet jobbar i néra
samarbete med CSR-teamen lokaliserade pa
inkdpskontoren. Varje verksamhetsland och
avdelning drar upp linjer for sitt ansvarsarbete
enligt en gemensam linje. Lindex ledningsgrupp
behandlar ansvarsfragor regelbundet. Lindex
kommunikationsavdelning ansvarar for hallbar-
hetskommunikationen och -rapporteringen.


http://www.stockmanngroup.com/en/donations-to-charity
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BEDOMNING AV
MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockmann respekterar och
framjar alla manskliga rattigheter,

sadsom definierats i bolagets
verksamhetsprinciper och kom-
pletterande policy for manskliga rattigheter.
Storsta delen av koncernens egen personal
arbetar i lander dér risken fér brott mot mansk-
liga rattigheter utvarderats vara liten enligt
amfori BSCl:s riskklassificering for lander.

Ar 2019 fortsatte vi due diligence-projek-
tet, dar forverkligandet av manskliga rattigheter
i Lindex forsaljnings- och franchiselander
utvarderas samt var bedémning av ménskliga
rattigheter gors tillsammans med vara vikti-
gaste intressenter. Projektet planeras bli klart
under 2020. Leverantorernas manskliga rattig-
heter behandlas i stycket ”Utvardering av
leverantorernas manskliga rattigheter och
arbetsférhallanden” samt pa koncernens
webbplats.

LAS MER
www.stockmanngroup.com

ANTIKORRUPTION
OCH KONKURRENS-
BEGRANSANDE
BETEENDE

Stockmanns princip &r en trans-
parent och ansvarsfull verksam-
het. Principerna om antikorrup-
tion och konkurrensbegréansande
beteende ingar i Stockmanns uppférandekod
och specificeras ytterligare i Stockmanns
antikorruptionspolicy. Bégge finns tillgangliga
pa koncernens webbplats.

Stockmanns personal och ledning maste
agera i basta intresse for bolaget och pa ett satt
som undviker intressekonflikter. Redan i manga
ar har Stockmanns personal blivit instruerad
om Stockmanns principer om mottagande av
varuprov, gavor, resekostnader eller andra
penningformaner, sarskilt fran leverantorer, via
reglerna om personalrabatter.

Likasa har Lindex etikpolicy utgjort grun-
den for att motverka alla former av korruption
hos bolaget. Policyn tillampas i alla verksam-
hetslander och alla leverantérer informeras om
policyn innan samarbetet med dem borjar.
Bland annat far véra leverantérer inte ge andra
&n sedvanliga foretagspresenter eller nagon
annan slags fordelar at enskilda anstallda.

Stockmann &r stiftande medlem i Trans-
parency Finland rf, den finldndska avdelningen
av Transparency International, en organisation
som arbetar for att bekdmpa internationella
mutbrott och korruption och som verkar i 90
lander.

RISKBEDOMNING

FOR KORRUPTION

Koncernens internationella verksamhet innebér
utmaningar for kraftfulla dtgarder mot korrup-
tion. Antikorruptionsprinciperna ingar i Stock-
mann uppférandekod for varuleverantorer,
Lindex uppforandekod och amfori BSCl:s
uppforandekod, som implementeras i leveran-
skedjan for vara egna varumarken.

Styrelsen har godkant bolagets riskhante-
ringsprinciper, vilka géller Stockmannkoncer-
nens samtliga affarsenheter och affarsomra-
den. En vasentlig del av den interna kontrollen
utgdrs av den interna revisionen, som verkar
som en oberoende enhet under verkstallande
direktoren och rapporterar sina iakttagelser till
styrelsens revisionskommitté. Stockmanns
styrelse och ledningsgruppen utvarderar regel-
bundet vilka riskfaktorer affarsverksamheterna
utsatts for och huruvida riskhanteringsatgar-
derna &r tillrackliga som en del av strategipro-
cessen. Riskhanteringen stods av interna
kontrollsystem och riktlinjer. Riktlinjerna for
riskhantering har utarbetats separat bl.a. for
féliande omraden: ICT och informationsséaker-
het, finansverksamhet, milj6fragor, missbruk,
sakerhet och forsakringar.

Affarsenheternas ledning ansvarar for att
gora upp finans- och strategiplaner i sina
enheter och for att analysera affarsrisker och
beddma atgarder ar en del av strategiplane-
ringen. Affarsriskerna analyseras dven utanfor
strategiprocessen, sarskilt i samband med
betydande projekt och investeringar och
rapporteras till styrelsen vid behov.

Oetisk affarspraxis av Stockmanns
personal eller intressenter kunde fororsaka
skada at Stockmanns image samt eventuellt ha
ekonomisk inverkan. Ar 2019 fanns inga eller
informerades Stockmann inte om korruptions-
relaterade rattsfall mot koncernen.

Bolagets riskhantering, riskfaktorer och
interna kontrollsystem forklaras i narmare detal;
i drsrapporteringens forvaltningsoversikt 2019
som finns pa adressen ar2019.stock-
manngroup.com.

LAS MER

Bolagets riskhantering, riskfaktorer och
den interna kontrollenssystem aterges mer
detaljerat i Forvaltning 2019 pa adressen
ar2019.stockmanngroup.com


http://www.stockmanngroup.fi
http://year2019.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com
http://ar2019.stockmanngroup.com
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GRI-INNEHALLSINDEX

Upplysnings-
nummer

GRI-innehall

Position (sidan i CSR-6versikten)

Tilldgsinformation

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

102-1 Organisationens namn GRI standards index Stockmann Oyj Abp
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster Kort om Stockmannkoncernen (3), Produkternas ursprung, produktionsférhallanden och hélsoinverkan &r dmnen for offentlig diskussion. Fragor
Intressentengagemang (10), Inspiration fér ansvarsfulla  som framférts av vara intressenter presenteras i det for fragan relevanta avsnittet i denna rapport.
val (11-20) Exempelvis diskuteras material med animaliskt ursprung i koncermens produktriktlinjer http://www.
stockmanngroup.com/sv/produktriktlinjer
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Kort om Stockmannkoncernen (3) Helsinki, Finland
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs Kort om Stockmannkoncernen (3), Inspiration fér
ansvarsfulla val (11-20), GRI standards index
upplysningsnummer 102-6
102-5 Agarstruktur och bolagsform Affarsrapporten "Var Ar 2019",
Ekonomisk éversikt 2019
102-6 Marknadsnarvaro Kort om Stockmannkoncernen (3), GRI standards Stockmann: Totalt atta varuhus och 3 fastigheter i Finland, Estland och Lettland. Stockmann har ingétt ett
index licensavtal for bruk av Stockmann-varumarket i Ryssland fram till ar 2023. AO Stockmann Reviva, ett
dotterbolag till Reviva Holding Limited, har ansvarat for Stockmanns varuhusverksamhet i Ryssland sedan den
1 februari 2016. Stockmann slutfrde forsaljningen av képcentret Nevsky Center i januari 2019.
Lindex: Ar 2019 hade Lindex 464 butiker. Egna butiker var beldgna i 10 lander i Europa: Sverige, Norge,
Finland, Estland, Lettland, Litauen, Tjeckien, Slovakien, Polen, Storbritannien. 41 franchise butiker var belagna i
9 lander: Saudiarabien, Bosnien Herze-Govina, Serbien, Island, Kosovo, Albanien, Qatar, Tunisien, Danmark.
Lindex natbutik finns i 31 lander: Osterrike, Belgien, Boshien Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern,
Tjeckien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island, Irland, ltalien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Serbien, Slovakien, Spanien, Sverige,
Tunisien, Storbritannien. Dessutom finns Lindex produkter till salu i natbutikerna Asos, Bootz, Nelly och
Zalando.
102-7 Organisationens storlek Afférsrapporten "Var Ar 2019",
102-8 Information om anstéllda Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34)
102-9 Leverantdrskedja Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess "Ekonomisk Gversikt / Styrelsens Stockmann slutférde forséljningen av kdpcentret Nevsky Center i januari 2019. Affarsenheterna Stockmann
leverantorskedja verksamhetsberéttelse, Inspiration for ansvarsfulla val Retail och Real Estate samt koncernens gemensamma funktioner sammanslogs till en ny Stockmann-
(11-20), GRI standards index" affarsenhet fro.m. den 1 juli 2019. Som resultat av detta &r koncernens rapporteringssegment Lindex och
Stockmann.
102-1 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen Styrelsens verksamhetsberattelse, Forvaltningsoversikt
102-12 Externa initiativ Vart tilvagagangsséatt (5-10), Hallbar verksamhet
(35-39)
102-13 Medlemskap i organisationer och intresseorganisationer = stockmanngroup.com http:/ /www.stockmanngroup.com/sv/aktiviteter-i-organisationer
Strategi
102-14 Uttalande av VD Affarsrapporten "Var Ar 2018"
102-16 Organisationens varderingar och riktlinjer Vart tillvagagangssatt (5-10), Hallbar verksamhet
(35-39)
102-17 Mekanismer fér rad och kommunikation avseende etk Hallbar verksamhet (35-39)

Bolaget har i bruk en anmalningskanal (whistleblowing channel) som uppratthalls av utomstaende leverantér,
och som personalen, samarbetspartners och andra intressenter kan anvanda for att anonymt rapportera om
brott eller misstankar om brott mot koncernens verksamhetsprinciper eller andra instruktioner.
Visselblasningtjanst och instruktioner finns pa adressen http:/ /www.stockmanngroup.com/sv/uppforandekod
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Upplysnings-
nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-6versikten) Tillagsinformation
Styrning
102-18 Styrningsstruktur Forvaltningsoversikt, Hallbar verksamhet (35-39)
102-21 Processer for samrad mellan ansvarspersoner och Rapporterings principer och vésentlighet (9), Intressen-
intressenter tengagemang (10)
102-22 Styrelsens och ledningsgruppens sammansattning Forvaltningsoversikt
102-23 Styrelseordférandens ovriga ledningsataganden Forvaltningsoversikt
102-24 Urvalsprocess for styrelse och ledningsgrupp Forvaltningsoversikt
102-25 Conlflicts of interest Corporate Governance review

Intressentrelationer

102-40 Forteckning Over intressentgrupper Intressentengagemang (10)
102-41 Andel anstallda med kollektivavtal Ansvasfull arbetsgemenskap (31)
102-42 Princip for identifiering och urval av Rapporterings principer och vasentlighet (9),
intressenter Intressentengagemang (10)
102-43 Intressentengagemang Rapporterings principer och vasentlighet (9),
Intressentengagemang (10)
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts fram av Rapporterings principer och vasentlighet (9),

intressenter

Intressentengagemang (10)

Redovisningsprinciper

102-45 Enheter som ingar i koncernbokslutet Ekonomisk oversikt, Noter till koncernens bokslut Alla arliga rapporter &r tillgangliga pa ar2019.stockmanngroup.com

102-46 Processer for definition av innehallet Rapporterings principer och vasentlighet (9)

102-47 Identifierade indikatorer Rapporterings principer och vasentlighet (9)

102-48 Forklaring till forandringar GRI standards index Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer.

102-49 Vasentliga forandringar sedan foregaende Rapporterings principer och vasentlighet (9) Forandringar redovisas vid relevanta indikatorer.

rapport och vad géller avgransning och omfattning

102-50 Redovisningsperiod GRI standards index Rapportperioden &r rakenskapsperioden fran den 1 januari till den 31 december 2019.

102-51 Datum for publicering av senaste redovisning GRI standards index Den féregaende rapporten, som avsag 2018, publicerades den 27 februari 2018.

102-52 Redovisningscykeln GRI standards index

102-53 Kontaktpersoner for redovisningen GRI standards index csr@stockmann.com

105-54 I enlighet med GRI krav Om rapporten (2), GRI standards index Denna redovisning har gjorts i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI) Standards grundlaggande niva (Core).

102-55 GRI innehallsférteckning GRI standards index

102-56 Granskning och bestyrkande GRI standards index Rapporten har inte granskats av en tredje part. De finansiella indikatorer som presenteras i bokslutet har
granskats externt.

STYRNINGSMODELL

103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Rapporterings principer och vésentlighet (9)

103-2 Forklaring av ledningsmetod och dess komponenter GRI standards index Ledningens approach &r presenterad i samband med respektive materialamne.

103-3 Beddmning av ledningsmetodens effekt GRI standards index Utvardering av ledningens tillvagagangssatt ingar i den kontinuerliga verksamheten. Utifran utvarderingen gors

forandringar i praxis som berdr den dagliga ledningen samt en del av den arliga planeringen och den
strategiska planeringen. Férandringar har gjorts i forvaltningsmetoder, till exempel i samband med
organisatoriska férandringar, utifrdn utvérderingen.

AMNESSPECIFIKT INNEHALL

Specifika standardupplysningar rapporteras pa basen av identifierade vasentliga aspekter
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Upplysnings-

nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-&versikten) Tillagsinformation

Ekonomisk inverkan

201 Ekonomiska resultat Hallbar verksamhet (35-39) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar verksamhet'.

2011 Skapat och levererat ekonomiskt mervérde Hallbar verksamhet (35-39), Ansvarsfull

arbetsgemenskap (31)

204 Inkopsprinciper Inspiration for ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'

204-1 Andel av inkop till lokala leverantérer Not reported Aspekten definieras vasentlig men indikatorn ar inte ldmplig. Ytterligare information om inkdpspraxis finns i
avsnittet “Inspiration fér ansvarsfulla val”. Leverantér- och fabrikslista finns pa koncernens nétsida: http://
www.stockmanngroup.com/sv/ leverantor-och-fabrikslista and factories used by Lindex for manufacturing,
processing and tier 2 can be found at https://about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-
factories/

205 Antikorruption Hallbar verksamhet (35-39) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar verksamhet'.

205-2 Kommunikation och utbildning fér motverkan av Hallbar verksamhet (35-39)

korruption

205-3 Antal bekréftade fall av korruption och vidtagna atgarder Hallbar verksamhet (35-39)

206 Konkurrensbegransande beteende Hallbar verksamhet (35-39) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar verksamhet'.

206-1 Totalt antal juridiska atgarder géllande Hallbar verksamhet (35-39) Ar 2019 fanns det inga rattsliga atgarder eller domar for brott mot konkurrensrattliga regler, karteller eller

konkurrensbegrénsande beteende, antitrust- och missbruk av dominerande stallning.
monopolverksamhet samt deras utfall

Miljspaverkan Environment

301 Material Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'

301-3 Atervunna produkter och férpackningar GRI standards index Denna aspekt definieras som vasentlig, men den foreslagna indikatorn &r inte 1amplig. Information om
uppfyllandet av producentansvar och om de atervinningsmaojligheter som erbjuds till kunder finns i avsnittet
“Inspiration” i kapitlet "Tjanster fér att stodja en hallbar livsstil” (sidan 13) .

302 Energi Hallbar shoppingmiljé (21-26) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar shoppingmiljo'.

302-1 Energianvandning inom organisationen Hallbar shoppingmiljo (21-26) Siffrorna inkluderar energiférbrukning i 4gda och hyrda fastigheter/lokaler.

302-2 Energianvandning utanfor organisationen Hallbar shoppingmiljo (21-26) En begrédnsad méngd data samlas in pa energiférbrukning utanfor organisationen vid 305-3.

303 Vatten och utslapp Vart tillvdgagéngssétt (5-10), Inspiration fér ansvarsfulla  Aspekten &r inte definierad som vésentlig. Férvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Vart tillvagagangssatt’,

val (11-20), Hallbar shoppingmiljo (21-26), GRI standards 'Hallbar shoppingmiljé' och 'Inspiration for ansvarsfulla val'

index Vattenférbrukning i var egen verksamhet
Avloppsvatten beskrivs i avsnittet "Hallbar shoppingmiljo” i kapitlet "Avloppsvatten och avfall”. Avloppsvattnet
fran verksamheten leds till kommunala avloppssystem. Foretaget har inga utslapp i vattensystemet. Vatten
atervinns eller ateranvands inte i verksamheten
Indirekt vattenforbrukning
Var leverantorskedjas vattenforbrukning férklaras i avsnittet 'Inspiration for ansvarsfulla val' i kapitlet
Leverantdrsutvérderingar med avseende p& miljd” (sidan 20) . Indirekt inverkan inkluderar ocksa
vattenanvandning i anvandningsfas, exempelvis nér kladerna tvattas i hemmet. Detta amne diskuteras i
avsnittet "Inspiration for ansvarsfulla val' i kapitlet 'Tjanster for att stodja en ansvarsfull livsstil'

303-3 Total vattenanvandning per kélla Hallbar shoppingmiljo (23)

304 Biodiversitet Ej rapporterad Aspekten definieras inte vasentlig. Bolagets varuhus och butiker ar belagna i omraden som &r planerade for
kommersiella fastigheter. Koncernens paverkan pa biodiversiteten ar lag, da kommersiella fastigheter inte ar
placerade pa naturskyddsomraden eller pa omraden med hog biodiversitet.

305 Utslapp Hallbar shoppingmiljé (21-26) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar shoppingmiljo".

305-1 Direkta véxthusgasutslapp (GHG) Hallbar shoppingmiljo (21-26)

(Scope 1)
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (GHG) (Scope 2) Hallbar shoppingmiljo (21-26)
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp Hallbar shoppingmiljo (21-26) Endast begransade uppgifter insamlas for scope 3-utslapp utanfor organisationen. De viktigaste sadana

(GHG) (Scope 3)

utslapp var i anslutning till distributionstransporter och avfall.
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Upplysnings-

nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-6versikten) Tillagsinformation

306 Utslapp till vatten och avfall Hallbar shoppingmiljé (21-26) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar shoppingmiljo.

306-2 Total avfall, per typ och hanteringsmetod Hallbar shoppingmiljo (21-26)

Sociala effekter

401 Sysselsattning Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

401-1 Antal och andel nyanstéllda totalt samt Ansvasfull arbetsgemenskap (34) Information om fordelning enligt kon eller alderskategori ar inte tillgangligt for tillfallet
personalomséttning,

401-2 Anstéllningsférmaner for heltidsanstalld personal Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Formaner som Overskrider lagstadgad niva har inte rapporterats i detalj. Praxisen varierar i de olika

verksamhetslanderna.

402 Relationer mellan personal och ledning Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

402-1 Kortaste uppségningstider avseende GRI standards index Stockmann verkar i enlighet med de uppséagningstider som anges i lokal lagstiftning i samtliga
verksamhetsférandringar, inklusive om verksamhetslander. | Finland varierar uppsagningstiden mellan tva veckor och sex manader, beroende pa
dessa anges i kollektivavtal anstéliningsforhallandets langd. | Sverige & motsvarande period en vecka till flera manader, beroende pa

anstallningsforhallandets langd och férandringarnas karaktéar. De kortaste uppsagningstiderna med avseende
pa verksamhetsforandringar har inte faststallts i kollektivavtalen for detaljhandel.

403 Foretagshalsovard och sakerhet i arbetet Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

403-3 Arbetshélsovard Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34)

403-9 Arbetsrelaterade skador Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Ar 2019 fanns inga dodsfall som féljd av arbetsrelaterad skada och inga allvarliga arbetsrelaterade skador

404 Utbildning och personalutveckling 2016 Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

404-1 Utbildningstimmar per anstalld Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Information om Gvningstimmar hos Stockmann kunde inte fas for ar 2019.

Hos Lindex var évningstimmarna per anstélld inom butikspersonalen 9 timmar (8 timmar) . Jamférbara
Svningstimmar for personalen i huvudkontoren och inképskontoren kunde inte erhéallas. Information om
Svningstimmar fordelat per kon finns inte tillganglig.

404-3 Antalet av anstéllda som har regelbundet Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Rapporterad delvis. Information om resultatoversikter hos Stockmann kunde inte samlas in for ar 2019.

utvérderings- och karridrutvecklingssamtal

405 Mangfald och jamstalldhet Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

405-1 Mangfald inom ledningsorganen och bland anstallda Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Jamforelsetalen ar delvist ofillrackliga. Information om minoritetsgrupper samlas inte in eftersom detta inte ar
tillatet enligt finsk lagstiftning. Anstalining enligt anstallningskategori rapporteras ej. Malet &r att inkludera det i
rapporteringen i fortséttningen.

405-2 Forhallande mellan grundlén och ersattning for Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34)

kvinnor i forhallande till mén

406 Icke-diskriminering Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

406-1 Totalt antal diskrimineringsfall och Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34)
korrigerande atgarder som vidtagits

407 Organisationsfrihet och kollektivavtal Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte ‘Ansvarsfull arbetsgemenskap'.

407-1 Verksamhet och leverantérer som identifierats dar Ansvasfull arbetsgemenskap (27-34) De flesta av Stockmannkoncermens egna medarbetare arbetar i
ratten att utdva organisationsfriheten och ratten till lander som har klassificerats av amfori BSCI som lander med lag risk géllande brott mot manskliga rattigheter.
kollektivavtal kan krankas eller vara vasentligt hotad Organisationsfrihet i leveranskedjan foljs upp genom amfori BSCI revisioner samt genom vara egna revisioner.

412 Bedémning av manskliga réttigheter Hallbar verksamhet (35-39) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Hallbar verksamhet'.

412-1 "Antal av verksamheter som har varit féremal for Hallbar verksamhet (35-39)
granskningar av manskliga rattigheter
eller konsekvensbedomningar"

412-2 Personalens utbildning kring ménskliga rattigheter Hallbar verksamhet (35-39)
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Upplysnings-
nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-6versikten) Tillagsinformation
414 "Beddmning av leverantérernas manskliga rattigheter Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'
och arbetsvillkor"
414-1 "Nya leverantorer som bedémdes enligt kriterier Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
angaende socialt ansvar"
414-2 Negativa sociala konsekvenser i levaranskedjan och Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
415 Politisk paverkan Not reported Aspekten definieras inte vasentlig.
415-1 Politiska bidrag GRI standards index Stockmann stoder inte politiker, politiska partier eller dylika organisationer genom direkta eller indirekta
politiska bidrag eller donationer.
416 Kundernas hélsa och sakerhet Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'
416-2 "Det totala antalet incidenter gallande icke Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
Overensstammelse
med regler samt frivilliga regler om
effekterna av produkter och tjanster pa hélsa och
sakerhet under deras livscykel"
417 Marknadskommunikation och produktinformation Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'
m7-2 Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
47-3 "Incidenter av bristande efterlevnad avseende Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
markandsforingskommunikation"
418 Kundens integritet Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20) Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'
418-1 Det totala antalet motiverade klagomal géllande Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)

kundsekretess och forlust av kunddata

Upplysningsnummerversionerna: 303: Vatten och utsldpp samt 403: Féretagshalsovard och sakerhet i arbetet, version 2018. Alla dvriga upplysningsnummer, version 2016.

Customer satisfaction

Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)

Forvaltningsstrategin beskrivs i avsnitte 'Inspiration for ansvarsfulla val'

Net Promoter Score (NPS), som beréttar om
kundens vilja att rekommendera

Inspiration fér ansvarsfulla val (11-20)
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