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RAPPORTERING

Stockmanns rapportering bestar av fyra delar:
affarséversikten ’Ar 20207, en ekonomisk dversikt,
en férvaltningsoversikt samt en Gversikt om

CSR. Den ekonomiska dversikten innehaller
styrelsens verksamhetsberéttelse och bokslutet.
CSR-06versikten redogor for CSR-arbetet mer
detaljerat och i enlighet med GRI-standardernas
rapporteringsinstruktioner.

Alla éversikter finns tillgangliga pa
finska, svenska och engelska pa
ar2020.stockmanngroup.com
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EXPANDERAT SORTIMENT AV LI
MODEVARUMARKEN 4
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Under 2020 lanserade Stockmann ca 70 nya modevarumérken.
Stockmanns dammode kompletterades med bland annat
designervarumarkena Isabel Marant, Marni, M Missoni, Red
Valentino och Zimmermann samt toppvarumarkena Balmain och
Alberta Ferretti, som Stockmann séljer med ensamrétt i Finland.
Herrmodet kompletterades under aret med bland annat foljande
varumarken: Paul Smith, DSquared2, Marcelo Burlon, John
Varvatos, Paul & Shark och Sunspel. Nya varumérken fér barn var
bland annat Little Marc Jacobs, Kenzo och Moschino. Sportmodet
utdkades med till exempel DKNY Sport och Houdini.

miljoner salda
Lindex baby-
pyjamasar

S
LINDEX: GLOBAL OCH
DIGITAL EXPANSION
— Lindex fortsatter att fokusera starkt pa
PS fut ,,F e den globala och digitala expansionen

och pa att ytterligare befésta sin position
som ett starkt globalt modevarumérke.

Ar 2020 fortsatte Lindex att investera i sin
digitala nérvaro genom nya partnerskap
och marknader samt genom en forbattrad
multikanalstruktur och uppdaterad
ATELIER-LOKALERNA | HELSINGFORSVARUHUSET e-handelsplattform.

P& varen lanserade Lindex sin
uppskattade babykollektion pa T-mall,
en av de storsta natbutikerna i varlden.
Det var modeforetagets forsta steg
in pa den kinesiska marknaden. P&

I borjan av aret fick kunderna bekanta sig med Atelier-lokalerna pa
fiarde vaningen i varuhuset i Helsingfors centrum. Samu-Jussi Koski,
grundaren av och den kreativa direktoren for kladmarket Samuiji, var

kurator for utstéllningen Design for Finnish Lifestyle, som inbjod
besokare att lata sig inspireras av inhemsk design och beréttelser om
den. Utstéllningsobjekten i lokalerna kom fran Stockmanns sortiment
och géstande designvarumarken.

sommaren fortsatte Lindex ocksa sin
digitala expansion genom att lansera sig
pa Zalando, Europas ledande natbutik

for mode och livsstil. Utdver Zalando kan
Lindex mode képas i hela vérlden genom
partnerskap sasom Asos, Nelly och Boozt.




STOCKMANN 2020

VARUMARKET
CONSTRUES SORTIMENT
UTVIDGADES TILL
ACCESSOARER

Hosten 2019 lanserade Stockmann
det nya varumarket Construe som
riktar sig till man. Varumarkets-allaz
produkter designas av Stockmanns
Design Studio i Helsingfors.

| februari 2020 kompletterades
Construes kollektion med stiliga
accessoarer, sasom ladervaskor,
-planbécker och -balten samt
solglaségon. Accessoarerna foljer
kladkollektionens tidl6sa stil som
piffas upp med sasongsaktuella
trender.

FORNYELSER | VARUHUSEN

Formyelsen av modeavdelningama i varuhuset i Tammerfors

som paborjades hosten 2019 framskred varen 2020 till
hemavdelningen. Arbetet fortsatte i borjan av 2021 bland

annat p& avdelningen fér dammode. Aven renoveringen av
varuhuset i Jumbo har framskridit med stora steg, och nu har
varuhuset bland annat en elegant kosmetikavdelning med

nya varumarken. Aven i varuhuset i Helsingfors har fréscha
flaktar blast pa avdelningarna for dammode och accessoarer.
Naturkosmetik, som varit populér, fick frascha nya avdelningar i

bade varuhuset i Helsingfors centrum och Jumbo.

FORANDRINGAR |
STOCKMANNDIVISIONENS
LEDNING

| mars borjade FM Henna Tuominen som
direktér med ansvar for kommunikation,
investerarrelationer och hallbarhet. | april
bérjade PM Riikka Mattila som personalchef.
BBA Mika Repo utnamndes till Chief
Digitalization & Business Development
Officer i augusti. Tuominen, Mattila och

Repo &r medlemmar i Stockmanndivisionens
ledningsgrupp.

NY NATBUTIK | BALTIKUM

Lettiska och estniska natbutikskunder har
sedan maj 2020 betjénats av den nya
natbutiken shop.stockmann.com. For
narvarande bestar natbutikens sortiment
av mode- och hushallsprodukter, och

sortimentet kommer att expandera ytterligare.

2020 Stockmann

LINDEX: CLOSELY
- NYTT VARUMARKE
FOR UNDERKLADER

Ar2020 lanserades Closely - ett nytt
progressivt varumarke for hogklassiga
underklader och sportklader med fokus
pa funktion och hallbarhet.

Lindex har varit partner och
investerare i Closely fran forsta borjan.
Lindex har en unik kompetens inom
underklader, och partnerskapet utgor
en del av foretagets arbete for att skapa
nya affarsmaojligheter som bygger pa
Lindex karnstyrkor.
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INNOVATIVA NAT-
BUTIKSFORPACKNINGAR
OCH SHOPPINGKASSAR

Stockmann inforde en ny
finlandsk innovation i sina
natbutiksférpackningar och
shoppingkassar. Fibermaterialet i
Paptic® Tringa, som utvecklats av
inhemska Paptic, baserar sig pa
virke fran hallbart skotta, FSC-
certifierade skogar. Materialet

ar mycket hallbart. Det avvisar
vatten, andas och torkar snabbt.
Kassen och férpackningen kan
ateranvandas, och materialet
kan atervinnas med papper eller
kartong.


http://shop.stockmann.com
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GALNA DAGAR
ORDNADES PA
NATET

P4 grund av coronavirus-
pandemin ordnades
bade varens och hostens
Galna Dagar-kampanj av
sakerhetsskal pa natet,
pa hullutpaivat.com.
Den gula kampanjen
klarade sig bra pa natet,
och sarskilt fynden i
hushallssortimentet var
populéra bland kunderna.

LANSERING AV ETT NYTT
VARUMARKE FOR DAMER

| september kompletterades Stockmanns egna
varumarken med det nya damvarumarket
Essentials by Stockmann, som fokuserar

pa produkter tillverkade av hogklassiga och
hallbara material och som har en tidlos

design. Varumarkets kollektion ar designad

av Stockmanns Design Studio i Helsingfors.
Kollektionen som endast séljs pa Stockmann

lar for damer, sdsom mijuka trojor
i merinoylle och kashmir samt silkesblusar.

DEN POPULARA
KOLLEKTIONEN
A+MORE BY
PUPULANDIA FICK EN
FORTSATTNING

Den tredje accessoarerkollektionen
A+More av Stockmann och Jenni
Rotonen, som har sin Pupulandia-
blogg, lanserades pa hosten. |
september hade mjuka mossor och
halsdukar lanserats i kollektionen
A+More by Pupulandia, ochi
november kompletterades den
med ladervéskor och andra
accessoarer i lader. Hallbara
material prioriteras starkt i
kollektionen. | laderprodukterna
anvands vegetabiliskt garvat lader,

i mossorna och halsdukarna
atervunnet material och hallbara
naturfibrer.

e
4

2020 Stockmann

NY NATBUTIKSPLATTFORM

Stockmanns natbutik fick en ny plattform

i oktober. Férmyade stockmann.com har
utvecklats tillsammans med kunderna, och
detta samarbete fortsatter. Kunderna fick
komma med 6nskemal fran forsta borjan i
projektet, och deras kommentarer anvandes
som utgangspunkt bland annat i planeringen
av nya funktioner och webbsidor i natbutiken.
Fornyelsen ger Stockmann en méjlighet

att erbjuda likadana serviceupplevelser i
natbutiken som i varuhusen.

ANSOKAN OM
FORETAGSSANERING

| april inlamnade Stockmanns styrelse
en ansékan om foretagssanering till
Helsingfors tingsratt, som férordnade
advokat Jyrki Téhtinen fran Borenius
Advokatbyra Ab till utredare av
saneringsforfarandet. Tahtinen

lamnade 14.12.2020 forslaget till ett
saneringsprogram till Helsingfors
tingsratt. Enligt Stockmann och Tahtinen
kan bolagets affarsverksamhet saneras
med saneringsprogrammets atgarder,
och det finns férutsattningar for
bedrivande av [6nsam affarsverksamhet.
Tingsratten faststallde forslaget

9.2.2021. Foretagssaneringen omfattar
inte koncermnens dotterbolag, dvs.
Stockmannvaruhusen i Baltikum eller
Lindex.


http://stockmann.com
http://hullutpaivat.com
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

ETT AR AV STORA FORNYELSER
OCH FORANDRINGAR

o

r 2020 préaglades av kraftiga svédngningar. Utvecklingen
i borjan av aret var stark och byggde pa den fémyade
strategin, vilket ledde till en positiv vinstvarning i
januari. Den eskalerande coronaviruspandemin
forandrade dock radikalt hela var operativa miljo i

alla verksamhetslander. Vi fortsatte malmedvetet att genomfora

var férmyade strategi och fornya var verksamhet samtidigt som

vi anpassade verksamheten till de plétsliga forandringarna i den

operativa miljon.

Viinledde snabbt omfattande anpassningsatgarder och
sparprogram inom bade Lindex- och Stockmanndivisionen.

For att trygga verksamhetens kontinuitet sékte sig bolaget till
foretagssanering den 6 april. Samtidigt satsade vi starkt pa att
utveckla vara varuhus, modebutiker och digitala tjanster samt vart
sortiment i syfte att skapa en verklig flerkanalig kundupplevelse

med en stark digital fokusering. Genast i borjan av pandemin
lanserade vi nya tjanster och alternativ for trygg shopping inom bagge
divisionerna och ordnade bade varens och hostens Galna Dagar

pa webben.

Pandemin forandrade konsumtionsbeteendet radikalt.
Efterfragan pa mode avtog avsevért, medan efterfragan pa
hushallsvaror och kosmetik 6kade. Lindex bibehdll sin starka stélining
inom damunderklader och barnklader.

Lindex kraftiga globala tillvaxt fortsatte pa internationella
nathandelsplattformar, och bolaget expanderade verksamheten till
Kina genom att lansera sitt mycket uppskattade babysortiment pa
varldens storsta digitala handelsplattform Tmall. Divisionen utvidgade
sitt sortiment genom att lansera varumarket Closely, som fokuserar
pa underklader. Lindex breddade aven sitt babyutbud och lanserade
Lindex Baby Home, en lekfull kollektion for hemmet.

Inom Stockmanndivisionen introducerades en ny nathandels-
plattform, och vi férmyade varuhusen i Helsingfors, Tammerfors och
Jumbo i Vanda. Vi starkte vart premiumutbud ytterligare med éver

2020 Stockmann

70 nya modemarken och lanserade tva nya egna kollektioner. | syfte
att forbattra servicen har vi coachat alla férméan for att genomféra var
kundorienterade strategi.

Malet &r att garantera kunderna forstklassig service, det basta
sortimentet och smidiga shoppingméjligheter oberoende av
kanal. Vi fortsatter att utveckla vara tjanster, varuhus, modebutiker
och e-tjanster och arbetar for en hallbar framtid. Hallbarhet &r en
allt viktigare prioritering i affarsverksamheten, och vi integrerade
hallbarhetsstrategin i var affarsstrategi och i indikatorer som
uppfdljs regelbundet. Genomférandet av var hallbarhetsstrategi har
framskridit val mot malen, och mer information om den finns i var
hallbarhetsoversikt.

Vi fortsatter arbetet med att forbattra [6nsamheten. Nar det
géller uppnaendet av detta mal medférde coronaviruspandemin
betydande extra utmaningar men ocksa en mojlighet att bedoma
var affarsverksamhet pa nytt. Vi har sénkt var kostnadsniva
avsevart genom férhandlingar om nya hyreskontrakt for vara
varuhus och butiker samt genom att rationalisera verksamheten
och processerna. Forslaget till foretagssaneringsprogrammet
som inldmnades i december godkéandes den 9 februari 2021, och
uppdateringen av strategin i anslutning till programmet anger
ramarna for var verksamhet under strategiperioden 2021-2023
medan saneringsprogrammet gor det fram till ar 2028. Vi fortsétter
systematiskt att genomféra var kundorienterade strategi i samarbete
med kunderna och intressenterna. Jag vill tacka vara medarbetare,
kunder, samarbetspartner och dgare for ett konstruktivt samarbete
under 2020. Vi vill sakerstalla vart ikoniska foretags framtid och gora
allt for det. Framtiden skapas tillsammans - med respekt for vara
varderingar.

JARI LATVANEN
Stockmann Oyj Abp, verkstéllande direktor
(@Latvanenlari
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STOCKMANN-
KONCERNEN
| DAG

Stockmannkoncernen dr ett
internationellt flerkanaligt detalj-
handelsforetag, noterat pa bérsen
Nasdag Helsinki. Var affirsverksamhet
dr indelad i tva divisioner, Stockmann
och Lindex, som béigge starkt fokuserar
pa utmérkta kundupplevelser, fler-
kanalighet och ett hdllbart sortiment.

JUSTERAT RORELSERESULTAT / Milj. euro

4,

(39,8 &r 2019, omraknat)

PERSONAL | MEDELTAL

5 991

(7002 4r 2019)

AKTIEAGARE

45050

(43394 &r 2019)

2020 Stockmann

STOCKMANN OYJ ABP

Lz b

STOCKMANN, som grundades
1862, ar ett detaljhandelsforetag
med flera forséljningskanaler.
Foretaget har ett omfattande och
hogklassigt sortiment av mode,
kosmetisk, hushallsprodukter och
livsmedel i sina atta varuhus i
Finland, Estland och Lettland
samt i sin natbutik.
Stockmanns lokala och

DIVISIONER . y
internationella kunder
med daglig anser att foretaget &r ett
inspiration hégklassigt varuhus i

sina verksamhetslander.
Stockmann stravar efter
tillvéxt genom att utveckla
sin affarsmodell mot en mer
kundorienterad handelsplats med
flera kanaler.

STOCKMANN
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STOCKMANNKONCERNENS
STRATEGI BASERAR SIG PA
GEMENSAMMA STARKA
SIDOR OCH MOIJLIGHETER

Koncernens mal &r att skapa varde for dgarna
genom att utveckla sina divisioner och att pa
koncernniva implementera strukturella och
finansiella arrangemang som maojliggor tillvaxt
och framgang for divisionerna.

Béde Stockmann och Lindex har ambitiosa
kundorienterade strategier som siktar pa
hogklassiga kundupplevelser och -lojalitet,

. - _,, hallbar tillvaxt och solida finansiella prestationer
OMSATINING Z Milj. euro : { ‘ W av koncermen. Likheterna mellan divisionerna
ger oss en omfattande strategisk forstaelse

el i o % av var operativa miljé. Detta gor det maojligt
) Zoa g i N for oss att utveckla Stockmanns och Lindex

- 1 verksamhet genom att dynamiskt utnyttja
synergiemna mellan dessa enheter: forstaelse av
vara kunder, utveckling av relevanta sortiment
och varumarken, utveckling av var servicekultur,
omvandling av affarsmodellen och utveckling av
partnerskap och gemensamma leveranskedjor.
De utvecklingsresultat som uppnaddes
inom Stockmann och Lindex ar 2019 och
borjan av ar 2020 stoppades varen 2020

OMSATTNING / per division

LINDEX 64 %
STOCKMANN 36 %

pa grund av coronaviruspandemin och

de relaterade restriktionerna. Pandemin
medférde stora konsekvenser for koncermnens
verksamhet och [6nsamhet, vilket ledde till

att styrelsen ansokte om foretagssanering
och inférde kostnadsnedskarmingar for

OMSATTNING / per marknad

FINLAND % att [6sa situationen. Vi reviderade ocksa
SVERIGE & NORGE 49% strategierna for bade Stockmann och Lindex
BALTIKUM & pa grund av omstandigheterna. Forslaget
OVRIGA LANDER 16 %

till foretagssaneringsprogram for perioden
2021-2028 presenterades i december 2020,
och det gav en uppfattning om koncemens
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framtidsmojligheter och bekraftade att bade
Stockmann och Lindex kommer att bevaras i
koncernen. Forslaget godkéndes av Helsingfors
tingsratt i februari 2021.

MOT EN NY ERA

P& divisionniva fortsatter vi att utveckla
Stockmanns varuhus och nathandel utifran
vara tre centrala principer: unika, hogklassiga
produkter, utmarkt kundservice och nya
produkter fran Finland, Baltikum och vérlden.
Var strategi gar ut pa att reagera pa foréndringar
i den operativa miljon och konsumentbeteendet
genom att satsa pa kundrelationer och -lojalitet,
utveckla kundupplevelserna via flera kanaler,
inspirera kunder inom mode, kosmetik,
produkter for hemmet samt livsmedel, utveckla
en kundorienterad kultur och fokusera pa
l6nsam affarsverksamhet.

Lindex fortsatter att utveckla sitt varumérke
till ett starkt globalt modebolag. Ar 2020 fortsatte
Lindex sin digitala tillvéxt, och varumarket
lanserades pa Zalando, den ledande natbutiken
for mode och livsstil i Europa. Samarbetet
expanderade avsevart Lindex mojligheter att
na kunder. Lindex lanserade ocksa det nya
varumarket Closely som fokuserar pa underklader
och dar Lindex varit en partner och investerare
under de tva forsta aren. Som en del att utveckla
nya affarsmodeller och férlanga plaggens
livslangd testar Lindex forsaljning av begagnade
barmytterplagg i nagra utvalda butiker.

Samtidigt vill vi vara en ansvarsfull foretags-
medborgare nér det géller bagge divisionermna
och hela var vérdekedja samt ateruppna en sund
affarsverksamhet inom koncernen.

STRATEGISKA PRIORITERINGAR PA KONCERNNIVA

OVERGANG TILL Vi siktar pa enastaende kundupplevelser och

AFFARSVERKSAM- lojalitet inom bégge divisionerna genom
Svergripande, smidiga och personliga tjanster.

SIS ERS Digitalisering och kunddata mojliggor

KANALER kundorienterade sortiment och tjdnster.

STARKA Vi satsar pa vara starka varumaérken, vart arv

SORTIMENT OCH och ett relevant sortiment av produkter och

- tjianster for att fa lojala kunder och erbjuda dem
faRUSERR e enastaende kundupplevelser. Vi kanner vara
kunder och tillmétesgar deras behov av
hallbara, inspirerande och tillfredsstéllande
inkop.

HALLBARA Vi har forbundit oss att folja rattvisa och

AFFARSMODELLER hallbara affarsrutiner som gor en positiv
skillnad for vara kunder, medarbetare och
planetens framtid. Digitaliseringen av
processer, nya arbetsrutiner och en
kundorienterad servicekultur utgdr kdrnan i var
affarsverksamhet.

PARTNERSKAP Vi stravar efter tillvéxt och effektivitet med hjalp
av partnerskap med tredje parter for att na nya
kunder och utvidga vart relevanta utbud av
varor och tjanster.

LONSAM AFFARS- Vi siktar pa 6kad omsattningstillvaxt,

VERKSAMHET kostnadsdisciplin och l6nsamhet genom nya

arbetsrutiner. Vi siktar pa finansiell stabilitet
genom att aterbetala vara saneringsskulder
inom den utsatta tiden och genom en
disciplinerad kapitalallokering framéver.

2020 Stockmann

IDENTIFIERADE _
MOJLIGHETER FOR
VARDESKAPANDE

o Delade insikter och data om kundernas
konsumtionsbeteende, inkdpsvanor och
beslutsprocesser

«  Mojligheter till korsforsalining relaterad
till en delvis 6verlappande kundbas och
narstaende till kunder

« Utnyttjande av Stockmanns livsfas och
erfarenhet av flera produktkategorier i
Lindex affarsverksamhet

« Utnyttjande av Lindex globala nathandels-
expertis och distributionspartnerskap i
Stockmanns affarsverksamhet

« Utnyttjande av kundorienterad
marknadsféring och servicekultur via flera
kanaler inom bagge divisioner

 Synergier i utvecklingen av befintliga starka
varumérken och ett relevant utbud av
varumarken

« Vtterligare effektivisering genom nya
partnerskap, hantering av leveranskedijor,
efterlevnad och riskhantering

« Fortsatt globalisering av Lindex
» Utveckling av Stockmanns affarsverksamhet

« Utveckling av I6nsam affarsverksamhet
enligt saneringsprogrammet for
Stockmann Oyj Abp
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DIVISIONERNAS
NYCKELTAL

LINDEX

OMSATTNING 7 Milj. euro

507]

(575,8 4r 2019)

JUSTERAT RORELSE-
RESULTAT 7/ Milj. euro

394

(40,9 &r 2019, omraknat)

FORSALINING 7 Pervaruomrade : FGRSALJN”\]G / Per marknad
DAMMODE 30 % MODE S54%
UNDERKLADER 29 % SKONHET 19 %
BARNKLADER 37 % HEM 16 %

KOSMETIK L% LIVSMEDEL M %

OMSATTNING / Permarknad OMSATTNING /7 per marknad
SVERIGE & NORGE 76 % FINLAND 78 %
FINLAND 13% BALTIKUM 22%
BALTIKUM & OVRIGA

LANDER %

TILLVAXTEN |

NATBUTIKEN var

102,6 %

och natforsaliningens andel
av den totala forséljningen var
15,6 % (6,6) under perioden.




2020 Stockmann
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LINDEX
VAR STRATEGI

VARA VARDERINGAR

Stark dig sjalv och
andra.

Sok standig
forbattring.

Ta affarsmassiga
beslut.

Agera hallbart.

\ Gor det enkelt.

VART ERBJUDANDE

VARA LOFTEN

Medarbetarlofte:
Tillsammans for storre
paverkan.

Hallbarhetslofte:
Att gora skillnad for
framtida generationer.

Kundlofte:
Mode som kénns bra
pa alla satt.

i

Damklader / Barnklader

VART SYFTE

och inspirera
kvinnor éverallt.

VAR VISION

Vi ar ett globalt,
varumarkesdrivet,
hallbart modeforetag.

Vi ar "digital first”.

Vi ar drivha av
manniskor.

Vi ar Lindex.

/  Underklader

2020 Stockmann

VARA "MUST WIN”
OMRADEN

Utveckla globala
starka varumarkes-
erbjudanden.

Transfomation till en
hallbar affarsmodell.

Transformation till ett
globalt, “digital first”
multikanalféretag.

Kosmetik
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Lindex erbjuder inspirerande,
sjalvsaker skandinavisk
design som far kunden att
kénna sig som sitt basta jag:
ett tydligt, konsekvent och
inspirerande erbjudande
for kvinnor dar inkludering,
passform och komfort &r
nyckeln.

2020 Stockmann
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SJALVSAKER OCH
INKLUDERANDE
SKANDINAVISK DESIGN

Lindex erbjuder sjéilusiker och
inspirerande skandinavisk design
som far kunden att att kinna sig
som sitt bista jag. Lindex fokuserar
pa kvinnor genom inspirerande och
hallbara kollektioner. Under dret
satsade Lindex pa komfort for att
tillmétesga kundernas forindrade

behov.

DAMMODE,
andel av Lindexdivisionens forséljning

30%

nder ar 2020 fokuserade Lindex pa att utveckla
sortimentet och gora dammodet annu mer
inspirerande. Optimeringen av kategoriermna
mojliggjorde ett tydligare utbud av bade koncept
och kollektioner.

Det extraordinéra aret med nytt kundbeteende och 6kad
nathandel samt distansarbete och farre fester och moten
forandrade kundernas behov. Dérfér anpassade Lindex
sortimentet under aret. Dammodet 2020 handlade om mer
mjuka och bekvama stilar, till exempel loungewear, som
kunderna uppskattade mycket.

De férandrade behoven pa grund av pandemin har
paverkat hela leveranskedjan. Tack vare snabba och innovativa
atgarder under aret har Lindex kunnat designa om redan
placerade ordrar till nya plagg. Pa sa satt har Lindex erbjudit
kunderna inspirerande kollektioner och samtidigt tagit hand
om allt material. Detta var ett smart och hallbart satt for att
sékerstélla bade utbudet och arbetstillfallena for textilarbetare.
Ett exempel pa omdesignade plagg var att textiler for under-
och barnklader designades om till premium loungewear.

For att stodja den digitala tillvéxten och bli allt mer
néthandelsbaserad 6kade Lindex onlineutbudet under &ret
med flera inspirerande kollektioner inom dammode. Lindex
inforde ocksa nya inspirerande forséljningslosningar sdsom
shoppingevenemang online. Ett evenemang pa hosten var en
stor modeshow, som presenterade host- och vinterkollektionen
med en av Sveriges hetaste modeskapare och influencer som
vard.

2020 Stockmann

/ Lindex har utvecklat sitt denimsortiment under de
senaste &ren med mycket goda resultat. All Lindex-
denim &r ‘Better denim’ gjord av mer hallbara
material och processer.

Under ar 2020 lanserades Clara the Curve, jeans
som framhaver kurvorna. Clara the Curve tillverkas av
textiler av premiumkvalitet som haller passformen, och
jeansen har varit mycket omtyckta och eftertraktade av
kunderna. For varen och sommaren 2021 kommer en
ny passform att lanseras, och utvecklingen fortsatter. /



-

Lindex har ge
och lang erf
av underl
unik kompetens ve
géller kvinnors kro

att hitta sin perfel
passform.
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ETT INKLUDERANDE SORTIMENT
SOM FOKUSERAR PA PASSFORM,
KOMFORT OCH KVALITET

Lindex omfattande utbud av
underklider och strumpor gor
det mdjligt for modeforetaget att
nd manga kvinnor. Under 2020
satsade Lindex aktivt pd att 6ka
sortimentets inklusivitet ndr det
gdller storlek, passform och firg.
Det héir Gr en viktig resa som
fortscitter 2021.

UNDERKLADER,
andel av Lindexdivisionens forséljning

29

KOSMETIK,
andel av Lindexdivisionens forséljning

%o

nder ar 2020 fokuserade Lindex pa att utveckla ett starkt
sortiment som manga kvinnor kan béara och alska, ett
urval av manga tidl6sa favoriter. Lindex design baseras
pa standardiserade passformer, fantastiska material och
fargnyanser som haller. Lindex gor det méjligt for kvinnor
att hitta sina favoriter som de kommer att anvénda om och om igen.

Kundernas behov 6kade under aret pa grund av pandemin.
Bekvamlighet &r a och o. Lindex strévar efter att erbjuda ett sortiment
som far kvinnor att kanna sig inspirerade, sjalvsakra och bekvama.

Na&r Lindex utvecklar sitt sortiment av underklader &r
utgangspunkten komfort och innovation. Under ar 2020 lanserades
en ny omfattande kollektion av mjuka och sémlosa underklader. Den
omfattar ett antal bekvama behan och trosor som ger maximal komfort
och stéd. Den mjuka sémldsa kollektionen hor till Lindex mest innovativa
produkter, och de har en sjélvhaftande insida i silikon som eliminerar
behovet av konventionella resarband och &r osynliga under plagg.

Lindex underklader har utvecklats mycket starkt pa digitala
plattformar saval nar det géller foretagets egen nathandel som
partners ndthandel. For att stodja den digitala tillvaxten under aret
6kade Lindex utbudet i natbutiken med mjuka behaar, nattplagg,
ylle, underkladespaket och underklader for gravida. Modeforetaget
Skade ocksa det digitala utbudet med exklusiva kollektioner for tredje
partnerskap.

Lindex kosmetik

Lindex kosmetik &r en naturlig forlangning av Lindex mode: en kollektion
av make-up och hudvardsprodukter for att komplettera looken. Lindex
vill kunna erbjuda kunden den kosmetik hon efterfragar i vardagen.
Under aret utvidgades fargpaletten for nagellack for att matcha varje stil.
Sortimentet kompletterades ocksa med fler hud- och harvards-
produkter.

2020 Stockmann

/ Lindex fokuserar starkt pa hallbarhet. For att minimera
de langsiktiga miljckonsekvenserna évergick Lindex till
mer hallbara material i flera produktkategorier. Det har
arbetet fortsatter. | dag tillverkas Lindex alla vanliga
trosor av atervunnet och/eller organiskt material.
Modeforetagets kollektion av nattplagg baserar sig pa
mer hallbara material till 85 procent, och under aret
lanserade Lindex ett antal underléader och produkter for
gravida tillverkade av Eco modal. Lindex yllesortiment
av underklader, tights och strumpor tillverkas av RWS-
certifieratylle. /
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LINDEX BARNMODE

Lindex filosofi ar att ldta barn
vara barn, vilket ar i linje
med det skandinaviska arvet.
Lindex har ett stort utbud
som beaktar alla behov och
aktiviteter bade inom- och
utomhus.

2020 Stockmann
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MJUKA OCH BEKVAMA KLADER
MED EN LEKFULL DESIGN

Lindex filosofi ”Lat barn vara
barn” priglar kollektionerna
inom barnmode som tillverkas
av mer hallbara material. Detta
attraktiva, omfattande sortiment
stirkte sin position under dret.

BARKLADER,
andel av Lindexdivisionens férséljning

5/ %

index omfattande sortiment av barmmode &r [att att kombinera

och anvéanda i olika sammanhang. Under aret spelade den digitala

tillvéxten en viktig roll inom affarsverksamheten. Lindex grafiska

design har varit i fokus, och exklusiva produkter i natbutiken har

bidragit till den digitala tillvéxten. Lindex fokuserade ocksé mer an
nagonsin pa mjukhet och komfort.

En véxande kategori var kollektionen Mini me som erbjuder
matchande klader for mammor och bam. Lindex lanserade flera
uppskattade kollektioner bestdende av badklader, sommarklader och
julrelaterade nattplagg.

Lindex distinkta och attraktiva sortiment av babyklader starkte sin
position under aret. Den unika konsneutrala designen tillsammans med
flerstorleksldsningar, och GOTS-certifierad bomull och mer héllbara
material var mycket uppskattat av kunderna. Mest uppskattad var
signaturprodukten pyjamas med tvavagsdragkedja. Babysortimentet
kompletterades med matchande plagg som endast saldes online. Delar
av babysortimentet med de karakteristiska monstren har fatt storre
storlekar for upp till fyra ar gamla barn, och dessa plagg séljs endast i
natbutiken. Nu kommer storlekar for upp till sju &r gamla barn bade till
natbutiken och valda fysiska butiker.

Kollektionerna for smabarn starkte ocksa sin position inom kons-
neutral kladsel. Sortimentet &r mycket omfattande och har smarta
[6sningar for vaxande barn sasom justerbara midjor pa alla byxor. Figuren
Bamse och hans vanner, som skapades av Rune Andréasson,ar ett viktigt

langsiktigt samarbete och &r ett tema som alltid &r tillgangligt via natbutiken.

Mumin, den populara karaktaren som skapades av Tove Jansson, var ett

framgangsrikt onlinesamarbete som inleddes i slutet av 2020.
Barnmodets framgang i natbutiken ar tack vare stort intresse

fran nya kunder. Under aret lanserade Lindex sitt mycket uppskattade

babysortiment pa T-mall i Kina. Lanseringen utgor en del av Lindex

globala, digitala expansion och &r modeforetagets forsta steg pa den

kinesiska marknaden.

2020 Stockmann

/ Nar det galler Lindex babysortiment &r 100 procent av
produkterna tillverkade av mer hallbara material, och
86 procent av hela barnsortimentet har mer hallbara
fiberalternativ. Lindex arbetar aktivt for att forlanga
plaggens livslangd genom nya innovationer och
smarta I6sningar. Hallbar kvalitet utgor kérnan, och
extra funktioner for hallbarhet utvecklas. Testningen av
nya cirkulara affdarsmodeller &r en viktig del av Lindex
resa mot en cirkular affarsverksamhet. Hosten 2020
genomforde Lindex ett pilotprojekt for second hand-
forsélining av barns ytterklader i valda butiker. Detta
kommer att vidareutvecklas under 2021. /
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® VAR STRATEGI

VART SYFTE
Vi ger ett
oférglomligt intryck.
Varje dag.

VAR PERSONAL N VARA AVGORANDE SEGRAR

OCE ' splatse ! Ett forstklassigt En kundorienterad
VAR % 3 kundférhallande och kulutur genom ett
lojalitet sammansvetsat
Stockmann United-
team

Fokus pa ktinden

Agera modigt Inspirationskallan
nummer 1
Vi samarbetar p Nk A o
En kansla som En banbrytande Ekonomisk hallbarhet
bibehalls ' flerkanalig

kundupplevelse

Hem Mat & dryck

0 Mode Skdnhet
VART ERBJUDANDE TRENDSATTAREN / FOREGANGAREN / INSPIRATOREN / FINSMAKAREN
.7 T : L e -_—— =

VARA PARTNERS / Kompletterande erbjudande

@
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STOCKMANN MODE

2020 Stockmann
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EN UPPDATE-

RAD MODE-
DESTINA-
TION MED
ETT NOGA
UTVALT OCH

MANGSIDIGT

SORTIMENT

Stockmann dir den sjilvklara
modedestinationen for moderna
professionella mdnniskor. Genom
att uppgradera urvalet av aktuella
och unika varumcdirken och tdnster
kan Stockmann inspirera och skapa
fantastiska upplevelser.

MODE,
andel av Stockmanndivisionens forséaljning

eyARA

tockmanns unika kunskap om dagens varumarken, tren-

der och konsumentpreferenser erbjuder modemedvetna

manniskor ratt produkter for varje tillfalle. Valkénda internatio-

nella, nordiska och lokala varumarken kompletteras med

Stockmanns eget varumarke och premiumtjanster i alla
kanaler.

Ar 2020 genomgick Helsingforsvaruhuset en omfattande uppgrade-
ring. Flera andra varuhus renoverade ocksa sina modeavdelningar och ett
stort antal nyheter introducerades. Natbutiken stockmann.com fick en ny
plattform som lyfter fram och kombinerar produkterna pa ett &nnu mer
inspirerande satt. Pa hosten visade Stockmann upp det senaste modet i
en imponerande modevisning som livestreamades infér en stor publik.

Under aret har herr-, dam-, barn och sportmodet uppgraderats nar
Stockmann gjorde omkring 70 nya modevarumérken tillgéngliga for sina
kunder. Design Studio-urvalet utdkades och Construe-herrmodemar-
ket kompletterades med accessoarer av lader och naturfiber. Vad géller
dammode lanserades det nya varumarket Essentials by Stockmann
under hosten med ett sortiment av forstklassiga klader producerade med
hallbara material. Anvandningen av hallbara material Okade ocksa hos
andra modemérken.

Dammodeavdelningen i Helsingforsvaruhuset genomgick en
omfattande ombyggnad och erbjuder nu en mer omfattande uppsatt-
ning designervarumarken, inklusive Marni, M Missoni, Red Valentino
och Zimmermann. Toppmarkena Balmain och Alberta Ferretti finns nu
ocksa tillgangliga exklusivt pa Stockmann i Finland. Den uppgraderade
butiksmiljén &r nu rymligare och mer elegant och visar upp det breda och
forstklassiga designersortimentet pa ett inspirerande satt. Tammerfors-
och Jumbovaruhusen utvecklades utifran kundernas 6nskemal och deras
nya utseende fardigstalls for nérvarande.

For att halla oss uppdaterade med de senaste trenderna introducera-
des nya designervarumarken pa alla avdelningar. Inom herrmode lanse-
rades Paul Smith, DSquared, Marcelo Burlon, Paul & Shark och Sunspel,
och sportmodet kompletterades med nya produkter fran DKNY Sport
och Houdini. Avdelningen for designervaskor 6ppnade varen 2020 i Hel-
singforsvaruhuset med ett sortiment som utokats med designermarken
som Marni, Isabel Marant och Kenzo och premiummarken som MCM.

| ar kommer Stockmann att fortsétta att aktivt utdka modesortimen-
tet, bade i varuhusen och pa nétet. Denna approach gor det senaste
inom mode av hog kvalitet tillgangligt for alla i den kanal man féredrar.

2020 Stockmann

/ Stockmann erbjuder sina kunder olika
modetjanster i varuhusen och pa distans.
"Stiluppdatering pa en timme”-tjansten ar det
perfekta valet for ndgon som soker en ekipering till
ett viktigt tillfalle. Fashion Service hjalper kunder
att férnya hela sin garderob. | den nya Remote
Fashion-tjansten presenterar en moderadgivare
olika produkter online utifran ett samtal med
kunden, och déarefter levereras de produkter som
valts ut till kunden. Sémnadstjansten erbjuder
modifikationer av klader. Alla tjanster kan bokas
via stockmann.com. /


http://stockmann.com

24  STOCKMANN SKONHET 2020 Stockmann
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PREMIUM-
VARUMAR-

KEN MOTER
ETT UTOKAT
SORTIMENT
FOR NATUR-

LIG SKONHET

Stockmanns omfattande kosmetikav-

delning betjinar kunder som séker lyx-
och premiumuvarumdrken samt de som
Gr intresserade av natur- och wellnes-
sprodukter. Med ett utokat sortiment
och fornyade kosmetikavdelningar

{ varuhusen dr Stockmanns mal att
tillhandahdlla en komplett skonhets-
upplevelse med utsékt service.

SKONHET,
andel av Stockmanndivisionens forséljning

19«

tockmann erbjuder ett unikt och noga utvalt sortiment
av de basta skénhetsvaruméarkena, och kombinerar
premiumvarumarkenas lyxiga kansla med ett vaxande
sortiment naturkosmetik fér medvetna konsumenter och
ett utbud av forstklassiga hudvardsprodukter. En véaxande
nathandelsverksamhet skapar tillsammans med ett utdkat produkt-
och tjanstesortiment ett utmarkt fundament for framtida tillvéxt.
Ar 2020 lanserade Stockmann en ny avdelning for
naturkosmetik at sina kunder, utvecklade nathandeln for
kosmetik och lade till flera spannande varumarken till utbudet.
Kosmetikavdelningarna i varuhusen renoverades och den ombyggda
webbplatsen stockmann.com betjanar konsumenter med ett bredare
urval och forbattrat inspirationsinnehall. Férra aret var det mycket
efterfragade toppmaérket Dior ett av nytillskotten pa stockmann.com.
Naturkosmetik har fortsatt att véxa i popularitet, och dagens
konsumenter efterfragar hallbara och ekologiska alternativ. Forra
aret fick detta kosmetikasortiment nya inbjudande avdelningar i
Helsingforsvaruhuset och i Jumbovaruhuset. Urvalet kompletterades
med flera nya varumarken som Ere Perez, Joik och Taika. | ar
kommer en ny avdelning for naturkosmetik att 5ppnas i varuhuset
i Tammerfors. Genom att placera all naturkosmetik i frascha nya
miljer vill Stockmann betjana kunderna béttre och samtidigt visa
upp hela avdelningen pa ett mer inspirerande satt.
Varumarkesurvalet i Jumbovaruhuset utbkades med
premiumvarumarken som Byredo, Jo Malone och La Mer som
tidigare bara saldes i Helsingforsvaruhuset samt pa stockmann.com.
Ar 2020 intresserade sig Stockmannkunderna i allt hégre
grad for wellness och unnade sig hudvard, njutning och dofter.
Sortimentet inom detta omrade kompletterades med flera
varumarken, inklusive Exuviance, COSRX och Mugler. Helsingfors-
varuhuset var det forsta i Finland att Sppna en sarskild Rituals- shop
med ett komplett sortiment av hemmaspa- och hudvardsprodukter.
Stockmanns skonhetsupplevelse kompletteras av olika tjanster
som tillhandahalls av skdnhetsradgivare och harstylingpartners pa
varuhusen. Olika kosmetikavarumarken tillhandahaller hudanalyser
och MAC erbjuder en Mac Me Up-produktvalstjgnst via ett
onlinemote med en expert.

2020 Stockmann

/ Ar2020 lanserade Stockmann en inspirerade serie
Instagramstories med temat Beauty Wednesday.

| varje avsnitt visar skonhetsexperter fran Stockmann
olika kosmetikavarumarken och ger tips inom

olika skonhetsomraden, som hudvardstips for

torrt vintervader eller idéer for den perfekta
6gonsminkningen. Stockmann lanserade

ocksa en skdnhetsservice pa distans, i vilken en
kosmetikaradgivare vid ett onlinemote presenterar
produkter som tillgodoser kundernas behov

och sedan levererar de produkter som valts ut.
Onlineméten med kosmetikaradgivare kan bokas
pa stockmann.com. /


http://stockmann.com

2020 Stockmann

STOCKMANN HEM
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DET AR
HARLIGT
ATT VARA
HEMMA

Att kiinna sig bekvéim och
hitta scitt att uttrycka sig sjilv
{ hemmet dir viktigare nu dn
nagonsin forr. Stockmann
erbjuder sina kunder ett
utokat och inspirerande
heminredningssortiment i alla
kanaler med hallbara val for
en nordisk livsstil.

HEM,
andel av Stockmanndivisionens
forsaljning

16 %

tockmanns egna varumarken, Casa Stockmann och
Villa Stockmann bildar tillsammans med noggrant
utvalda finska, nordiska och internationella varumarken
ett omfattande erbjudande fér det moderna
hemmet. Stockmann haller noga koll pa trender
inom heminredning med tidlosa klassiker och hallbara val som
komplement i sortimentet. Malsattningen ar att tillhandahalla
en komplett premiumupplevelse med integrerade tjanster och
evenemang.

Manniskor tillbringade under ar 2020 mer tid 8n vanligt hemma.
Ett véxande intresse for heminredning, matlagning och bakning
inspirerade Stockmanns kunder att utforska nya idéer. Overgangen
till distansarbete innebar ocksa en véxande efterfrdgan inom nya
produktomraden. Manniskor lade allt stérre vikt vid hallbara och
genomtankta val med hog kvalitet som ledstjama. Drivkraften att
inreda strackte sig ocksa till terrasser, balkonger och sommarstugor dar
manniskor tillbringade allt mer tid for avkoppling eller distansarbete.

Forra aret utdkade Stockmann heminredningssortimentet med
flera varumarken och byggde om heminredningsavdelningama i
varuhusen.

Helsingforsvaruhuset 6ppnade en ny Villeroy & Boch Signature-
avdelning, den enda i sitt slag i Finland. De trendiga tyngdtackena
frén Cura of Sweden gjordes ocksa tillgéngliga pa alla varuhus och
stockmann.com, och de mjuka frottéprodukterna fran Luin Living
inkluderas i varuhussortimentet efter stora framgangar i natbutiken.

| Tammerforsvaruhuset dppnades en ny livsstilsavdelning.
Rustika heminredningsprodukter och mébler fran Muubs lades till i
varumarkesurvalet tillsammans med klassiska varumarken som Artek,
Vitra och String. Avdelningen for det klassiska finska varumarket Hakola
renoverades. Muubs lades ocksa till i heminredningssortimentet i
Tallinn, och heminredningsavdelningen i Jumbo, som fér nérvarande
byggs om, kommer att fa en egen Muubs-yta i ar.

Varumarkesidentiteten for Stockmanns egna varumarken Casa
Stockmann och Villa Stockmann starktes tack vare ett differentierat
urval och ett bra férhallande mellan pris och kvalitet. Varumérkena
utvecklades med starkt fokus pa hallbarhet, exempelvis med mattor
tillverkade av atervunna plastflaskor. Forra aret fick det hallbara Casa
Stockmann-sortimentet ocksa ett tillskott i form av séngklader och
handdukar tillverkade av GOTS-certifierad bomuill.

2020 Stockmann

/ Heminredningssortimentet kompletterades med
spannande popup-shops under aret. | januari
skapade Samu-Jussi Koski, grundare och kreativ
ledare for modemarket Samuiji, en utstélining vid
namn ”Design for Finnish Lifestyle” i Helsingfors-
varuhuset. Under varen erbjoéd Stockmann och
John Nurminens Stiftelse kunderna mojligheten att
hjlpa till att skydda Ostersjén med popup-butiken
#OURSEA som presenterade kampanjprodukter fran
Arabia, Hackman, Karto, SIGG och Reima. En del av
vinsten donerades direkt till skyddet av Ostersjon,
och kunderna fick mojlighet att donera till John
Nurminens Stiftelse i kassan. /
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“Intressanta och
“hogkvalitativa
restaurangtjanster
~ drenviktigdelav

~ besokarupplevelsen i
- Stockmanns varuhus. -
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GOD MAT
AR EN

VARDEFULL
UPPLEVELSE

Under dr 2020 undersokte
Stockmann kundernas
uppfattningar om kafé

och restaurangutbudet i
Helsingfors flaggskepps-
varuhus och borjade planera
férmyelser.

LIVSMEDEL,
andel av Stockmanndivisionens
forsaljning

17 %

at &r en viktig del av manniskors dagliga

liv. Mat &r trendigt - saval hemma som pa

kaféer och restauranger. Mat skapar kanslor

och stdmning och uppskattas hogt bade till

vardags och vid festligare tillfallen. Det skiljer
ocksa matbutiker fran natbutiker. Vi pa Stockmann vill att vara
matbutiker ska vara de béasta i staden och vacka inspiration
och kénslor bland vara kunder. Intressanta och hogklassiga
restaurangtjanster utgdr en viktig del av kundupplevelserma
pa Stockmanns varuhus. Malet for Stockmanns matutbud
(butiker, restauranger, takeaway, kaféer, barer etc.) ar att
vara en modell och en referenspunkt for bade etablerade
varderingar och nya trender fér varuhusens samt att starka
shoppingupplevelsen pa Stockmann. Stockmanns matutbud
fokuserar pa toppkvalitet och -service som man kan lita pa.
Stockmann vill ocksa erbjuda kunderna de bésta I6sningama
i olika livssituationer: Stockmann underséker kundbeteendet
i grunden, och utbudet av mat och drycker motsvarar deras
behov.

Stockmann vill involvera kunderna i utvecklingen av
sortimentet. | slutet av &r 2020 gjorde vi en kundundersokning
om utbudet av kafé- och restaurangtjanster pa varuhuset i
Helsingfors centrum, och responsen kommer att utnyttjas i

utvecklingen av utbudet. Resultaten visade att médnga omraden

var mycket bra, men det finns fortfarande andra omraden som
boér forbéttras, och ett mer omfattande utbud behdvs for att
uppfylla kundernas behov. Ar 2020 fokuserade Stockmann pa
att kartlagga mat- och dryckeskategorin, och de férandringar
som behdvs kommer att implementeras under ar 2021 och
darefter. Mat och dryck &r en central kategori pa Stockmann,
och sarskild uppmarksamhet kommer att fastas vid den for att
skapa bestdende upplevelser.

2020 Stockmann

/ Fomyade Delikatessen i Tallinn 6ppnades i
november 2019. Ar 2020 utvidgades Delikatessens
sortimentet med nya smakupplevelser trots de
exceptionella tidemna. Over 4 200 nya produkter och
manga nya internationella premiumvarumérken
lanserades. Vi introducerade nya gourmetrecept

for kott och fisk och serverade vara kunder mat av
restaurangkvalitet, och vaktelratten av den berdmda
kokschefen Viadislav Djatsuk blev mycket popular. For
att underlatta kundernas vardag erbjod vi dem ost- och
charkbrickor som é&r perfekta till vin. /
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FINANSIELLT RESULTAT AR 2020

oronavirusepidemin hade en betydande
negativ inverkan pa hela Stockmann-
koncernens affarsverksamhet.
Omséttningen for ar 2020 var klart mindre
an &retinnan och rorelseresultatet var
forlustbringande. Stockmannkoncernens omsattning
uppgick till 790,7 miljoner euro (960,4) ar 2020, en
minskning pa 16,9 % enligt jdmforbara valutakurser.
Det justerade rorelseresultatet uppgick till 4,9 miljoner
euro (39,8). Det justerade resultatet per aktie uppgick till
-0,48 euro (-0,63). Styrelsen foreslar att ingen dividend
utbetalas for rakenskapsaret 2020.

FORETAGSSANERINGSFORFARANDE
COVID-19 pandemin som brét ut i Europa efter

den forsta veckan i mars 2020 féranledde kraftiga
forandringar inom Stockmannkoncernens
verksamhetsomgivning. Coronaviruset samt de
restriktioner detta foranledde, hade en vasentlig
inverkan pa bolagets kundvolymer, kassaflode och
resultat. Trots en fortsatt kraftig tillvaxt i Stockmanns
och Lindex natbutiker, kunde natforsaljningstillvéxten
inte kompensera minskningen i kundvolymerna i den
radande exceptionella situationen.

Stockmanns styrelse beslot, med hansyn till bolagets
finansieringsstruktur, att ldmna in en féretagssanerings-
ansokan for moderbolaget Stockmann Oyj Abp i april
2020. Utredaren for foretagssaneringsforfarandet,
advokat Jyrki Tahtinen, ldmnade in forslaget till sanerings-
program till Helsingfors tingsratt i december 2020, och
tingsratten faststallde programmet i februari 2021.

Det atta ar langa saneringsprogrammet bygger pa
fortsattandet av bolagets varuhusaffarsverksamhet (dvs.
Stockmanndivisionens verksamhet), férséljningen och
dterhymingen av varuhusfastigheterna i Helsingfors,

Tallinn och Riga samt fortsattandet av AB Lindex affars-
verksamhet under &garskap av Stockmannkoncernen.

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV

LINDEX GOODWILL

Den pagaende och pa nytt eskalerande COVID-19
pandemin dkar osékerheten pa Lindex huvudmarknader
och i synnerhet affarsomgivningen pa kort sikt &r
utmanande. Stockmannkoncernen genomférde i januari
2021 en nedskrivningsprévning av Lindex goodwill. Som
en konsekvens av prévningen gjorde Stockmann en
nedskrivning pa ca 250 miljoner euro relaterad till Lindex
goodwill i koncernens resultatrakning. Nedskrivningen
rapporteras som en justering, och haringen
kassaflodesinverkan. Efter nedskrivningsprovningen
kommer Lindex bokférda vérde for de immateriella
tillgdngarna att uppga till 368 miljoner euro.

FORANDRING | RAPPORTERINGS-
PRINCIPEN FOR STOCKMANNS
FASTIGHETER

Stockmann har bytt fran den tidigare tillampade
omvarderingsmodellen till anskaffningsutgiftsbaserad
redovisning av sina fastighetsinnehav inom
balansposten materiella anlaggningstillgdngar i
bokslutet for rakenskapsaret 2020. Som ett resultat

av féréandringen i rapporteringsmetoden, minskade
det redovisade vardet fér Stockmannkoncernens
fastigheter fran 667,7 miljoner euro till 254,9 miljoner
euro och eget kapital fran 800,9 miljoner euro till
469,6 miljoner euro vid situationen den 31 december
2019. Den huvudsakliga inverkan pa koncernens
resultatrakning ar relaterad till en minskning av tidigare
rapporterade avskrivhingar och latenta skatter. Saledes
minskar forandringen de tidigare rapporterade
avskrivningarna for &r 2019 med 10,8 miljoner euro.

2020 Stockmann

NYCKELTAL 2020 2019
OMSATTNING, milj. euro 790,7 960, 4
BRUTTOMARGINAL, % 56,1 56,3
RORELSERESULTAT (EBIT), milj. euro 252,14 2n1
JUSTERAT RORELSERESULTAT (EBlT),

milj. euro 4,9 39,8
PERIODENS RESULTAT, milj. euro -291,6 -45,6
RESULTAT/AKTIE, fore och efter

utspadning, euro -14,05 -0,72
PERSONAL, medeltal 5991 7 002
AFFARSVERKSAMHETENS

KASSAFLODE, milj. euro 147,4 102,3
INVESTERINGAR, milj. euro 19,4 33,8
EGET KAPITAL/AKTIE, euro 2,90 6,52
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD, % 336,1 191,7
SOLIDITET, % 14,6 27,8

LAS MER

i den Ekonomiska oversikten pa
ar2020.stockmanngroup.com

LAS MER
i Stockmann’s IR-application
myirapp.com/stockmann/



http://myirapp.com/stockmann/
http://year2020.stockmanngroup.com
http://myirapp.com/stockmann/

KONTAKTUPPGIFTER

KONTAKTUPPGIFTER

Foretagsledningen
Stockmann Oyj Abp
PB 220
(Alexandersgatan 52 B)
00101 Helsingfors

Tel. 091211

Stockmanns och koncernens
gemensamma funtioner
Stockmann Oyj Abp

PB 147 (Smedjevéagen 1-3)
00381 Helsingfors

Tel. 09121

Inképskontorens
kontaktuppgifter
stockmanngroup.com

Kommunikation och CSR
Media Desk,

tel. +358 50 389 0011
(vardagar kl. 9-16)
info@stockmann.com

investor.relations@stockmann.com

FOLJ OSS

STOCKMANN

stockmann.com
Kundtjanst:
kundtjanst@stockmann.com
Tel. +358 9121

Varuhusens
kontaktuppgifter
Finland: stockmann.com
Estland: stockmann.ee
Letland: stockmann.lv

Lindex

PB 233

(Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige
Tel. +46 31739 5000

lindex.com

Kundtjanst:
customerservice-se(@lindex.com
Tel. +358 800 130 730

LINDEX

facebook.com/stockmannCOM
instagram.com/stockmanncom
fi.pinterest.com/stockmanncom/
linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp
twitter.com/stockmannFl
flickr.com/photos/stockmanngroup
youtube.com/stockmannCOM

facebook.com/lindex
instagram.com/lindexofficial
linkedin.com/company/lindex
twitter.com/lindexofficial
youtube.com/lindex

fRl P Rinl»Rfrls

BOLAGSSTAMMAN

Stockmann Oyj Abp:s ordinarie

2020 Stockmann

bolagsstémma ar 2021 halls den 7 April

2021. Las mer om &renden i anslutning

till bolagsstdmman pa adressen

stockmanngroup.com.

LAS MER
i forvaltningsoversikten

ar2020.stockmanngroup.com

7.4.202]

Bolagsstamman

30.4.2021

Delarsrapport januari-mars

25.7.2021

Halvarsrapport januari-juni

29.10.2021

Delarsrapport januari-september
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LINDEX STOCKMANN

Nils Ericsonsplatsen 3 Alexandersgatan 52 B

PB 233 PB 220

40123 Goteborg, Sverige FI-00101 Helsingfors, Finland
Tel. +46 31739 5000 Tel. +358 91211

lindex.com stockmann.com
about.lindex.com stockmanngroup.com
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