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VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Stockmann stodjer FN:s initiativ Global
Compact. | enlighet med det framjar

Stockmann manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och arbete mot

korruption. Den héar rapporten utgdr dven
Stockmannkoncernens Communication
on Progress (COP), dvs. information om

utvecklingen, fér Global Compact.

Jari Latvanen
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Verkstéllande direktorens hela 6versikt
finns i affarsrapporten “Ar 2020.”

‘This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

OM RAPPORTEN
Stockmanns rapportering 2020
bestar av fyra delar: Affarsrapport
2020, ekonomisk dversikt och
CSR-6versikt. CSR-6versikten
presenterar Stockmanns
hallbarhetshuvudpunkter, mal
och framsteg i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI)
standarderna (core option).

Alla rapporter ar tillgangliga pa
svenska, finska och engelska pa
stockmanngroup.com
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TILL LASAREN

Ar 2020 fokuserade vi ytterligare pa Stockmanns
arbete for hallbarhet. Vi uppdaterade foretagets
affarsstrategi och integrerade hallbarhetsstrategin i
den och som en tatare del av den dagliga
verksamheten. De centrala indikatorerna for
hallbarhet utgor saledes en del av den dagliga
ledningen av affarsverksamheten. Ar 2020
praglades av utmaningar som covid-19-pandemin
medférde for affarsverksamheten, och detta
terspeglades i bade bolagets ekonomi och hela
vardekedjan.

Vi genomforde var hallbarhetsstrategi
malmedvetet pa alla prioriterade omraden. Saval
2020 och under de kommande aren ligger fokus pa
att astadkomma en lonsam affarsverksamhet.
Ramen for detta utgdrs av
foretagssaneringsprogrammet och vara finansiella
mal. Nar det galler inkdpskedjan granskade vi
pandemins konsekvenser for leverantorslanderna
tillsammans med vara lokala inképskontor.

Vi utvecklade vart sortiment i en mer hallbar
riktning genom att bland annat lansera atervunnet
ylle och dun i vara modemarken samt lakan och
handdukar tillverkade av GOTS-certifierad bomuill.
Vi férmyade vara naturkosmetikavdelningar pa
varuhusen i Helsingfors och Jumbo och utvidgade
sortimentet av naturkosmetik. Andelen hallbara
material i vara egna modemarken ar redan 6ver 60
%. Sammanlagt 99 % av den bomull som Lindex
anvéander och 91% i Stockmanns egna
markestrikaer tillverkades av mer hallbara alternativ.

Andelen hallbara material har ocksa okat i frdga om
dun ochylle. Till exempel allt dun i Lindex produkter
har producerats enligt Responsible Down Standard,
och stérsta delen av yllet har méarkningen
Responsible Wool Standard.

Vi fortsatte vara anstrangningar att minska
anvéandningen av plast, t.ex. genom forandringar i
forpackningen av produkter i natbutiken. Nar det
galler forpackningsmaterial minskade vi
anvéandningen av plast som férpackningsmaterial i
natbutikens kundleveranser med 37 % genom att
ersatta sakerhetspasarna med sigill och byta ut
pasarna som tillverkats av dtervunnen plast mot
forpackningar av fibermaterial under 2020. Ar 2020
startade vi dessutom ett pilotprojekt for att ersatta
plasttejp med papperstejp.

Stockmann satsar kraftigt pa medarbetarnas
kompetens, och under 2020 coachade vi alla
narmaste chefer pa Stockmannenheten i genom-
forandet av var uppdaterade kundorienterade
strategi. Satsningarna pa kundupplevelser aterspeg-
lades i kundnojdhetsenkaterna och till exempel
battre NPS-siffror for Stockmanns varuhus i alla
lander.

I denna CSR-6versikt beréttar vi om vara mal,
atgarder och framsteg for att utveckla var hallbarhet.
Vi tar gérna emot respons pa csr@stockmann.com.
Med dnskan om intressanta lasstunder!

Henna Tuominen
Direktor, kommunikation, CSR och IR


mailto:mailto:%20csr%40stockmann.com?subject=
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KORT OM
STOCKMANNKONCERNEN

Stockmann, grundat ar 1862, &r ett finskt borsbolag inom VARUHUS OCH MODEBUTIKER |

detaljhandeln. Bolaget har 43 656 aktiedgare och ca 6 000
anstallda. Koncernen har tva affarsenheter: Lindex och Stockmann.
Bolaget har 8 varuhus, 420 modebutiker och 3 fastigheter i

18 lander. Bolagets huvudkontor och stodfunktioner ér belaget i
Helsingfors. Bolaget har dessutom sex inkdpskontor i de viktigaste

produktionslanderna for sina egha markesplagg: Bangladesh, LANDER

Hong Kong, Indien, Kina, Myanmar och Turkiet. -
Stockmann erbjuder hogklassigt urval av varumarken,

utmérkt kundservice och inspirerande och hallbara upplevelser i STOCKMANN HAR

sina varuhus, modebutiker och néthandel. Var vision &r att vara
marknadsplatsen for det goda livet.

| 3 LANDER: FINLAND,
ESTLAND OCH LETTLAND

" LINDEX HAR 420 EGNA BUTIKER |
9 EUROPEISKA LANDER: Finland,
Sverige, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Storbritannien, Tjeckien
och Slovakien

INKLUSIVE FRANCHISINGBUTIKERNA
HAR LINDEX

453

BUTIKER 118 LANDER.

5

LINDEX HAR FRANCHISING-
BUTIKER I NIO LANDER:
Albanien, Bosnien-Hercegovina,
Danmark, Island, Kosovo, Qatar,
Saudiarabien, Serbien och
Tunisien

LINDEX NATBUTIK FINNS | 31
LANDER: Dessutom finns Lindex
produkter till salu i natbutikerna
ASOS, Boozt, Nelly och Za\arygoﬂ,
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CSR-
HOID-
PUNKTER
2020

Vi integrerade
CSR-strategin
{ bolagets
afférsstrategi

60%

“6%) -

av Stockmanns

egnha markesplagg
och

Ett av Lindex ambitiosa
HALLBARHETSMAL
AR ATT

00%

‘-:“
AV DE ANVANDA
MATERIALEN

ar atervunnet eller mer hallbart

tillverkade fram till
ar2025.

99 %
(o]

(98 %)

av den bomull

som anvands av
Lindex och

91%
o
1\(73 %)
av Stockmanns egna
varumarkesplagg i

trika ar gjorda av mer
hallbar bomull.

STOCKMANN DELTOG
| KAMPANJEN
#VARTHAV SOM
SKYDDAR OSTERSJON

P& varen erbjod Stockmann
tillsammans med John
Nurminens Stiftelse kunderna
en mojlighet att delta i skyddet
av Ostersjon pa stockmann.com
och Helsingforsvaruhuset.
#VARTHAV-pop up
presenterade kampanjprodukter
av Arabia, Hackman, Karto,
Sigg och Reima i en maritim
milj6. Dessutom omfattade

pop up-sortimentet
Ostersjorelaterade bocker.

En del forsaljningsintakter
donerades direkt till skyddet av
Ostersjon, och dessutom kunde
kunderna donera pengar till
John Nurminens Stiftelse vid
kassorna.

DE FINLANDSKA
VARUHUSENS NPS
STEG MED 6,9 ENHETER
FRAN 51 TILL 58. | RIGA
STEG NPS FRAN 62 TILL
66 OCH | TALLINN FRAN
56 TILL 63.

CASA STOCKMANNS HALLBARA
SORTIMENT UTVIDGADES

Det hallbara sortimentet under Stockmanns
varumarke Casa Stockmann vaxer hela

tiden. | fjol lanserades lakan och handdukar
tillverkade av GOTS-certifierad bomull.
Dessutom kompletterades Casa Stockmann-
kollektionen med mattor tillverkade av

atervunna plastflaskor.
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MANGDEN AVFALL MINSKADE
AVSEVART 2020 DELVIS PA
GRUND AV COVID-19-PANDEMIN

| BADE FINLAND OCH BALTIKUM.

| FINLAND MINSKADE MANGDEN
AVFALL MED 29 % OCH | BALTIKUM
MED 25 % FRAN ARET INNAN.

100 % AV LINDEX
KOLLEKTION FOR
NYFODDA AR GOTS-
CERTIFIERAT OCH
100 % AV LINDEX
DENIMPRODUKTER
AR "BETTER DENIM?”.

VI MINSKAR ANVANDNINGEN
AV PLAST YTTERLIGARE |
NATBUTIKEN. Vart nya lofte: Vi
anvander inte plast i forpackning av
kundleveranser i natbutiken. Vi ersatter
plast med fibermaterial bade i natbutikens
forpackningar och som fylining i
forpackningarna. Vi utvecklar ett koncept
for detta under Q1/2021.

[,

VALGORENHETS-
KAMPANJERNA
SKAPADE GLADIJE
INFOR JULEN

Stockmanns kunder
understodde infor julen bam,
ungdomar och seniorer genom
att delta i Rédda Barnen rf:s
julinsamling Kotona Asuen
Seniorihoivas julblomskampan;
Ole joulupukkina seniorille. Med
hjalp av insamlingen infor julen
och pa sommaren fick Rédda
Barnen en donation pa over
22 000 euro som anvénds
bland annat till ldromedel och
stod for fritidsintressen samt
stédfamiljer och -personer.
Dessutom fick 1770 seniorer en
bloméverraskning som Kotona
Asuen Seniorihoiva utdelade till
dem fore julen.
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INNOVATIVA

NATHANDELSFOR-
PACKNINGAR OCH
SHOPPINGKASSAR

Stockmann inférde en

ny finsk innovation i sina
nathandelsforpackningar och
shoppingkassar. De fibrer
som anvands i materialet
Paptic® Tringa som utvecklats
avinhemska Paptic baserar
sig pa tra fran hallbart skotta,
FSC-certifierade skogar.
Materialet &r mycket hallbart.
Det awvisar vatten, andas och
torkar snabbt. Kassen och
forpackningen kan anvéndas
om och om igen, och
materialet kan atervinnas som
papper eller kartong.
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LINDEX TILLVERKADE
ATERVUNNEN
POLYESTER av

806 982

plastflaskor. Ar 2020
anvande Lindex 100 %

av de tyger som bestéllts

i borjan av pandemin

och tillverkade 700 000
klddesplagg av tyger som
annars skulle ha blivit
avfall.

HALLBARA MATERIAL | EGNA KOLLEKTIONER

DEN POPULARA KOLLEKTIONEN A+MORE
BY PUPULANDIA FICK NYA PRODUKTER

Den tredje samarbetskollektionen mellan
Stockmanns accessoarvarumérke A+More och
Jenni Rotonen som skriver bloggen Pupulandia
lanserades pa hosten. | september lanserades
mjuka mossor och halsdukar i A+More by
Pupulandia och i november kompletterades
kollektionen med ladervéaskor och accessoarer.
Hallbara material &r mycket viktiga i
kollektionen: laderprodukterna tillverkas av
vegetabiliskt garvat lader, och méssorna och
halsdukarna bestér av dtervunnet material

och hallbara naturfibrer.

ESSENTIALS BY STOCKMANN

Den nya kollektionen Essentials by

Stockmann baserar sig pa tidlos design
samt hallbara material. Kollektionen har
planerats av Stockmanns egen Design
Studio i Helsingfors. | valet av materialen

till produkterna beaktas hallbarhetsfragor.
Till exempel produkterna i merinoylle har
tillverkats av merinoylle med certifikatet
Responsible Wool Standard (RWS) som
sékerstaller farens valbefinnande och
miljoaspekter relaterade till djurhallning. Yllet
i RWS-markta produkter kan ocksa sparas
till uppfodaren av djuren. Trikaskjortorna i
kollektionen har méarket Sustainable Design
och bestar av hallbart tencel-elastan.
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nsvaret borjar i leveranskedjan,
fran att sakerstélla sékra
arbetsforhallanden till att

VASENTLIGA OVERENSKOMMELSER

Stockmann har forbundit sig till fleva internationella deklarationer och

minimera miljdpaverkan. Vi vill
erbjuda kunderna hallbara

alternativ och information som mojliggor :
konventioner

hallbara beslut. Vi arbetar malmedvetet for att
Oka andelen mer ansvarsfulla produkter i vart
urval och for att erbjuda tjanster som stoder
en hallbar livsstil. Vi fokuserar pa att skapa en
egen, hallbar stil.

 all var verksamhet placerar vi kundeni
centrum och garanterar sakerheten och
kvaliteten pa vara produkter. Vi dgnar
uppmarksamhet &t anstélldas vélbefinnande
och miljdaspekter och féljer principerna for
god foretagsstyrning.

Vagledande i CSR-arbetet ar
Stockmanns strategi och varderingar, CSR-
strategin, Stockmanns uppférandekod,
nationella lagar och férordningar, samt
internationella avtal och rekommendationer.

Vart praktiska arbete styrs dven av
manga frivilliga dverenskommelser och
initiativ, samt andra principer, policyn och
praxis, som t.ex. policyn for manskliga
rattigheter, antikorruptionspolicyn,
personalpolitiken, miljdledningssystem och
produktriktlinjerna. Stockmann agerar etiskt
pa hog niva och foljer i sin verksamhet
gallande internationella samt nationella lagar
och forordningar. | var verksamhet strévar vi
att dverskrida minimikraven i lagar,
férordningar och praxis.

FN:s konvention om
ménskliga rattigheter och om
barnets rattigheter

ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och
réttigheter i arbetslivet

OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag

FN:s principer for foretag och
manskliga rattigheter fran ar
2018

FN:s globala mal for hallbar
utveckling fran ar 2016

FN:s Global Compact-
principer fran ar 20T

amfori BSCI - uppférandekod
pa koncernniva fran ar2005
(tidigare Business Social
Compliance Initiative, BSCI)

Avtalet om brand- och
byggnadssaker i Bangladesh
(Accord) fran ar 2013

STOCKMANNS
UPPFORANDEKOD

Stockmanns uppforandekod definierar vart sitt att arbeta, for alla
medarbetare och chefer. Stockmann krdver dven att
varuleverantérer och partners foljer principerna i
uppforandekoden, som técker foljande huoudpunkter:

Efterlevnad av lagstiftning och Vidare vagledning i dessa
etisk verksamhet kompletterande praxisar:

Fri konkurrens och Stockmanns
konsument-rattigheter antikorruptionspolicy

+ Personal och arbetsvillkor o
Stockmanns policy fér
Miljén manskliga rattigheter
Korruption och
intressekonflikter

y
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBARHET

\ | /
M,

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Vi har atagit oss att
stodja FN:s hallbara
utvecklingsmal
(SDG) i var
verksamhet. Av de
17 malen har vi
identifierat sex mal
som var verksamhet
bast kan bidra till
och som vi fokuserar
vara anstrangningar

pa.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

CLIMATE
AcTION

& 4

1

GENDER
EQUALITY

¢

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

Hallbarhet utgér en del av var affarsverksamhet. Det &r en central del av inkdpskedjorna,
sortimentet, logistiken och var information till kunderna som stéd for inképen. Dessutom
stravar vi efter att 6ka anvandningen av mer hallbara material och processer i vara egna
varumarkesurval.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vibemoter vara medarbetare och leverantérer ansvarsfullt. Vi erbjuder vara medarbetare
en rattvis arbetsmiljé och vill ocksa garantera det i var inkopskedja. Vi stravar efter en
|6nsam affarsverksamhet.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN

Vart bidrag inkluderar att minska utslappen, 6ka energieffektiviteten och utféra sortering
och atervinning av avfall i var egen verksamhet.

JAMSTALLDHET

Vart bidrag inkluderar aktivt framjande av jamstalldhet i alla personalkategorier.
Jamstalldhet mellan konen &r en central princip som Lindex inférde 2019. Lindex mal &r
att starka kvinnor 6ver allt genom att skapa jamstéllda arbetsplatser, forbattra kvinnors
sjalvfortroende, uppmuntra kvinnor att ha en positiv instéllning till sin kropp och valja en
hallbar livsstil.

GENOMFORANDE OCH GLOBALT PARTNERSKAP

Vi bidrar genom aktivt engagemang och samarbete med vara vésentliga intressenter. Vi
ar 6vertygade om att vi tillsammans kan driva en férandring mot en mer hallbar framtid.

RENT VATTEN OCH SANITET

Genom var verksamhet kan vi avsevart framja uppnaendet av malet for rent vatten och
sanitet. Ett av huvudmalen i Lindex hallbarhetslofte ar att agera ansvarsfullt med vatten.
Bolaget effektiviserar vattenforbrukningen i hela vardekedjan.
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CSR-LOFTE ek
OCH STRATEGI o

ANN-DIVISIONEN:

D//

STOCKMANNS VARDERINGAR OCH

PPFORANDEKOD
STOCKMANNS CSR-STRATEGI UPPFO o
2019-2021 INSPIRATION VISION //

| Stockmanns CSR-strategi &r malen FOR HALLBARA MARKNADSPLATSEN
grupperade under fyra prioriterings- ALTERNATIV FORETT GOTT LIV

omraden som skapar framtiden och
* Viinspirerar till ansvarsfull
konsumtion och livsstil

strukturen for vart ansvarsarbete.
Nyckeltal som méjliggdr uppfolining
och utvardering av vart CSR-arbete
har faststallts for varje omrade.

* Vi erbjuder ansvarsfullt och
kvalitativt mode med lang livslangd

* Vi framjar hallbarhet i vara
leverantorskedjor

HALLBAR VERKSAMHET

* Vi &rengagerade att folja principerna fér god
bolagsstyrning och vi agerar i enlighet med var

o uppférandekod
HALLBAR
SHOPPINGMILIO + Vi tillfér ekonomiskt vérde till

alla vara intressenter

* Vi érengagerade i att minska

anvéndningen av transparent och palitlig,
forpackningsmaterial och och vi &r en aktiv del av
deras miljopaverkan samhaéllet

* Var kommunikation ar

* Vividtar atgarder for att minska
var klimatpaverkan

* Vitillampar ett cirkulart tillvagagangssatt
i var verksamhet

CSR-LOFTE //
VI INSPIRERAR OCH STODER
VARA KUNDER ATT GORA
ANSVARSFULLA VAL.
VI ARBETAR FOR EN MER
HALLBAR FRAMTID

ANSVARSFULL
ARBETS-
GEMENSKAP

* Vi garanterar en hélsosam

och trygg arbetsmiljo och 6kar

personalens vélbefinnande

* Vi frémijar jamstélldhet
och diversitet

* Vi stéder personalens
yrkesmassiga utveckling

LINDEX-DIVISIONEN

Ar 2019 offentliggjorde Lindex sitt
hallbarhetslofte, som baserar sig pa
foretagets vision att stérka och
inspirera kvinnor Gverallt”.

Loftet &rindelat i tre
delomraden med vars hjalp Lindex
vill framja en hallbar utveckling och
starka kvinnor.

STARKA KVINNOR

* Vara en foregangare i att skapa
réttvisa och jamstallda arbetsplatser
for kvinnor

Forespraka inkluderande och
kroppspositivitet

Stotta en hallbar livsstil

RESPEKTERA VAR PLANET

* Agera for klimatet

Arbeta med ett cirkulart
forhaliningssatt

Agera ansvarsfullt med vatten

STA UPP FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

Forespraka respekt for manskliga
rattigheter
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

OCH VASENTLIGHET

versikten omfattar

Stockmannkoncernens egen

verksamhet. Koncernens

rapporteringssegment &r Lindex

och Stockmann. Stockmanns
dotterbolag Lindex publicerar dven en egen
hallbarhetsredovisning, med mer detaljerad
information om bolagets hallbarhetsarbete, pa
lindex.com.

| miljssiffrorna ingar ocksa information
om varuhusens hyresgéaster. Leveranskedjan
behandlas i den omfattning som definieras i
vasentlighetsanalysen. GRI-indikatorer har valts
baserat pa vasentlighet.

Vart mal ar att rapportera relevanta
indikatorer for de viktigaste verksamhets-
landerna, vilka ér Finland och Sverige baserat
pa omsattning och antalet anstallda. Pa grund
av skillnader i rapporteringen mellan
divisionerna, rapporteras vissa indikatorer som
beskriver personalen och miljon endast for
Finland. Dessa avvikelser samt principerna for
redovisning och matning beskrivs i samband
med den aktuella indikatorn.

VASENTLIGHETS-
BEDOMNING

Vart arbete fokuserar pd de CSR-dmnen som &r
mest relevanta for var verksamhet. Att bedéma
vasentligheter &r en pagaende process. Som en
del av var senaste CSR-strategiprocess for
perioden 2019-2021 genomforde vien
intressentundersokning. P& basen av
intressentundersdkningen samt pa basen av en
fortgdende intressentdialog och marknads-
analys, har vi definierat 22 vasentliga teman

och indikatorer som fungerar som grund for var
rapportering.

LINDEX

| syfte att bedéma aspekter som &r specifika for
Lindex verksamhet utfér bolaget en kontinuerlig
vasentlighetsbeddmning, for att fa insikt fran
sina intressenter och komplettera koncernens
vasentlighetsbedémning. Under 2017
genomfordes en utvérdering pa Lindex, dar
representanter fran de mest vasentliga
intressentgrupperna deltog. Tillsammans med
varumarkesundersokningens resultat, vagleder
vasentlighetsanalysen Lindex hallbarhets-
redovisning och kommunikation.

VASENTLIGHETSANALYS

STOCKMANNS
STRATEGISKA
PRIORITETER VASENTLIGA
2019-2021 ASPEKTER ASPEKTGRANS
INSPIRATION Kundbelatenhet Egen verksamhet
FOR HALLBARA Marknadskommunikation och
ALTERNATIV produktinformation
Kundintegritet
Kundernas hélsa och produktsakerhet Leveranskedjan for
. egna varumarken,
Material produktsakerhet och
Ink&psprinciper inképsrutiner i egen
Miljomaéssiga och sociala beddmningar av verksamhet
leverantorer
HALLBAR Energi Egen verksamhet
INKOPSMILIO Utslapp Egen verksamhet och
indirekta utslapp for
utvalda delar
Spillvatten och avfall Egen verksamhet
ANSVARSFULL Sysselsattning Egen verksamhet
ARBETS- Relationer mellan personal och ledning
GEMENSKAP Organisationsfrihet och kollektivavtal
Halsa och sakerhet i arbetet
Utbildning
Mangfald och jamstélldhet
Icke-diskriminering
HALLBARA Ekonomiska resultat Egen verksamhet
AFFARSMETODER Beddmning av manskliga rattigheter Egen verksamhet och

leveranskedjan for egna
varumarken

Antikorruptionsverksamhet

Egen verksamhet

Konkurrensbegransande beteende

Egen verksamhet
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DIALOG MED
INTRESSENTER

Vi for en aktiv och pagdende dialog med vira intressenter for att stirka relationerna och bittre kunna leva upp till forvintningar. Vi har
identifierat fem intressentgrupper som mest paverkar, och paverkas av var verksambhet.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER

Kunderna &r en sarskilt viktig intressent-
grupp och ett av vara varden ar fokus pa
kunden.

INTERAKTION

Dialog i varuhusen och mode-
butikerna, via kundservicecentret,
e-post, telefon och social media)
via kundpaneler, enkéater
marknadsféringskommunikation,
evenemang och stamkunds-
program.

INTRESSENTERNAS VIKTIGASTE INTRESSEN OCH
BEKYMMER AR 2020

Kundservice och -belatenhet, kundintegritet, anvanda material och
kemikalier i produkter, arbetsforhallanden och kemikalier i leverantérs-
kedjan, djurens rattigheter, forpackningsmaterialen i bestéllningar fran
stockmann.com och indelning i flera leveranser, hallbara produkter i
sortimentet, reform av stamkundsprogrammet och dess férmaner,
shoppingkassar och plast, kvinnor och lokalsamfund i Lindex verksamhet.

SVARANDET PA INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR

Vi utvecklade var verksamhet och fornyade var nétbutik for att
i hogre grad uppfylla kundernas forvantningar. Vi utvecklade
sortimentets hallbarhet, lanserade nya sékra tjanster och
inkopskanaler for vara kunder, vi minskade anvandningen av
plast ytterligare i bland annat natbutiksleveranserna.

PERSONAL

Vivardesatter vara medarbetare och deras
engagemang i vart bolag. Vi arbetar
kontinuerligt for att forbéattra arbetsforhal-
landena pa arbetsplatsen och utvecklar
dialogen med véra medarbetare.

Prestationer och utvecklingssamtal,
personalenkater, koncernndmnden
och personalndmnden,
evenemang, workshops, intranat,
Teams.

Arbetshalsa och vélbefinnande pa arbetet, belastning, utbildning och
utveckling, jamstalldhet, moderna samarbetsplatformar och
kommunikationsmedel, miljofragor i varuhusen, engangsservis,
ansvarssfulla material i produkter, atervinning av klader, material,
produktionsprocesser, cirkular ekonomi, ansvarsfullt agerande med vatten
i leverantorskedjan, valbefinnande av djur.

Medarbetarna deltog i uppdateringen av Stockmanns strategi
och utvecklingen av verksamheten p& workshoppar samt
p.g.a information av olika kanaler och undersdkningar. Vi
coachade alla chefer p& Stockmandivisionen for att utveckla
kundorienteringen.

AKTIEAGARE

OCH INVESTERARE
Stockmann vill vara ett intressant och
eftertraktat investeringsobjekt pa kapital-
marknaden.

Borsmeddelanden, finansiella
rapporter, arsredovisning,
koncernens webbplats, webcasts,
regelbundna méten med
investerare, bolagsstdmman,
enkater

Ekonomisk utveckling och férmagan att kunna andra bolagets riktning,
genomforandet av strategi, aktiekursutveckling, CSR-prestation samt
tillfredstéllelse av kunder och medarbetare.

Vi deltog i Carbon Disclosure Project (CDP) och i flera
hallbarhets- och ESG-enkater.

VARULEVERANTORER OCH
SERVICEPRODUCENTER
Dessa har en nyckelroll med tanke pa det
fortldpande arbetet for hallbarhet och
[6nsamhet. Alla leverantorer forvéantas
folja Stockmanns uppférandekod.

Méten, forhandlingar, workshops,
samarbetsprojekt och -kampanijer,
fabriksbesok och -inspektioner,
webbplats, leverantorsenkater, och
Stockmanns arliga leverantorsdag.

Implementering av strategin, sortiment, hallbarhetsmal och -initiativ,
framlyftande av hallbarhetsteman, material, produktionsprocesser,
arbetsrutiner, transparens, hantering av vattenférbrukningen.

Vi satsade pa dialog med vara lokala inkdpskontor i syfte att
beakta varuleverantdrernas situation och sakerhet.

MYNDIGHETER

OCH ORGANISATIONER
Vi samarbetar och for en dialog med
myndigheter och organisationer for att
utveckla var affarsverksamhet.

Via organisationer,
samarbetsprojekt, deltagande i
enkater, vélgorenhetsarbete,
webbplats och arsredovisning.

Risker relaterade till arbete och manskliga rattigheter i inkdpskedjan,
ledning av inkdpskedjan och transparens, laginitiativ till
omsorgsskyldighet avseende manskliga rattigheter, planering och
inkdpsrutiner, produktionsprocesser, arbetsrutiner i inkdpskedjan och den
egna verksamheten, bekdmpning av klimatférandringen och
véxthusutslapp i vardekedjan, material, djurens vélbefinnande,
palsprodukter i varuhusurvalet, anvandning av plast, cirkular ekonomi.

Vi férde dialog med bland annat frivilligorganisationer
relaterade till bland annat Finnwatch, utredningar och
varumarkeskampanjen Eetin Rankkaa brandi, vi deltog i
utbildning i manskliga réttigheter riktade till finlandska foretag
samt i SIHTI-revisionen. Vi svarade pa enkater, gav intervjuer
till och holl forelasningar for studerande.
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INSPIRATION

FOR ANSVARSFULLA
VAL

Vart mal &r att vara en inspirationskalla
for ansvarsfull konsumtion och livsstil.

Vi erbjuder ansvarsfullt och ldngvarigt

-
‘\
W
-y

il
L

kvalitetsmode och vi respekterar och lyssnar
pa vara kunder och gor varje kundmaote

speciellt. Vi marknadsfor hallbara

‘_.--
»
b

Fis

¥ 4

/5%

varumarken och tillhandahaller tjanster
for att stodja en mer ansvarsfull livsstil.

Vi framijar hallbara leveranskedjor och
fokuserar pa vara leveranskedjors ansvar,

transparens och sparbarhet.
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i fokuserar pa att tillhandahalla
en forstklassig service som
Overtraffar vara kunders
forvantningar. Vi erbjuder
regelbunden utbildning for var
personal och genomfér kundunderstkningar.
Kundrespons anvénds for att forbéattra
kundservicen och forsaljningen, i den dagliga
ledningen av personalen, for att utveckla
fardigheter, erséttning och engagemang och i
utformningen av utbildningsprogram.

KUNDBELATENHET

Stockmann och Lindex anvander sina egna
separata kundresponskanaler. B&da
affarsenheterna foljer med utvecklingen av
kundbelatenheten och varumarkesbilden.

All respons som mottagits via
kundservice, per telefon, e-post eller sociala
medier analyseras pa Stockmann.

Stockmanns kundservice svarar pa
respons per telefon, e-post och sociala medier.
Ar 2020 hanterade kundservicen cirka 196 000
(195 000) fall och kundndjdheten var 62 %
(65). De teman som fick mest respons var
bland annat natbutiksbestallningar och deras
logistik samt tillgéngligheten for produkter.
Ovriga fragor relaterade till kampanijen Galna
Dagar, COVID-19, foretagssaneringsforfarandet
och kundservicen 6verlag.

Kundupplevelserna méats regelbundet
med hjalp av e-postenkéter som skickas ut till
stamkunderna och dem som shoppar i
natbutiken. En av matarna i enkaterna ar Net
Promoter Score (NPS), som berattar om

INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL

o

MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
Viéren Resuiltat for varuhusens Net Promoter Vi frédmjade aktivt hallbara produkter och tjanster i var marknadsforing, P4 vag mot
inspirationskalla for Score (NPS): mél fér Finland och kommunikation och i varuhusen. malet
ansvarsfull Lettland 70 och fér Estland 71 fram till
konsumtion och slutet av 2021 (pa skalan fran -100 till NPS fér varuhusen i Finland var 58 (51), fér Riga 66 (62) och fér Tallinn
livsstil +100) 63 (56). Natbutikens NPS sjénk till 34 (49) pa grund av byte av
natbutiksplattform. Utvecklingen av natbutiken fortsatter tillsammans
Hallbarhetsfragor i varuhusens enkater med kunderna.
efter forsaljning: mal 4 fore utgangen
av 2021 (skala 1-5) Enkéaten for efterforsélining forandrades ar 2020. Jamforbara resultat
finns tillgéngliga ar 2021.
Vi erbjuder Andelen mer ansvarsfulla material Vi 6kade andelen hallbara produkter i vart urval och introducerade nya ® Mélet
ansvarsfullt och inom de egna kladmarkena: mal 50 % varumarken. 60 % (46) av Stockmanns egna klddmarken var tillverkade uppfyllt
kvalitativt mode av alla produkter och 80 % av alla av mer hallbart material, medan 91% (73) av de egna trikdméarkena var
med lang livslangd trikaplagg fore utgangen av 2021 tillverkade av mer hallbart trikdmaterial.
Vi framjar Mal: 100 % av de egna markenas 100 % av mode och de egna varumarkesleverantorerna har P& vag mot
ansvarsfulla leverantorsfabriker i hogrisklander har undertecknat Stockmanns uppférandekod for leverantérer, amfori malet
leveranskedjor reviderats for utgangen av 2021 BSCI code of conduct, eller liknande.

kundens vilja att rekommendera Stockmann
och som &r ett av vara strategiska nyckeltal. Ar
2020 férbattrades rekommendationsgraden i
alla lander. NPS for varuhusen i Finland var 58
(5T) och for natbutiken 34 (49) pa grund av
bytet av natbutiksplattform. Utvecklingen av
natbutiken fortsatter tillsammans med
kunderna. NPS fér Riga var 66 (62) och for
Tallinn 63 (56).




16 INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL

STOCKMANN // CSR 2020 g

TJANSTER FOR ATT STODJA
EN ANSVARSFULL LIVSSTIL

12 mous Var mal &r att inspirera och stodja
Atpaigton

vara kunder i att gdra ansvarsfulla

QO

val. Vi erbjuder vara kunder tjanster

som stoder detta mal.

STOCKMANN

Vi erbjuder kunderna information om hur
produkterna ska anvandas och underhéllas
samt om atervinningsalterativ sa att
produktens livscykel kan férlangas och
miljopaverkan minimeras

Vi erbjuder dven moderadgivning, sémnad
och inredningstjanster for att mojliggora
skrdddarsydda tjénster och skapande av en
personlig och hallbar stil.
Stockmannvaruhusen i Finland och
varuhuset i Estland samarbetar med Emmy,
en second-hand natbutik for begagnade
markesklader. Tjansten mojliggor att vara
kunder kan hamta klader till dteranvandning
till varuhusen och férsaliningsinkomsterna
kan laddas pa Stockmanns presentkort.

| Finland kan kunderna ldmna tillbaka
begagnade elektriska apparater, batterier,
lysrdr, energisparlampor och nagellacks-
burkar till Stockmannvaruhusen. | Baltikum
kan batterier aterldmnas pa varuhusen.
Varuhusen i Finland och Baltikum ordnar
arligen olika atervinningskampanjer
tillsammans med varuleverantrerna. | syfte
att 6ka konsumenternas intresse for
atervinning genomférde vi under forsta
halvaret 2020 en sérskild atervinnings-
kampanj tillsammans med Lumene, dér vi

Oppnade atervinningsstallen pa alla
Stockmannvaruhus i Finland. Idén bakom
varens kampanj var att instruera och
uppmuntra konsumenter att atervinna
kosmetikférpackningar pa ratt satt.

LINDEX

Pa sin webbplats och i butikerna ger Lindex
information om hur man gér medvetna val.
Malet &r att forlanga kladernas livslangd och
minska miljdkonsekvenserna.

Lindex kunder kan [dmna in begagnade
textilier och klader for atervinning och
ateranvandning till alla butiker i Sverige,
Norge, Finland och Lettland. Ar 2020
insamlade Lindex 123 (155) ton textiler
bortsett fran textiler som insamlades i
Lettland. | Finland ordnades inga
textilinsamlingar under andra och tredje
kvartalet pa grund av coronaviruspandemin.
Aven i Norge minskade mangden insamlade
textiler pa grund av pandemin. Darfor
minskade mangden insamlade textiler fran
2079.

MARKNADS-
KOMMUNIKATION OCH
PRODUKTINFORMATION

Stockmann respekterar konsu-
mentens rattigheter och bedriver

=)

QO

sin marknadsforing pa ett
ansvarsfullt satt. Verksamhets-
sattet &r en del av koncernens uppférandekod
(Code of Conduct). Marknadskommunikatio-

nen dverensstdmmer med reglerma for den
Internationella handelskammaren
(Consolidated ICC Code on Advertising and
Marketing Communication Practice),
konsumentskyddslagen och var strategi.

Vart mal ar att

vara en
inspirationskalla for
hallbar konsumtion

och livsstil.

MARKNADSKOMMUNIKATION

Var marknadsforingspraxis undviker
vilseledande metoder, sasom falska eller
vilseledande budskap, eller utelamnande av
viktig information. Var marknadsforing far aldrig
vara olamplig eller stétande. Alla vara
marknadsforingsplanerare kanner till praxisen
och foljer den. Samtliga enheters marknads-
foringsdirektorer dvervakar praxis.

Lindex har sina egna marknadsférings-
instruktioner for till exempel bilder, marknads-
foringstexter, val av modeller och bild-
behandling samt instruktioner for sociala
medier. Lindex &r medlem i den svenska orga-
nisationen Reklamombudsmannen (RO), ett
sjalvreglerande organ som Gvervakar reklam.
Foretagen har inrattat RO for bedémning och
uppratthallning av nivan pa reklam. RO tar
emot klagomal som r6r reklam och utvarderar
efterlevnad av den Interationella handelskam-
marens marknadsforingsregler. Dessutom ger
RO information, vagledning och utbildning
relaterad till etisk marknadsféring.

Det fanns inga incidenter gallande icke-
Sverensstdmmelse med lagstiftning eller
frivilliga principer under ar 2020 hos
Stockmann. Lindex erhéll ett klagomal, dar
svenska Reklamombudsmannen ansag en
reklam vara vilseledande.

PRODUKTINFORMATION

Vi folier lagstadgade bestdmmelser vid

markning av produkter. Utover dessa etiketter

kan aven frivilliga etiketter, som beréattar om

produktens hallbarhet, fastas pa produkterna.
Modeprodukter som tillverkas av material

med mindre miljopaverkan, som ekologisk
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bomuill eller tervunna fibrer, marks tydligt med

en

etikett pa forpackningen och i natbutikens

produktinformation.

Ursprungslandet 8r méarkt pa alla

Stockmanns egna varumarkens kladesplagg
och inredningstextilier. Ursprungslandet ar
ocksad markt i alla klddesplagg som séljs av

Lindex.

STOCKMANN

| sina egna modemérken anvander
Stockmann Sustainable Design-etiketten for
att kommunicera och erbjuda information
om produkter som vi anser vara mer

DESIGN °
FROM
F:NLAND

Sustainable

DESIGN

ekologiska, som till exempel &r gjorda av
Better Cotton eller ekologisk bomull, lyocell
eller tervunnen polyester. Produktens
ursprungsland anges i tvattanvisningen.
Stockmanns egna varumarken far anvanda
market Design from Finland till 2023. Méarket
Design From Finland anger att produkten
designats i Finland med fokus pa
anvandaren. Bolaget forbinder sig till att
offentligt informera sina intressenter om
produktionskedjans struktur, produktions-
land och inhemskhet. Stockmanns egna
varumérken designas av Stockmann Design
Studio i Helsingfors.

Dessutom finns det allt fler internationella
och inhemska varumarken i Stockmann-
varuhusens breda produktsortiment som
ger ytterligare information om produktens
hallbarhetsaspekter. Ar 2020 startade vi ett
hallbarhetsprojekt for att 6ka informationen
om héllbara val i natbutiken.

LINDEX

Lindex hor till de tio storsta anvandarna av
hallbar bormull i varlden. Sedan 2020 &r 80
procent av den bomull som Lindex anvander
hallbart producerad.

Lindex tillverkade 700 000 kladesplagg av
tyger som annars skulle ha blivit avfall pa
grund av att efterfrdgan pa klader rasade
varen 2020 pa grund av coronavirus-
pandemin.

LINDEX
manga bomullsklader, i synnerhet denim-
produkter, innehaller delvis dtervunnen
bomull
den bomull som anvéands i babyklader har
tillverkats av GOTS-certifierade, hallbart
producerade ravaror
ladret i alla produkter harstammar fran
produktionsdijur
allt dun produceras enligt Responsible
Down Standard
lyocell och viskos har EU:s Eco-markning
storsta delen av yllet har markningen
Responsible Wool Standard.

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar
kundernas integritet och okrankbarhet. Vi
avslojar inte eller anvander oss inte av nagon
kundinformation pa annat satt an vad som
strikt dverensstdmmer med EU:s allménna
dataskyddsférordning (GDPR) och med
Stockmanns dataskyddspraxis. Utbildningarna
relaterade GDPR och kundintegritet ar
obligatorisk for alla medarbetare och ingar i
personalintroduktionen.

Bolaget hade tva stamkundsprogram.
Stockmanns férmyade stamkundsprogram
MyStockmann hade ca 1,4 miljoner aktiva

stamkunder. Lindex stamkundsprogram More
at Lindex har 6ver 4,1 miljoner medlemmar.
Stamkunder far personliga erbjudanden och
formaner.

Stamkundssystemens register-
beskrivningar finns pa respektive enhets
webbplats. Bada stamkundsprogrammen har
sitt eget kundregister, som sammanstallts for
att hantera kundrelationer och for kundservice
samt marknadsforingsandamal. Kundernas
personuppgifter och aktiedgare som deltar i
bolagsstdmman behandlas konfidentiellt i
enlighet med géllande lagstiftning.

Ar 2020 intraffade tre krdnkningar av
integriteten hos Stockmanns kunder i Finland
och ett sddant fall i Lettland. Fallen utreddes
och gav inte anledning till rapportering till
dataskyddsmyndigheterna. Lindex hade inga
fall relaterade till kundintegritet. Stockmanns
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mal &r noll incidenter gallande krankande av
kundintegritet.

HALLBART PRODUKTURVAL

Stockmannkoncernens varuhus och
modebutiker erbjuder ett omfattande urval av
produkter som ska uppfylla de krav pa kvalitet,
milj6, och produktsakerhet som stélls for dem
vid varje tidpunkt.

Produkturvalet pa Stockmannvaruhusen
och i Lindex modebutiker erbjuder kunderma
mojligheter att géra sékra och ansvarsfulla

kopbeslut. Inom mode, kosmetik och
hushallsartiklar ar det mojligt att valja
ekologiska produkter, produkter tillverkade av
atervinningsmaterial och produkter med
ekoméarkning. Stockmann uppmuntrar
forséliningspersonalen till att identifiera hallbara
produkter inom sina ansvarsomraden.
Medarbetarna har tillgang till information om
hallbarhetsaspekter och produkternas ursprung
pa Stockmanns intranat.

KUNDERNAS HALSA OCH
PRODUKTSAKERHET

12 RESPONSIBLE Stockmannkoncernen ar ansvarig

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION for sakerheten hos de produkter

som séljs och for att sékerstélla att
de inte utgdr en risk for kundernas
hélsa eller egendom. Bolagets Commercial
Operations-organisation sakerstaller att
produkterna dverensstdmmer med géllande

QO

krav enligt lagstiftningen. Produkterna testas
regelbundet av tillverkarna och importérema,
och Stockmann testar produkterna fér egna
varumarken och egen import. Testningen gors
med hjélp av regelbundna prover och pa basis
av en riskanalys. Produkttestningen sakerstaller
att produkterna uppfyller alla kvalitets- och
sékerhetskrav som lagstiftningen stéller samt
eventuella Stockmanns egna, striktare krav.

Utdver detta foljer Stockmann upp
produktanmaélningar frdn EU i syfte att
informera kunder s& snabbt som majligt om
produkter som kan vara farliga for anvandaren.
| Finland frémjas och 6vervakas

produktsakerheten av finska Tullen och
Sékerhets- och kemikalieverket Tukes.

Eventuella produktaterkallelser hanteras
enligt interna anvisningar for aterkallelser, som
faststéller ansvarsomraden och nédvandiga
atgarder. Under 2020 férekom det inga
offentliga produktaterkallelser av egna
varumarkesprodukter hos Stockmann. |
samarbete med livsmedelsverket aterkallades
en dansk importérs produkt.

Vilanserade
tva nya egna
kollektioner
inom
Stockmanns
mode samt
nya hallbara
kvaliteter.

MATERIAL

Ansvar &r en integrerad del av
kladdesign samt inkép av material
och produkter inom Stockmann-

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

koncernen. Vart mal ar att systema-
tiskt oka méngden material som har mindre
skadlig miljopaverkan, eller s kallade hallbara
material, sasom hallbar bomull, lyocell och
ateranvanda fibrer i koncermnens egna markes-
produkter. Med héllbar bomull menas ekologiskt
odlad bomull, Better Cotton Initiative-bormull
(BCI) eller &tervunnen bomull.
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STOCKMANN

Ar2020 var 60 % (46) av Stockmanns egna
markesplagg tillverkade av ansvarsfulla
material medan redan 91% (73) av
Stockmanns egna markens trikaplagg var
gjorda av hallbar bomuill. Till exempel nér det
géller dammodemarket NOOM var andelen
mer hallbar bomull i alla trikdprodukter 73,9 %
under 2020, medan motsvarande siffra for
barmmodemérket BOGI var 97,7 %. Nér det
géller herrmode var andelen mer hallbar
bomull till exempel i trikaprodukter av market
Cap Horn 97 % under 2020.

Hos Lindex
tillverkades

99 %

av bomullen

hallbart.

Ar 2020 utvidgade Stockmann sortimentet
av hallbara material med certifierat RWS-ylle
(Responsible Wool Standard) och RDS-dun
(Responsible Down Standard) som
produceras hallbart enligt standarderna med
beaktande av djurens valbefinnande och
miljokraven. Utvidgningen var en fortséttning
pa Better Cotton-bomull (BCI) och
LENZING™ ECOVERO™-viskor som togs in i
sortimentet 2019.

Vi inledde samarbete med alla vara
varuleverantorer for att kunderna ska fa
tillgéng till information om produkternas
ursprung och hallbara material bade nar det
géller vara egna och vara samarbetspartners
varumarken.

Vi informerar aktivt leverantérerna om
Stockmanns utvecklingsprojekt for hallbarhet,
och kdparna strévar alltid efter att valja det
mest hallbara alternativt av de erbjudna
produkterna.

| kollektionen Casa Stockmann lanserades en
handduksserie som tillverkas av GOTS-
certifierad ekologisk bomull och som &r en
fortsattning pa GOTS-certifierade séngklader
i ekologisk bomull som lanserades 2019.

LINDEX

68 % (65) av Lindex-plagg tillverkades av mer
hallbara material, och cirka 99 % (38) av
bomullen var hallbart producerad.

Ett av Lindex ambitidsa hallbarhetsmal &r att
100 % av de anvanda materialen ar
atervunnet eller mer hallbart tillverkade innan
ar2025.

E&oVero

LENZING™ ECOVERO™
branded viscose fibers give

you confidence your lashuoln

cholices are environmerially
responsible and have a

low environmental impact.

www,ecovero.com 4

Sammanlagt 100 % av Lindex kollektion for
nyfédda barn &r GOTS-certifierat och 100 %
av Lindex denimprodukter r ”Better Denim”.
Lindex tillverkade atervunnen polyester av
806 982 plastflaskor.

Ar 2020 anvénde Lindex 100 % av de tyger
som bestallts i borjan av pandemin och
tillverkade 700 000 kladesplagg av tyger som
annars skulle ha blivit avfall.

ANVANDNING AV KEMIKALIER

Vid tillverkning av klader anvands kemikalier till
exempel vid fargning, tryck och tvatt.
Stockmannkoncernen uppfyller kraven enligt
REACH-férordningen och vi arbetar aktivt med
att begransa anvéndningen av skadliga
kemikalier i alla vara produkter. Koncernen
strévar efter att minska anvandningen av

skadliga kemikalier. Bland annat perfluorerade
féreningar (PFC) har varit helt forbjudna sedan
2014. Forbudet inverkar pa alla ytterklader i
Stockmanns och Lindex sortiment, som nu
behandlas med skyddsdmnet Bionic-
finish®@ECO i stallet. Dessutom har Lindex
antagit ett frivilligt forbud mot att anvanda
cykliska siloxaner och PFAS-foreningar i
kosmetiska produkter.

Lindex har antagit en kemikaliestrategi
och enligt detta &r malet att bolaget innan
utgangen av ar 2025 har slopat alla farliga och
giftiga dmnen i dess leveranskedija och att
transparenta och hallbara kemikalier anvands i
stallet. Under ar 2019 publicerade Lindex en
lista dver kemikalier (MRSL) som inte &r tillatna i
nagot skede i tillverkningen av bolagets
produkter. Med hjalp av MRSL kan Lindex
eliminera skadliga kemikalier fran
leveranskedjans borjan. Foretaget borjade
ocksa kartlagga leverantorernas kemikalielager.

Ar2020 intraffade inga incidenter
relaterade till kemikalier pa Stockmann eller
Lindex.

HALLBAR HANTERING AV
LEVERANTORSKEDJAN

Ansvarsfulla, transparenta och sparbara
leveranskedjor &r ett av fokusomradena i
Stockmanns CSR-arbete. Var rapportering om
leveranskedjan baserar sig pa riskbedémning
och paverkningsmojligheter. Vi fokuserar sarskilt
pa ansvaret och utvecklingen av Stockmann-
koncernens egna varumarkens leveranskedior,
som vi har den basta mojligheten att paverka.
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INKOPSPRAXIS

Vara intressenter visar ett dkande

intresse for vart arbete i

inkdpskedijan. Fragor har stallts
bland annat om vara inkdps-

DECENT WORK AND . . . . .

w‘"’"‘ rutiner, tillverkningslander, var

uppforandekod for varu-
leverantorer samt manskliga

PARTNERSHIPS

17 FORTHEGOALS réttigheter sdsom skallg |C')n,

@ organisationsfrihet och
sparbarhet.

Stockmann kraver &ven att alla dess
varuleverantorer forbinder sig till bolagets
uppférandekod eller uppvisar férbindelse med
liknande koder. Ansvarsfragor diskuteras vid
inkdpsforhandlingar och vid uppgodrandet av
leverantorsavtal.

Vélkanda internationella och inhemska
markesprodukter utgdr huvudparten av
Stockmannvaruhusens utbud. Dessutom finns
det ett brett sortiment av egna varumarken
som designats av Stockmann Design Studio
och som inte kan hittas ndgon annanstans.
Nastan alla produkter som séljs pa Lindex ar
egna varumarken.

Inom Stockmanns
egna kladmarken
ar andelen hallbara
kvaliteter redan

00 %

av kollektionema.

INKOPSPRAXIS FOR
LEVERANTORER AV EGNA
MARKEN

Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanléggningar, utan de egna
mérkesprodukterna tillverkas av kontrakts-
leverantorer. Vid val av leverantor uppmark-
sammar vi manga faktorer. De viktigaste
kriterierna ar att mota Stockmannkoncernens
behov, leverantérens know-how och
leveransférmaga, kvalitet och pris, ansvar,
sarskilt nar det géller arbetsférhallanden och
miliofragor samt mojlighet till langsiktigt
samarbete. Alla fabriker ska uppfylla
Stockmannkoncernens startkrav och férbinda
sig till den gemensamma uppférandekoden
och kontinuerlig forbattring. Vart mal ar ett
langsiktigt samarbete med leverantéren.

INTENSIVT SAMARBETE MED
VARULEVERANTORER
Stockmannkoncernen har sex lokala inkops-
kontor i Bangladesh, Hong Kong, Indien, Kina,
Myanmar och Turkiet.

Kontoren spelar en viktig roll nar det
galler att utveckla arbetsforhallanden och
identifiera risker. Tillsammans sysselsatter
kontoren totalt 118 medarbetare och deras
uppgift &r att dvervaka inkdp och produktion.

Inkdpskontoren granskar rutinerna i varje fabrik

som de anlitar innan nagra bestallningar gors.
Efter den preliminara kontrollen fortsatter det
systematiska ansvarsarbetet. Cirka 94 % av
Lindex produkter koptes via vara inkdpskontor.
Sammanlagt 54 % (58) av Stockmanns
egna varumarkestillverkare var s kallade
direkta leverantérer och 46 % (42) kom via

7 A\

Bogi, Cube Co.

STOCKMANNS
EGNA VARUMARKEN

FOR KVINNOR

cut & pret, cut & pret
PLUS, A+more, Essentials
by Stockmann, NOOM,
NOOM Loungewear,
Stockmann Silk

R T
g i ,g-

FOR HEMMET
Casa Stockmann,

Villa Stockmann

FOR MAN
Construe, Construe
Accessories,
Bodyguard,

Cap Horn,
Stockmann 1862
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inkdpskontoren. Sammanlagt 65 % av
inkopsvolymerna kommer via inkdpskontoren
och 35 % av direkta leverantorer.

Vara lokala hallbarhetsexperter utbildar
och stoder leverantdrer och fabriksagare i
iakttagandet av uppférandekoden och
miljokraven. De utfor ocksa revisioner som kan
vara anmalda eller oanmalda. Dessutom
besoker vara lokala produktions- och
kvalitetskontrollanter produktionsenheterna
regelbundet for att sékerstalla att
produktionsvillkoren svarar upp mot vara krav.
De har ocksa till uppgift att rapportera
misstankta brott mot uppférandekoden.

Utover fabriksinspektioner och
utbildning, betygsétts varje del av leverantérens
verksamhet enligt ett ”leverantorsstyrkort”, som
ligger till grund for utvecklingsarbetet.
Leverantorerna utvarderas baserat pa styrkortet
tva ganger om aret, Kriterierna utgors bland
annat av hallbarhet och affarsprestationer.
Utifran utvarderingen klassificerar vi vara
leverantorer pa olika nivaer, och leverantérerna
med de bésta betygen far mest bestéllningar.

INSTRUKTIONER FOR
LEVERANTORER

Hallbara affarsprinciper utgdr grunden for bade
Stockmanns och Lindex inkopsrutiner. Alla
leverantdrer maste forbinda sig vid Stockmanns
uppforandekod fér varuleverantérer, Lindex
uppférandekod SEDEX-standarden eller amfori
BSC:s uppforandekod kompletterat med
Stockmanns egna riktlinjer som faststalls pa
basis av iakttagna manniskorétts- och andra
risker. Exempel pa dessa &r forbudet mot
sandblastringsmetoder och bomull fran

Uzbekistan, respekt for djurs grundlaggande
rattigheter och kemikaliebegransningar.

Obehérig underentreprenad utgor en risk
for dverensstammelsen med koden. Vara
producenter ar alltid skyldiga att informera oss
om anvandning av underleverantorer pa
forhand. Utifran en riskanalys har vi forbjudit
anvandningen av underleverantdrer helt och
halleti Bangladesh. Detta ar en fraga om
nolltolerans som leder till att inga ytterligare
bestéllningar gors.

REVISIONER AV SOCIALT ANSVAR
Stockmann har varit medlem i amfori BSCI
(tidigare Business Social Compliance Initiative)
sedan ar 2005. Amfori BSCI &r ett
branschdrivet initiativ for foretag, och som &r
engagerade i att forbéttra arbetsforhallanden i
produktionsanlédggningar i hela varlden. Dess
uppférandekod baserar sig pa internationella
konventioner. Den innehaller 11 grundlaggande
arbetsrattigheter, som medlemsforetagen och
deras afférspartner ska iaktta for att fortlopande
forbattra inkdpskedjornas verksamhet.

Stockmann kommunicerar aktivt om amfori
BSCl-uppférandekoden till sina leverantorer
och producenter och samarbetar med dem for
att kunna forbattra arbetsvillkoren i vara
leveranskedjor. Fabriker i [ander som amfori
BSCl klassificerar som hogrisklander, och dér
Stockmanns egna markesprodukter tillverkas,
granskas regelbundet genom egna revisioner
som utfors av vara egna lokala medarbetare
samt genom amfori BSCI, SEDEX och SA8000
revisioner som utfors av tredje parter.

Ar 2020 lamnade Lindex amfori BSCI,
och framover iakttar foretaget SEDEX-
standarden. Stockmann bedomer laget for
revisionssamarbetet efter férandringen inom
Lindex. Fabriker som anvénds av Lindex
granskas regelbundet av bade interna och
tredje parters revisioner. Parallellt med
revisioner utvecklar Lindex sjalvutvardering dar
de utbildar leverantorerna att utvardera sig
sjalva och rapportera om sitt arbete till bolaget.
Med sjalvutvardering syftar Lindex till att
leverantoren dven pa eget initiativ vill utveckla
sina fardigheter for att forbattra de sociala
forhallandena utan konstant externt tryck.

1 juli 2020 gavs Population Research and
Development Associates (PRDA) i uppdrag att
beddma Lindex projekt WE Women. PRDA
ombads utreda om kvinnliga anstélldas
arbetsférhallanden och karridrméjligheter
forbattrats pa de fabriker som deltog i projektet.
Enligt resultaten ar det klart att projektet WE
Women uppnatt sina huvudsakliga mal. Minst
70 % av kvinnliga anstallda ansag att
arbetsférhallandena och karridrmajligheterna
hade forbéttrats pa de fabriker som deltog i
projektet. Ca 94 % av kvinnliga anstéllda

konstaterade att arbetsforhallandena pa
fabrikerna hade blivit battre efter januari 2019,
och 90 % av dem ansag att ocksa deras
karriarmojligheter forbattrats samtidigt.

Koden baserar sig pa ETI (Ethical Trading
Initiative), men har ett dkat fokus pa
jamstalldhet och sarskilt for situationen for
kvinnor i fabriker. Alla Lindex affarspartner ar
skyldiga att folja uppférandekoden som
implementeras i Lindex hela vardekedja fram till
slutet av 2021.

REVISIONER OCH FYND
Efter varje revision, vare sig det ar fraga om en
amfori BSCl-revision, en egen revision eller en
revision enligt brand- och byggnads-
sékerhetsavtalet i Bangladesh utarbetas en
revisionsrapport och en korrigerande
handlingsplan for att korrigera de upptéckta
bristerna.

| dtgardsplanen far varje uppgift ett
tidsschema, och utvecklingen foljs upp. Amfori
BSCl-revisioner utfors av internationellt
ackrediterade oberoende revisionsforetag. De
viktigaste slutsatserna i revisionerna var
bristfalligheter i kraven pa arbetstid eller i
tillgadngen till en ledig dag i veckan, samt
problem med halso- och sakerhetsaspekter,
ledningssystemet och réttvis ersattning.

ANTAL REVISIONER

2020 2019 2018 2017
amfori BSCI 57 115 257 88
intern 62 66 119
SAB000-certificat 2 8 3 13
Accord-inspektioner 88 88 145 221
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AMFORI BSCI-REVISIONER

Score 2020 2019 2018 2017
A = Utmarkt 9% 8 8% 5%
B = God 9% 15 9% 11%
C = Acceptabel 80 % 67 70% 60%
D = Otillracklig 2% 10 13%  2u%
E = Oacceptabel 0 0 0
Resultat 57 115 252 88

* Couvid-19-pandemin paverkade antalet revisioner dr 2020.

FORBATTRING AV BRAND- OCH
BYGGNADSSAKERHETEN |
BANGLADESH

Ar2013, férband sig Stockmann till ett avtal om
att forbattra brand-och byggnadssakerheten
(Accord) i Bangladesh pa grund av den risk
som undermaliga fabriksbyggnader utgor i
landet. Enligt avtalet har Stockmann férbundit
sig till att samtliga fabriker som tillverkar klader
for koncernen i Bangladesh ska genomga
revisioner rorande brandsékerhet, el och
konstruktionsfragor.

Den forsta kontraktsperioden [6pte ut
varen 2018, men Stockmann har atagit sig
Accords dvergangsavtal som syftar till att
slutfora reparationer av fabrikerna enligt det
ursprungliga kontraktet och éverfora ansvaret
till lokaladministrationen s& fort som majligt.

Ar 2020 genomfordes 88 Accord-
revisioner. Sammanlagt 96 % av de reparationer
som avtalen forutsatter hade gjorts inom
Accord.

ACCORD-RATTELSERNAS
PRESTATIONSPROCENTER

2020 2019 2018 2017

Stockmannkoncermnen 96% 96% 93% 89%

I genomsnitt 92% 91% 89% 82%

TILLVERKNINGSLANDER OCH
FABRIKSLISTOR

Vart mal &r att kommunicera 6ppet om dmnen
som &r intressanta for vara intressenter och
darfor publicerar vi pa vara webbplatser listor
dver vara leverantorer och de fabriker som
levererar vara egna markens mode- och
hushallsvaror.

STOCKMANN

Stockmanns egna modevarumérken kdptes
fran cirka 87 (90) leverantérer och
tillverkades i cirka 133 (131) fabriker. Ungefar
64 % (58) av fabrikerna var sa kallade
direktleverantdrer och 36 % (42) forvarvades
via vara inkdpskontor.

Stockmanns egna hemomradets
markesvaror kdptes fran 56 leverantorer och
de tillverkades i 64 fabriker. Majoriteten,

95 % (53), av fabrikerna var s& kallade
direktleverantérer.

LINDEX

Lindex hade cirka 119 (119) leverantérer som
anforlitade 174 (174) fabriker.

Lindex har 30 (30) leverantdrer som star fér
80 % (80) av produktionen och &r Lindex
karnleverantorer. Produktionen &ar
systematiskt inriktad pa farre fabriker for att
fokusera pa att forbattra samarbete,
arbetsvillkor och miljoarbete i de viktigaste
fabrikerna.

Lindex publicerar en leverantérs- och
fabrikslista 6ver det andra ledets fabriker
som star for tryck, broderi och tvatt av klader.

STARKA KVINNOR |
LEVERANSKEDJAN

Att starka kvinnor &r ett av fokusomradenai
Lindex hallbarhetslofte. Bolaget arbetar
tillsammans med sina affarspartner for att
uppna jamstalldhet och starka kvinnliga
textilarbetares stallning.

DE VIKTIGASTE
TILLVERKNINGSLANDERNA

STOCKMANNS EGNA MODEMARKEN

Kina 58 %
Bangladesh 15%
Indien 9%
EU-landerna (lagst risk) 7%
Turkiet I

De fem huvudsakliga regionernas andel: 93 %

STOCKMANNS EGNA HUSHALLSPRODUKTER

EU-landerna (lagsta risk) 51%
Kina 15,4 %
Indien 7,9%
Pakistan 7%
Turkiet 4

De fem huvudsakliga regionernas andel: 91,8 %

* Beriiknat enligt euro per inkdp.

LINDEX PRODUKTIONSLANDER
Lindex tio viktigaste tillverkningslander ar i
storleksordning: Bangladesh, Kina, Myanmar,
Turkiet, Indien, Italien, Sri Lanka, Kambodja,
Sverige och Pakistan. De tio viktigaste
landernas andel &r 96 % av alla produkter
(beréknat enligt euro per inkép).
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BEDOMNING AV
LEVERANTORERNAS
MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH ARBETSVILLKOR

En betydande andel, ca 93 %, av
Stockmannvarumarkenas

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

modeprodukter, 95 % i Lindex,
tillverkas i omradden som amfori
BSCI Klassificerar som risklander. Vi &r
medvetna om att det finns en risk for
Svertradelser av uppférandekoderna och vi
arbetar aktivt for att sakerstalla att koderna
efterfljs.

Dessutom granskar vi mojligheten att
battre integrera ménskliga rattigheter och barns
rattigheter i vara beddmningar. Stockmann-
koncernen har faststéllt principer for manskliga
rattigheter, och principerna ar godkanda av
bolagets styrelse. Vid brott mot de manskliga
rattigheterna arbetar vi med leverantoren for att
ratta till offrets situation. Inga fler produkter
kommer att bestéllas fran leverantoren innan
situationen har réttats till och offret har fatt en
ersattning.

TEKSTILINDUSTRINS
UTMANINGAR OCH RISKER
Utmaningar for hela textilindustrin &r bland
annat sparbarheten och insynen i
leveranskedijan, forverkligandet av manskliga
rattigheter och arbetsratt i hela kedjan och
miljépaverkan av produktion och ravaror.

Var riskanalys visar fem speciella
riskomraden for vara verksamhetsprinciper och
de ar: ledningssystem, dokumentation, l6ner

och ersattning samt arbetstid. Ytterligare
information om de identifierade riskerna och
ledningssystemen finns pa
Stockmannkoncernens webbplats.

BEDOMNING AV
LEVERANTORERS
MILJIOKONSEKVENSER

Textilproduktion forbrukar mycket

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

M vatten. | var leveranskedija
‘I' férbrukas mest vatten inom
bevattningen av bomullsfalt och

CLEAN WATER
AND SANITATION

vatbearbetning vid

E textilproduktion, sasom féargning
och tvattning. Darfor ska

vattenforbrukningen och

vattenreningen vara sa effektiva som maojligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig
miljdlagstiftning. Vara inkdpskontor féljer
milidprinciper som stéller krav pa vattenrening,
hantering av kemikalier, avfallshantering och
utslapp samt fortldpande forbattring.

Pa produktniva minskas
vattenbelastningen genom valet av mer
hallbara material, som Better Cotton och
ekologisk bomull. Materialen produceras med
mer hallbara odlingsmetoder, dér dven
anvandning av mindre vatten &r en faktor.
Syftet ar framfor allt att ersétta en del av
bomullen med atervunnen bomull, vilket kan
minska vattenférbrukningen med tusentals liter.
Vattenbelastningen minskas ocksad med att
man anvander sig av mer hallbara processer for
tvatt, tryckning, fargning och slutbearbetning.

LINDEX

Forutom att arbeta pa produktniva arbetar
Lindex ocksa med vattenhantering pa
fabriksniva. Vi varderar vara leverantorer pa
basis av deras vattenférbrukning och
avloppsvatten.

Att vara ett hallbart foretag nér det galler
vattenforbrukning ar ett av huvudmalen i Lindex
hallbarhetslofte. Lindex vill vara ett vatten-
effektivt bolag genom hela sin vérdekedja,
minska risken for vattenbrist i omradden som &r
anslutna till dess verksamhet och tillsammans
med sina affarspartner forbattra tillgangen till
vatten och sanitet i fabriker och narliggande
samhaéllen.

Fram till ar 2025 ska Lindex alla vatten-
intensiva affarspartner mata vattenfor-

brukningen, faststélla mal for forbrukning av

rent vatten och avloppsvatten samt atervinning
av vatten

Lindex har forbundit sig att innan ar 2025
forbjuda alla farliga och giftiga &mnen i Lindex
leveranskedja samt framja transparens och en
hallbar vattenforbrukning.

Vatten behovs i alla stadier under kladers
livslangd, fran bomullsakern till tvattmaskinen i
hemmet. Lindex mal ar att anvanda vatten pa
ett hallbart satt i produktionsprocesserna.

Lindex vill sakerstélla att det i odlings-
och produktionssamhaéllena finns tillréckligt
med vatten for andra behov, sasom
dricksvatten, fiskevatten och bevattning.
Dessutom sakerstaller Lindex att det vatten som
anvénds i produktionen ar rent nar det slapps
ut i milidn igen. Detta innebar att alla
kemikalier, maskiner och processer som
anvands i tillverkningen ska dvervagas
omsorgsfullt. Lindex har vidtagit sarskilda
atgarder i hela leveranskedijan for att se till att
rent vatten anvands sparsamt samt att miljon
och ménniskors hélsa skyddas. Lindex
sékerstaller tillsammans med sina affarspartner
att anstallda har tillgang till rent vatten och
sanitet pa fabrikerna och i narliggande
samhéallen.

Under det gdngna aret utférde Lindex en
global bedémning av vattenrelaterade risker pa
basis av laget for fabriker pa niva 1och 2. Lindex
har ocksa uppdaterat leverantorernas verktyg
for beddmning av hur vattenrelaterade risker
minskas. For att 0ka miljidmedvetenheten har
Lindex skapat utbildningsmaterial om
vattenforbrukning for alla medarbetare.
Materialet infors 2021,
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HALLBAR )
SHOPPINGMILIO

Vi minskar miljopaverkan fran var
affarsverksamhet och agerari enlighet
med hallbar utveckling. | var dagliga
verksamhet vidtar vi atgarder for att
minska var klimatpaverkan, och vi
tilldmpar ett cirkulart tillvagagangssatt. Vi
stravar efter att minimera miljoavtrycket av
vara forpackningsmaterial och inféra mer

materialeffektiva alternativ.
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tockmann foljer géllande HALLBAR SHOPPINGMILJO

miljdlagstiftning och vi kraver

o

samma sak av vara partners. VArt MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
miljarbete baserar sig pa CSR-
strategin. Miljdansvarsledningen &r Vi ér engagerade i Minskning av mangden Nér det géller férpackningsmaterial minskade vi anvéndningen av plast som Pagaende
en del av var dagliga verksamhet och arbetet att minska miljo- plast i forpacknings- forpackningsmaterial i natbutikens kundleveranser med 37 % genom att ersatta
. — avtrycket av vara material sakerhetspasarna med sigill och byta ut pasarna som tillverkats av atervunnen plast mot
koordineras av kommunikations- och CSR- N ) - . ' . : A 4 4
] o . o férpacknings- forpackningar av fibermaterial under 2020. Ar 2020 startade vi dessutom ett pilotprojekt
avdelningen. Vi stéller specifika miljomal, material for att ersatta plasttejp med papperstejp.

definierar indikatorer for uppfoliningen av hur
malen uppnas och infér lampliga Ett ytterligare mal &r att Casa Stockmanns forpackningsmaterial minskar med 50 %

ledningsmetoder. innan ar 2023.

Vividtar atgarder for ~ Energieffektivitetsmal: Vi fortsatte att implementera energieffektivitetsatgarder i var verksamhet. ® Mélet
.. att minska var 4% i Finland (2016~ Vi uppnédde energieffektivitetsmalen och férbattrade energieffektiviteten i Finland med uppfyllt
MILJOLEDNING miljéinverkan 2020),7,5 % i Finland och dver 25 % fran 2016 till 2020. | Finland och Baltikum forbattrades energieffektiviteten
Baltikum (2018-2025) med 20 % fran 2018 till 2020, vilket till stor del berodde pa varuhusens kortare
13 o Sedan ar 2003 har ett ISO éppettider under 2020.

14001-certifierat miljdlednings- . , . . -
@ o . AR 2020 minskade koncernens jamférbara GHG-utslapp med 15 % (12) och uppgick till
system varit i bruk pa Stockmanns 33 600 tCO2e (39 700).

varuhus och stodfunktioneri

Finland. Handlingsmetoderna och riktlinjerna Stockmann forband sig att anvanda formybar el i distributionscentret fran bérjan av ar

fér Stockmanns miljéledningssystem tilldmpas 2020, och nastan 60 % av den el som Lindex anvénde var formybar.

dven pa Stockmanns varuhus i Baltikum.

Stockmann beaktar miljdaspekter vid Vitillampar en Mal for atervinningsgrad: Vi uppnadde malet for atervinningsgraden i Finland och atervinningsgraden var 77 % Pagéende
| ) b ledni ksamhet cirkular ekonomisk 75 % i Finland och 50 % i (76). 1 Baltikum var atervinningsgraden under malséttningen: 40 % (31). Den totala

planenngen och fedningen av verksamneten approach ivara Baltikum mangden avfall minskade med ca 29 % i Finland och 25 % i Baltikum fran aret innan.

samt vid anskaffningen av produkter och verksamheter

tjianster for eget bruk. Stockmann forutsatter att
serviceleverantorerna atar sig till att folja
bolagets uppfoérandekod och verksamhets-
principer, och miljéfragor och mal diskuteras

gjort anstrangningar for att utvardera och
minimera den skadliga miljdpaverkan som
regelbundet under samarbetet. Vara service- leverantérernas fabriker kan orsaka.
leverantorer har en betydande roll i var strévan
efter att uppna miljomalen.

Lindex har inte ett certifierat miljo-
ledningssystem, men foretaget har interna
miljoriktlinjer, till exempel for energieffektivitet.

Koncernens inkdpskontor verkar nara

produktionsanlaggningarna, och kontoren har
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OKNING AV DEN INTERNA
MILJOMEDVETENHETEN

Varje medarbetares insats behovs for att vi ska
na vara miljomal. Personalens miljomedveten-
het underhélls och 6kas genom utbildning och
regelbunden intern kommunikation. Miljofragor
presenteras redan under introduktions-
utbildningen som varje ny medarbetare deltari.
Dessutom erbjuder vi skilda e-skolningar till var
personal angéende relevanta
hallbarhetsédmnen.

ENERGI

13 Koncernens energiférbrukning
bestér framst av el, fjarrvérme och
nedkylning. Energi forbrukas for

belysning, ventilation,

P 4

uppvarmning och nedkylning av butiks-,

lager- och kontorslokaler och av elapparater
som anvands i dessa, sasom hissar och
rulltrappor.

Energieffektivitet &r en viktig del av vart
miljdarbete, eftersom energiférbrukningen i
Stockmanns egen verksamhet har identifierats
som den mest betydande kallan for
koldioxidutslapp. Som en del av vart
miljdarbete stravar vi efter att implementera

Stockmanns
verksamhet i Finland
ar 1SO 14001~
certifierad.

energieffektiva atgarder for att minska var
Kklimatpaverkan och forbattra
kostnadseffektiviteten i var verksamhet.
Stockmanns Facility Management
ansvarar for energiledningen i varuhusen,
distributionscentret och stédfunktionermna.
Energiforbrukningen dvervakas dagligen och
atgarder vidtas for att forbattra effektiviteten
och reagera pa awikelser. Ar 2020 genomférde
Stockmann energirevisioner i sina lokaler och
resultaten anvands i arbetet for att minska
klimatpaverkan. Under rapporteringsaret
fortsatte Stockmann att genomfora sitt

energieffektivitetsprogram genom att optimera
driftstimmarna i fastighetssystemen samt via
ventilations- och belysningskontroll i alla sina
lokaler.

Stockmanns distributionscenter i Finland
betjéanar stockmann.com-natbutiken och
Stockmanns varuhus i alla verksamhetslander.
Overgangen till ett distributionscenter gjort det
mojligt for Stockmann att optimera sin
lagerverksamhet, minska mangden av intern
distribution av varor och férbattra lager-
verksamhetens energieffektivitet. Stockmanns
distributionscenter har erhallit guldnivans
LEED-miljocertifikat. Belysningen ar LED-
baserad, och jordvarmesystemet producerar
nastan all varme- och nedkylningsenergi som
behovs i byggnaden.

Stockmann bérjade anvénda formybar el
pa distributionscentret i bérjan av 2020.

Under rapporteringsaret uppgraderade
Stockmann Tallinn varuhusets belysning till

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2020-2018

2020 2019 2018
DIREKT FORBRUKNING
Uppvéarmningsbransle (MwWh) 463 458 474
Naturgas (MWh) 317 319 302
INDIREKT FORBRUKNING
El (Mwh) 69 221 81 109 87 148
Uppvarmning och nedkylning (Mwh) 67 101 71 462 76 072
Vatten (m?) 77 450 95 875 10775

Rapporteringen omfattar inte franchising. Frbrukningen av uppudrmningsbrinsle baserar sig pa uppskattning. Férbrukningen av
elenergi omfattar alla koncernfunktioner. Férbrukningen av uppuirmnings- och nedkylningsenergi omfattar alla koncernfunktioner
utom inkSpskontoren. Stockmanns uppuirmnings- och nedkylningsdata baserar sig pa fakturering och data frin tiinsteleverantérerna.
Lindex forbrukning av uppudrmningsenerqi baserar sig pa estimat och slutsatser, men dessa data anses vara mattligt tillforlitliga.
Rapporteringen av vattenforbrukningen omfattar Stockmanns alla funktioner (utom varuhuset i Itis i Finland) och Lindex

distributionscentral i Sverige.
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LED-baserad belysning och ersatte renoverade
Tallinn Delikatessens kylutrustning med mer
energieffektiva alternativ. Dessutom fortsatte
formyelsen av belysningen pa Helsingfors-
varuhuset fran konventionell belysning till
LED-lampor.

Lindexbutikerna har dven fokuserat pa att
minimera energiférbrukningen och alla butiker
foljer rutinmassigt en effektiv checklista for
energiférbrukning. En utredning av
elforbrukningen i Lindex butiker utfordes utifran
ett representativt urval. Enligt den orsakas ca
90 % av energiforbrukningen av belysning,
nedkylning och luftkonditionering samt
rulltrappor. Enligt resultaten kommer
atgarderna kring energieffektiviteten att rikta sig
till dessa omraden. | enlighet med sitt
hallbarhetslofte respekterar Lindex planeten
och prioriterar dérfor energi fran fomybara
kéllor. Lindex miljdmal inkluderar mal att vara
klimatneutralt i egen verksamhet &r 2023 och
att minska 50 % av koldioxidutslappen i den
totala vardekedjan fram till ar 2030 j&mfort
med nivan ar 2017.

UTSLAPP

Rapporteringen om
vaxthusgasutslapp ar ett
ledningsverktyg inom
Stockmannkoncernen och utgor

13 oo

L > 2

en grund for att definiera de omraden dar

utslapp bor minskas samt fér att ange
minskningsmal. Berdkningen av Stockmanns
koldioxidavtryck 2020 omfattar Stockmanns
och Lindex affarsenheter i alla verksam-

hetslander, med undantag for franchise-
verksamhet. Stockmanns utslappsberdkning
inkluderar dven hyresgasterna pa varuhusen. |
slutet av ar 2020 anvénde Stockmann 74 % (73)
av den totala uthyrningsbara ytan och resten
anvandes av hyresgéster.

Stockmann has reported its GHG
emissions at the Group level for ten years. The
Group’s emissions are presented in the ‘GHG
emissions’ table. The GHG figures for 2018-
2020 are also presented in the table to enable
short-term comparison. Comments and
possible changes in the scope of the
calculations are explained in the table. The
calculation of emissions was carried out in
accordance with the international Greenhouse
Gas (GHG) Protocol reporting principles.

MINSKNING AV UTSLAPP
RELATERADE TILL TRANSPORTER
Koncernen betjanar kunder i olika ldnder och
kontinenter, vilket betyder att varudistributionen
till butikerna fororsakar utslépp. Vi faster stor
vikt vid effektiva och miljovanliga varufloden,
och vi samarbetar med vara
transportleverantorer. | var logistik vardesétter vi
ldngvariga relationer med vara leverantorer och
vi strévar efter nara samarbete for att forbattra
transporternas effektivitet. Transporterna
optimeras standigt med hjalp av ruttplanering
och genom att utnyttja returtransporter. Vi
genomfor en systematisk uppféljning och
uppréatthaller en aktiv dialog med vara partner.
Lindex anvander flygfrakt sporadiskt. |
situationer dar hastighet &r det viktigaste
kriteriet anvands tag for transporter. Eftersom

VAXTHUSGASUTSLAPP 2020-2018

Forandring
tCO2e tCO2e tCO2e 2020-2019,
2020 2019 2018 % Kommentarer

DIREKTA UTSLAPP 600 800 1580 -22%

(SCOPE1)

Stationar forbranning 180 180 180 0%

Kylmedel 450 620 1400 -28 % | Minskningen beror pa
kylmedlens normalaarliga
variationer it.

INDIREKTA USTLAPP 24 200 29 000 33100 -17 % Marknadsbaserad

FRAN KOPT ENERGI (20800) | (24800) | (26 750) (platsbaserad inom parentes)

(SCOPE 2)

Kopt elektricitet 15600 19700 23100 -21 % | Pandemin har paverkat affar-

(marknadsbaserad) sverksamhetens volym, vilket
lett till minskad energikonsum-
tion.

Kopt energi 12200 15500 16750 -21 % Pandemin har paverkat

(platsbaserad) affarsverksamhetens volym,
vilket lett till minskad
energikonsumtion.

Uppvérming och 8600 9 300 10 000 -8 % | Lindex data uppskattad enligt

nedkylning omradestermer.

6VR|§A INDIREKTA 8 800 9 900 10 450 -12%

UTSLAPP (SCOPE 3)

Intern logistik 2100 2100 1700 0% | Forbattrad datainsamling,
sifforna ar inte fullt jdmforbara.

Extern logistik 4 600 5100 5900 -11 % Minskning i kilometrar.

Nétbutikens forsandelser 300 200 200 50 % Siffrorna tdcker endast

till kunderna Stockmanns néatbutiks-
funktioner. Forsandelsernas
antal har 6kat.

Affarsresor 400 900 850 -57 % | Resorna har minskat pga.
reserestriktioner.

Avfall 1400 1600 1800 -10 % | Méngden avfall har minskat
och sorteringen forbattrats.

TOTALT 33 600 39 700 45 130 -15%

UTEBLIVNA UTSLAPP 262 265 244

sjofrakt har ett betydligt mindre koldioxidavtryck
an flygfrakt, prioriteras sjofrakt.

Lindex har minskat miljokonsekvenserna
i hela den logistiska kedjan:
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1. Genom smart distribution av produkter
undviks onddiga transporter mellan
butikerna.

2. Transporter kombineras med andra lokala
foretag.

3. Transportfordonen och containrarna &r
fullastade.

4. Man iakttar den svenska trafikforvaltningens
krav avseende bland annat trafiksékerhet,
utslapp och hastighet.

5. Ca 70 % av de natbutiksinkdp som kunder
returneras levereras till Lindex butiker och
inte tillbaka till lager.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
AFFARS- OCH ARBETSRESOR
Video- och telefonkonferensutrustning
utnyttjas i dkande takt vid moten for att
minimera resande. Vi tar hansyn till de utslépp
som orsakas av affarsresor och forsoker gynna
alternativ med laga utslépp. Bolagets riktlinjer
géllande resande, rekommenderar anvandning
av tag eller buss istallet for bil, och bolagets
leasingfordon far inte Sverskrida givna
utslappsgranser. Stockmann har i bruk praxis
géllande distansarbete. Distansarbete skapar
mojligheten for medarbetarna att minska
utslapp som ér relaterade till att ta sig till och
fran arbetsplatsen och som stéder balansen
mellan arbete och familjeliv.

CDP-RAPPORTERING
Stockmannkoncernen rapporterar sina
vaxthusgasutslapp i internationella Carbon
Disclosure Project (CDP). Ar 2020 fortsatte
Stockmanns resultat att vara pa en bra niva,
med resultatet B. Resultatet &r hogre an det

allmanna och europeiska regionala
genomsnittet. Resultatet avslojar att
Stockmann har vidtagit samordnade atgarder i
Klimatfragor.

CIRKULAR EKONOMI

19 s Stockmann stravar efter att tillampa
AOFROUGToN

ett cirkulart tillvagagéngssatt i sin

m verksamhet. Vi féljer med och

undersoker nya l6sningar for att

forlanga livslangden pa produkter och material.
Ar2020 startades ett projekt i syfte att dka
nathandelns kundinformation om hur olika
material ska underhallas for att forlanga
livslangden.

FORPACKNINGSMATERIAL OCH
INKOPSKASSAR

Stockmann har som mal att infora
hogkvalitativa forpackningar och minimera
miljdbelastningen av dess forpacknings-
material, frdmja cirkulér ekonomi och erbjuda
kunder materialeffektiva l6sningar. Stockmann-
koncernen rapporterar anvandningen av
forpackningsmaterial i enlighet med EU:s
forpackningsdirektiv.

Stockmann har forbundit sig till det
samhaélleliga dtagandet for hallbar utveckling i
syfte att minska antalet plastkassar. | enlighet
med detta har vi bland annat slutat dela ut
avgiftsfria plastkassar vid kassor och 6kat
kommunikationen i varuhusen om alternativa
mer hallbara alternativ.

STOCKMANN

Under &r 2020 har cirka 21% (28) av vara
kunder valt att kpa en kasse och av dessa
var 61% (63) plastkassar, 38 % (35)
papperskassar och 1% (2) hallbara kassar.
Stockmanns plastkassar bestar till 80 % av
atervunnen plast (Delikatessens plastkassar i
Baltikum bestéar till 60 % av atervunnen
plast). Papperskassarna och
wellpappférpackningarma ér tillverkade av
FSC-certifierat material. Ar 2020 inférde
Stockmann Paptic Tringa-fiberférpackningar
som tillverkats av FSC-certifierad
grancellulosa och som kan atervinnas bade
pa varuhusen och i natbutiken.

Vi erbjuder vara kunder altermnativ som kan
dteranvandas.

Forpackningsmaterialen, sdsom
pappkartonger, bubbelplast och
forpackningspapper, som anvands i

natbutiken stockmann.com ar delvis
tilverkade av dtervunnet material.

Ar 2020 fattade vi beslut om att sluta
anvanda plast i natbutiksleveransermna. |
borjan av ar 2021 skapade vi ett
leveranskoncept och slutar anvénda plast i
natbutiksleveransema under Q2/2021.
Under rapporteringsaret fortsatte vi att
ersatta natbutikens sigillpasar i plast med
sigillklistermarken.

LINDEX

Lindex plastkassar bestar till 80 % av
atervunnen plast fran konsumenter och till
20 % av industriellt dtervunnen plast.
Forpackningsmaterialet i Lindex webbutik ar

till 100 % tillverkat av atervunnet material.
Dessutom har Lindex minskat anvandningen
av plast i sin leveranskedia, till exempel
genom att minska mangden plast i
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Atervinningsgraden
pa varuhusen i
Finland var

/7 %

forsandelserna fran produktionslandet till
distributionscentret.

| enlighet med initiativet One Bag Habit &r
alla kassar i Lindex butiker avgiftsbelagda.
Endast cirka 26 % (28) av kunderna kopte en
plastkasse under rapporteringsaret. One Bag
Habit &r ett gemensamt initiativ, lanserat av
Lindex och tvd andra svenska modehus som
syftar till att minska konsumtionen av kassar
och 6ka medvetenheten om kassars

AVFALL 2020-2018, TON

negativa miljdpaverkan. Overskottet som
genereras av forséliningen av kassar doneras
till initiativ som framjar en hallbar utveckling.

ATERANVANDNING VIA
DONATIONER

Stockmanns varuhus och servicefunktioner
samverkar for att framja atervinning genom att
skanka produkter som inte langre séljs,
varuprover och dverblivha material till avtalade
lokala partner, valgorenhetsorganisationer och
olika atervinningsverkstader. Till exempel
donerar vi regelbundet plagg- och produkt-
provbitar till HOPE rf., som delar dem vidare till
mindre bemedlade familjer i Finland. Ar 2020
donerade vi ocksa klader och hushalls-
produkter till andra vélgtrenhetsorganisationer,
bland annat Paakaupunkiseudun turvakoti ry,
férsamlingar och Apuna ry.

SPILLVATTEN OCH AVFALL

13 Det avfall som uppkommer vid

divisionernas verksamhet &r

& 4

brytbart avfall produceras dessutom av Delika-

framst forpackningsavfall, som
papp och plast. Biologiskt ned-

tessen i Baltikum och hyresgésterna som bestar
av livsmedelsforsélining, restauranger och
kaféer.

Vi faster vikt vid avfallssortering och
atervinning genom att tillhandahalla
utbildning for personalen och for
hyresgasterna, utveckla handledningen och
gora sorteringsmetoderna bekvamare.
Avfallssorteringen leds i enlighet med
miljoledningssystemet 1ISO 14001, och
resultaten for de olika verksamhetsstéllena
foljs upp regelbundet.

Stockmann Finland Stockmann Baltikum Lindex Sverige Totalt

2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
OFARLIGT AVFALL 1981 2787 2 864 607 873 822 1164 1217 1325 3752 L 877 5011
Ateranvéndning/Atervh’ming 1522 2128 2067 245 274 327 1103 1180 1281 2870 3582 3675
Nyttobruk / Férbranning 460 659 797 362 600 496 61 37 i 883 1296 1337
Uttjanta produkter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FARLIGT AVFALL 3 2 u 2 8 20 0 2 5 10 26
Ateranvéndning/Atervinning 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1
Nyttobruk / Forbranning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uttjanta produkter 2 1 2 2 8 20 0 0 2 4 9 24
TOTALT, ton 1984 2789 2 868 608 881 842 1164 1217 1327 3756 L 887 5037
ATERVINNINGSGRAD, % 77 76 72 4o 31 4o 95 97 97 76 73 73

Siffrorna for Stockmann omfattar alla verksamheter i Finland (exklusive varuhuset i Hagalund) och Baltikum.
Lindex siffror innehdller information fran distributionscentret. Siffrorna dr inte helt jamforbara mellan linderna.

Vart mal &r att minska mangden avfall
och att materialatervinna sa mycket som
mojligt av det kvarvarande avfallet. Den totala
méangden avfall som uppstod i koncernens
verksamhet i Finland minskade med ca 29 %
(3) under &r 2020. Materialatervinningsgraden
pa varuhusen i Finland steg till 77 % (76).
Stockmann har ett ndra samarbete med
serviceleverantoren av avfallshantering.

Under de senaste aren har vara
intressenter kontaktat oss angaende vart
tillvagagangssatt for plagg som inte har blivit
salda. Stockmann séljer alla sina produkter
med hjalp av nedsatta priser eller alternativt
séljs produkterna i personalbutikerna till
personalen. Inga produkter blir kvar.

Mogel eller annan forstorning av
produkter under frakt &r séllsynt, men i
sédana fall sker disponering av produkterna
och processen dvervakas av
tullmyndigheterna.

Vattenférbrukningen i Stockmanns
egen verksamhet &r minimal och verksam-
heten sker i omraden dar det for nérvarande
inte rader brist pa vatten. Matning och
minimering av vattenforbrukning &r dock en
viktig del av Stockmanns fokus pa miljo-
ansvar. Storsta delen av koncernens vatten-
forbrukning sker i varuhusens restauranger,
kok och hygienutrymmen. Vattenfor-
brukningen minimeras genom att utbilda
personal och hyresgéaster, foregripa och
reparera dven mindre lackage och skaffa
effektivare vattenarmaturer for att ersatta de
gamla.
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ANSVARS-
FULL ARBETS-
GEMENSKAP

En motiverad och engagerad personal utgdr
grunden for var verksamhet. Vi frdmjar
jamstalldhet och mangfald och behandlar
vara medarbetare rattvist i enlighet med
principerna for lika mojligheter. De anstéllda
betalas en skélig ersattning for sitt arbete
och deras personliga och professionella
utveckling uppmuntras. Vi tar hand om var
personal och forser dem med sunda och
sakra arbetsforhallanden och framjar deras

valbefinnande.
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oncernens personalpolitik baserar

sig pa bolagets vérderingar och

strategi samt koncernens

uppférandekod. Utover detta har

samtliga affarsenheter egna, mer
detaljerade personalpolicyer som framjar
individers framgéang och personalens
véalbefinnande. Genomférandet av god
personalpolicy foljs upp med personalenkater,
utvecklingssamtal samt genom ovriga kanaler
for respons. Samarbete dger dven rum i lokala
personalndmnder och i koncernnémnden.
Personaldirektdren, som rapporterar till
Stockmannkoncermens verkstallande direktor,
ansvarar for bolagets personalfragor.

SYSSELSATTNING

DECENT WORK AND De senaste aren har varit

ECONOMIC GROWTH .
utmanande for Stockmann och

o

vara medarbetare, och covid-19-

pandemin som brot ut varen
2020 medférde ytterligare utmaningar. Inom
bagge enheterna vidtogs anpassningsatgarder
och sparprogram. Organisationsreformer
behovs for att sanera affarsverksamheten och
forbattra I6nsamheten. Samtidigt fokuserade vi
starkt pa att utveckla kompetensen och
bolagets kultur.

Ar 2020 uppdaterade Stockmann sin
strategi. Ett av bolagets fem prioriterade
omraden &r Stockmann United, som fokuserar
pa att starka den kundorienterade kulturen. Vi
beféster den vardebaserade ledningen och
medarbetarnas upplevelser. Vi skapar en
operativ modell fér kompetens och

ANSVARSFULL ARBETSGEMENSKAP

o

MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
Vi sékerstaller en Olycksfallsfrekvensmal: | Finland var Stockmanns olycksfallsfrekvens 15 (31) olyckor per en miljon ® Mélet
hélsosam och trygg maximalt 20 per en miljon arbetstimmar. uppfyllt
arbetsmiljo och arbetstimmar,
stéder personalens #stockmannstaff SCORE- Vi utredde personalens ndjdhet fyra ganger under ar 2020 med hjalp av barometern
valmaende malet fram till 2021 &r 53 #Stockmannstaff och inforde den ocksa i Estland och Lettland. Ar 2020 var
och Leadership SCORE- #Stockmannstaff SCORE 51 (41) och Leadership SCORE 72 (60).
malet 74.
Vi vérdesétter Andel kvinnor och man pa | enlighet med Stockmanns varderingar ar jamstalldhet och likabehandling viktiga Malet
jamlikhet och olika nivaer inom prioriteringar, som framjas bland alla medarbetargrupper tillsammans med uppnaddes
mangfald organisationen. personalens representanter utifran likabehandlings- och jamstalldhetsplanen. delvis
Loneskillnaden mellan Stockmann &r ett kvinnodominerat bolag. 90 % av Stockmanndivisionens anstéllda,
kvinnor och man. 92 % av handledarna och 40 % av ledningsgruppen ar kvinnor. | en utredning av
finldndska borsbolag placerade sig Stockmann bland de fem bésta medelstora
Erfarenheter av arbetet bolagen nar det galler styrelsens och ledningsgruppernas mangfald.
enligt bakgrundsvariabler.
Genomsnittliga Ioner har samlats inom alla arbetsomraden utom for de hogre
fjanstemannen. Ar 2021 kommer vi att klassificera hégre tjanstemanpositioner och se
dver lonerna enligt komplexitetsklasser.
Stockmann erbjuder jobb for alla aldrar. Till exempel inom var storsta grupp anstéllda
&r aldersfordelningen mycket jamn: under 25 &r 15 %, 25-34 8r19 %, 35-44 &r19 %,
U45-54 ar 24 %, Sver 55 ar 23 %.
| framtiden kommer vi ocksa att dvervaka medarbetarnas erfarenheter enligt
bakgrundsvariabel for att sakerstalla en konsekvent upplevelse for alla.
Vistéder personalens  #Stockmannstaff- Vi uppnadde mélet fér #Stockmannstaff SCORE pa 51 (41) i slutet av ar 2020. Vi féste Malet
yrkesmassiga personalrespons: malet &r sarskild uppmarksamhet vid hur de nédrmaste cheferna lyckats, vi faststéllde fyra uppnaddes
utveckling 50 innan utganen av ar ledningsprinciper for Stockmann och coachade Stockmannenhetens alla ndrmaste delvis

2020

Verkstélld PDD-frekvens,
malet 100 % ar 2021

chefer i att genomfora var uppdaterade kundfokuserade strategi. Responsen pa
ledningen utvecklades utmarkt under 2020 och var 72 (60) i slutet av &ret.

Sammanlagt 59 % deltog i utvecklingssamtal.

Enligt barometern #Stockmannstaff hade 59 % av teammedlemmarna diskuterat
arbetsmalen med sina ndrmaste chefer under de féregaende 6 manaderna, 55 %
hade diskuterat sin personliga utveckling. Sammanlagt 35 % (25) ansag att
Stockmann erbjuder bra utvecklingsmajligheter, och 41% (33) ansag att de fatt
tillrackligt med utbildning.
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arbetsrutiner som framjar genomférandet av
var kundorienterade strategi och effektiviteten.
Vi utvecklar systematiskt medarbetarnas
upplevelser och starker deras engagemang. Vi
siktar alla p& samma mal som ett Stockmann
United-team.

ANSTALLNINGAR

Inom detaljhandeln har behovet av visstids-
anstéallda traditionellt varit stort, eftersom
framfér allt sommar- och julsdsongerna samt
kampanjerna Okar behovet av sdsongs-
anstéllda. Anstélining av sjalvstandiga yrkes-
utdvare och frilansare &r mycket liten inom
Stockmannkoncernen.

STOCKMANN

Anvéandningen av visstidsanstallda hos
Stockmann har minskat samtidigt som man
har gatt Over till att ta in varuhusens
sasongsanstallda till Galna Dagar och for
sésonger via ett rekryteringsforetag.
Stockmannvaruhusen erbjuder manga unga
en mojlighet att bekanta sig med
verksamheten inom handeln till exempel
genom laroanstalters praktikperioder. Ar
2020 kunde vi inte erbjuda sommarjobb pa
grund av permitteringar till foljd av covid-19-
pandemin. Aven antalet praktikanter
minskade avsevart. Ar 2020 hade vi 16
praktikanter (340).

En stor andel av personalen pa varuhusen ar
anstéllda av Stockmanns hyresgaster, till
exempel pa restauranger och pa partners
avdelningar.

PERSONALFORMANER
Stockmannkoncernen erbjuder personal-
formaner enligt den lokala lagstiftningen i
respektive verksamhetsland. Dessa férmaner
kan bl.a. omfatta foretagshalsovard, forsakring
mot arbetsolyckor och yrkessjukdomar samt
foréldraledighets- och pensionsférmaner.
Personalférmanerna ar samma for bade
deltids- och heltidsanstallda. | de flesta
verksamhetslander erbjuds de anstallda
formaner som klart dverstiger kraven enligt
lagstiftningen, sdsom sjukforsakringar och
maltidsférmaner. Férmanerna utvérderas och
uppdateras regelbundet. Alla anstéllda har
mojlighet att kdpa produkter till personalpris i
de butiker som ingér i koncernen.

Dessutom erbjuder Stockmann
kvartalsvis sina anstéllda i Finland mojlighet att
kopa en uppsattning arbetsklader med en ett
ytterligare nedsatt pris. Darutdver organiseras
separata personalforsaljningar, dér personalen
far kopa produkter till ett budgetpris.
Stockmann har ett incitamentsprogram som
tacker alla anstéllda. Syftet med programmet ar
att beléna, uppmuntra och motivera anstéllda
att lyckas i arbetet. | enlighet med den
uppdaterade strategin ligger fokus pa en
l6nsam affarsverksamhet och kundnojdhet.
Anstéllda som har gjort en lang arbetskarriar
inom bolaget belénas med fortjansttecken. |
alla enheter uppvaktas anstéllda pa sin
50-arsdag. Stockmannkoncernen stéder sina
fastanstalldas rekreations-och fritidsverksamhet
till exempel genom att ge stéd fér motion och
olika personalklubbar. P& Stockmann belénas
de anstéllda med en extra semester for 30 ars
anstélining i bolaget.

PERSONAL PERSONAL
PER ENHET PER LAND
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RELATIONER MELLAN
PERSONAL OCH LEDNING

DECENT WORK AND Stockmannkoncernen fO|JeI’ upp
ECONOMIC GROWTH

efterlevnaden av god personal-

o

policy med personalenkater,

utvecklingssamtal samt genom
Svriga kanaler for respons. Personalen deltar i
dialogen pa manga sétt. En kultur av Oppenhet
framjas och vi stravar efter att sa snabbt som
mojligt informera om fragor som rér var personal
genom att ga igenom strategin och Stockmanns
ekonomiska resultat och synpunkter samt
genom att satta upp mal for var prestation inom
dessa omraden.

Tva personalrepresentanter deltar i
Stockmanns styrelsemoten. Den ena av dessa
representanter véljs av personalrepresentan-
terna i Stockmanns koncernndmnd och den
andra av sammanslutningen for de hogre
tjidnstemannen pa Stockmann.

Malet &r att varje medarbetare deltar i
resultat- och utvecklingssamtal (PDD) minst en
gang om aret. Dessutom ordnas grupp-
utvecklingssamtal inom férsélining for att 6ka
engagemanget.

Stockmanns vd gar regelbundet igenom
strategin och det ekonomiska laget pa
kvartalsvisa personalméten och andra
informationstillfallen i fraga om aktuella fragor
om strategin, prioriteringarna och personalen
tillsammans med den 6vriga ledningen och
experterna. Strategin som uppdaterades 2020
har nu gatts igenom med alla enheter, och dess
framskridande f&ljs regelbundet upp inom
teamen.

| Finland har afférsenheterna sina egna
personalndmnder som sammantrader fyra
ganger om aret. En liknande modell foljs dven i
Baltikum. Personalfragor betraffande Finland

behandlas i koncernnamnden som
sammantrader tva ganger om aret.

Ar 2020 inledde vi Leadership Day-
evenemang for de ndrmaste cheferna inom
Stockmannenheten . De ordnas tva ganger
om aret. Syftet med evenemanget ar att
effektivt implementera strategin och starka

den gemensamma lednings- och
verksamhetskulturen dver landsgranserma.
Ar 2020 faststallde vi fyra ledningsprinciper
for Stockmann i syfte att fortydliga
forvantningama pa ledningen. Varje
narstaende chef har utarbetat en
utvecklingsplan utifrdn de gemensamma
principerna.

Samarbetet och transparensen mellan
avdelningarmna har dessutom okat till folid av
inférandet av Teams inom
Stockmannenheten.

ORGANISATIONSFRIHET
OCH KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de
anstalldas grundlaggande rattigheter, sdsom
organisationsfrihet och kollektiv férhandlings-
ratt. | Finland omfattas cirka 83 % (81) av
Stockmannkoncernens personal av
kollektivavtal. Samtliga anstéllda pa Lindex i
Sverige, Norge och Finland, med undantag for
de hogre tjdnsteméannen, omfattas av
kollektivavtal.

Koncermen féljer inte upp organisations-
graden, men for statistik Gver antalet arbetsta-
gare i Finland vars fackféreningsavgift uppbars
fran [6nen. Ar 2020 uppbar arbetsgivaren
fackforeningsavgift direkt fran [6nen for 36 %
(30) av personalen i Finland. | andra lénder har
statistik Over organisering inte samlats in.

ARBETSHALSA, SAKERHET
| ARBETET OCH
VALBEFINNANDE

el Foretagshalsovarden arrangeras i
ECONOMIC GROWTH

alla verksamhetslander i enlighet

o

med lokala lagar och
bestdmmelser. Trivseln i arbetet
och arbetssakerheten behandlas dven
regelbundet i arbetarskyddskommissioner som
verkar i enlighet med kraven i den lokala
lagstiftningen och som representerar alla
personalgrupper. Arbetsndjdheten méats med
personalenkater.



34 ANSVARSFULL ARBETSGEMENSKAP

STOCKMANN // CSR 2020 §

STOCKMANN

Ar 2020 genomfordes fyra
#Stockmannstaff-barometrar. Enligt
enkéterna ar Stockmanns starka sidor
intressanta arbetsuppgifter, fortroende inom
den egna arbetsgruppen och vilja att skapa
6verlagsna kundupplevelser. Omraden som
bor utvecklas &r bland annat engagemang,
arbetsbelastning, valbefinnande och
utvecklingsmojligheter. P& grund av
osakerheten 2020 satsade vi sarskilt pa
framtidsmalen och prioriteringarna samt pa
en transparent kommunikation.

For att utveckla kompetensen identifierade
vi tillsammans med personalen nyckel-
kompetensomraden i kundtjansten utifran
vilka vi utvecklar inlamingsmojligheterna
2021.

Vi coachade alla ndrmaste chefer i
genomférandet av den kundorienterade
strategin och implementeringen av denii alla
lander.

Stockmann erbjuder mojligheter till
distansarbete. Syftet med praxisen att stoda

balansen mellan yrkes- och familjelivet samt

att framja jamlikhet. Under pandemin
rekommenderade Stockmann distansarbete
for dem vars arbetsuppgifter mojliggor det
for att framja halsosakerheten.

Stockmann erbjuder sin personal i Finland
mojlighet att ta sdsongsinfluensavaccin.
Denna mojlighet var mycket uppskattad av
personalen.

Stockmann anvander sig av en modell for
tidigt ingripande som bestar av samtal om
arbetsférmagan, uppfolining av
sjukfranvaro, stod till dtergangen till arbetet
och ett rusmedelsprogram. Samtalet om
arbetsformagan ar ett verktyg for chefer. |
konfidentiella samtal kan chefen och den
anstallda behandla férandringar i den
anstélldas arbetsférmaga. Uppfoliningen av
sjukfranvaro kraver samarbete mellan
chefen och féretagshélsovarden, och ibland
deltar dven representanter for personalen
och HR. Olika program fér att stodja
dtergangen till arbetet, som arbetsprovning
eller partiell sjukledighet, anvands aktivt.
Bolaget har &ven ett rusmedelsprogram for
att kunna ingripa vid missbruk av rusmedel.
Principerna for modellen for tidigt
ingripande finns tillgangliga pa bolagets
intranat och uppdateras regelbundet.

P& Stockmanns féretagshalsovard
behandlas fragor relaterade till
arbetsférmagan pa varje mottagningsbesok.
Dessutom informerar man de anstéllda om
yrkessjukdomar och andra risker som ar
kopplade till arbetet. Den narmaste chefens
stdd, en séker arbetsmiljo och mojligheten
till ndringsrik mat under arbetsdagen anses
ocksa inga i frdmjandet av arbetsférmagan.

LINDEX

Lindex genomfor regelbundet en global
medarbetarundersokning for att fa en
dversikt dver hur foretagets anstéllda
upplever sin arbetsplats och foretags-
kulturen. Ar 2020 genomférde Lindex inte
enkaten.

Lindex foljer upp hur de anstallda utvecklas i
arbetet och sakerstaller stod vid ett tidigt
skede for att bibehalla arbetsformagan och
hélsan. Olika stodformer for atervédndande
till arbetslivet anvands aktivt. Bolaget har en
verksamhetsplan for att ingripa i rusmedels-
missbruk pa foretagets intranat. Lindex har
ett néra samarbete med foretags-
halsovarden, De anstéllda kan bland annat
fa rekommendationer relaterade till
arbetsrelaterade sjukdomar och andra risker.

ARBETSOLYCKSFALL OCH
SJUKFRANVARO

Arbetsolycksfall och sjukfranvaro rapporteras i
tabellen Personalstatistik. De flesta av olyckornai
Finland och Sverige berodde pa halkningar samt
olyckor i samband med lyft eller fallande av
saker.

Ar 2020 omfattade féretagshalsovarden
alla anstéllda i Finland som varit anstéllda i minst
fyra ménader, det vill séga totalt 1570 (1784)
personer. Foretagshalsovarden fér koncermens
enheter i Finland har organiserats med hjalp av
bade en egen foretagshalsovardsstation och
utlokaliserade tjanster. Stockmanns egen
foretagshalsovardsstation i Helsingfors betjanar
huvudsakligen alla anstéllda i
huvudstadsregionen. P4 andra hall i Finland och

pa Lindex i Finland har foretagshélsovarden
utlokaliserats.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig
utbildning &r en del av var
personalpolicy och bestar framst

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

av olika omfattande webbaserade
utbildningar samt av interna tréningar och
utbildningstillstéliningar, dar representanter fran
olika afférsenheter och for personalkategorier
deltar. Koncernens mal ar att mojliggdra och
utveckla personalens personliga fardigheter
och erbjuda professionella
inlarningsmajligheter.

STOCKMANN

Personalens utbildningsbehov utreddes
genom en enkat till forsaljningspersonalen,
de ndrmaste cheferna och de skiftansvariga.
Informationen utnyttjas i vidareutvecklingen
av utbildningshelheten.

| Finland ordnar Stockmann coachningar
relaterade till bland annat forsaljnings- och
servicearbete samt sortimentskompetens.
For introduktion av nya anstéllda samt
forbattring av medarbetarnas och kundernas
upplevelser anlitas vid behov extemn
coachning och utbildning for att stérka
expertisen. Ar 2020 deltog nastan alla 100
narstaende chefer i faciliteringsutbildning.
Plattformen elearning utvecklades, och nu &r
distansstudier méjliga oberoende av tid och
plats.
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Ett kundmobilspel avsett for utbildning av
hela personalen lanserades hosten 2020.
Stockmann stéder kombination av arbete
och studier till exempel genom att erbjuda
mojlighet till laroavtalsutbildning.

LINDEX

Pa Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig
utveckling genom flera olika interna kurser
och aktiviteter. Dartill erbjuds extern
ledarskapsutbildning.

P& inkdpskontoren erbjuds kontinuerlig
utbildning for att uppratthalla personalens
kunskap i linje med den snabba
utvecklingen.

KOMPETENSUTVECKLING OCH
JOBBROTATION

Kontinuerlig utveckling i yrket och en aktiv
intern arbetsmarknad hor till Stockmanns
styrkor. Mojligheten att byta uppgifter mellan
affarsenheter, funktioner och olika lander bidrar
till den professionella inldmingen och att
kunnig personal stannar kvar pa bolaget en
léngre tid. Manga i koncernledningen har
erfarenhet av olika omraden inom foretaget, till
exempel kundservice.

STOCKMANN
Pa Stockmann har vi stark tro pa att var och
en kan lara sig och utvecklas. Den snabba

utvecklingen av den operativa miljon och

teknologin tvingar oss delvis ocksa att hela
tiden utveckla var kompetens i det dagliga
arbetet. Vara medarbetares kompetens
bestar av kunskap, skicklighet, installning,
erfarenhet och kontakter.

Ar 2020 pabériades faststallandet av
nyckelkompetensomraden pa
organisationsniva utifran strategin. Arbetet
styr framover innehallet i utbildningarna och
utvecklingen av kompetensen.
Nyckelkompetensomradena inom
forsélining blev klara under aret, och nu
faststélls nyckelkompetensomradena for de
nérmaste cheferna.

Ar 2020 genomfordes ett utvecklingsprojekt,
vars syfte ar att fornya innehallet i
utvecklings- och resultatsamtalen samt att
tillfora samtalen starkare fokus pa framgéang,
dialog, inlaming, professionell utveckling
och karridrténkande. De nya rutinerna infors
under2021.

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET,
JAMLIKA MOJLIGHETER
OCH FORBUD MOT
DISKRIMINERING

B oo Stockmann vill framja en kultur
som utgar frdn manniskor och
g‘ som praglas av respektfullt,
rattvist och jamlikt bemotande av
alla medarbetare med respekt for mangfald.
Stockmann har nolltolerans mot diskriminering

och annat osakligt beteende.

STOCKMANN

Stockmann har en jamstélldhetsplan som
uppdateras regelbundet och godkéanns av
bolagets koncernnamnd. Syftet med
jamstélldhetsplanen ar att med hjélp av
statistik lyfta fram strukturella problem med
arbetsuppgifter och satta upp mal for att
uppna en mer jamstalld arbetsmiljo.
Genomforandet av jamlikhet framjas aktivt i
alla personalkategorier. Omsesidig respekt
och efterlevnad av gemensamt faststéllda
regler &r en del av detta. Vid rekrytering &r vi
fordomsfria infor kandidatens bakgrund och
vivill satsa pd mangfald inom
arbetsgemenskapen. Arbetsuppgifterna ar
utformade for att passa bada konen. Vi ser
till att befattningar, kompetenskrav och titlar
ar kdnsneutrala. Alder, kén eller religios tro
beaktas endast om det finns en vélgrundad
anledning till detta baserat pa
arbetsuppgifterna. Vi accepterar inte
aldersdiskriminering och olika aldersgrupper
&rvél representerade i bolaget.
Medelaldern for Stockmanns anstéllda i
Finland &r 45 &r.

Personalplaneringen har utvecklats for att
sakerstalla ett jamlikt bemotande bland
annat avseende tilldelandet av extra
arbetstimmar samt férdelningen av
ledigheter och sdndagsarbete samt genom
att fornya praxisen for distansarbete for att
fler ska fa chansen att jobba pa distans.

Vi samarbetar aktivt med de nadrmaste
cheferna for att hantera och férebygga
eventuella incidenter som handlar om
trakasserier, diskriminering, jamlikhet,
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atmosfar och orkandet i arbetet. For
narvarande uppdaterar vi modellen for
avgorande av meningsskiljaktigheter i
samarbete med personalen.

Stockmann har riktlinjer for arbetskléader
som uppmuntrar personalen att kla sig efter
sin egen stil och identitet och pa detta satt
starka kulturen for mangfald och inkludering
inom organisationen.

LINDEX

Lindex har en egen jamstalldhets- och
mangfaldsplan. Planen innefattar bl.a. en
policy mot alla former av diskriminering.
Enligt foretagets planer for lika mojligheter
och mangfald strévar Lindex efter att se till
att alla anstéllda behandlas med respekt,
har lika mojligheter och en positiv
arbetsmiljo. Mangfald ses som en
konkurrensférdel som framjar 6kad
kreativitet, innovation och ger battre resultat.
Det ar vatje Lindex-ledares ansvar att se till
att de har ett mangfaldigt team och att
mangfald blir en naturlig del av den
langsiktiga kompetensplanen.

For att sakerstalla att det inte finns nadgon
diskriminering och att organisationen drar
nytta av mangfalden genomfér foretaget
kontinuerligt analyser och uppféliningar av
arbetsvillkor, I6ner och anstéllningsvillkor,
rekrytering och marknadsféring, utbildning
och utbildning och féraldraskap och arbete.

MANGFALDEN BLAND
PERSONALEN OCH INOM
FORVALTNINGEN

Vid valet av styrelsemedlemmar strévar man
efter att ta hénsyn till mangfald genom att de
valda personerna ska representera olika
yrkeskarer, utbildningsomraden, internationella
bakgrunder, dldrar och kon. Uppgifter om de
anstélldas genomsnittliga alder finns i tabellen
”Personalstatistik”.

JAMSTALLDA LONER FOR
KVINNOR OCH MAN

Ett av delomradena i jamstélldhetsplanen ar
jamstallda och rattvisa loner.

STOCKMANN

Lika 16n for kvinnor och mén i foljs upp
arligen i Finland med hjalp av ett index.
Loneskillnader beror bland annat pa
olikheten av befattningar inom samma
svarighetsgrad samt kompetensskillnader
som indexet inte tar hansyn till. Delvis
forklaras skillnaderna av att fler mén arbetar
inom chefs-och ICT-befattningar.
Eventuella [6neskillnader granskades vid
behov under 2020, och omotiverade
[6neskillnader rattas till.

LINDEX

Enligt diskrimineringsférordningen i Sverige
utfor Lindex arligen lonekartlaggning for att
upptacka, dtgarda och forebygga ojusterade
I6neskillnader mellan kvinnor och man som
arbetar med lika eller motsvarande

uppgifter.

PERSONAL ENLIGT ALDERSGRUPPER 2020

MAN/KVINNOR Under 30 ar 30-50 &r &ver 50 &r
Hela personalen, % 38 (6/9Uu) 40 (11/89) 22 (9/91)
Koncernens ledningsgrupp, personer 0/2 3/1
PERSONAL ENLIGT KON

MAN/KVINNOR 2020 2019 2018
Hela personalen, % 10/90 9/91 9/91
Med direktérstitel, koncernen (%) 40/60 36/64 4l/56
Koncernens ledningsgrupp, personer (%) 3/3 (50/50) 3/2 4/6 (L40/60)
Styrelsen, personer (%) 472 (67/33) 5/3 5/3 (63/37)

KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS LON ENLIGT
PERSONALKATEGORI, STOCKMANN FINLAND

INDEX 2020 2019 2018
Forséljare (timlén) 99 98 98
Lageranstéllda (timlén) 96 oL ou
Kontorsanstéllda (manadslén) 96 109 ou
Hogre tjansteman och personer i

ledande befattning (manadslon) 78 82 8l

Indlexet dir enbart riktgivande, eftersom det inte tar hénsyn till mangfalden av arbetsroller och beskrivningar i varje kategori

Lindex personalpolitik bygger pa en
konkurrenskraftig ersattning pa varje
marknadsomrade, dar [6nen ar kopplad till
ansvaret och prestationen i befattningen.
Lindex accepterar inte [6neskillnader som

baseras pa kon, funktionell begransning,
ursprung, konsidentitet, sexuell laggning,

religion och trosuppfattning, alder eller

foraldraskap. Lonejamforelser sker i enlighet

med de granser som sétts i kollektivavtalet.
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TRAKASSERIER OCH
DISKRIMINERINGSFALL
Under rapporteringsaret forekom inga fall av
sexuella trakasserier, religisa eller politiska
diskrimineringar inom Stockmannkoncernen.

Inom Stockmannenheten utarbetade
tillsammans med personalen en ny modell for
avgorande av meningsskiljaktigheter, som
beskriver hur konflikter kan férebyggas och
avgoras i olika situationer. Modellen beskriver
bland annat agerande enligt vérderingarna i
konfliktsituationer och hur man ska agera om
man upplever att man blivit osakligt bemott.
Dessutom beskriver modellen team-
medlemmarnas, de néra chefernas och
ledningens ansvar och exemplifierar hur
konflikter kan avgoras.

Vi fradmjar jamstélldhet och mangfald och
behandlar vara medarbetare rattvist.

PERSONALSTATISTIK

2020 2019 2018

Antal anstéllda den 31 december 5639 6914 7129
i Finland (méan/kvinnor) 239/1 377 271/1 623 332/1813

i Sverige (méan/kvinnor) 173/1 850 14b4/2 168 14772 194
Antal anstéllda i medeltal 5991 7 002 7241
Personal i medeltal, omréaknat till heltidsanstallda 3973 4 891 5299

Personal enligt anstéllningsforhallande och -kontrakt

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor)

14 (9/91) 86 (10/90)

20 (4/96) / 80 (10/90)

18 (6/94) / 82 (10/90)

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (mén/kvinnor) i Finland

3 (15/85) 97 (15/85)

6 (8/92) /94 (15/85)

8 (7/93) / 92 (16/8L)

visstidsanstallda (méan/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) i Sverige

14 (17/83) 86 (7/93

23 (4/96) / 77 (7/93)

25 (7/93) / 75 (6/94)

Andel av heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

40/60

3L/66

36/6U

i Finland (méan/kvinnor)

1 (24/76) 59 (8/92)

u1 (23/77) /59 (8/92)

u3 (24/76) /57 (9/91)

utomlands (man/kvinnor)

40 (20/80) 60 (4/96)

31 (17/83) /69 (2/98)

33 (16/8L) / 67 (2/98)

Omsittning av fast anstilld personal, i genomsnitt, % 18 18 22
i Finland 12 17 17
i Sverige 8 8 9
Nya fast anstéllda anstélldes, % 12 16 20
i Finland 6 10 12
i Sverige ] 6 6
Personalkostnader, milj. euro 181,9 2111 2220
Personalkostnader, andel av omsittningen i % 23 22,0 21,8
Personalens genomsnittliga alder 39 37 37
i Finland L2 u1 4o
i Sverige uo 38 37
Sjukfranvaro, % 5,3 4,4 4,2
i Finland 1 4,2 4,7
i Sverige 6,2 49 u7
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och fran
arbetsplatsen i Finland, st. 51 +19 72 + 41 60 + 50
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. 225 53 137
Kostnader for personalutbildning (Stockmann Finland utan direkta
|6nekostnader), milj. euro 0,1 0,2 0,2

Jéamforelsesiffrorna visas endast for tvd dr pa grund av fordndringar i rapporteringspraxis.
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ANSVARS-
FULL AFFARS-
VERKSAMHET

Vi ér engagerade att folja principerna
for god bolagsstyming och vi agerar

i enlighet med var uppférandekod.
Vart mal ar att skapa mervarde for
alla vara intressenter och vi engagerar
oss aktivt i samhallet. Vi stravar

efter lAngsiktig [6nsam verksamhet
och vidtar flera strukturella atgarder
for att aterigen gora verksamheten

vinstbringande.
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RESULTATUTVECKLING ANSVARSFULL AFFARSVERKSAMHET

DECENT WORK AND Stockmannkoncernens justerade

ECONOMIC GROWTH e

M rorelseresultat fér ar 2020 var 4,9 MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS

‘I' milj. euro (39,8). Rorelseresultatet

minskade bade i Lindex toch i Vi ér engagerade i 90 % av personalen hade slutfort Vi fortsatte implementeringen av uppférandekodens natutbildning i alla Pagéende
Stockmann. Det rapporterade rorelseresultatet en god férvaltning Stockmanns Uppférandekod- verksamhetslander.
ik till =252 4 mil euro. Stock St och fungerari skolning fore utgangen av ar
uppg} =24 ] - ) u': - Stockmann ansoxte enlighet med 2020, och 100 % kommer att ha Sammanlagt 76 % av Stockmanns personal i Finland och 81 % av personalen i
om fdretagssanering pa varen 2020 pga. Stockmanns jort det fore utgangen av ar Lettland hade slutfort utbildningen fére utgangen av 2021. | Estland ordnas
g gang 15 gang
konsekvenserna av coronaviruspandemin, och Uppférandekod 2021. ingen natutbildning: uppférandekoden implementerades under 2020 pa
foretagssaneringsprogrammet godkéndes den 9 informationsmaéten samt genom uppdatering av de lokala anvisningarna sa de
februari 2021 stoder den och genomgang av den med varje ny medarbetare.
SKAPANDE OCH FORDELNING AV V;:clillefc:.r”e:rl;noér:l;skt Pc;swttn;t dr|ft52t2|)c21;ag (EBITDA) Sq]tr;csrgens ij]rgisz%zg éI)EBI'ZDA) var127,5 (153,0) milj. euro och det justerade ° T;;?/Hdes
. v i V. i slutet av ar riftsbidraget 134, ,6) milj. euro.
EKONOMISKT MERVARDE . .
intressenter inte

Stockmannkoncermens verksamhet medféor Pa grund av konsekvenserna av coronaviruspandemin ansokte Stockmann om
ekonomiskt mervarde till bolagets intressenter i foretagssanering varen 2020, och bolagets mal ar att foretagsverksamheten ska

vara |6nsam igen. Det finns forutséttningar for en sanering av affarsverksam-
heten. Ytterligare information om foretagssaneringen finns pa adressen
www.stockmanngroup.com/sv/foretagssaneringsforfarande

alla verksamhetslander. Merparten av det
ekonomiska mervardet gar at till personalens
|6ner och arvoden samt leverantérer av pro-

dukter och material samt serviceleverantorer.

_ A : Var kommunikation  Ansvarsfullt Vi publicerade integrerade Oversikter om affarsverksamheterna, finanser, ® Malet
Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa artransparent och foretagsmedborgarskap forvaltning och CSR. Vi kommunicerade aktivt om vart CSR-arbete. Vi uppfyllt
Nasdag Helsingfors. Bolaget hade 43 656 (43 palitlig och vi &r informerade aktivt och &ppet om féretagssaneringen bade i offentligheten och
394) registrerade aktiesgare i slutet av aret. aktivt .(‘angageradei visavi vara medarbetare, kunder, borgenéarer, leverantérer och andra
samhallet intressenter.

Utdelningspolicyn som faststéllts av

Stockmanns styrelse &r att utdela mer &n Vi deltog i vélgdrenhetsprojekt, vi fortsatte den &ppna dialogen med vara

héalften av resultatet fran den ordinarie intressenter och svarade pa flera forfragningar och utredningar, sasom
verksamheten. Ingen dividend utbetalades fér bedémningen av manskliga rattigheter i projektet SIHTI, kartlaggningen Eetin
Rankkaa Brandi, Finnwatch utredning av varuleverantorer och koldioxidavtryck i

resultatet 2019 i enlighet med bolagsstdmmans risklander samt CDP-rankning.

beslut. Styrelsen foreslar for den ordinarie

bolagsstamman att ingen dividend utdelas for
rakenskapsperioden 2020.

* Rorelseresultat fore rintor, skatter, avskrivningar och amorteringar
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VARDESKAPANDE FOR .
INTRESSENTER Paverkan

KUNDER
Omsattning, hyres- och serviceintakter
och 6vriga rorelseintakter

Resurser

PERSONAL

PROFESSIONELL PERSONAL &
Léner, arvoden och pensionsavgifter

ORGANISATION " t
VARUMARKE STOCKMAN N- SAMHALLE

KONCE RN E N " Ovriga sociala utgifter och skatter
PRODUKTER m {

" VARULEVERANTORER
FLERKANALIG SERVICE ' & OVRIGA PARTNER

Kostnader for produkter, material & tjanster
FINANSIELLA RESURSER &
FASTIGHETER INVESTERARE & AKTIEAGARE
3 Finansieringskostnader
NATURTILLGANGAR

EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENT

Milj. euro 2020 2019* 2018* 2017* 2016* 2015*
Skapande av merviérde
Kunder Forsalining exkl. moms, Gvriga

rorelseintakter, finansieringsintakter 794,4 961,5 1026,2 1060,3 1177,5 1435,8
Varuleverantérer och serviceproducenter Képta produkter och tjanster, inkl.

investeringsnyttigheter och erlagda hyror -613,1 -732,3 -756,9 -790,5 -864,9 -1147,6
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 181,3 229,23 269,3 269,8 312,6 288,3
Fordelning av mervirde
Personal Loner, arvoden och pensionskostnader -153,1 -178,9 -188,6 -201,6 -233.0 -281,9
Aktiedgare Dividender 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansierare Finansieringskostnader -45,4 -53,7 -35,3 -31,8 -239 -22,1
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -16,6 -47,1 -37,6 -53,2 -50,1 -54,7
UTDELAT TILL INTRESSENTERNA TOTALT -215,1 -279,8 -261,4 -286,7 -307,0 -358,7
Kvarlamnat for att utveckla affirsverksamheten -33,8 -50,6 7,9 -16,9 5,6 -70,4

* Kvarvarande verksambheter
Stockmann Delikatessens afféirsverksamhet i Finland har rapporterats som avslutad verksamhet 2018 och 2017, jamforelsedret 2016 har omriknats.
Varuhusaffirsverksamheten i Ryssland civ rapporterad som avslutad verksamhet 2016 och 2015.



41 ANSVARSFULL AFFARSVERKSAMHET

STOCKMANN // CSR 2020 g

VALGORENHETSSAMARBETE

Som en del av sitt CSR-arbete kan Stockmann
gora donationer till icke-vinstdrivande
allmannyttiga organisationer som finansierar
allmanbildning, kultur, forskning och andra
samhalleliga projekt i Stockmanns verksamhets-
lander. Valgorenhetsarbetet styrs av koncernens
donationspolicy. Stockmanns affarsenheter kan
aven stodja ideella projekt for allméannyttiga
organisationer, som en del av sina kommersiella
kampanjer och aktiviteter.

STOCKMANN

Hosten 2019 lanserade Stockmann det
fornyade stamkundsprogrammet
MyStockmann i Finland. Det férmyade
programmet inkluderar fortgdende
vélgérenhetssamarbete. Som en del av
programmet donerar Stockmann arligen ett
belopp som baserar sig pa stamkundernas
framsteg till valgorenhetsorganisationerna
Plan International Finland, WWF Finland och
Hope ry. Det donerade beloppet for 2020
var omkring 19 000 euro.

Pa varen efter att pandemin brutit ut och
under julférsaljningen ordnade vi i
samarbete med Radda barnen en
vélgdrenhetskampanj pa varuhusen i
Finland. Tillsammans med vara kunder
donerade vi omkring 22 000 euro till
valgorenhetsorganisationen. Medlen
anvénds for att stoda finska barns studier
och hobbyn. Dessutom deltog vi 8n en gang
i en kampan] organiserad av Kotona Asuen
Seniorihoiva. Under kampanjens gang
uppmuntrade vi vara kunder till att kopa

julblommor fér ensamma &ldre med
begrénsade medel. Tack vare kampanjen
levererade organisationen narmare 1770
blomdonationer fran Stockmanns varuhus
till de &ldre.

P& varen erbjod Stockmann tillsammans
med John Nurminens Stiftelse kunderna en
méjlighet att delta i skyddet av Ostersjén i
anslutning till kampanjen #VARTHAV pa
stockmann.com och Helsingforsvaruhuset.
En del forsaljningsintakter donerades direkt
till skyddet av Ostersjén, och dessutom
kunde kunderna donera pengar till John
Nurminens Stiftelse vid kassorna.

| Estland samlades medel till barnstiftelsen
vid Tartu universitetssjukhus tillsammans
med kundema.

LINDEX

Lindex ar en av Rosa Bandet-projektets
huvudsamarbetspartner. Under kampanijen
2020 samlade Lindex tillsammans med sina
kunder 969 000 euro fér att stodja
cancerforskning.

Pa Internationella kvinnodagen
uppmarksammade Lindex WaterAids viktiga
arbete att starka kvinnor runtom i vérlden.
Lindex donerade 84 000 euro fran
forséliningen pa kvinnodagen till WaterAid
och deras arbete for att 6ka tillgangen till
rent vatten, sanitet och forbéattrad hygien i
nagra av varldens fattigaste samhallen.
Lindex shoppingkassar ar avgiftsbelagda i
alla lander dar Lindex har egna butiker.
Intékterna fran forséliningen av kassar
doneras till initiativ som framjar hallbar

utveckling. Ar 2020 donerade Lindex
narmare 460 000 euro till finansiering av
det gemensamma projektet med WaterAid i
Bangladesh samt till att stodja

Y

CottonConnects projekt "Women in Cotton”.

Genom insamlingarna Women Cafe och
School of Hope donerade Lindex dessutom
47 675 euro till vélgdrenhet.

FORVALTNING

Principer som styr verksamheten har beskrivits i
borjan av Oversikten, i stycket ”Vart
tilvagagangssatt”.

ANMALNINGSMEKANISMER
Bolaget hari bruk en anmélningskanal
(whistleblowing channel) som uppratthalls av
utomstaende leverantér, och som personalen,
samarbetspartners och andra intressenter kan
anvanda for att anonymt rapportera om brott
eller misstankar om brott mot koncernens
verksamhetsprinciper eller andra instruktioner.
Personalen har mojlighet att anmala sina
misstankar aven till sin narmaste chef, till
enhetens sakerhetschef, till koncernens
direktorer, avdelningen for lagarenden eller
interna revisionen. Alla anmalningar tas allvarligt
och de behandlas konfidentiellt. Avvikelser
rapporteras till den interna revisionen och till
direktdren for juridiska drenden. Under &r 2020
rapporterades 1 mer allvarlig incident. Fallet
undersoktes och nddvandiga atgarder vidtogs.

CSR-ORGANISATION

STOCKMANN

Ar2020 integrerades Stockmanns CSR-
strategi i bolagets affarsstrategi, och
funktionerna och ledningsgruppen ansvarar
for genomférandet och uppféljiningen av
den. Stockmanns ledningsgrupp ansvarar
for CSR-strategins mal, prioriteringar och
implementering av CSR-strategin.
Stockmanns styrgrupp for CSR, som leds av
Jukka Naulapaa, direktér for juridiska
drenden, ansvarar for samordningen,
utvecklingen och uppféliningen av CSR
inom Stockmannkoncernen.
CSR-styrgruppen godkanner dessutom
rekommendationer och definierar
forfaranden som omsétts i praktiken genom
de normala ledningssystemen. Stockmanns
ledningsgrupp godkanner CSR-strategin.
Vid behov tillsatter styrgruppen
arbetsgrupper for att bereda drenden till
diskussion eller beslutfattning och
forverkligar beslut som styrgruppen har
fattat.

Sadana arbetsgrupper kan inrattas for att
hantera med CSR-mal och aktuella fragor
relaterade till CSR. Stockmanns funktion for
kommunikation, CSR och IR-relationer
ansvarar for utvecklingen, samordningen
och rapporteringen av koncernens CSR-
arbete tillsammans med bolagets ledning
och funktionernas experter.
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LINDEX

Lindex ledningsgrupp svarar for
hallbarhetsarbetets generella rikining, mal
och strategi pa Lindex tillsammans med
CSR-teamet. CSR-teamet har ett
dvergripande ansvar for utveckling av CSR
pa Lindex och teamet jobbar i néra
samarbete med CSR-teamen lokaliserade
pa inkopskontoren. Varje verksamhetsland
och avdelning drar upp linjer for sitt
ansvarsarbete enligt en gemensam linje, mal
och strategi som ledningen har bestamt.
Lindex kommunikationsavdelning ansvarar
for hallbarhetskommunikationen och-
rapporteringen.

BEDOMNING AV
MANSKLIGA RATTIGHETER

el Stockmann respekterar och

ECONOMIC GROWTH
framjar alla manskliga rattigheter,
sdsom definierats i bolagets
verksamhetsprinciper och
kompletterande policy fér ménskliga rattigheter.

Storsta delen av koncernens egen personal

o

arbetar i lander dar risken for brott mot
manskliga rattigheter utvarderats vara liten
enligt amfori BSCl:s riskklassificering av lander.
Ar 2020 fortsatte vi due diligence-projektet, dar
forverkligandet av ménskliga rattigheter i Lindex
forsaljnings- och franchiselander utvarderas
samt dér beddmning av méanskliga réttigheter
gors tillsammans med vara viktigaste
intressenter. Projektet blev klart under 2020.
Leverantorernas manskliga rattigheter
behandlas i stycket ”Utvardering av

leverantorernas manskliga rattigheter och
arbetsférhallanden” samt pa koncernens
webbplats.

ANTIKORRUPTION
OCH KONKURRENS-
BEGRANSANDE
BETEENDE

Stockmanns princip aren
transparent och ansvarsfull
verksamhet. Principerna om

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

antikorruption och konkurrens-
begransande beteende ingér i Stockmanns
uppférandekod och specificeras ytterligare i
Stockmanns antikorruptionspolicy. Bagge finns
tillgangliga pa koncernens webbplats.

Stockmanns personal och ledning maste
agera i basta intresse for bolaget och pa ett satt
som undviker intressekonflikter. Redan i manga
ar har Stockmanns personal blivit instruerad om
Stockmanns principer om mottagande av
varuprov, gavor, resekostnader eller andra
penningformaner, sarskilt fran leverantorer, via
reglerna om personalrabatter.

Likasa har Lindex etikpolicy utgjort
grunden for att motverka alla former av
korruption hos bolaget. Policyn tilldmpas i alla
verksamhetslander och alla leverantorer
informeras om policyn innan samarbetet med
dem borjar. Bland annat far vara leverantorer inte
ge andra &n sedvanliga foretagspresenter eller
nagon annan slags fordelar at enskilda anstallda.

Stockmann ér stiftande medlemi
Transparency Finland rf, den finlandska

avdelningen av Transparency International, en
organisation som arbetar for att bekdmpa
internationella mutbrott och korruption och som
verkar i 6ver 100 lander.

RISKBEDOMNING FOR
KORRUPTION

Koncernens internationella verksamhet innebér
utmaningar for kraftfulla atgarder mot
korruption. Den har stdmmer inte riktigt, men
kan inte korrigera det pa sv. Antikorruptions-
principerna ingdr i Stockmanns Supplier Code
of Conduct, dvs. Stockmanns uppférandekod
for varuleverantorer, som utgdrs av amfori
BSCl:s uppforandekod, samt i Lindex
uppférandekod.

Styrelsen har godkant bolagets
riskhanteringsprinciper, vilka géller
Stockmannkoncermens samtliga affarsenheter
och affédrsomraden. Effektiviteten av den
interna kontrollen 6vervakas av den interna
revisionen, som verkar som en oberoende
enhet under verkstéllande direktdren och
rapporterar sina iakttagelser till styrelsens
revisionskommitté.

Stockmanns styrelse och lednings-
gruppen utvarderar regelbundet vilka risk-
faktorer affarsverksamheterna utsatts for och
huruvida riskhanteringsatgarderna ar tillrackliga
som en del av strategiprocessen. Risk-
hanteringen stdds av interna kontrollsystem
och riktlinjer.

Afférsenheternas ledning ansvarar for att
gora upp finans- och strategiplaner i sina
enheter och for att analysera affarsrisker och
beddéma atgérder ér en del av strategi-
planeringen. Affarsriskerna analyseras dven

utanfor strategiprocessen, sérskilt i samband
med betydande projekt och investeringar och
rapporteras till styrelsen vid behov.

Oetisk affarspraxis av Stockmanns
personal eller intressenter kunde fororsaka
skada at Stockmanns image samt eventuellt ha
ekonomisk inverkan. Ar 2020 fanns inga och
Stockmann informerades inte om nagra
korruptionsrelaterade rattsfall mot koncernen.
Inte heller Lindex fick kdnnedom om nagra
korruptionsfall.

KOMMUNIKATION OM OCH
UTBILDNING |
UPPFORANDEKODEN

Medarbetarna utbildas i frdgor som anknyter till
uppférandekoden och uppmuntras att
kontakta sin chef i situationer dar agerandet ar
oklart. Koncernens uppférandekod har
publicerats pa koncernens webbplats, och
information om den publiceras intemt pa
intranatet.

Implementeringen av natutbildningen
relaterad till uppférandekoden fortsatte. | slutet
av 2020 hade 76 % (70) av Stockmanns
personal i Finland och 81 % (71) av personalen i
Lettland slutfort utbildningen fore utgdngen av
2020. | Estland ordnas ingen néatutbildning:
uppférandekoden implementerades under
2020 pé informationsméten samt genom
uppdatering av de lokala anvisningarna sa de
stoder den och genomgang av den med varje
ny medarbetare. Vart ldngsiktiga mal ar att
100 % av koncernens personal ska ha slutfort
utbildningen.
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GRI-INDEX

Upplysnings-
nummer GRI-innehall

Position (sidan i CSR-versikten)

Tilldggsinformation

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Beskrivning av organisationen

102-1 Organisationens namn GRI-standardindex Stockmann Oyj Abp
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster Kort om Stockmann (4), Dialog med intressenter (13),
Inspiration fér ansvarsfulla val (14-23)
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Kort om Stockmann (4) Helsingfors, Finland
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs Kort om Stockmann (4),
Inspiration fér ansvarsfulla val (14-23), GRI 102-6
102-5 Agarstruktur och bolagsform Affarsrapporten "Ar 2020", Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2020.stockmanngroup.com
Ekonomisk oversikt 2020
102-6 Marknadsnarvaro Kort om Stockmann (4) Stockmann har ingatt ett licensavtal om anvéndningen av varumarket Stockmann i Ryssland. Reviva Holding
Limited:s dotterbolag AO Stockmann har drivit Stockmannvaruhusens verksamhet i Ryssland fran och med
den 1 februari 2016. Stockmanns natbutik betjanar i Finland, Estland och Lettland under Galna Dagar-
kampanjen.
102-7 Organisationens storlek Affarsrapporten "Ar 2020" Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2020.stockmanngroup.com
102-8 Information om personalen och 6vriga medarbetare Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
102-9 Leverantorskedja Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess Ekonomisk oversikt / Styrelsens Inga storre forandringar.
leverantorskedja verksamhetsberattelse, Inspiration for ansvarsfulla val Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2020.stockmanngroup.com
(14-23), GRI-standardindex
102-1 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen Bokslut, Styrelsens verksamhetsberattelse, Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com
Forvaltningsoversikt
102-12 Externa initiativ Vart tillvagagangssatt (8-13,
Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)
102-13 Medlemskap i organisationer och intresseorganisationer stockmanngroup.com www.stockmanngroup.com/sv/aktiviteter-i-organisationer
Strategi
102-14 Uttalande av VD Affarsrapporten "Ar 2020" Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com
102-15 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter Ekonomisk oversikt 2020, Vart tillvagagangssatt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com

(8-13), Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)

Affarsverksamhetens etik

102-16 Varden, principer, normer och standarder Vart tillvégagangssatt (8-13),
Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)
102-17 Mekanismer for rad och kommunikation avseende etik Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42) Bolaget har en whistleblowing-kanal som underhalls av en extern leverantor. Anmaélningskanalen med
instruktioner finns pa adressen www.stockmanngroup.com/sv/uppforandekod
Styrning
102-18 Styringsstruktur Forvaltningsoversikt, Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com
Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)
102-21 Konsultering i samrad med intressenter betraffande Rapporteringsprinciper och vésentlighet (12),

finansiella, sociala och miljsteman

Intressentengagemang (13)



http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com/sv/aktiviteter-i-organisationer
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com/sv/uppforandekod
http://ar2020.stockmanngroup.com
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Upplysnings-

nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-dversikten) Tillaggsinformation

102-22 Styrelsens och kommittéernas sammansattning Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com
102-23 Styrelseordférandens position Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com
102-24 Urvalsprocess for styrelse Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com

Intressentrelationer

102-40 Forteckning Over intressentgrupper Intressentengagemang (13)

102-41 Kollektivavtal Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter Rapporteringsprinciper och vésentlighet (12),
Intressentengagemang (13)

102-43 Intressentengagemang Rapporteringsprinciper och vésentlighet (12),
Intressentengagemang (13)

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts fram av Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12),

intressenter

Intressentengagemang (13

Redovisningsprinciper

102-45 Enheter som ingar i koncernbokslutet Ekonomisk oversikt: Koncernens bokslut, Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2020.stockmanngroup.com

Noter till moderbolagets bokslut
102-46 Definition av rapportens innehall och avgransningar Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
102-47 Materiella teman Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
102-48 Forklaring till forandringar GRI-standardindex Forandringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer.
102-49 Forandringar i rapportering Rapporteringsprinciper och véasentlighet (12) Forandringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer.
102-50 Redovisningsperiod GRI-standardindex Rapporteringsperioden for granskningen &r rakenskapsaret fran 1 januari till 31 december 2020.
102-51 Datum for publicering av senaste redovisning GRI-standardindex Den tidigare rapporten, som tacker aret 2019, publicerades den 25 februari 2020.
102-52 Redovisningscykeln GRI-standardindex Arligen
102-53 Kontaktpersoner for redovisningen GRI-standardindex csr@stockmann.com
102-54 Uttryck av GRI-standardernas tillampningsniva Om rapporten (2), GRI-standardindex Denna rapport har uppréttats i enlighet med GRI-standardernas grundniva (Core 2016, 2018)
102-55 GRI innehallsférteckning GRI-standardindex
102-56 Granskning och bestyrkande GRI-standardindex Rapporten har inte granskats i sin helhet av tredje part. Finansiella indikatorer,

som presenteras i de finansiella rapporterna, ar reviderade av auktoriserade revisorer.

STYRNINGSMODELL
103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
103-2 Forklaring av ledningsmetod och dess komponenter Ansvarsfull afférsverksamhet (38-42)
103-3 Beddmning av ledningsmetodens effekt Ansvarsfull arbetsgemenskap (30-37), Utvérdering av ledningsmetoden &r kontinuerlig aktivitet. Baserat pa utvarderingen &r férandringar

Hallbar shoppingmiljo (2u4-29)

gors till praxis i den dagliga ledningen samt en del av den arliga planeringen och strategiska planeringen.

Baserat pa utvarderingen har foréandringar gjorts i ledningsmetoder, till exempel i samband med
organisatoriska férandringar.

AMNESSPECIFIKT INNEHALL

Specifika standardupplysningar rapporteras pa basen av identifierade vasentliga aspekter

Ekonomisk inverkan

201

Ekonomiska resultat

2071-1

Det direkta ekonomiska mervardets producerande och

fordelning

Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42),
Ansvarsfull arbetsgemenskap (30-37)



http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
http://ar2020.stockmanngroup.com
mailto:csr@stockmann.com 
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Upplysnings-
nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-versikten) Tillaggsinformation
204 InkSpsprinciper
204-1 Andel av inkop till lokala leverantorer Inspiration fér ansvarsfulla val (14-23) Delvis rapporterad. En leverantora- och fabrikslista Gver modets egna marken finns pa adressen
www.stockmanngroup.com/sv/ leverantor-och-fabrikslista och Lindex leverantors- och fabrikslista, som
inkluderar produktionsanlédggningar, bearbetningsanlédggningar och Tier 2-fabriker finns pa adressen
about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-factories/
205 Antikorruption
205-2 Kommunikation och utbildning om policyer och Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)
procedurer avseende korruption
205-3 Faststallda fall av mutor och korruption samt atgarder i Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42)
anslutning till dessa
206 Konkurrensbegransande beteende
206-1 Totalt antal juridiska atgarder gallande konkurrens- Ansvarsfull affarsverksamhet (38-42) Ar 2020 férekom inga rattegangar eller domar relaterade till antitrustévertradelser, karteller eller missbruk av
begransande beteende, antitrust- och monopol- en dominerande stéllning.
verksamhet samt deras utfall
Miljépaverkan
301 Material
301-3 Atervunna produkter och férpackningar Hallbar shoppingmiljé (24-29) Denna aspekt har bedémts som vasentlig, men berékningsmodellen for nyckeltalet &r inte lampligt for Stock-
manns verksamhet. Delarna "Ansvarsfull shoppingmilja” (24-29) ger information om &sningar for férpackn-
ingsmaterial och barkassar som stoder den cirkulara ekonomin.
302 Energi
302-1 Energianvandning inom organisationen Hallbar shoppingmiljé (24-29)
302-2 Energianvandning utanfér organisationen Hallbar shoppingmiljé (24-29) Delvis rapporterad. En begransad mangd information om energiférbrukning utanfor organisationen samlas
in for att granska Scope 3-utsléppen (305-3).
303 Vatten
303-3 Total vattenanvandning Hallbar shoppingmiljé (24-29)
305 Utslapp
305-1 Direkta véaxthusgasutslapp (Scope 1) Hallbar shoppingmiljé (24-29)
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2) Hallbar shoppingmiljé (24-29)
305-3 Andra indirekta véxthusgasutslapp (Scope 3) Hallbar shoppingmiljé (24-29) Endast begransad information samlas in om Scope 3-utslappen utanfor organisationen. De vasentligaste
utslappen var relaterade till distributionstransporter och importfrakt.
306 Utslapp till vatten och avfall
306-2 Total avfall, per typ och hanteringsmetod Hallbar shoppingmiljé (24-29)
Sociala effekter
401 Sysselsattning
4011 Antal och andel nyanstéllda totalt samt Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37) Rapporterades inte per kon, alder eller omrade.
personalomséttning
401-2 Anstallningsformaner for heltidsanstalld personal, vilka Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
inte erbjuds till tidsbunden eller deltidsanstalld personal
402 Relationer mellan personal och ledning
402-1 Kortaste uppsagningstider avseende GRI-standardindex Vi féljer de uppsagningstider som anges i arbetslagstiftningen i samtliga verksamhetslander. | Finland ar

verksamhetsférandringar, inklusive om
dessa anges i kollektivavtal

uppsagningstiden fran tva veckor till sex manader beroende pa anstéllningsforhallandets langd. | Sverige &r
uppségningstiden fran en vecka till flera manader beroende pa anstéliningsférhallandets langd och
férandringen. Minimiuppsagningstider i anslutning till omstruktureringssituationer har inte faststallts i
handelsbranschens avtal om arbetsvillkor.
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Upplysnings-
nummer GRI-innehall Position (sidan i CSR-éversikten) Tillaggsinformation
403 Foretagshalsovard och sakerhet i arbetet
403-3 Arbetshilsovard Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
403-9 Arbetsrelaterade skador Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37) Ar 2020 férekom inga dodsfall pa grund av arbetsolyckor eller allvarliga arbetsolyckor.
404 Utbildning och personalutveckling
404-1 Utbildningstimmar per ar i medeltal per anstalld Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37) Delvis rapporterad.
404-3 Antalet av anstéllda som har regelbundet Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
utvarderings- och karridrutvecklingssamtal
405 Mangfald och jamstalldhet
405-1 Mangfald inom ledningsorganen och bland anstallda Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37) Information om minoritetsgruppsmedlemskap samlas inte in, eftersom detta inte &r tillatet enligt finsk lagstiftning
405-2 Forhallande mellan grundlén och ersattning for kvinnor i Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
forhallande till méan
406 Icke-diskriminering
406-1 Totalt antal diskrimineringsfall och Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37)
korrigerande atgarder som vidtagits
407 Organisationsfrihet och kollektivavtal
407-1 Verksamhet och leverantorer som identifierats dér ratten  Ansvasfull arbetsgemenskap (30-37), De flesta av Stockmannkoncernens egna anstallda arbetar i lander som klassificeras av amfori BSCI som
att utéva organisationsfriheten och ratten till Inspiration for responsible choices (14-23) lagrisklander for brott mot de manskliga rattigheterna. Fullgérandet av foreningsfrihet i forsériningskedjan
kollektivavtal kan krankas eller vara vasentligt hotad Svervakas genom egna granskningar och de gors av en tredje part.
412 Bedémning av manskliga réttigheter
412-1 Antal av verksamheter som har varit féremal for Ansvarsfull affarsverksamhet (38-142)
granskningar av manskliga rattigheter
eller konsekvensbeddmningar
412-2 Personalens utbildning kring ménskliga rattigheter Ansvarsfull afférsverksamhet (38-42)
414 Social utvardering av leverantérer
414-1 Nya leverantorer som bedémdes enligt kriterier Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
angaende socialt ansvar
414-2 Negativa sociala konsekvenser i leveranskedjan och Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
vidtagna atgérder
415 Politisk paverkan
415-1 Politiska bidrag GRI-standardindex Stockmann ger inga direkta eller indirekta bidrag eller donationer till politiker, politiska partier
eller relaterade organisationer.
416 Kundernas halsa och sakerhet
416-2 Forbrytelser mot bestammelser om produkters och Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
tjansters halso- och sakerhetskrav
417 Marknadskommunikation och produktinformation
417-2 Produkt- och serviceinformation och markning Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
Svertradelser av relevanta bestdmmelser
417-3 Incidenter av bristande efterlevnad avseende Inspiration for ansvarsfulla val (14-23)
markandsforingskommunikation
418 Kundens integritet
418-1 Det totala antalet motiverade klagomal géllande Inspiration fér ansvarsfulla val (14-23)

kundsekretess och forlust av kunddata

Nyckeltalversioner: 303: Vatten och utslapp samt LO3: Foretagshélsovard och sakerhet i arbetet: version 2018. Alla 6vriga nyckeltal: version 2016.
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