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VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Stockmann stodjer FN:s initiativ

Global Compact. | enlighet med det
framjar Stockmann manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och arbete
mot korruption. Den hér rapporten ar
dven Stockmannkoncernens COP-
rapport (Communication on Progress)
enligt Global Compact-initiativet.

Jari Latvanen
Verkstallande direktor OM RAPPORTEN

Stockmannkoncernens ars-
rapportering bestar av fem delar:
Verkstallande direktorens hela dversikt affarsrapporten, den ekonomiska
finns i afférsrapporten "Ar 2021”. dversikten, forvaltningséversikten,
beléningsrapporten och
hallbarhetséversikten 2021.
CSR-0versikten presenterar
Stockmanns hallbarhetshuvudpunkter,
prioriteringar, mal och framsteg
i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) standarderna (core
option). Alla rapporter ar tillgéngliga pa
_ sveiska, finska och engelska pa
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http://ar2021.stockmanngroup.com
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TILL LASAREN

Ar 2021 fortsatte viinom Stockmannkoncernens bagge
divisioner vart malmedvetna arbete for att uppna
hallbarhetsmalen pa alla strategiska prioriterade omraden.
Samtidigt borjade vi utveckla hallbarhetsarbetet mot nasta
niva. | syfte att uppdatera var hallbarhetsstrategi genomforde
vi en intressentkartldggning i Stockmanndivisionens alla
verksamhetslander, och utifran resultaten gjorde vien
vasentlighetsanalys. Aven Lindex genomférde en heltdckande
intressentundersokning, utifran vilken hallbarhetsarbetet
vidareutvecklas enligt malen. Vi kommer med mer detaljerad
information om var uppdaterade hallbarhetsstrategi och
-program under 2022.

Under 2021 arbetade vi malmedvetet for att minska
utsléppen, och nu har vi ocksa engagerat oss i SBTi-initiativet,
vilket innebar att vi kommer att stélla klimatmal utifran
vetenskapliga fakta for att minska vaxthusgasutslappen i var
egen verksamhet och i koncernens vérdekedja. Bade
Stockmann och Lindex har i flera ar kartlagt sitt
koldioxidavtryck, och 2021 inférde Stockmanndivisionen ett
plastfritt koncept for natbutiken och Budbees hemleveranser
fran natbutiken som en fossilfritt alternativ.

Enligt bagge divisionernas intressentundersékningar
har cirkular ekonomi fatt en storre betydelse i
hallbarhetsfragor. Utifrdn kundernas dnskemal lanserade vi
nya hallbara altemativ i Stockmanns sortiment, bland annat
klader, smycken och baddrakter som tillverkats av
Sverloppstyger och atervunnet material och plastskrap samt
finlandsk naturkosmetik. | anslutning till modestrategin och
framjandet av cirkular ekonomi inledde vi samarbete med
second hand-foretaget Relove pa varuhuset i Helsingfors
centrum. Relove kompletterar Emmys tjanster for
teranvandning av klader. Dessutom okade vi utbudet av
bland annat skréddar- och klddseltjanster for att ge kunder en
mojlighet att forlanga kladernas livscykel och anvanda dem

mangsidigare. For att hjalpa kunderna att vélja hallbara
alternativ kompletterade vi nétbutikens produktbeskrivningar
med hallbarhetsinformation tillsammans med vara
varuleverantorer, och samarbetet fortsatter.

Aven Lindex startade flera ambitiésa pilotprojekt fér
cirkulér ekonomi inom olika produktkategorier. Dessa projekt
arilinje med de nya anvisningarma for planering av cirkular
ekonomi fran 2021, inklusive modellen 10 Circular Design
Principles med vars hjélp man skapar hallbara och ansvarsfullt
producerade varor som beaktar hela livscykeln.

For att sakerstalla arbetsforhallandena i var vardekedja
hérde Stockmannkoncernen till de forsta som undertecknade
det fortsatta dtagandet till det internationella
sékerhetsinitiativet International Accord. Vi fortsatte ocksa
aktivt att fasta uppmarksamhet vid halsosakerheten for att
sékerstalla kundemas och personalens valmaende, och vi
lyckades undvika omfattande smittfall och exponeringar for
coronaviruset.

Under det gdngna aret implementerade vi malmedvetet
foretagssaneringsprogrammet, som har framskridit planenligt.
Vi forberedde ocksa en reform av Stockmanndivisionens
affarsmodell och en omorganisering som fokuserar pa
kundorienterade karnprocesser. Malet for forandringen ar
béttre service och smidigare processer, vilket kréver ytterligare
arbete dven under 2022.

Vi utvecklar var verksamhet i en mer hallbar riktning
tillsammans med vara intressenter och tar garma emot respons
och idéer pa csr@stockmann.com. | denna CSR-6versikt
berattar vi om vara mal och atgarder for att utveckla var
hallbarhet under 2021. Med 6nskan om intressanta lasstunder!

Henna Tuominen
Direktor, kommunikation, CSR och IR
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VARUHUS OCH
MODEBUTIKER |

19

(18) LANDER

STOCKMANN HAR

VARUHUS | 3 LANDER: FINLAND,
ESTLAND OCH LETTLAND

INKLUSIVE FRANCHISING-
BUTIKERNA HAR LINDEX

avay

(458) BUTIKER 119 (18) LANDER

KORT OM STOCKMANN-
KONCERNEN

Stockmann, grundat ar 1862, &r ett finskt borsbolag inom detaljhandeln. Bolaget
hade 45 054 aktiedgare och 5 833 anstéllda vid utgangen av 2021. Koncernen har
tva affarsenheter: Lindex och Stockmann.

Bolaget har 8 varuhus, 441 modebutiker i 19 lander. Bolagets huvudkontor
ar belaget i Helsingfors. Bolaget har dessutom sex inkopskontor i de viktigaste
produktionslénderna for sina egna markesprodukter: Bangladesh, Hong Kong,
Indien, Kina, Myanmar och Turkiet. Stockmanns egna mérken produceras i
Bangladesh, Kina, Indien och Turkiet.

Stockmann erbjuder hogklassigt urval av varumarken, professionell
kundservice och inspirerande och hallbara upplevelser i sina varuhus,
modebutiker och nathandel. Var vision &r att vara marknadsplatsen for det

goda livet.

LINDEX HAR 409 (420) EG Nw

BUTIKER 19 (9) EUROPEISKA

LANDER: Finland, Sverige, 7 J
Norge, Estland, Lettland, Litauen, X = -
Storbritannien, Tjeckien och % ¢ X
Slovakien. - 2 )

LINDEX HAR 32 (38) i}

FRANCHISINGBUTIKER I TIO LANDER:
Albanien, Bosnien-Hercegovina,

Island, Kosovo, Malta (nytt land " ‘
2021), Serbien, Saudiarabien, Qatar, p
Danmark och Tunisien. Aven Lindex

natbutik ar tillganglig i dessa lander 5 —
med undantag for Albanien, Qatar © A
och Saudiarabien. W
(S5 =

LINDEX NATBUTIK FINNS | 34

LANDER.

Dessutom séljs Lindex produkterav 7o
ASOS, Boozt, Nelly och Zalando samt
numera dessutom av Next.

e
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CSR-

G
| november 2021 anslét sig Stockmannkoncernen till
initiativet SCIENCE BASED TARGETS (SBTi) for
att begransa uppvarmningen till 1,5 grader i enlighet med t L
y i

klimatavtalet i Paris. Stockmann har malmedvetet arbetat
for att minska utsléppen. Detta r ett tydligt tecken pa att vi

HOJDPUNKTER 2021

forbundit oss till att malmedvetet framja hallbar utveckling

i affarsverksamheten. Stockmann intensifierar samarbetet

mellan divisionerna for att minska vaxthusgasutslappen i

den egna verksamheten och i koncemens vardekedja.

NYA KOLLEKTIONER SOM
FRAMJAR CIRKULAR
EKONOMI LANSERADES,
sasom Lili Marleena-klanningar
som tillverkas av éverlopps tyger
fran italienska lyxiga modehus,
HallaXHalla-baddrakter
tilverkade av plastskrép i havet,
Colorful Standard-klader
tillverkade av ekologisk bomull
och atervunnet merinoylle,
Sédigen-smycken av dtervunnet
material och Upcycle with Jing-
smycken av returflaskor.

Stockmannkoncernen
undertecknade det nya utvidgade
internationella AVTALET
INTERNATIONAL ACCORD
FOR HEALTH AND SAFETY
IN THE TEXTILE AND
GARMENT INDUSTRY

som fokuserar pa hélso- och
sakerhetsfragor inom klad- och
textilindustrin. | maj 2013 anslot sig
Stockmann som forsta foretag i
Finland till avtalet om brand- och
byggnadssékerhet (The Accord
on Fire and Building Safety in
Bangladesh). Stockmann horde
ocksa till de forsta foretagen

som undertecknade det nya
forlangda avtalet. De foretag som
undertecknat avtalet har forbundit
sig till att endast anlita leverantérer
och fabriker som omfattas av
avtalet.

\ }
4
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as

2>
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Fram till slutet av
2021 utbildade Lindex

40 %

av de 30 storsta leverantorerna

i hur man réknar ut lokala

|6ner som méanniskor klarar sig
med och utférde analyser av
I6neskillnader i fraga om de 11
storsta leverantdrerna i Kina
och Bangladesh.

Lindex inforde ett nytt
miljobedémningsverktyg
som omfattar alla vertikala

Tier 1-leverantérer och de
viktigaste Tier 2-leverantorerna.
Verktyget beaktar Lindex nya
vattenstrategi.

Lindex startade flera
PILOTPROJEKT
FOR CIRKULAR
EKONOMI i olika
produktkategorier enligt
de nya anvisningarna

for planering av cirkular
ekonomi fran 2021 och
modellen10 CIRCULAR
DESIGN PRINCIPLES.
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Sortimentet av naturkosmetik

.

utdkades med nyheter sdsom Pure
Beauty, Moi Forest, Muru Muru, ffore 6. oo ves furerdls sdade
Havu Cosmetics och Luonkos.

Vi bedrev aktivt samarbete med

varumarken inom kosmetik for att

Fran och med

2021 bérjade Lindex
anvanda
BIOBRANSLE

111434 WIUSIT IVHNIYN

bland annat minimera svinn genom
atti hogre grad anpassa utbudet

till efterfragan. Dessutom beaktas
pafyliningsférpackningar och
atervinning av férpackningar vid

| ALL

HAVU = sjofrakt.

cosmetics

planeringen av sortimenten.

INNOVATIVA NATBUTIKS-
FORPACKNINGAR OCH
SHOPPINGKASSAR

Stockmann borjade anvanda
en ny finldndsk innovation

i sina shoppingkassar och
natbutiken gjorde detsammai

sina postpasar som forsta aktor

i Finland. Materialet Paptic®
Tringa, som utvecklats i Finland,
I natbutikens
kundleveranser har vi
inte anvant plast som

ar tillverkat av grancellulosa fran
hallbart skotta FSC-certifierade
skogar. Fibermaterialet &r mycket

LINDEX SLUTFORDE PROJEKTET

WATERAID | MIRPURI| férpackningsmaterial efter hallbart och transpirerande,
BANGLADESH, DAR OVER 7 000 Q1/2021.1 STALLET FOR och dessutom biologiskt
MANNISKOR FICK TILLGANG PLAST ANVANDER VI nedbrytbart. Materialet har
TILL RENT DRICKSVATTEN OCH NU FIBERMATERIAL i utmarkta egenskaper nar det
SANITETSUTRYMMEN. bade nétbutikens paket géller tryckning. Kassar och

och som fyllmaterial inuti férpackningar kan anvandas
paket. om och om igen. Materialet kan
atervinnas med papper eller

kartong.
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RELOVE-SAMARBETET HALLBARA

SVARAR PA KUNDERNAS MATERIAL

ONSKEMAL | EGNA
KOLLEKTIONER

| anslutning till formyelsen av

Storsta delen av

Stockmannvaruhuset i Helsingfors
Sppnade second hand-butiken Relove
pa tredje vaningen i april. Relove séljer

A+mores |aderprodukter
artillverkade av mer
hallbart certifierat lader
(LWG-certifiering) och
vegetabiliskt garvat

hogklassiga second hand-klader och &r
dessutom ett trivsamt kafé. Stockmann vill

bemota kundernas 6nskemal och erbjuda s
eller kromfritt [ader.

Ar 2021 var 77 procent
A+mores |aderprodukter
tillverkade av LIWG-
certifierat lader,

och 2022 kommer
andelen att 6ka. |
kladkollektionen

inspirerande och hallbart mode samt
dérigenom aven stodja cirkular ekonomi
genom samarbetet med Relove.

NYA Leveransalternativen fran Stockmanns natbutik utékades med Budbees B X
TRANSPORT- fossilfria och utslappskompenserade alternativ. Budbee levererar alltid anv?nds ocksa en heAI
ALTERNATIV inkop pa stockmann.com till hemdérren. Budbee vill inféra mer hallbara deHI atsrvunll';et ﬂlqater\al
MED LAGA rutiner i branschen och vara det mest grona transportalternativet. (y le, r:i:)u ,E(;ﬁ/ester,
UTSLAPP PA Foretaget kompenserar alla sina koldioxidutslapp till 110 procent. polya o

" - exempel ekologisk
Aven Stockmanns andra transportpartner har leveransalternativ med P €

Baoc SADIN. laga utslapp: | sina transporter till avhamtningsstéllen anvander DB ofargad alpackaull
S OM Schenker Neste MY férmybar diesel™, och Posten kompenserar sina
leveransrelaterade utslapp. MANGDEN AVFALL
FORTSATTE ATT

\ Al MINSKA i Finland och
Baltikum 2021. | Finland
minskade avfallet med 15
procent fran aret innan och
i Baltikum med 3 procent.
Vi fortsatte att optimera
transporterna relaterade
till avfallshantering
genom att 6ka

pressarnas ifyllningsgrad,
och detta minskade
koldioxidavtrycket
avsevart.
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VART TILLVAGA-
GANGSSATT

Stockmannkoncernen har forbundit sig

till att agera enligt principerna for hallbar
utveckling. Var hallbarhetsstrategi styrs av
koncernens vision, strategi, varderingar

och hallbarhetslofte. Hallbarhet utgor en
central del av hela Stockmanns verksamhet,
och principen har implementerats i den
dagliga ledningen och omfattar sdledes hela
vardekedijan. Vart CSR-I6fte gar ut pa att
inspirera och stddja vara kunder i att géra
ansvarsfulla val och vi arbetar for en mer
hallbar framtid.
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nsvaret borjar i leveranskedjan,
fran att sakerstélla sékra arbets-
forhallanden till att minimera
miljopaverkan. Vi vill erbjuda
kunderna hallbara alternativ och
information som mojliggér hallbara beslut. Vi
arbetar malmedvetet for att 6ka andelen mer
ansvarsfulla produkter i vart urval och for att
erbjuda tjanster som stoder en hallbar livsstil. |
all véar verksamhet placerar vi kunden i centrum
och garanterar sakerheten och kvaliteten pa
vara produkter. Vi dgnar uppmarksamhet at
anstélldas valbefinnande och miljdaspekter och
foljer principerna for god foretagsstyrning.
Végledande i CSR-arbetet &r Stockmanns
strategi och varderingar, CSR-strategin,
Stockmanns uppférandekod, nationella lagar
och férordningar, samt internationella avtal och
rekommendationer. Vart praktiska arbete styrs
&ven av manga frivilliga verenskommelser och
initiativ samt andra principer, policyn och
praxis, som t.ex. policyn fér manskliga
réttigheter, antikorruptionspolicyn,
personalpolitiken och produktriktlinjerna.
Stockmann agerar etiskt pa hog niva och foljer i
sin verksamhet géllande internationella samt
nationella lagar och férordningar. | var
verksamhet stravar vi efter att Gverskrida
minimikraven i lagar, forordningar och praxis.

STOCKMANNS
UPPFORANDEKOD

Stockmanns uppforandekod definierar vart séitt att arbeta, for alla
medarbetare och chefer. Stockmann kriver dven att varuleverantérer och
partners foljer principerna i uppforandekoden, som téicker foljande
huvudpunkter:

Efterlevnad av lagstiftning Vidare vagledning i dessa

och etisk verksamhet kompletterande praxisar:
Fri konkurrens och +  Stockmanns
konsumentrattigheter antikorruptionspolicy

Personal och arbetsvillkor Stockmanns policy fér
« Miljg manskliga rattigheter

Korruption och intressekonflikter

VASENTLIGA OVER-
ENSKOMMELSER

Stockmannkoncernen har forbundit sig till
flera internationella deklarationer och
konventioner, av vilka de viktigaste cir

FN:s konvention om manskliga rattigheter
och om barmets rattigheter

ILO:s deklaration om grundléggande
principer och rattigheter i arbetslivet
OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag

FN:s principer for foretag och ménskliga
rattigheter fran ar2018

FN:s globala mal for hallbar utveckling
fran ar2016

FN:s Global Compact-principer fran ar
20M

Amfori BSCl-uppférandekod pa
koncemniva fran ar 2005 (tidigare
Business Social Compliance Initiative,
BSCl)

International Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment Industry
(Ersétter det tidigare avtalet om brand-
och byggnadssékerhet i Bangladesh fran
2013 (Accord))

Dessutom har Lindex engagerat sig i
féljande initiativ: Canopy Style, Clean
Cargo, CottonConnect, ETI a leading
ethical trade organisation, The Global Deal,
SEDEX, STICA, Textile Exchange,
Transparency Pledge, WaterAid
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBARHET

12 mmsne HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

w Hallbarhet utgor en del av var affarsverksamhet. Det &r en central del av inkdpskedjorna,

sortimentet, logistiken och var information till kunderna som stod for inképen. Dessutom
stravar vi efter att 6ka anvandningen av mer hallbara material och processer i vara egna
varumarkesurval.

LEEI ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

ECONOMIC GROWTH

o

Vi bemoéter vara medarbetare och leverantérer ansvarsfullt. Vi erbjuder vara medarbetare
en rattvis arbetsmiljo och vill ocksa garantera det i var inkdpskedia. Vi strévar efter en
|6nsam affarsverksamhet.

13 S BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN

@ Vart bidrag inkluderar att minska utslappen, 6ka energieffektiviteten och utféra sortering
och atervinning av avfall i var egen verksamhet.

Sy JAMSTALLDHET

g Vart bidrag inkluderar aktivt framjande av jamstalldhet i alla personalkategorier.
Jamstélldhet mellan konen éren central princip som Lindex inférde 2019. Lindex mal &r

R
= : att starka kvinnor dver allt genom att skapa jamstallda arbetsplatser, forbattra kvinnors
‘l“ sjalvfortroende, uppmuntra kvinnor att ha en positiv instalining till sin kropp och valja en

THE GLOBAL GOALS hallbar livsstil.

For Sustainable Development

17 G SAMARBETE OCH PARTNERSKAP

@ Vi bidrar genom aktivt engagemang och samarbete med véra vasentliga intressenter. Vi
ar dvertygade om att vi tillsammans kan driva en férandring mot en mer hallbar framtid.

Vi har atagit oss att
stédja FN: s héllbara
utvecklingsmal (SDG) i
var verksamhet. Av de
17 malen har vi
identifierat sex mal
som var verksamhet
bast kan bidra till och
som vi fokuserar vara
anstrangningar pa.

CLEAN WATER

RENT VATTEN OCH SANITET

Genom var verksamhet kan vi avsevért framja uppnaendet av malet for rent vatten och
sanitet. Ett av huvudmalen i Lindex hallbarhetslofte &r att agera ansvarsfullt med vatten.
Bolaget effektiviserar vattenférbrukningen i hela vardekedjan.
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CSR-LOFTE
OCH -STRATEG|

LINDEX-DIVISIONEN:

Ar 2019 offentliggjorde Lindex sitt
hallbarhetslofte, som baserar sig pa
foretagets vision att ”stérka och inspirera

CSR-LOFTE // Viinspirerar och stéder
vara kunder att géra ansvarsfulla val.
Vi arbetar for en mer hallbar framtid.

STOCKMANNS : .
kvinnor 6verallt”.
CSR-STRATEGI Loftet arindelat i tre delomraden
2019-2021// - B
med vars hjalp Lindex vill framja en
[NSPIRATION hallbar utveckling och géra kvinnor
STOCKMANN-DIVISIONEN: FOR HALLBARA -
ALTERNATIV starkare:

| Stockmanns CSR-strategi ar malen

* Viinspirerar till

grupperade under fyra prioriteringar som
skapar framtiden och strukturen for vart
ansvarsarbete. Nyckeltal som

mojliggdr uppfolining och

ansvarsfull konsumtion
och livsstil

* Vi erbjuder ansvarsfullt och kvalitativt
mode med lang livslangd

utvardering av vart CSR-arbete
har faststallts for varje omrade.

* Viframjar hallbarhet i vara
leverantorskedjor

A

HALLBARA AFFARSMETODER

* Vi &r engagerade att félja principerna for
god bolagsstyrming och vi agerar i enlighet
med var uppférandekod

HALLBAR
SHOPPING- * Vitillfor ekonomiskt varde till
MILJO alla vara intressenter

* Var kommunikation ar
transparent och palitlig, och
vi ar en aktiv del av

* Viarengagerade i att
minska anvandningen av
férpackningsmaterial
och deras miljopaverkan samhallet

* Vividtar atgarder for att
minska var klimatpaverkan

* Vitillampar ett cirkulart tillvagagangssatt
i var verksamhet

ANSVARSFULL
ARBETS-
GEMENSKAP

* Vi forsakrar en saker
arbetsmiljé och 6kar
personalens valbefinnande

* Vi framjar jamstalldhet
och diversitet

* Vi stéder personalens
yrkesmassiga utveckling

GRUND // Stockmanns varderingar och uppférandekod ~ VISION // Marknadsplatsen for ett gott liv

STARKA KVINNOR
skapa rattvisa och jamstallda arbetsplatser
for kvinnor

forespraka inkluderande och
kroppspositivitet
stotta en hallbar livsstil

RESPEKTERA VAR PLANET

agera for klimatet
arbeta med ett cirkulart forhallningssatt

agera ansvarsfullt med vatten

STA UPP FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

framja och skydda respektfér manskliga
rattigheter K //

\’ A
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

OCH VASENTLIGHET

versikten omfattar Stockmann-

koncermens egen verksamhet.

Koncemens rapporterings-

segment &r Lindex och

Stockmann. Stockmanns
dotterbolag Lindex publicerar dven en egen
hallbarhetsredovisning, med mer detaljerad
information om bolagets hallbarhetsarbete, pa
lindex.com.

| miljssiffrorna ingar ocksa information
om varuhusens hyresgéster. Leveranskedjan
behandlas i den omfattning som definieras i
vasentlighetsanalysen. GRI-indikatorer har valts
baserat pa vasentlighet.

Vart mal ar att rapportera relevanta
indikatorer for de viktigaste verksamhets-
landerna, vilka &r Finland och Sverige baserat
pa omsattning och antalet anstallda. Pa grund
av skillnader i rapporteringen mellan
divisionerna, rapporteras vissa indikatorer som
beskriver personalen och miljon endast for
Finland. Dessa avvikelser samt principerna for
redovisning och matning beskrivs i samband
med den aktuella indikatorn.

VASENTLIGHETS-
BEDOMNING

Denna hallbarhetsrapport baserar sig pa en
vasentlighetsanalys fran 2018 och beskriver

hallbarhetsarbetet enligt CSR-strategin under
den senaste verksamhetsperioden. Under Q2/
Q3 tog vi fram en ny hallbarhetsunderstkning
for vara intressenter. Den utgér en del av den
nya CSR-strategiprocessen 2022-2024.
Vasentlighetsanalys ar fortibpande verksamhet
inom Stockmann, och darfor prioriterar vart
hallbarhetsarbete ocksa teman som ar de
vasentligaste for oss med beaktande av de
globala malen for hallbar utveckling. Utifran
den fortldpande dialogen med intressenter och
marknadsanalyser kommer vi att uppdatera
utvecklingsobjekt och indikatorer som &r
vasentliga for rapporteringen sa att de
motsvarar hallbarhetsmalen.

LINDEX

Lindex genomférde en heltdckande
intressentenkat 2021. Mélet var att samla in
respons av intressenterna angaende de
priotiterade ESG-omradena for att kartlagga
Lindex rapportering och strategiska
engagemang. | responsprocessen genom
enkaten, intervjuerna och responskanalen
deltog 21 representanter for olika intressenter
och 6ver 500 kunder. Ytterligare information
finns i vasentlighetsavsnittet Rapportens
bakgrund i Lindex rapport om hallbar utveckling
2021.

VASENTLIGHETSANALYS

STOCKMANNS
STRATEGISKA
PRIORITETER VASENTLIGA BERAKNINGS-
2019-2021 ASPEKTER GRANS
INSPIRATION Kundbelatenhet Egen verksamhet
FOR HALLBARA Marknadskommunikation och
ALTERNATIV produktinformation
Kundintegritet
Kundernas hélsa och sakerhet Leveranskedjan for
. egna varumarken,
Material produktsékerhet och
Ink&psprinciper inkopsrutiner i egen
ea e verksamhet
Miljémaéssiga och
sociala bedomningar av leverantérer
HALLBAR Energi Egen verksamhet
SHOPPINGMILJO Utslapp Egen verksamhet och

indirekta utslapp for
utvalda delar

Utslapp till vatten och avfall

Egen verksamhet

ANSVARSFULL Sysselséttning Egen verksamhet
ARBETS- Relationer mellan personal och ledning
GEMENSKAP Organisationsfrihet och kollektivavtal

Halsa och sékerhet i arbetet

Utbildning

Mangfald och jamstélldhet

Icke-diskriminering
HALLBARA Ekonomiska resultat Egen verksamhet
AFFARSMETODER Bedémning av manskliga rattigheter Egen verksamhet och

leveranskedjan for egna
varumarken

Antikorruptionsverksamhet

Egen verksamhet

Konkurrensbegransande beteende

Egen verksamhet
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DIALOG MED
INTRESSENTER

Stockmann for en aktiv och pagdende dialog med sina intressenter for att stirka relationerna och biittre kunna leva upp till
forvintningar. Vi har identifierat fem intressentgrupper som mest paverkar, och paverkas av var verksambhet.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER

Kunderna &r en sarskilt viktig
intressentgrupp. och ett av vara varden &r
att fokus pa kunden.

INTERAKTION

Dialog i varuhusen och
modebutikerna, via
kundservicecentret (e-post,
telefon, social media), via
kundpaneler, enkater och
stamkundsprogram.

INTRESSENTERNAS VIKTIGASTE INTRESSEN
OCH BEKYMMER 2021

Kundservice och -belatenhet, kundintegritet och halsoséker shopping,
material och kemikalier i produkter, arbetsforhallanden och kemikalier i
leverantorskedjan, djurens rattigheter, férpackningsmaterialen i
bestallningar fran stockmann.com och indelning i flera leveranser,
hallbara produkter i sortimentet, reform av stamkundsprogrammet och
dess férmaner, shoppingkassar och plast, kvinnor och lokalsamfund i
Lindex verksamhet.

SVARANDET PA INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR

Vi utvecklade var verksamhet och férmyade var natbutik for att
i hogre grad uppfylla kundernas forvantningar. Vi utvecklade
sortimentets hallbarhet, lanserade nya sékra tjanster och
inkopskanaler for vara kunder, vi minskade anvandningen av
plast ytterligare i bland annat natbutiksleveranserna och
anpassade verksamheten till det rddande l&get for corona-
viruspandemin.

PERSONAL

Vivardesatter vara medarbetare och deras
engagemang i vart bolag. Vi arbetar
kontinuerligt for att forbattra atmosfaren pa
arbetsplatsen och utvecklar dialogen med
vara medarbetare.

Personliga utvecklingssamtal och
gruppsamtal (PDD),
personalenkater, koncernndmnden
och personalndmnden,
evenemang, workshops och
intranat, Teams.

Personalens vélbefinnande och sakerhet, arbetsmotivation och
stressniva, fortlopande inlaming, professionell utveckling och karriar,
omsorg om personalen, jamstalldhet, moderna samarbetsplattformar
och kommunikationskanaler, miljofragor pa varuhusen, hallbara
produkter, dteranvandning av klader, material, produktionsprocesser,
cirkular ekonomi, hantering av vattenférbrukning i leveranskedjan,
djurens valbefinnande.

Personalen deltog i utvecklingen av Stockmanns verksamhet pa
workshoppar och genom att komma med respons och
utvecklingsidéer i personalenkéater och via andra kanaler for
intern kommunikation, sasom Teams grupparbetsplattformar.
Vi gjorde forberedelser fér en reform av Stockmanns affarsmo-
delltillsammans med personalen. Vi fémyade utvecklingssam-
talen med medarbetarma och 6kade bland annat utvecklings-
mojligheterna for nara chefer och férsaljningspersonal genom
att ordna olika slags coachningar.

AKTIEAGARE

OCH INVESTERARE
Stockmann vill vara ett intressant och
eftertraktat investeringsobjekt pa
kapitalmarknaden.

Bdrsmeddelanden, finansiella
rapporter, arsredovisning,
koncernens webbplats, webcasts,
regelbundna moéten med investerare
och bolagsstamman, enkater.

Ekonomisk utveckling och férmaga att vanda kursen for bolaget,
genomfdrandet av strategin, aktiekursutveckling, CSR-prestation samt
nojdhet bland kunder och medarbetare.

Vi kommunicerar 6ppet och transparent till vara intressenter.
Vi svarade p& CDP-enkaten (Carbon Disclosure Project) och
flera hallbarhets- och ESG-enkater.

VARULEVERANTORER OCH
SERVICEPRODUCENTER

har en nyckelroll med tanke pa det
fortldpande arbetet for hallbarhet och
[6nsamhet. Alla leverantorer forvantas folja
Stockmanns uppférandekod.

Moten, forhandlingar,
workshoppar, samarbetsprojekt
och -kampanijer, fabriksbesok och
-inspektioner, webbplats och
leverantorsenkater.

Utveckling av sortimentet tillsammans med varu- och tjansteleverantorer,
implementering av hallbarhetsmal och -initiativ i affarsverksamheten,
framlyftande av hallbarhetsteman, material, produktionsprocesser,
arbetsrutiner, transparens, hantering av vattenférbrukningen.

Vi férde en aktiv dialog med inkdpskontoren och
tjansteleverantorerna for att beakta varuleverantorermas lage
och sékerhet.

MYNDIGHETER

OCH ORGANISATIONER
Vi samarbetar och for en fortlpande
dialog med myndigheter och
organisationer for att utveckla var
afférsverksamhet.

Via organisationer,
samarbetsprojekt, deltagande i
enkater, vélgorenhetsarbete,
webbplats och arsredovisning.

Risker relaterade till arbete och manskliga rattigheter i inkdpskedjan,
ledning av inkopskedjan och transparens, laginitiativ till omsorgs-
skyldighet avseende manskliga réttigheter, planering och inképsrutiner,
produktionsprocesser, arbetsrutiner i den egna verksamheten, djurens
vélbefinnande, anvandning av plast, cirkular ekonomi.

Vi forde dialog med bland annat frivilligorganisationer
relaterade till bland annat Finnwatch utredningar och
varumarkeskampanijen Eetin Rénkk&a brandi. Vi svarade pa
forfragningar, gav intervjuer och holl forelasningar for
studerande.




14 INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL STOCKMANN // CSR 2021 S‘

INSPIRATION FOR
ANSVARSFULLA
VAL

Vart mal &r att vara en inspirationskalla

for ansvarsfull konsumtion och livsstil.

Vi erbjuder ansvarsfullt och langvarigt
kvalitetsmode och vi respekterar och

lysshar pa vara kunder och gor varje
kundmote speciellt. Vi marknadsfor hallbara
varumarken och tillhandahaller tjanster for
att stodja en mer ansvarsfull livsstil. Vi framjar
héllbara leveranskedjor och fokuserar pa
vara leveranskedjors ansvar, transparens och

sparbarhet.
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i fokuserar pa att tillhandahalla
en forstklassig service som
Overtraffar vara kunders
forvantningar. Vi erbjuder
regelbunden utbildning for var
personal och genomfér kundunderstkningar.
Kundrespons utnyttjas for att forbattra
kundservicen och forsaljningen, i den dagliga
ledningen av personalen, for att utveckla
fardigheter, erséttning och engagemang och i
utformningen av utbildningsprogram.

KUNDBELATENHET

Stockmann och Lindex anvander sina egna
separata kundresponskanaler och féljer
fortidpande upp hur kundnéjdheten och
varumarkesimagen utvecklas.

All respons som mottagits via kund-
service, per telefon, e-post eller sociala medier
analyseras pa Stockmann. Stockmanns kund-
servicecenter svarar pa respons per telefon,
e-post, chatt och sociala medier. Ar 2021,
hanterade centret ca 162 000 (197 000) fall.
Storsta delen av kontakterna anknét till
natbutiksbestallningar, leveranser och
produkternas tillganglighet. Andra teman var
kampanjen Galna Dagar, covid-19,
foretagssaneringen och kundtjansten i storsta
allmanhet.

Kundupplevelserna méats med hjalp av
regelbundna kundenkater i olika skeden av
kundrelationen. Den viktigaste indikatorn i
enkéaten &r EVI (Emotional Value Index) som
méter kundens emotionella upplevelse och
som vi inforde i borjan av april 20211 alla

INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL

o

MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
Viaren Ar2021 valde vi Emotional Value Index Vi 6kade sortimentet med nya hallbara alternativ och framjade aktivt Malet
inspirationskalla for (EVI), som méter emotionella hallbara produkter och tjanster i var marknadsforing, kommunikation och uppnaddes
ansvarsfull upplevelser, till vara nya pa varuhusen. delvis
konsumtion och prestationsindikator. EVI-malen pa ) L
N L s - Vi fortsatte att utveckla kundupplevelserna systematiskt i hela
livsstil samt skapar divisionsniva justeras separat for : AU . S
" . . : " kundrelationen. Bland annat i ndtbutiken vidtog vi manga
kanslor som haller tidsperioderna H1 och H2. Tidigare . . ) . iy
. utvecklingsatgarder under aret, vilket resulterade i en positiv EVI-trend.
Net Promoter Score (NPS) slopas fran X
. . Programmet MyStockmann utvecklades tillsammans med kunderna, och
och med borjan av 2022. P4 Kund K lova & |  bori 2022, Vi prioriterade ocksa
divisionsniva & EVI-malet 54 fr tml erna kan upp eyatornzlg serna i borjan av . Vi prioriterade ocksa
122, var leveransprocess i utvecklingen.
For 2021 var EVi-resultatet pa divisionsniva 49. Varuhusens EVI-resultat
Hallbarhetsfragor stalls till kundernai var 65, kundtjanstens 5 och natbutikens 48. Ar 2021 var NPS pa
separata hallbarhetsenkater tva divisionsniva 46 (58). | och med reformen av matmetoden och
ganger om aret (H1 och H2). Malet &r férandringen i méatvolymen &r resultatet fér 2021 inte helt jamférbart med
4 fram till slutet av 2022 (pa skalan resultatet fér 2020. NPS for varuhusen i Finland var 54 (58) och 47 (34) for
1-5). natbutiken samt 73 (66) respektive 64 (63) fér varuhusen i Riga och
Tallinn. Utvecklingen av kundupplevelserna fortsatter systematiskt och
malinriktat under 2022.
Hallbarhetsenkéatens resultat for 2021 var 3,71. Arbetet for hallbarhet
fortsatter planenligt under 2022.
Vi erbjuder Andelen mer ansvarsfulla material Vi férnyade andelen hallbara produkter i vart urval och introducerade nya o Mal
ansvarsfullt och inom de egna kladmérkena: mal 50 % varumarken. Sammanlagt 60 % (60) av Stockmanns egna kladmarken var uppnatts
kvalitativt mode av alla produkter och 80 % av alla tillverkade av mer hallbart material, medan 88 % (91) av de egna
med lang livslangd trikaplagg fore utgangen av 2021. trikdmarkena var tillverkade av mer hallbart trikdmaterial.
Vi framjar Mal: 100 % av de egna markenas Ar 2021 hade 65 % av leverantorerna for de egna markena reviderats. Vi &r Malet
ansvarsfulla leverantorsfabriker i hogrisklander har pa vag mot malet och laget uppdateras aktivt nér nya revisioner blir klara. uppnaddes
leveranskedjor reviderats fore utgangen av 2021. Dessutom utreder vi utmaningar relaterade till bland annat Covid-19- delvis

pandemin och éverforingen av fabrikernas profiler till nya amfori
Sustainability Platform.

73 % av mode och de egna varumarkesleverantérerna har undertecknat
Stockmanns uppférandekod for leverantérer, amfori BSCI code of
conduct, eller liknande (mal 100 %).
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kanaler - varuhusen, natbutiken och kund-
tjidnsten. EVI 8r var nya strategiska prestations-
indikator. For 2021 var EVI-resultatet pa
divisionsniva 49. Vid sidan av EVI fortsatte vi
under 2021 att anvanda den tidigare NPS-
métningen (Net Promoter Score) av
rekommendationsbendgenheten pa de stéllen
dar den métts tidigare. Ar 2021 var NPS pa
divisionsniva 46 (58). | och med reformen av
matmetoden och férandringen i matvolymen ar
resultatet for 2021 inte helt jamforbart med
resultatet for 2020. Utvecklingen av kund-
upplevelserna fortsatter systematiskt och
malinriktat under 2022.

TJANSTER SOM STODER
EN ANSVARSFULL LIVSSTIL

19 mrmsns Var mal ar att inspirera och stodja

CCONSUMPTION R .
SR vara kunder i att gora hallbara val.

QO

Vi erbjuder vara kunder tjanster
som stoder detta mal.

STOCKMANN

Vi erbjuder kunderna information om och
tjanster for hur produkterna ska anvandas
och underhéllas samt om atervinnings-
alternativ sa att produktens livscykel kan
forlangas och miljopaverkan minimeras

Vi erbjuder dven moderadgivning, smnad
och inredningstjanster for att mojliggora
skrdddarsydda tjdnster och skapande av en
personlig och hallbar stil.
Stockmannvaruhusen i Finland och
varuhuset i Estland samarbetar med Emmy,

en second-hand natbutik for begagnade
markesklader. Tjansten mojliggor att vara
kunder kan hamta klader till dteranvandning
till varuhusen och férsaljningsinkomsterna
kan laddas pa Stockmanns presentkort.

| Finland kan kunderna ldmna tillbaka
begagnade elektriska apparater, batterier,
lysror, energisparlampor och
nagellacksburkar till Stockmannvaruhusen.

| Baltikum kan batterier dterlamnas pa
varuhusen.

Varuhusen i Finland och Baltikum ordnar
arligen olika atervinningskampanijer
tillsammans med varuleverantérerna. Till
exempel tillsammans med Fiskars inforde vi i
februari 2021 en permanent modell for
insamling av stekpannor och kastruller.

LINDEX

Pa sin webbplats och i butikerna ger Lindex
information om hur man gér medvetna val.
Malet &r att forlanga kladernas livslangd och
minska miljckonsekvenserna.

Lindex kunder kan [dmna in begagnade
textilier och klader for atervinning och
ateranvandning till alla butiker i Sverige,
Norge, Finland och Lettland. Ar 2021
insamlade Lindex 154 (123) ton textiler
bortsett fran textiler som insamlades i
Lettland. | Finland ordnades inga
textilinsamlingar under andra och tredje
kvartalet pa grund av coronaviruspandemin.
Aven i Norge minskade mangden insamlade
textiler pa grund av pandemin.

MARKNADS-
KOMMUNIKATION OCH
PRODUKTINFORMATION

Vi respekterar konsumentens
rattigheter och bedriver var
marknadsforing pa ett ansvarsfullt
satt. Verksamhetssattet r en del
av koncernens uppférandekod (Code of
Conduct). Marknadskommunikationen
Sverensstammer med reglerna for den
Internationella handelskammaren
(Consolidated ICC Code on Advertising and
Marketing Communication Practice),
konsumentskyddslagen och var strategi.

MARKNADSKOMMUNIKATION
Var marknadsfoéringspraxis undviker
vilseledande metoder, sasom falska eller

vilseledande budskap, eller uteldmnande av
viktig information. Var marknadsforing far aldrig
vara olamplig eller stétande. Alla vara
marknadsforingsplanerare kanner till praxisen
och foljer den. Samtliga enheters marknads-
foringsdirektorer dvervakar praxis.

Lindex har sina egna marknadsforings-
instruktioner for till exempel bilder, marknads-
foringstexter, val av modeller och bild-
behandling samt instruktioner for sociala
medier. Lindex & medlem i den svenska
organisationen Reklamombudsmannen (RO),
ett sjalvreglerande organ som overvakar
reklam. Foretagen har inrattat RO for
bedémning och upprétthallining av nivan pa
reklam. RO tar emot klagomal som rér reklam
och utvérderar efterlevnad av den
Internationella handelskammarens marknads-
foringsregler. Dessutom ger RO information,
vagledning och utbildning relaterad till etisk
marknadsforing.

Det fanns inga incidenter géllande
icke-6verensstdmmelse med lagstiftning eller
frivilliga principer under &r 2021 hos Stockmann
eller Lindex. Reklamombudsmannen i Sverige
fallde Lindex for vilseledande marknadsforing.

PRODUKTINFORMATION
Vi foljer lagstadgade bestammelser vid
markning av produkter. Utéver dessa etiketter
kan aven frivilliga etiketter, som berattar om
produktens hallbarhet, fastas pa produkterna.
Modeprodukter som tillverkas av material
med mindre miljépaverkan, som ekologisk
bomuill eller tervunna fibrer, marks tydligt med
en etikett pa forpackningen och i natbutikens
produktinformation. Ursprungslandet ar markt
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Sustainable
DESIGN

pa alla Stockmanns egna varumarkens
kladesplagg och inredningstextilier.
Ursprungslandet &r ocksd markt i alla
kladesplagg som séljs av Lindex.

STOCKMANN

| sina egna modemarken anvander
Stockmann Sustainable Design-etiketten for
att kommunicera och erbjuda information
om produkter som vi anser vara mer
ekologiska, som till exempel &r gjorda av
Better Cotton eller ekologisk bomuill, lyocell
eller dtervunnen polyester. Produktens
ursprungsland anges i tvattanvisningen.
Stockmanns egna varumarken far anvanda
market Design from Finland till 2023. Market
Design From Finland anger att produkten

produktionskedjans struktur, produktions-
land och inhemskhet. Stockmanns egna
varumarken designas av Stockmann Design
Studio i Helsingfors.

Teamen pa Stockmann Design Studio
utbildar aktivt forsaljningspersonalen och
andra intressenter i hallbara kvaliteter, s& att
de kan betjana kunderna battre och ge
inspiration och vardanvisningar som
forlanger produkternas livscykel.

Dessutom finns det allt fler internationella
och inhemska varumarken i Stockmann-
varuhusens breda produktsortiment som
ger ytterligare information om produktens
hallbarhetsaspekter. Ar 2020 startade vi ett
hallbarhetsprojekt for att 6ka produkt-
informationen om héllbara val i natbutiken.
Ar 2021 férnyades natbutikens navigation sa
att kunder kan avgransa sortimentet till att
endast omfatta produkter av hallbara
material.

LINDEX

Lindex hor till de stérsta anvéndarna av
hallbar bomull i varlden. Ar 2021 var ca 99 %
av den bomull som Lindex anvande av en
mer hallbar kvalitet och 80 % var ekologisk
bomull.

Manga bomullsklader, i synnerhet denim-
produkter, innehaller delvis atervunnen
bomuill.

Produktionskedjan for bomullen i babyklader
ar GOTS-certifierad.

Storsta delen av yllet har markningen
Responsible Wool Standard.

MyStockmann
har dver

[

miljoner
stamkunder.

KUNDINTEGRITET

Stockmann och dess anstéllda skyddar
kundernas integritet och okrankbarhet. Vi
avslojar inte eller anvénder oss inte av ndgon
kundinformation pa annat sétt &n vad som
strikt Overensstammer med EU:s allmanna
dataskyddsforordning (GDPR) och med
Stockmanns dataskyddspraxis. Utbildningarna
relaterade GDPR och kundintegritet &r
obligatorisk for alla medarbetare och ingér i
personalintroduktionen.
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Bolaget har tva stamkundsprogram.
Stockmanns stamkundsprogram
MyStockmann har éver 1,4 miljoner stam-
kunder. Lindex stamkundsprogram More at
Lindex har éver 4,1 miljoner medlemmar.
Stamkunder far personliga erbjudanden och
formaner. Stamkundssystemens register-
beskrivhingar finns pa respektive enhets
webbplats. B&da stamkundsprogrammen har
sitt eget kundregister, som sammanstallts for
att hantera kundrelationer och fér kundservice
samt marknadsféringsandamal. Kundernas
personuppgifter och aktiedgare som deltar i
bolagsstémman behandlas konfidentiellt i
enlighet med géllande lagstiftning. Stockmanns

mal &r noll incidenter géllande krankande av

kundintegritet. Ar 2021 forekom det inom
Stockmanndivisionen inga fall dar kunders
integritet skulle ha krankts. Lindex fick ett
GDPR-meddelande via ett lokalt ombud, men
detta féranledde inga atgérder.

HALLBART
PRODUKTURVAL

Produkturvalet pa Stockmannvaruhusen och i
Lindex modebutiker erbjuder kunderna
mojligheter att géra sékra och ansvarsfulla
kopbeslut. Inom mode, kosmetik och
hushallsartiklar ar det mojligt att vélja
ekologiska produkter, produkter tillverkade av

Stockmann introducerade
nya cirkulara kollektioner,
till exempel handgjorda
Upcycle med Jing-smycken
tillverkade av atervunna
plastflaskor.

tervinningsmaterial och produkter med
ekomarkning. Stockmann uppmuntrar
forsaljningspersonalen till att identifiera hallbara
produkter inom sina ansvarsomraden.
Medarbetarna har tillgéng till information om
hallbarhetsaspekter och produkternas ursprung
pa Stockmanns intranéat.

KUNDERNAS HALSA OCH
PRODUKTSAKERHET

Stockmannkoncernen &r ansvarig
for sakerheten for de produkter
som séljs och for att sakerstélla att
de inte utgdr en risk for kundernas
hélsa eller egendom. Bagge divisionerna har

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

etablerade rutiner for systematisk uppféljining
och fortlépande utveckling av verksamheten.

Stockmanndivisionens Commercial
Operations-organisation sakerstaller att
produkterna éverensstdmmer med géllande
krav enligt lagstiftningen. Produkterna testas
regelbundet av tillverkarna och importérema,
och Stockmann testar produkterna for egna
varumarken och egen import. Testningen gors
med hjélp av regelbundna prover och pa basis
av en riskanalys. Produkttestningen sakerstéller
att produkterna uppfyller alla kvalitets- och
sakerhetskrav som lagstiftningen staller samt
eventuella Stockmanns egna, striktare krav.

Utdver detta foljer Stockmann upp
produktanmélningar fran EU i syfte att
informera kunder sa snabbt som majligt om
produkter som kan vara farliga fér anvandaren.
I Finland framjas produktsakerheten av finska
Tullen och Sakerhets- och kemikalieverket
Tukes.

Eventuella produktaterkallelser hanteras
enligt interna anvisningar for aterkallelser, som
faststéller ansvarsomraden och nédvandiga
atgarder. Under 2021 férekom det inga
offentliga produktaterkallelser av egna
varumarkesprodukter hos Stockmann.
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MATERIAL

Ansvar ér en integrerad del av
kldddesigh samt inkdp av material
och produkter inom

Stockmannkoncernen. Vart mal &r
att systematiskt Oka méngden material som har
mindre skadlig miljopaverkan, eller s kallade
hallbara material, sésom hallbar bomulll, lyocell
och ateranvanda fibrer i koncermens egna
markesprodukter. Med hallbar bomull menas
ekologiskt odlad bomulll, Better Cotton Initiative-
bomull (BCI) eller &tervunnen bomull.

Grunden for Stockmanns egna
modemarken utgors av tidlos design och
hallbara material som tal slitage. Kollektionerna
designas av Stockmanns Design Studio i
Helsingfors. Hallbarhetsfragor beaktas redan i
valet av material till produkterna. | stickade
produkter anvands bland annat ylle som
certifierats enligt Responsible Wool Standard
(RWS) och Responsible Mohair Standard
(RMS), vilket sékerstéller att atgarder vidtas for
farens vélbefinnande och for miljon. Yllet i
RWS-maérkta produkter kan ocksa sparas till
faruppfédaren. | produkter som innehaller dun
anvands atervunnet dun eller dun som
certifierats enligt Responsible Down Standard
(RDS). | utomhusklader har man tillsatt
dtervunnet material i fodret, yttertyget och
fyliningarna. | kidderna anvands dessutom
atervunnet material i form av polyester och ylle.
Stockmanns egna mérken forses med
markningen Sustainable Design, som &r ett
tecken pa att hallbart material anvants i
produkten.

STOCKMANN

Ar2021var 60 % (60) av Stockmanns egna
markesplagg tillverkade av ansvarsfulla
material medan 90 % (91) av Stockmanns
egna trikaplagg var tillverkade av mer hallbar
bomull. Tillexempel nér det géller damklader
av mérket NOOM var andelen mer héllbar
bomull i alla trikder 77,3 % ar 2021, och
andelen ekologisk bomull i alla produkter i
kollektionen var 38,7 %. | bamtrikaer av
market BOGI var andelen mer hallbar bomull
97,2 % och i herrtrikaer av till exempel market
Cap Horn 94,6 % ar 2021. Andelen hallbart
producerat certifierat ylle (RWS, RMS) har
Okats systematiskt, och under hostsasongen
var andelen héllbart producerat ylle i stickade
klader i Stockmanns egna modemérken
redan 36,1 %. | Stockmanns egna
maérkesprodukter med dunfoder var allt dun
antingen atervunnet eller certifierat enligt
Responsible Down Standard.

Vi fortsatter vart aktiva samarbete med alla
vara varuleverantorer for att kunderna ska fa
tillgang till information om produkternas
ursprung och hallbara material bade nar det
géller vara egna och vara samarbetspartners
varumarken.

Viinformerar aktivt vara varuleverantdrer om
Stockmanns utvecklingsprojekt for hallbarhet
och om véra férvantningar pa intressenterna.
Vara inkopare stravar alltid efter att vélja det
mest hallbara alternativet. Detta utgdr en del
av vara dagliga rutiner.

STOCKMANNS
EGNA MARKEN

FOR DAMER

cut & pret, cut & pret
PLUS, A+more,
Essentials by
Stockmann, NOOM,
NOOM Loungeweat,
Stockmann Silk

FOR BARN
Bogi, Basic by

Stockmann

FOR HERRAR
Construe, Construe
Accessories,
Cap Horn,
Stockmann 1862

HUSHALLSPRODUKTER

Casa Stockmann,

Villa Stockmann




20 INSPIRATION FOR ANSVARSFULLA VAL

STOCKMANN // CSR 2021 §

LINDEX

78 % (68) av Lindex plagg tillverkades av mer
hallbara material, och cirka 99 % (39) av
bomullen som Lindex anvander kom fran mer
ansvarsfulla kallor.

Ett av Lindex ambitidsa hallbarhetsmal &r att
100 % av de anvénda materialen &r
atervunnet eller mer hallbart tillverkade fram
till 4r 2025.

100 % av bomullen i Lindex babykollektion &r
GOTS-certifierad och 100 % av Lindex
denimprodukter &r Better Denim.

ANVANDNING AV KEMIKALIER

Vid tillverkning av klader anvands kemikalier till
exempel vid fargning, tryck och tvatt.
Stockmannkoncernen uppfyller kraven enligt
REACH-férordningen och vi arbetar aktivt med
att begrénsa anvandningen av skadliga
kemikalier i alla vara produkter. Koncernen
stravar efter att minska anvéndningen av
skadliga kemikalier. Bland annat perfluorerade
foreningar (PFC) har varit helt forbjudna sedan
2014. Forbudet inverkar pa alla ytterklader i
Lindex sortiment och Stockmanns egna
ytterklédder, som nu behandlas med
skyddsamnet Bionic-finish®ECO i stallet for
perfluorerade féreningar. Dessutom har Lindex
antagit ett frivilligt forbud mot att anvanda
cykliska siloxaner och PFAS-féreningar i
kosmetiska produkter.

Cirka

99 %

av bomullen

som Lindex anvander kom

fran mer
ansvarsfulla
kallor.

Lindex har antagit en kemikaliestrategi
och enligt detta &r malet att bolaget fram till
2025 har slopat alla farliga och giftiga dmnenii
dess leveranskedija och att transparenta och
hallbara kemikalier anvands i stéllet. Under
2019 publicerade Lindex en lista ver kemikalier
(MRSL) som inte &r tillatna i nagot skede i
tilverkningen av bolagets produkter. Med hjalp
av MRSL kan Lindex eliminera skadliga
kemikalier fran leveranskedjans borjan. Lindex
inférde appen Bhive, som skannar
varuleverantorers lagring av kemikalier i
forhallande till Lindex MRSL och visar
leverantérernas kravenlighetsniva. Ar 2021
intréffade inga incidenter relaterade till
kemikalier inom Stockmann eller Lindex.

100 % av bomullen i Lindex
babykollektion &r GOTS-
certifierad och 100 % av
Lindex denimprodukter &r
Better Denim.
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HALLBAR HANTERING AV
LEVERANTORSKEDJAN

Ansvarsfulla, transparenta och sparbara
leveranskedjor ar ett av fokusomradena i
Stockmanns CSR-arbete. V&r rapportering om
leveranskedjan baserar sig pa riskbedomning
och paverkningsmojligheter. Vi fokuserar
sarskilt pa utveckling av hallbarhet i vara egna
varumarkens leveranskedjor, som vi har den
basta mojligheten att paverka. Dessutom for vi
aktiv dialog med vara samarbetspartner.

INKOPSPRAXIS

Vara intressenter visar ett dkande

=

intresse for vart arbete |

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

inkdpskedjan. Fragor har stallts

bland annat om vara inkdps-
rutiner, tillverkningslénder, var
uppférandekod for varu-
leverantdrer samt manskliga
rattigheter sasom skalig 16n,
organisationsfrihet och

17 YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

&

Stockmann kraver aven att alla dess

sparbarhet.

varuleverantorer forbinder sig till bolagets
uppforandekod eller uppvisar férbindelse med
liknande koder. Ansvarsfragor diskuteras vid
inkopsforhandlingar och vid uppgérandet av
leverantorsavtal.

Valkénda internationella och inhemska
markesprodukter utgdr huvudparten av
Stockmannvaruhusens utbud. Dessutom finns
det ett brett sortiment av egna varumarken som
designats av Stockmann Design Studio och som

inte kan hittas ndgon annanstans. Nastan alla
produkter som séljs pa Lindex ar egna
varumarken.

INKOPSPRAXIS FOR
LEVERANTORER FOR EGNA
MARKEN
Stockmannkoncernen har inga egna fabriker
eller produktionsanlaggningar, utan de egna
maérkesprodukterna tillverkas av
kontraktsleverantorer. Vid val av leverantor
uppmarksammar vi manga faktorer. De
viktigaste kriterierna ar att mota
Stockmannkoncernens behov, leverantérens
know-how och leveransformaga, kvalitet och
pris, ansvar, sarskilt nar det géller
arbetsférhallanden och miljéfragor samt
mojlighet till [angsiktigt samarbete. Alla fabriker
ska uppfylla Stockmannkoncermens startkrav
och forbinda sig till den gemensamma
uppférandekoden och kontinuerlig forbattring.
Direkta varuleverantorer i riskexponerade
lander: Lindex 89 st. och Stockmann 80 st.
Produktionsanlaggningar i riskexponerade
lander (av vilka direkta inkop gors): Lindex 144
st. och Stockmann 118 st.

Stockmannkoncernen
utvecklar och uppratthaller
ett langsiktigt samarbete
med leverantorer.

INTENSIVT SAMARBETE MED
VARULEVERANTORER
Stockmannkoncernen har sex lokala
inkdpskontor i Bangladesh, Hong Kong, Indien,
Kina, Myanmar och Turkiet. Av dem
samarbetade Stockmanndivisionen med
inkopskontoren i Kina, Indien, Turkiet och
Bangladesh.

Kontoren spelar en viktig roll nar det galler
att utveckla arbetsforhallanden och identifiera
risker. Tillsammans sysselsatter kontoren totalt
118 (118) arbetstagare, och deras uppgift &r att
dvervaka inkdp och produktion. Inkdépskontoren
granskar rutinerna i varje fabrik som de anlitar
innan nagra bestallningar gors. Efter den
preliminara kontrollen fortsatter det
systematiska ansvarsarbetet. Cirka 94 % av
Lindex produkter kdptes via inkdpskontor.

Sammanlagt 51 % (64) av Stockmanns
egna varumarkestillverkare var sa kallade direkta
leverantérer och 49 % (36) kom via
inkdpskontoren. Sammanlagt 73 % av
inkdpsvolymerna kommer via inkdpskontoren
och 27 % av direkta leverantérer.

Vara lokala hallbarhetsexperter utbildar
och stoder leverantorer och fabrikségare i
iakttagandet av uppférandekoden och
miljokraven. De utfor ocksa revisioner som kan
vara anmalda eller oanmaélda. Dessutom
besoker vara lokala produktions- och
kvalitetskontrollanter produktionsenheterna
regelbundet for att sakerstalla att
produktionsvillkoren svarar upp mot vara krav.
De har ocksa till uppgift att rapportera
misstankta brott mot uppférandekoden.

Utdver fabriksinspektioner och utbildning,
betygsétts varje del av leverantorens verksamhet
enligt ett "leverantdrsstyrkort”, som ligger till
grund for utvecklingsarbetet. Leverantorerna
utvarderas baserat pa styrkortet tva gdnger om
aret. Kriterierna utgdrs bland annat av héllbarhet
och affarsprestationer. Utifran utvérderingen
klassificerar vi vara leverantorer pa olika nivaer,
och leverantérerna med de basta betygen far
mest bestéllningar.

INSTRUKTIONER FOR
LEVERANTORER
Hallbara affarsprinciper utgdr grunden for bade
Stockmanns och Lindex inkdpsrutiner. Alla
leverantorer maste forbinda sig vid Stockmanns
uppférandekod for varuleverantérer, Lindex
uppférandekod SEDEX-standarden eller amfori
BSC:s uppférandekod kompletterat med
Stockmanns egna riktlinjer som faststalls pa
basis av iakttagna manniskoratts- och andra
risker. Exempel pa dessa ar forbudet mot
sandblastringsmetoder och bomuill fran
Uzbekistan, respekt for djurs grundléggande
rattigheter och kemikaliebegransningar.

Obehérig underentreprenad utgor en risk
for dverensstammelsen med koden. Vara
producenter &r alltid skyldiga att informera oss
om anvéandning av underleverantorer pa
forhand. Utifran en riskanalys har vi forbjudit
anvandningen av underleverantérer helt och
halleti Bangladesh. Detta &ren fraga om
nolltolerans som leder till att inga ytterligare
bestéllningar gors.

Lindex Code of Conduct ar ett
grundlaggande dokument som styr arbetet
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med samarbetspartner i leveranskedjan.
Dokumentet baserar sig pa Lindex varderingar
och anger férvantningarna pa implemen-
teringen av dem pa arbetsplatserna. Enligt
dokumentet ska samarbetspartnerna agera
arligt och etiskt genom att iaktta all lagstiftning
och alla regelverk samt alltid undvika faktiska,
eventuella eller uppenbara intressekonflikter.

Uppférandekoden baserar sig pa Ethical
Trading Initiatives grundlaggande ETl-kod, och
den omfattar de grundldggande kraven for bland
annat I6ner, arbetsforhallanden och forenings-
frihet. Lindex har dessutom nyligen kompletterat
koden genom att starka forvantningara pa
jamstélldhet i leverantoremas lokaler. | enlighet
med mal 5 (jamstalldhet) i FN:s agenda for
hallbar utveckling stravar Lindex efter att 6ka
jamstalldheten pa nationell niva och
branschniva. Handlingsanvisningarna klargor
denna prioritering for samarbetspartnerna och
bidrar till att identifiera och stodja de leverantorer
som engagerat sig for att erbjuda alla manliga
och kvinnliga medarbetare en stabil arbetsmiljo
och som deltar i arbetet for att systematiskt
forandra forhallandena. Lindex alla afférspartner
ar skyldiga att iaktta uppforandekoden, vars nya
version inférdes i Lindex hela vardekedja under
2021.

REVISIONER AV SOCIALT ANSVAR
Stockmann har varit medlem i amfori BSCI
(tidigare Business Social Compliance Initiative)
sedan ar 2005, och samarbetet fortsatter.
Amfori BSCI &r ett branschdrivet initiativ for
foretag, och som ar engagerade i att forbattra
arbetsférhallanden i produktionsanlédggningar i

hela vérlden. Dess uppférandekod baserar sig
pa internationella konventioner. Den innehaller
1 grundldggande arbetsrattigheter, som
medlemsforetagen och deras affarspartner ska

iaktta for att fortlopande forbattra
inkopskedjornas verksamhet. Stockmann
kommunicerar aktivt om amfori BSCl-
uppférandekoden till sina leverantérer och
producenter och samarbetar med dem for att
kunna forbéttra arbetsvillkoren i vara
leveranskedjor. Fabriker i [ander som amfori
BSCl klassificerar som hogriskléander, och dar
Stockmanns egna markesprodukter tillverkas,

granskas regelbundet genom egna revisioner
som utfors av vara egna lokala medarbetare
samt genom amfori BSCI, SEDEX och SA8000
revisioner som utfors av tredje parter.

Ar2020 borjade Lindex tillimpa SEDEX-
standarden i stéllet for amfori BSCI. Som
medlem i Sedex anvander Lindex
revisionsmetoden SMETA (Sedex Members
Ethical Trade Audit). Denna metod valdes,
eftersom den fokuserar pa jdmstélldhet, vilket
arilinje med Lindex mal och varderingar.
Stockmann bedémer laget for revisions-
samarbetet efter att erfarenheter av

WE Women uppnatt sina
huvudsakliga mal. Minst 70 %
av kvinnliga anstéllda ansag
att arbetsforhallandena och
karriarmojligheterna hade
forbéattrats pa de fabriker som
deltog i projektet.

forandringen inom Lindex erhallits. Fabriker
som anlitas av Lindex granskas regelbundet av
bade interna och tredje parters revisioner.
Parallellt med revisioner utvecklar Lindex
sjalvutvardering dar de utbildar leverantdrerma
att utvardera sig sjalva och rapportera om sitt
arbete till bolaget. Med sjélvutvardering syftar
Lindex till att leverantoren dven pa eget initiativ
vill utveckla sina fardigheter for att forbattra de
sociala forhallandena utan konstant externt
tryck.

I juli 2020 gavs Population Research and
Development Associates (PRDA) i uppdrag att
beddma Lindex projekt WE Women. PRDA
ombads utreda om kvinnliga anstalldas
arbetsférhallanden och karridrméjligheter
forbattrats pa de fabriker som deltog i projektet.
Enligt resultaten ar det klart att projektet WE
Women uppnatt sina huvudsakliga mal. Minst
70 % av kvinnliga anstallda ansag att
arbetsforhallandena och karriarmajligheterna
hade forbattrats pa de fabriker som deltog i
projektet. Ca 94 % av kvinnliga anstéllda
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konstaterade att arbetsférhallandena pa
fabrikerna hade blivit béattre efter januari 2019,
och 90 % av dem ansag att ocksa deras

karriarmojligheter forbattrats samtidigt. Eftersom
programmet varit framgangsrikt, infor Lindex
hanteringssystemet for alla kladleverantorer. |
Indien infordes systemet i slutet av 2021.
Foljiande steg ar att infora det i Turkiet och Kina.
Enligt malet ska programmet inforas i Lindex
hela leveranskedja fram till 2025.
Implementeringen av programmet leds sedan
2021 av Lindex Global Women Empowerment
Manager i Bangladesh.

Koden baserar sig pa ETI (Ethical Trading
Initiative), men har ett okat fokus pa jamstalldhet
och séarskilt for situationen for kvinnor i fabriker.
Alla Lindex affarspartner ar skyldiga att folja
uppférandekoden som implementeras i Lindex
hela vardekedja fram till slutet av 2021.

REVISIONER OCH RESULTAT

Efter varje revision, vare sig det &r fraga om en
amfori BSCl-revision, en egen revision eller en
revision enligt brand- och

ANTAL REVISIONER

2021 2020 2019 2018 2017
amfori BSCI 59 57 115 257 88
intern 18 0 62 66 119
SAB000-certificat 9 8 3 13
Accord-inspektioner 34 88 88 145 221
AMFORI BSCI-REVISIONER
Resultat 2021 2020 2019 2018 2017
A = Utmérkt 10 % 9% 8% 8% 5%
B =God 17 % 9% 15% 9% 11%
C = Acceptabel 70 % 80 % 67 % 70 % 60 %
D = Otillracklig 3% 2% 10 % 13 % 24 %
E = Oacceptabel 0% 0% 0% 0% 0%
Antal revisioner 59 57 115 252 88
* Covid-19-pandemin paverkade ocksa antalet revisioner 2020-2021.
ACCORD-RATTELSERNAS PRESTATIONSPROCENT
2021 2020 2019 2018 2017
Stockmannkoncernen 93 % 96 % 96 % 93 % 89 %
I genomsnitt 93% 92 % 91% 89 % 82 %

byggnadssakerhetsavtalet i Bangladesh
utarbetas en revisionsrapport och en
korrigerande handlingsplan for att korrigera de
upptéckta bristerna. | atgardsplanen far varje
uppgift ett tidsschema, och utvecklingen foljs
upp. Amfori BSCl-revisioner utfors av
internationellt ackrediterade oberoende
revisionsforetag. De viktigaste slutsatsernai
revisionerna var bristfélligheter i kraven pa
arbetstid eller i tillgangen till en ledig dag i

veckan, samt problem med halso- och
sékerhetsaspekter, ledningssystemet och rattvis
ersattning.

FORBATTRING AV BRAND- OCH
BYGGNADSSAKERHETEN |
BANGLADESH

Stockmannkoncernen undertecknade det nya
utvidgade internationella avtalet International
Accord for Health and Safety in the Textile and

Garment Industry som fokuserar pa hélso- och
sakerhetsfragor inom klad- och textilindustrin. |
maj 2013 anslot sig Stockmann som forsta
foretag i Finland till avtalet om brand- och
byggnadssakerhet (The Accord on Fire and
Building Safety in Bangladesh). Stockmann
horde ocksa till de forsta foretagen som
undertecknade det nya avtalet. De féretag som
undertecknat avtalet har forbundit sig att
endast anlita leverantorer och fabriker som
omfattas av avtalet. Enligt avtalet har
Stockmann forbundit sig till att samtliga fabriker
som tillverkar klader for koncernen i
Bangladesh ska genomga revisioner rorande
brandsékerhet, el och konstruktionsfragor.

Den forsta kontraktsperioden 16pte ut
varen 2018 och Stockmann atog sig Accords
Svergangsavtal som syftar till att slutfora
reparationer av fabrikerna enligt det
ursprungliga kontraktet och éverfora ansvaret
till lokaladministrationen s& fort som mojligt.

Ar 2021 genomférdes 34 Accord-
revisioner. Sammanlagt 93 % av de reparationer
som avtalen forutsatter hade gjorts inom
Accord.
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TILLVERKNINGSLANDER OCH
FABRIKSLISTOR

Vart mal &r att kommunicera Gppet om dmnen

STOCKMANNS LEVERANTORSLISTA
(féljande uppdatering Q12022)

www.stockmanngroup.com/sv/
leverantor-och-fabrikslista

som &r intressanta for vara intressenter och
darfor publicerar vi pa vara webbplatser listor

Sver vara leverantdrer och de fabriker som ; LINDEX LEVERANTORSLISTA
. (féljande uppdatering Q12022)
about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-

jobbar/leverantorer-och-fabriker/

levererar vara egna markens mode- och
hushallsvaror.

STOCKMANN
Stockmanns egna modevarumérken kdptes
fran cirka 76 (87) leverantérer och tillverkades i
cirka 110 (133) fabriker. Ungefér 51% (64) av
fabrikerna var sa kallade direktleverantorer och
49 % (36) forvarvades via vara inkdpskontor.
Stockmanns egna hushallsvaror koptes
fran 51 (56) varuleverantérer och tillverkades i
58 (64 ) fabriker. Majoriteten dvs. 96 %, av
fabrikerna var sa kallade direktleverantérer.

LINDEX
Lindex hade cirka 99 (119) leverantérer som
anlitade 154 (174) fabriker.

Lindex har 30 (30) leverantdrer som star
for75 % (80) av produktionen och &r Lindex
karnleverantorer. Produktionen ar systematiskt DE VIKTIGASTE
inriktad pa farre fabriker for att fokusera pa att TILLVERKNINGSLANDERNA
forbattra samarbete, arbetsvillkor och

e . o . STOCKMANNS EGNA MODEMARKEN STOCKMANNS EGNA HUSHALLSPRODUKTER LINDEX
miljdarbete i de viktigaste fabrikerna. . e q
) . . Kina 60 % EU-landerna (Iagrisklander) 57 % Bangladesh L7 %
Lindex publicerar en egen leverantors- . ” . oy
NORT .. . % ina % ina %
och fabrikslista dver det andra ledets fabriker Bangladesh 137

som star fér tryck, broderi och tvétt av kldder. Indien 7% Pakistan 10% Turkiet 9%
EU-landerna (lagrisklander) 6% Indien 8% Indien 5%
Turkiet 5% Thailand 5% SriLanka L%

De fem huvudsakliga regionernas andel: 91 % De fem huvudsakliga regionernas andel: 94 % De fem huvudsakliga regionernas andel: 92 %

* Berdiknat enligt euro per inkdp. * Bertiknat baserat pa orderantal % per produktionsland

(exkl kosmetika)


http://www.stockmanngroup.com/sv/leverantor-och-fabrikslista
http://about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-jobbar/leverantorer-och-fabriker/
http://about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-jobbar/leverantorer-och-fabriker/
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BEDOMNING AV
LEVERANTORERNAS
MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH ARBETSVILLKOR

Sammanlagt 94 %, av Stock-
mannvarumarkenas mode-

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

produkter och 95 % av Lindex
mode tillverkas i omraden som
amfori BSClI klassificerar som hogrisklander. Vi
&r medvetna om att det finns en risk for Gver-
tradelser av uppférandekoderna och vi arbetar
aktivt for att sakerstalla att koderna efterfols.

Dessutom, granskar vi mojligheten att
battre integrera ménskliga rattigheter och barns
rattigheter i véra bedémningar. Stockmann-
koncernen har faststallt principer for manskliga
rattigheter, principerna ar godkanda av
bolagets styrelse. Vid brott mot de manskliga
rattigheterna arbetar vi med leverantoren for att
ratta till offrets situation.

TEXTILINDUSTRINS

UTMANINGAR OCH RISKER
Utmaningar for hela textilindustrin &r bland
annat sparbarheten och insynen i leverans-
kedjan, forverkligandet av manskliga rattigheter
och arbetsratt i hela kedjan och miljépaverkan
av produktion och ravaror.

Var riskanalys visar fem speciella
riskomraden for vara verksamhetsprinciper och
de &r: ledningssystem, dokumentation, l6ner
och erséattning samt arbetstid. Ytterligare
information om de identifierade riskerna och
ledningssystemen finns pa Stockmann-
koncernens webbplats.

BEDOMNING AV
LEVERANTORERS
MILIOKONSEKVENSER

Textilproduktion forbrukar mycket

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH
M vatten. | var leveranskedja
‘I' forbrukas mest vatten inom
bevattningen av bomullsfalt och
(T vatbearbetning vid textil-

E produktion, sdsom fargning och
tvattning. Darfor ska vatten-
forbrukningen och vattenreningen

vara sa effektiva som majligt.

Vara leverantorer forvantas folja tillamplig
milislagstiftning. Vara inkdpskontor félier miljo-
principer som stéller krav pa vattenrening, hantering
avkemikalier, avfallshantering och utslédpp samt
fortlopande forbéttring.

Pa produktniva minskas vatten-
belastningen genom valet av mer hallbara
material, som Better Cotton och ekologisk
bomull. Materialen produceras med mer
hallbara odlingsmetoder, dar dven anvandning

av mindre vatten &r en faktor. Syftet &r framfor
allt att ersatta en del av bomullen med ater-
vunnen bomull, vilket kan minska vatten-
forbrukningen med tusentals liter. Vatten-
belastningen minskas ocks& med att man
anvander sig av mer hallbara processer for
tvéatt, tryckning, fargning och slutbearbetning.
Forutom att arbeta pa produktniva
arbetar Lindex ocksa med vattenhantering pa
fabriksniva. Vi varderar vara leverantorer pa
basis av deras vattenférbrukning och avlopps-
vatten. Att vara ett hallbart foretag nar det géller
vattenforbrukning &r ett av huvudmalen i Lindex
hallbarhetslofte. Lindex vill vara ett vatten-
effektivt bolag genom hela sin vardekedia,
minska risken for vattenbrist i omraden som &r
anslutna till dess verksamhet och tillsammans
med sina affarspartner forbattra tillgangen till
vatten och sanitet i fabriker och narliggande
samhallen. Fram till 2025 ska Lindex alla vatten-
intensiva affarspartner méata vattenforbrukningen,
faststalla mal for forbrukning av rent vatten och
avloppsvatten samt atervinning av vatten.

Ar 2020 utforde Lindex
en global bedomning av
vattenrelaterade risker
baserad pa fabriker pa

niva Toch 2. Den nya
vattenstrategin som
offentliggjordes 2021
baserar sig pa denna
beddémning.

Lindex har forbundit sig att fram till 2025
forbjuda alla farliga och giftiga 8mnen i Lindex
leveranskedja samt framja transparens och en
hallbar vattenforbrukning. Vatten behdvs i alla
stadier under kladers livslangd, fran bomull-
sakern till tvattmaskinen i hemmet. Lindex mal
ar att anvanda vatten pa ett hallbart satt i
produktionsprocesserna.

Lindex vill sékerstélla att det i odlings- och
produktionssamhallena finns tillrackligt med
vatten for andra behov, sdsom dricksvatten,
fiskevatten och bevattning. Dessutom
sékerstaller Lindex att det vatten som anvéands i
produktionen ar rent nér det slapps ut i miljon
igen. Detta innebér att alla kemikalier, maskiner
och processer som anvands i tillverkningen ska
6vervagas omsorgsfullt. Lindex har vidtagit
sérskilda atgarder i hela leveranskedjan for att
se till att rent vatten anvands sparsamt samt att
miljon och méanniskors halsa skyddas. Lindex
sakerstaller tillsammans med sina affarspartner
att anstéllda har tillgang till rent vatten och
sanitet pa fabrikerna och i nérliggande
samhaéllen.

Ar 2020 utférde Lindex en global
beddmning av vattenrelaterade risker baserad
pa fabriker pa niva 1och 2. Den nya vatten-
strategin som offentliggjordes 2021 baserar sig
pa denna bedémning. En uppdaterad version
av verktyget Environmental Assessment,
inklusive vattenstrategin, infordes for alla
vertikala leverantorer pa niva 1 och de viktigaste
leverantorerna pa niva 2. For Lindex alla
medarbetare ordnades ocksa grundlaggande
relaterad utbildning.
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Stockmann foljer géllande
miljolagstiftning och vi kraver

13 o

L& 4

strategin. Miljdledningen ar en del av var

samma sak av vara partners. Var
hallbarhet baserar sig pa CSR-

dagliga verksamhet och arbetet koordineras av
Kommunikations-, CSR- och IR-avdelningen.
Vi stéller specifika miljomal, definierar
indikatorer for uppfoliningen av hur malen
uppnas och infér ldmpliga ledningsmetoder.

Sedan 2003 har ett ISO 14001-certifierat
miljdledningssystem varit i bruk pa Stockmanns
varuhus och stodfunktioner i Finland.
Handlingsmetoderna och riktlinjerna for
Stockmanns miljéledningssystem tillampas
&ven pa Stockmanns varuhus i Baltikum.
Stockmann beaktar miljdaspekter vid
planeringen och ledningen av verksamheten
samt vid anskaffningen av produkter och
tjianster for eget bruk. Stockmann forutsatter att
serviceleverantorerna atar sig till att folja
bolagets uppférandekod och verksamhets-
principer, och miljéfragor och mal diskuteras
regelbundet under samarbetet. Vara
serviceleverantorer har en betydande roll i var
stravan efter att uppna miljomalen.
Stockmannkoncernens inkdpskontor verkar
nara produktionsanlaggningarna, och kontoren
har gjort anstrangningar for att utvérdera och
minimera den skadliga miljopaverkan som
leverantérernas fabriker kan orsaka. Lindex har
inget certifierat miljdledningssystem. Daremot
har foretaget interna miljoriktlinjer, till exempel
for energieffektivitet.

HALLBAR SHOPPINGMILIO

o

MAL PRESTATIONS- UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
INDIKATORER (KPI)
Vi ar engagerade i Minskning av mangden Efter Q172021 har vi inte anvant plast for att férpacka natbutikens kundleveranser. ® Malet
att minska anvénd- plast i forpacknings- Sakerhetspasar i plast har ersatts med sékerhetssigill, och férpackningarma av uppfyllt
ningen av férpack- material atervunnen plast ersattes redan under 2020 av forpackningar av fibermaterial.
ningsmaterial och Dessutom har vi anvant papperstejp i stallet for plasttejp sedan 2020.
deras miljopaverkan Ett ytterligare mal &r att Casa Stockmanns forpackningsmaterial minskar med 50 % fram
till 2024.
Vividtar atgarder for Energieffektivitetsmal: Vi fortsatte att forbattra verksamhetens energieffektivitet. Vi uppnadde energi- ©® Malet
att minska var -4 % i Finland effektivitetsmalen och forbattrade energieffektiviteten i Finland med over 25 % fran 2016 uppfyllt
klimatpaverkan (2016-2020), till 2020. | Finland och Baltikum forbattrades energieffektiviteten med 25 % fran 2078 till
-7,5 % i Finland och 2021.
Baltikum (2018-2025) Ar 2021 minskade koncerens jamférbara GHG-utslapp med 27 % (14) och uppgick till
24700 tCO2e (33 700). Den storsta andelen av utsléppen, cirka 68 %, kom fran
produktion av kopt energi, sarskilt el (Scope 2). Fran och med bérjan av 2020 har
Stockmann-divisionen férbundit sig att anvanda férmybar el i sin distributionscentral. Ar
2021var 100 % av den el som Lindex anvénde fornybar. Andelen certifierad fornybar el
som képtes i Stockmannkoncernen ar 2021 var 55 % (34 580 MWh, varav Stockmann
stod for 11 % och Lindex for 89 %).
Vitillampar en Mal for atervinningsgrad: Vi uppnadde malet for dtervinningsgraden i Finland och atervinningsgraden var 76 % Malet
cirkuldr ekonomisk 75 % i Finland och 50 % i (77). 1 Baltikum var atervinningsgraden under malsattningen: 46 % (40). Den totala uppnaddes
approach ivara Baltikum mangden avfall minskade med ca 15 % i Finland och 3 % i Baltikum fran aret innan. delvis
verksamheter
OKNING AV DEN INTERNA medarbetare deltar i. Dessutom erbjuder vi
Stockmanns j

verksamhet i Finland
ar 1SO 14001~
certifierad.

MILJIOMEDVETENHETEN

Varje medarbetares insats behovs for att vi ska
na vara miljdmal. Personalens miljo-
medvetenhet underhalls och dkas genom
utbildning och regelbunden intern
kommunikation. Milj6fragor presenteras redan
under introduktionsutbildningen som varje ny

skilda e-skolningar till var personal angédende
relevanta hallbarhetsédmnen. Under
redovisningsaret inforde vi nattjansten Pelsu for
att sprida sakerhets- och hallbarhets-
information till alla aktorer pa vara varuhus. Via
tjidnsten &r centrala sékerhets- och héllbarhets-
dokument latt tillgéngliga dven for vara
samarbetspartner.
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ENERGI

13 Koncernens energiforbrukning
bestar framst av el, fjarrvédrme och
nedkylning. Energi forbrukas for

belysning, ventilation,

& 4

uppvarmning och nedkylning av butiks-,

lager- och kontorslokaler och av elapparater
som anvands i dessa, sasom hissar och
rulltrappor.

Energieffektivitet ar en viktig del av vart
miljdarbete, eftersom energiférbrukningen i
Stockmanns egen verksamhet har identifierats
som den mest betydande kallan for koldioxid-
utslapp. Som en del av vart miljdarbete stravar
vi efter att implementera energieffektiva

atgarder for att minska var klimatpaverkan och
forbattra kostnadseffektiviteten i var
verksamhet.

Stockmanns Facility Management
ansvarar for energiledningen i varuhusen,
distributionscentret och stédfunktionerna.
Energiforbrukningen dvervakas dagligen och
dtgarder vidtas for att forbattra effektiviteten
och reagera pa awvikelser. Under 2021 fortsatte
Stockmann att genomféra sitt energi-
effektivitetsprogram genom att optimera
driftstimmarna i fastighetssystemen samt via
ventilations- och belysningskontroll i alla sina
lokaler.

Stockmanns distributionscenter i Finland
betjénar stockmann.com-néatbutiken och
Stockmanns varuhus i alla verksamhetslander.
Overgangen till ett distributionscenter gjort det
mojligt for Stockmann att optimera sin
lagerverksamhet, minska mangden av intern
distribution av varor och férbéttra lager-
verksamhetens energieffektivitet. Stockmanns
distributionscenter har erhallit guldnivans
LEED-miljocertifikat. Belysningen &r LED-
baserad, och jordvérmesystemet producerar
nastan all varme- och nedkylningsenergi som
behdvs i byggnaden.

Stockmann boérjade anvéanda fomybar el
pa distributionscentret i bérjan av 2020. |
varuhusens elférbrukning prefereras forybar
energi. Under rapporteringsaret ersattes
belysningen pé forsta vaningen i varuhuset i
Jumbo i sin helhet med LED-baserad
belysning, och arbetet med att ersatta

belysningen pa Helsingforsvaruhuset med
LED-lampor fortsatte.

Lindexbutikerna har dven fokuserat pa att
minimera energiférbrukningen och alla butiker
foljer rutinmassigt en effektiv checklista for
energiférbrukning. En utredning av
elférbrukningen i Lindex butiker utférdes utifran
ett representativt urval. Enligt den orsakas ca
90 % av energiforbrukningen av belysning,
nedkylning och luftkonditionering samt
rulltrappor. Enligt resultaten kommer
atgarderna kring energieffektiviteten att rikta sig
till dessa omraden.

| enlighet med sitt hallbarhetslofte
respekterar Lindex planeten och prioriterar
darfor energi fran fornybara kallor. Lindex
miljomal inkluderar mal att vara klimatneutralt i
egen verksamhet &r 2023 och att minska 50 %
av koldioxidutslappen i den totala vardekedjan
fram till 2030 jamfort med 2077.

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2021-2019

Foréndring %
2021 2020 2019 2020-2021
DIREKT FORBRUKNING
Uppvarmningsbransle (MWh) u7 it 41 7,43 %
INDIREKT FORBRUKNING
El (Mwh) 62 810 69 221 81 409 -9,26 %
Uppvarmning och nedkylning (Mwh) 49 765 L8 737 52 052 2,11 %
Vatten (m?) 66 362 77 1150 95 875 -14,32%

Inképt elforbrukning ticker alla koncernens funktioner. Inkpt energiforbrukning for virme och kyla téicker alla koncernens funktioner,
exklusive inkdpskontor. Virme- och kyldata for Stockmann baseras pa fakturering och data fran tignsteleverantirer. Lindex uppudrmning
dr uppskattad, uppskattningen har uppdaterats och siffror for 2020 och 2019 omvritknade [ enlighet med detta. Rapportering om vatten
omfattar alla Stockmanns funktioner (exklusive varuhuset i ltis [ Helsingfors) och Lindex distributionscenter.
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UTSLAPP

13 oo Rapporteringen om vaxthusgas-
utslépp ér ett ledningsverktyg

& 4

inom Stockmannkoncernen och
utgdr en grund for att definiera de
omraden dér utslapp bor minskas samt for att
ange minskningsmal. Berakningen av
Stockmanns koldioxidavtryck 2021 omfattar
fortfarande Stockmanns och Lindex
affarsenheter i alla verksamhetslander, med
undantag for franchiseverksamhet.
Stockmanns utsléppsberakning inkluderar dven
hyresgasterna pa varuhusen. | slutet av 2021
anvande Stockmann 71,5 % (74) av den totala
uthyrmingsbara ytan, och resten anvéndes av
hyresgaster.

Stockmann har 6vervakat och
rapporterat sina vaxthusgasutslapp pa
koncemnniva i tio ar. Utsldppen presenteras i
tabellen Vaxthusgasutslapp. Jamforelsesiffrorna
for 2018-2021 presenteras for att mojliggora
jamforelse pa kort sikt. Ytterligare kommentarer
och mdjliga forandringar i omfattningen
forklaras i tabellen. Berdkningen av utslépp
genomfordes i enlighet med de internationella
rapporteringsprinciperna i Greenhouse Gas
(GHG) -protokollet.

MINSKNING AV UTSLAPP RELATERADE
TILL TRANSPORTER

Eftersom Stockmannkoncernen bedriver
affarsverksamhet i 19 lander, resulterar
distribution av varor till butiker och
importfrakter i utslapp, som vi aktivt stravar
efter att minska tillsammans med vara
samarbetspartner. Vi faster stor vikt vid effektiva
och miljovanliga varufléden, och vi samarbetar

med vara transportleverantorer. | var logistik

vardesétter vi ldngvariga relationer med vara

leverantorer och vi strévar efter néra samarbete
for att forbattra transporternas effektivitet.

Transporterna optimeras stéandigt med hjalp av

ruttplanering och genom att utnyttja

returtransporter. Vi genomfor en systematisk
uppfolining och upprétthaller en aktiv dialog
med vara partner.

Lindex anvander flygfrakt sporadiskt. |
situationer dar hastighet &r det viktigaste
kriteriet anvands tag for transporter. Eftersom
sjofrakt har ett betydligt mindre koldioxidavtryck
an flygfrakt, prioriteras sjofrakt. Sedan 2021 har
Lindex anvant 100 % biobransle i sjofrakter.

Lindex har minskat miljokonsekvenserna i
hela den logistiska kedjan:

1. Genom smart distribution av produkter
undviks onddiga transporter mellan
butikerna.

2. Transporter kombineras med andra lokala
foretag.

3. Transportfordonen och containrarna &r
fullastade.

4. Viiakttar den svenska trafikforvaltningens
krav avseende bland annat trafiksakerhet,
utslépp, hastighet samt lagstiftningen.

5. Ca70 % av de natbutiksinkop som kunder
returneras levereras direkt till Lindex butiker,
och skickas inte tillbaka till lager.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
AFFARS- OCH ARBETSRESOR
Video- och telefonkonferensutrustning utnytt-
jas vid moten for att minimera resande. Vi tar
hansyn till de utslépp som orsakas av affars-
resor och forséker gynna alternativ med laga

VAXTHUSGASUTSLAPP 2021-2019

Foréndring Forandring

tCO2e tCO2e tCO2e % 2020~ % 2019-
2021 2020 2019 2021 2020 Kommentarer
DIREKTA UTSLAPP 372 559 748 =33 % -257%
(SCOPE1)
Stationar forbranning 114 108 126 5% -14 %
Kylmedel 258 450 622 -L3 % -28%  Lettland byter
kdldmedium till CO2
INDIREKTA USTLAPP 16 874 23 852 28 430 -29 % -16 %
FRAN KOPT ENERGI
(SCOPE 2)
Kopt elektricitet 88lu 15601 19674 -4 % -21 % Lindex100% formybar el
(marknadsbaserad) Elférbrukningen
minskade -10 %
Kopt energi 9 495 12 167 15474 -22% -21%
(platsbaserad)
Uppvérming och 8059 8251 8756 2% -6 %
nedkylning
6VRI§A INDIREKTA 7 460 9294 10 160 -20 % -9%
UTSLAPP (SCOPE 3)
Intern logistik 1710 2062 2 069 -17 % 0%
Extern logistik 4 880 6 235 6641 -22% -6 % | Lindex logistik minskar
i sjofrakt
Nétbutikens 373 290 195 28 % 49 % Siffrorna tacker endast
forsandelser till Stockmanns natbutiks-
kunderna funktioner.
Forsandelsernas
antal har okat.
Affarsresor 119 336 792 -65 % -58 % | Affarsresor minskar pa
grund av covid
Avfall 378 371 Lue3 2% -20%
TOTALT 24 705 33704 39 338 =27 % =14 %
UTEBLIVNA 333 262 265
UTSLAPP
Utslappsintensitet 19,2 30,9 30,4

tCO2e (Scope 1+2)

)

)

Med kolintensitet avses de véixthusgasutslépp som Stockmanns egen verksambhet genererar i forhdllande till omsdttningen (¢CO,/ €).

Lindex berdkningsmetodik har uppdaterats inklusive vérmeforbrukningsuppskattningen (Scope 2), siffror fér 2020 och 2019 har riknats

om i enlighet med detta.
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utslapp. Bolagets riktlinjer géllande resande,
rekommenderar anvandning av tag eller buss
istallet for bil, och bolagets leasingfordon far
inte Overskrida givna utslappsgranser. Stock-
mann har i bruk praxis géllande distansarbete.
Distansarbete skapar mojligheten for med-
arbetarna att minska utslapp som &r relaterade
till att ta sig till och fran arbetsplatsen och som
stoder balansen mellan arbete och familjeliv.

CDP-RESULTAT

Stockmannkoncernen rapporterar sina
vaxthusgasutslapp arligen i den internationella
undersdkningen Carbon Disclosure Project
(CDP). Ar 2021 var Stockmanns resuiltat, liksom
for de tre foregéende aren, fortfarande bra.
Betyget var B- (B). Betyget &r battre &n det
allménna medeltalet och det regionala
medeltalet for Europa. Betyget tyder pa att
Stockmann har vidtagit atgarder i klimatfragor.

CIRKULAR EKONOMI

Stockmann har identifierat cirkular
ekonomi som ett centralt tema i

frémjandet av en hallbar affars-
verksamhet och stravar darfor efter
att agera enligt principerna for cirkulér ekonomi.
Vi féljer med och undersdker nya l6sningar for
att forlédnga livslangden for produkter och
material. Ar 2020 startades ett projekt i syfte att
dka nathandelns kundinformation om hur olika
material ska underhallas for att forlanga
livslangden.

FORPACKNINGSMATERIAL

OCH INKOPSKASSAR

Stockmann faster uppmarksamhet vid for-
packningsmaterialens kvalitet, atervinnings-
barhet och volym i syfte att minimera forpack-
ningsmaterialens miljébelastning. Stockmann
har forbundit sig till det samhélleliga tagandet
for hallbar utveckling i syfte att minska antalet
plastkassar. | enlighet med detta har vi bland
annat slutat dela ut avgiftsfria plastkassar vid
kassor och fortsatt att 6ka informationen om
mer hallbara alternativ. Stockmannkoncernen
rapporterar anvéndningen av férpacknings-
material i enlighet med EU:s férpackningsdirektiv.

STOCKMANN
Under 2021 kdpte ca 22 %(21) av vara kunder
en kasse och av dessa var 30 % (61)

| borjan av 2021 inforde
Stockmann plastfria
forpackningsmaterial i sina
natbutiksleveranser.

plastkassar, 70 % (38) papperskassar och O %
(M hallbara kassar.

Stockmanns plastkassar bestar till 80 % av
atervunnen plast (Delikatessens plastkassar i
Baltikum bestar till 60 % av dtervunnen
plast). Papperskassarna och wellpapp-
férpackningarna éar tillverkade av FSC-
certifierat material. Ar 2020 inférde
Stockmann Paptic® Tringa-fiber-
forpackningar som tillverkats av FSC-
certifierad grancellulosa och som kan
atervinnas bade pa varuhusen och i
natbutiken.

Forpackningsmaterialen, sdsom papp-
kartonger, bubbelplast och férpacknings-
papper, som anvands i nétbutiken
stockmann.com &r delvis tillverkade av

atervunnet material.

| borjan av 2021 inférde Stockmann plastfria
forpackningsmaterial i natbutiksleveranser.
Under rapporteringsaret fortsatte vi att
ersatta natbutikens sigillpasar i plast med
sigillklistermarken.

LINDEX

Lindex plastkassar bestar till 80 % av
atervunnen plast frdn konsumenter och till
20 % av industriellt dtervunnen plast.
Forpackningsmaterialet i Lindex webbutik ar
till 100 % tillverkat av atervunnet material.
Dessutom har Lindex minskat anvandningen
av plast i sin leveranskedia, till exempel
genom att minska mangden plast i
forsandelserna fran produktionslandet till
distributionscentret.

VALGORENHET OCH FRAMJANDE
AV ATERVINNING MED HJALP AV
DONATIONER

Stockmanns varuhus och servicefunktioner
utfor vélgérenhetssamarbete for att framja
atervinning genom att donera produkter som
inte langre séljs, varuprover samt Design
Studios produkter och dverloppsmaterial till
lokala partner, valgérenhetsorganisationer och
aktorer inom atervinning. | valet av
samarbetspartner beaktas ocksa mindre
bemedlade. Ar 2021 donerade Stockmann
klader och hushallsprodukter till bland annat
foljande organisationer: Sophie Mannerheimin
Turvakoti, Hope ry, FRK; Apuna ry, Vailla
vakituista asuntoa ry (VVA ry) och Joulupuu.
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AVLOPPSVATTEN
OCH AVFALL

13 Det avfall som uppkommer vid

affarsenheternas verksamhet ar

L& 4

framst forpackningsavfall, som
papp och plast. Biologiskt
nedbrytbart avfall produceras dessutom av
Delikatessen i Baltikum och hyresgasterna som

bestar av livsmedelsforsaljning, restauranger
och kaféer. Vi faster vikt vid avfallssortering och
tervinning genom att tillhandahalla utbildning
for personalen och for hyresgésterna, utveckla

AVFALL 2021-2019, TON

handledningen och gora sorteringsmetoderna
bekvéamare. Avfallssorteringen leds i enlighet
med miljdledningssystemet ISO 14001, och

resultaten for de olika verksamhetsstéllena foljs

upp regelbundet. Vart mal &r att minska
mangden avfall och att materialdtervinna sa

mycket som mojligt av det kvarvarande avfallet.

Den totala méangden avfall som uppstod i

Finland minskade med ca 15 % (29) under 2021.

Materialatervinningsgraden pa varuhusen i
Finland var 76 % (77). Stockmann har ett néra
samarbete med serviceleverantdren av
avfallshantering.

Under de senaste aren har vara
intressenter kontaktat oss angaende vart
tilvagagangssatt for plagg som inte har blivit
salda. Stockmann séljer alla sina produkter
med hjalp av nedsatta priser eller alternativt
séljs produkterna i personalbutikerna till
personalen. Inga produkter blir kvar. Det &r
séllsynt att produkter moglar eller far illa pa
nagot annat satt under transporter. | sddana fall
blir produkterna avfall pa férhand enligt en
faststalld process som Tullen foljer upp.
Vattenforbrukningen i Stockmanns egen
verksamhet ar mycket liten. Méatning och

minimering av vattenforbrukning &r dock en
viktig del av Stockmanns fokus pa miljdansvar.
Storsta delen av koncernens vattenforbrukning
sker i varuhusens restauranger, kok och
hygienutrymmen. Vattenférbrukningen
minimeras genom att utbilda personal och
hyresgéster, foregripa och reparera &ven
mindre lackage och skaffa effektivare
vattenarmaturer for att ersatta de gamla.

‘ Stockmann Finland Stockmann Baltikum Lindex Sverige Totalt

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
OFARLIGT AVFALL 1687 1981 2787 559 607 873 1240 116u 1217 3 1486 3752 u 877
Ateranvéndning/»&tervinning 1278 1522 2128 273 245 274 1121 1103 1180 2672 2870 3582
Nyttobruk / Férbrénning 410 460 659 286 362 600 119 61 37 815 883 129
Uttjanta produkter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FARLIGT AVFALL 3 3 2 0,2 2 8 0 0 0 3 5 10
Ateranvéndning/Atervinning 2 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1
Nyttobruk / Férbrénning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uttjanta produkter 1 2 1 2 8 0 0 0 1 4 9
TOTALT, ton 1690 1984 2789 599 609 881 1240 1164 1217 3 u89 3757 4 887
ATERVINNINGSGRAD, % 76 77 76 u9 o) 31 920 95 97 77 76 73

Siffrorna for Stockmann omfattar alla verksamheter i Finland (exklusive varuhuset i Hagalund) och Baltikum.
Lindex siffror inkluderar information om distributionscentralen (Parti), det forbrinda avfallet 2021 inte helt jimforbart med tidigare dGr.

Siffrorna dr inte helt jamforbara mellan linderna.
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oncernens personalpolitik baserar

sig pa bolagets vérderingar och

strategi samt koncernens

uppférandekod. Utover detta har

samtliga affarsenheter egna, mer
detaljerade personalpolicyer som framjar
individers framgéang och personalens
véalbefinnande. Genomférandet av god
personalpolicy foljs upp med personalenkater,
utvecklingssamtal samt genom ovriga kanaler
for respons. Samarbete dger dven rum i lokala
personalndmnder och i koncernnémnden.
Personaldirektdren, som rapporterar till
Stockmannkoncermens verkstallande direktor,
ansvarar for bolagets personalfragor.

SYSSELSATTNING

DECENT WORK AND De senaste aren har dock varit

ECONOMIC GROWTH .
utmanande for Stockmann och

o

vara medarbetare, och covid-19-

pandemin som brot ut varen

2020 medfrde ytterligare utmaningar. Ar 2021
vidtog vi tillfalliga anpassningsatgarder i olika
lander pa grund av pandemirelaterade
restriktioner. Vi fortsatte omorganiseringen for
att forbattra I16nsamheten. Samtidigt
fokuserade vi starkt pa att utveckla
kompetensen och kulturen.

| enlighet med Stockmanns strategi, som
uppdaterades 2020, fortsatte vi att utveckla var
kundorienterade kultur. Vi starker ledarskapet,
som baserar sig pa gemensamma lednings-
principer, och de vardebaserade medarbetar-
upplevelserna. Vi inférde en gemensam
operativ modell for att framja

ANSVARSFULL ARBETSGEMENSKAP

o

MAL PRESTATIONS- UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
INDIKATORER (KPI)
Vi ser till att Olycksfallsfrekvensmal: Stockmanns olycksfallsfrekvens var 15 (31) olyckor per en miljon arbetstimmar. Malet
betsmiljon ar sak imalt 20 il uppnaddes
Zit’:heéir;ijoer:'ség::leirs ggzlt?c?mmafer e Vi utredde personalens nojdhet fyra gdnger under 2021 med hjalp av barometern dEIF\D/is
vélbefinnznde #Stockmannstaff. #Stockmannstaff SCORE for sista kvartalet 2021 var 50 (51) och
#stockmannstaff SCORE- Leadership SCORE 78 (72)
malet fram till 2021 &r 53 och
Leadership SCORE-malet 74.
Vivérdesatter Andelen kvinnor och man pa I enlighet med Stockmanns varderingar r jamstalldhet och likabehandling viktiga Malet
jamstalldhet och olika organisationsnivaer prioriteringar, som framjas bland alla medarbetargrupper tillsammans med uppnaddes
diversitet . ) personalens representanter utifran likabehandlings- och jamstalldhetsplanen. delvis
Loneskillnader mellan
kvinnor och man Stockmann &r ett kvinnodominerat féretag. Sammanlagt 91% (90) av medarbetarna,
92 % (92) av de nérstdende cheferna och 33 % (40) av ledningsgruppen ar kvinnor
inom Stockmanndivisionen.
Medellénerna for kvinnor och mén har ndrmat sig varandra pa alla omraden utom pa
ledningsnivan. Ar 2022 kommer vi att klassificera de hogre tjanstemannens
arbetsuppgifter och justera l6nerna enligt arbetskraven.
Stockmann erbjuder arbete for personer i alla aldersgrupper. Till exempel nér det
géller forsaljare, var storsta medarbetargrupp, ar dldersférdelningen mycket jamn:
Under 25 &r 15 %, 25-34 ar19 %, 35-44 ar 19 %, 45-54 ar 24 %, Over 55 ar 23 %
Vi stéder #Stockmannstaff- #stockmannstaff SCORE-resultatet i slutet av 2021 nadde inte malet och var 50 (51). Malet
personalens personalrespons: malet &r 50 Responsen pa ledningen utvecklades daremot fortfarande utméarkt och var 78 (72) i uppnéddes
professionella fore utgdngen av &r 2020 slutet av &ret. delvis

utveckling

Verkstélld PDD-frekvens,
malet 100 % ar 2021

Enligt #Stockmannstaffbarometern hade 81% av medarbetarna deltagit i ett eller flera
resultatsamtal med sin narmaste chef under 2021. (Ar 2020 hade 59 % av
teammedlemmarna diskuterat arbetsmalen med sin ndrmaste chef under de
foregdende 6 manaderna, och 55 % hade deltagit i utvecklingssamtal.)

Uppfattningen om utvecklingsmojligheterna har forbattrats avsevart. Sammanlagt
43 % (35) ansag att Stockmann erbjuder bra utvecklingsmajligheter, och 55 % (47)
ansag att de fatt tillrdckligt med inlarings- och utvecklingsmajligheter.
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implementeringen av var gemensamma
kundorienterade strategi och dess effektivitet.
Vi utvecklar systematiskt medarbetarnas
upplevelser och starker deras engagemang. Vi
fokuserar allt mer pa samma mal som teamet
Stockmann United.

ANSTALLNINGAR

Inom detaljhandeln har behovet av visstids-
anstéllda traditionellt varit stort, eftersom
framfor allt sommar- och julsdsongerna samt
kampanjerna 6kar behovet av sasongs-
anstéllda. Anstélining av sjalvstandiga
yrkesutdvare och frilansare ar mycket liten inom
Stockmannkoncernen.

STOCKMANN
Anvéandningen av visstidsanstallda hos
Stockmann har minskat samtidigt som man har
gatt Over till att ta in varuhusens
sasongsanstallda till Galna Dagar och for
sésonger via ett rekryteringsforetag. En stor
andel av personalen pa varuhusen ar anstéllda
av Stockmanns hyresgaster, till exempel pa
restauranger och pa partners avdelningar.
Stockmannvaruhusen erbjuder manga
unga en mojlighet att bekanta sig med
verksamheten inom handeln till exempel
genom laroanstalters praktikperioder.
Sommaren 2021 erbjod vi 24 unga personer en
mojlighet att bekanta sig med arbetslivet via
programmet Ansvarsfullt sommarjobb. Aven
antalet praktikanter minskade avsevart. Ar 2021
hade vi 214 praktikanter (16).

PERSONALFORMANER
Stockmannkoncernen erbjuder personal-
formaner enligt den lokala lagstiftningen i
respektive verksamhetsland. Dessa formaner
kan bl.a. omfatta foretagshalsovard, forsakring
mot arbetsolyckor och yrkessjukdomar samt
foraldraledighets- och pensionsférmaner.
Personalférmanerna ar samma for bade
deltids- och heltidsanstallda. | de flesta
verksamhetslander erbjuds de anstéllda
formaner som klart Sverstiger kraven enligt
lagstiftningen, sasom sjukvard, sjukforsakringar
och maltidsférmaner. Formanerma utvarderas
och uppdateras regelbundet. Alla anstéllda har
mojlighet att kdpa produkter till personalpris i
de butiker som ingér i koncernen. Dessutom
erbjuder Stockmann kvartalsvis sina anstéllda i
Finland mojlighet att kdpa en uppsattning
arbetsklader med en ett ytterligare nedsatt pris.
Darutbver organiseras separata personal-
forsaljningar, dér personalen far kdpa produkter
till ett budgetpris.

Stockmann har ett incitamentprogram
som tacker alla anstéllda. Syftet med
programmet ar att beldna, uppmuntra och
motivera anstallda att lyckas i arbetet. | enlighet
med den uppdaterade strategin ligger fokus pa
en ldnsam affarsverksamhet och kundnojdhet.
Anstéllda som har gjort en lang arbetskarriar
inom bolaget belénas med fortjansttecken. |
alla enheter uppvaktas anstéllda pa sin
50-arsdag. Pa Stockmann belénas de anstallda
med en extra semester for 30 ars anstallning i
bolaget.
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RELATIONER MELLAN
PERSONAL OCH LEDNING

DECENT WORK AND Stockmannkoncernen fO|JeI’ upp

ECONOMIC GROWTH

efterlevnaden av god personal-

o

policy med personalenkater,
utvecklingssamtal samt genom
Svriga kanaler for respons. Personalen deltar i

dialogen pd manga sétt. En kultur av Oppenhet
framjas och vi stravar efter att s snabbt som
mojligt informera om fragor som rér var perso-
nal genom att gé igenom strategin och Stock-
manns ekonomiska resultat och synpunkter
samt genom att satta upp mal for var prestation
inom dessa omraden.

Tva personalrepresentanter deltar i
Stockmanns styrelseméten. Den ena av dessa
representanter véljs av personalrepresen-
tanterna i Stockmanns koncernnamnd och den
andra av sasmmanslutningen for de hogre
tjanstemannen pa Stockmann.

Stockmanns vd gar regelbundet igenom
strategin och det ekonomiska laget pa kvartals-
visa personalméten och andra informations-
tillfallen i frdga om aktuella fragor om strategin,
prioriteringarna och personalen tillsammans
med den Ovriga ledningen och experterna.
Malet &r att varje medarbetare deltar i resultat-
och utvecklingssamtal (PDD) minst en gang
om aret. Samtal kan ocksa foras i grupper.

| Finland har affarsenheterna sina egna
personalndmnder som sammantrader fyra
ganger om aret. En liknande modell foljs dven i
Baltikum. Personalfragor betréffande Finland
behandlas i koncernndmnden som samman-
trader tva ganger om aret.

Ar 2021 fortsatte vi att ordna kvartalsvisa

Leadership Day-evenemang for de nérmaste
cheferna. Syftet med evenemanget ar att
effektivt implementera strategin och starka den
gemensamma lednings- och verksamhets-
kulturen 6ver landsgranserma. Vi utnyttjade en
medarbetarpanel med intresse for utveckling
nar vi utvecklade vara karridrrelaterade
processer. Samarbetet och transparensen
mellan avdelningarna framjades dessutom av
Teams, som inférdes i hela Stockmann-
divisionen 2021.

ORGANISATIONSFRIHET
OCH KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de
anstélldas grundlaggande rattigheter, sdsom
organisationsfrihet och kollektiv forhandlings-
ratt. | Finland omfattas cirka 84 % (83) av
Stockmannkoncernens personal av kollektiv-
avtal. Samtliga anstéllda pa Lindex i Sverige,
Norge och Finland, med undantag for de hogre
tjdnstemannen, omfattas av kollektivavtal.
Koncernen foljer inte upp organisations-
graden, men for statistik Over antalet arbetsta-
gare i Finland vars fackféreningsavgift uppbars
fran lonen. Ar 2021 uppbar arbetsgivaren
fackforeningsavgift direkt fran [6nen for 36 %
(36) av personalen i Finland. | andra lander har
statistik Over organisering inte samlats in.

ARBETSHALSA, SAKERHET
| ARBETET OCH
VALBEFINNANDE

Foretagshélsovarden arrangeras i

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH . . .
alla verksamhetslander i enlighet
med lokala lagar och
bestammelser. Trivseln i arbetet

och arbetssakerheten behandlas dven

o

regelbundet i arbetarskyddskommissioner som
verkar i enlighet med kraven i den lokala
lagstiftningen och som representerar alla
personalgrupper. Arbetsndjdheten mats med
personalenkater.

STOCKMANN

Ar 2021 genomfdrdes fyra #Stockmannstaff-
barometrar. Enligt enkéterna &r Stockmanns
starka sidor intressanta arbetsuppgifter,
fortroende inom den egna arbetsgruppen och
vilja att skapa 6verlagsna kundupplevelser.
Omréaden som bor utvecklas &r bland annat
engagemang, arbetsbelastning och
vélbefinnande. Pa grund av den fortsatta
osékerheten under 2021 satsade vi sarskilt pa
framtidsmalen och prioriteringarna samt pa en
transparent kommunikation.

Ar 2021 ordnade vi inlamingsmajligheter
tillsammans med personalen utifran identifie-
rade kompetensomraden. De ndrmaste
cheferna ordnade workshoppar i alla lander for
att implementera den kundorienterade
strategin.

Stockmann erbjuder mojligheter till
distansarbete. Syftet med praxisen att stoda
balansen mellan yrkes- och familjelivet samt att
framja jamlikhet. Under pandemin
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rekommenderade Stockmann distansarbete
for dem vars arbetsuppgifter mojliggor det for
att framja halsosakerheten.

Stockmanns foretagshalsovard
outsourcades 2021. Syftet med detta var att ge
medarbetarna tillgang till mer omfattande och
andamalsenliga tjanster samt battre majligheter
for kunskapsledning. Den ndrmaste chefens
stdd, en séker arbetsmiljo och mojligheten till
naringsrik mat under arbetsdagen anses ocks
ingd i framjandet av arbetsférmagan.
Stockmann erbjuder sin personal i Finland
mojlighet att ta sdsongsinfluensavaccin. Denna
mojlighet var mycket uppskattad av
personalen.

Stockmann uppdaterade modellen for
tidigt ingripande som bestar av uppféljning och
framjande av medarbetarnas arbetsférmaga
och hélsa. Samtalet om arbetsformagan &r ett
verktyg for néra chefer. | konfidentiella samtal
kan chefen och den anstéllda behandla
forandringar i den anstélldas arbetsformaga.
Uppfoliningen av sjukfranvaro kréver
samarbete mellan den ndrmaste chefen och
foretagshalsovarden, och ibland deltar dven
representanter for personalen och HR. Olika
program for att stodja atergangen till arbetet,
som arbetsprovning eller partiell sjukledighet,
anvands aktivt. Bolaget har &ven ett
rusmedelsprogram for att kunna ingripa vid
missbruk av rusmedel. Principerna for
modellen for tidigt ingripande finns tillgangliga
pa bolagets intranat och uppdateras
regelbundet. Ar 2021 utarbetade vi ocksa en
gemensam konfliktldsningsmodell.

LINDEX

Lindex utvecklar den nya strategin Diversity,
Equity and Inclusion (DEI) som blir klar under
2022. Fore det fokuserar Lindex DEl-strategi pa
foliande fem teman: arbetsférhallanden, 16ner
och arbetsvillkor, rekrytering och befordran,
utbildning samt foréldraskap och arbete. Lindex
genomfor regelbundet en global medarbetar-
undersokning for att fa en dversikt dver hur
foretagets anstallda upplever sin arbetsplats
och foretagskulturen. Ytterligare information
om undersdkningen Employee Engagement
finns i Lindex arsredovisning pa lindex.com.

ARBETSOLYCKSFALL OCH
SJUKFRANVARO

Arbetsolycksfall och sjukfranvaro rapporteras i
tabellen Personalstatistik. De flesta av
olyckorna i Finland och Sverige berodde pa
halkningar samt olyckor i samband med lyft
eller fallande av saker. Ar 2021 omfattades alla
medarbetare i Finland av féretagshalsovarden.
Foretagshélsovarden for koncernens enheter i
Finland har organiserats med hjélp av
utlokaliserade tjanster.

UTBILDNING

Systematisk, kontinuerlig

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

utbildning ar en del av var

o

personalpolicy och bestér av olika
webbaserade utbildningar samt
av interna coachningar och utbildnings-
tillstéllningar, dér representanter fran olika
affarsenheter och for personalkategorier deltar.
Koncernens mal ar att mojliggora och utveckla

personalens personliga fardigheter och erbjuda
professionella inlamingsmajligheter.

STOCKMANN

Ar 2021 fortsatte Stockmanndivisionen att
befésta strategiska nyckelkompetensomraden
och organisationen. | Finland deltog
forsaljningspersonalen i sa kallade
nyckelkompetenscoachningar som bestod av
fysisk coachning och ett mobilspel som
presenterar Stockmanns tjanster. Pa grund av
covid-19-laget var vi tvungna att skjuta upp

-

|

coachningarna i Baltikum till borjan av 2022.
Stockmann erbjod sin kundservice- och
forsaljningspersonal ocksa flera digitala och
fysiska coachningar for att utveckla
forsalinings- och kundservicekompetensen
samt kunskap om sortimentet. Ar 2021
ordnades dessutom workshopparna ”En kansla
som haller” pa Stockmanns alla enheter. De
involverade nésta alla 100 nara chefer.

P& varen valdes en Kénsloambassador i
alla Stockmannenheter i Finland, och utbildning
i framjande av kundupplevelser ordnades av
Feedbackly och resulterade i certifiering.
Dessutom deltog 85 nyckelpersoner i fysisk
coachning relaterade till det nya analysverktyget
for kundrespons

Kunskapsledningen framjades i
studiegrupperna Data Driven Decision Making.
Tva sddana ordnades under 2021. Innehallet i
utbildningarna baserade sig pa inlamings-
plattformen Courseras breda utbud. P4 grund av
det férandrade arbetslaget inférde Stockmann-
divisionen Teams i alla enheter, och hela
personalen erbjods utbildning i anvandningen av
deniborjan av aret. Utbildningen pa special-
kompetensomraden for expertteamen har kopts
utifrdn vid behov. Utbildningarna i sakerhet och
forstahjalpen ingar i den regelbundna
utbildningen.

Utvecklingen av digital kompetens
framjades genom deltagande i TSL:s SkillPlus-
coachningar. Under aret deltog 53 medarbetare
fran centrallagret, forséliningen och support-
funktionerna i utbildningama. Personalen
uppmuntrades dessutom att delta i Snellman
EDU:s Kettera oppija-coachningar, som stoder
digital arbetslivskompetens.
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Vi fortsatte att utveckla Stockmanns
digitala inlarmingsplattform, som innehaller 11
studiealternativ. Nya funktioner &r att man
bland annat kan ladda ner egna studiepresta-
tioner och kursdiplom. Utbudet av digitala
studiemdjligheter kades genom att erbjuda
nytt innehall for studier pa eget initiativinom
digital kompetens och sprék. Aven centrala
samarbetspartner fick tillgang till Stockmanns
digitala studiemdjligheter. Under aret deltog
1573 personer i digitala studier.

LINDEX

Pa Lindex framjas kontinuerlig yrkesmassig
utveckling genom flera olika interna kurser och
aktiviteter. Dartill erbjuds extern
ledarskapsutbildning.

P4 Lindex inkopskontor erbjuds
kontinuerlig utbildning for att uppratthalla
personalens kunskap i linje med den snabba
utvecklingen.

KOMPETENSUTVECKLING OCH
JOBBROTATION

Kontinuerlig utveckling i yrket och en aktiv
intern arbetsmarknad hor till Stockmanns
styrkor. Mojligheten att byta uppgifter mellan
affarsenheter, funktioner och olika lander bidrar
till den professionella inldmingen och att
kunnig personal stannar kvar pa bolaget en
langre tid. Manga i koncernledningen har
erfarenhet av olika omraden inom foretaget, till
exempel kundservice.

P& Stockmann har vi stark tro pa att var
och en kan léra sig och utvecklas. Den snabba
utvecklingen av den operativa miljon och
teknologin tvingar oss delvis ocksa att hela

tiden utveckla var kompetens i det dagliga
arbetet. Vara medarbetares kompetens bestar
av kunskap, skicklighet, instéllning, erfarenhet
och kontakter. Riktlinjerna for kompetens-
utveckling inom Stockmann finns i dokumentet
"Strategic People Development and
Resourcing Framework 2021-2023".

STOCKMANN

Stockmann inférde en fornyad modell for
utvecklings- och malsamtal, Resultatsamtal. Vi
uppmuntrar alla medarbetare att utarbeta en
personlig kompetensutvecklingsplan som
implementeras under aret. | samband med
resultatsamtalen uppmuntras dessutom var
och en att aktivt planera for framtiden:
eventuella framsteg i karridren pa Stockmann
eller vidareutveckling av de nuvarande
arbetsuppgifterna.

Stockmann stoder kombinerande av
arbete och studier till exempel genom att aktivt
erbjuda majlighet till Idroavtalsutbildning. Ar 2021
slutférde 19 personer examensinriktade
utbildningar, medan 30 personer pabdriade
sddana studier. Bade studerande och arbets-
platshandledare vardesatter praktiskt orienterade
laroavtalsutbildningar.

Utvecklingen av kompetensen hos
Stockmanns nérstdende chefer och nyckel-
personer framjades genom bland annat.
Leadership Day-md&ten, manatliga lednings-
mobten samt moten relaterade till projekten ”En
kansla som haller” och "Light up Stockmann
Star”. Dessutom ordnades pilotprojekt for nya
inlamingsmetoder for nyckelpersoner
(studiegrupper, coaching).

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET,
JAMLIKA MOJLIGHETER
OCH FORBUD MOT
DISKRIMINERING

won. Stockmann vill framja en kultur
som utgar frdn manniskor och
@1 som préglas av respektfullt,
rattvist och jamlikt bemaotande av
alla medarbetare med respekt for mangfald.
Stockmann har nolltolerans mot diskriminering

och annat osakligt beteende.

STOCKMANN

Stockmann har en jamstalldhetsplan som
uppdateras regelbundet och godkéanns av
bolagets koncernnamnd. Syftet med jamstalld-
hetsplanen ar att med hjalp av statistik lyfta
fram strukturella problem med arbetsuppgifter
och sétta upp mal for att uppna en mer
jamstalld arbetsmiljo.

Genomforandet av jamlikhet framjas
aktivt i alla personalkategorier. Omsesidig
respekt och efterlevnad av gemensamt
faststallda regler &r en del av detta. Vid
rekrytering ar vi fordomsfria infor kandidatens
bakgrund och vi vill satsa pa mangfald inom
arbetsgemenskapen. Arbetsuppgifterna ar
utformade for att passa bada kénen. Vi ser till
att befattningar, kompetenskrav och titlar ar
kdnsneutrala. Alder, kon eller religiés tro
beaktas endast om det finns en valgrundad
anledning till detta baserat pa arbets-
uppgifterna. Vi accepterar inte alders-
diskriminering och olika aldersgrupper ar val
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PERSONAL ENLIGT ALDERSGRUPPER 2021

MAN/KVINNOR Under 30 &r 30-50 &r Sver 50 &r
Hela personalen, % 38 (6/9U) 40 (11/89) 22 (9/91)
Koncernens ledningsgrupp, personer 0/2 3/1
PERSONAL ENLIGT KON

MAN/KVINNOR 2021 2020 2019 2018
Hela personalen (%) 9/91 10/90 9/91 9/91
Med direktorstitel, koncernen (%) 38/62 40/60 36/64 4l/56
Koncernens ledningsgrupp, personer (%) 3/3 (50/50) 3/3 (50/50) 3/2  4/6 (40/60)
Styrelsen, personer (%) 3/4 (43/57) 4/2 (67/33) 5/3 5/3 (63/37)

KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS LON
ENLIGT PERSONALKATEGORI, STOCKMANN FINLAND

INDEX 2021 2020 2019 2018
Forséljare (timlon) 98 99 98 98
Lageranstéllda (timlén) 96 96 ou ou
Kontorsanstéllda (manadslén) 95 96 109 ou
Hogre tjansteman och personer i

ledande befattning (manadslén) 79 78 82 84

Indexet dr enbart riktgivande, eftersom det inte tar hinsyn till mangfalden av arbetsroller och beskrivningar i varje kategori

representerade i bolaget. Medelaldern for
Stockmanns anstéllda i Finland &r 45 ar.
Personalplaneringen har utvecklats for att
sékerstélla ett jamlikt bemotande bland annat
avseende tilldelandet av extra arbetstimmar
samt fordelningen av ledigheter och
sdndagsarbete samt genom att fémya praxisen

for distansarbete for att fler ska fa chansen att
jobba pa distans.

Vi samarbetar aktivt med de narmaste
cheferna for att hantera och férebygga
eventuella incidenter som handlar om
trakasserier, diskriminering, jamlikhet, atmosfar
och orkandet i arbetet. Ar 2021 uppdaterade vi

konfliktlosningsmodellen tillsammans med
personalen.

Stockmann har riktlinjer for arbetsklader
som uppmuntrar personalen att kla sig efter sin
egen stil och identitet och pa detta sétt starka
kulturen fér mangfald och inkludering inom
organisationen.

LINDEX

Lindex har en egen jamstalldhets- och
mangfaldsplan. Planen innefattar bl.a. en policy
mot alla former av diskriminering. Enligt
foretagets planer for lika mojligheter och
mangfald stravar Lindex efter att se till att alla
anstéllda behandlas med respekt, har lika
mojligheter och en positiv arbetsmiljo.
Mangfald ses som en konkurrensfordel som
framjar Okad kreativitet, innovation och ger
battre resultat. Det ar varje Lindex-ledares
ansvar att se till att de har ett mangfaldigt team
och att mangfald blir en naturlig del av den
langsiktiga kompetensplanen. For att
sakerstalla att det inte finns ndgon
diskriminering och att organisationen drar nytta
av mangfalden genomfor foretaget
kontinuerligt analyser och uppféliningar av
arbetsvillkor, [6ner och anstéliningsvillkor,
rekrytering och marknadsféring, utbildning och
utbildning och féréldraskap och arbete.

MANGFALDEN BLAND
PERSONALEN OCH INOM
FORVALTNINGEN

Vid valet av styrelsemedlemmar strévar man
efter att ta hénsyn till mangfald genom att de
valda personerna ska representera olika
yrkeskarer, utbildningsomraden, internationella

bakgrunder, ldrar och kon. Uppgifter om de
anstélldas genomsnittliga alder finns i tabellen
Personalstatistik.

JAMSTALLDA LONER FOR
KVINNOR OCH MAN

Ett av delomradena i jamstélldhetsplanen ar
jémstéllda och rattvisa l6ner.

STOCKMANN
Lika 16n for kvinnor och mén i foljs upp arligen i
Finland med hjalp av ett index.
Loneskillnaderna beror bland annat pa
olikheten av befattningar inom samma
svarighetsgrad samt kompetensskillnader som
indexet inte tar hansyn till. Delvis forklaras
skillnaderna av att fler man arbetar inom
chefs- och ICT-befattningar.
Eventuella [6neskillnader granskades vid
behov under 2021, och omotiverade
|6neskillnader rattas till.

LINDEX
Enligt diskrimineringsférordningen i Sverige
utfor Lindex arligen l6nekartlaggning for att
upptacka, atgarda och férebygga ojusterade
|6neskillnader mellan kvinnor och man som
arbetar med lika eller motsvarande uppgifter.
| enlighet med den svenska
diskrimineringsférordningen bygger Lindex
personalpolitik pa en konkurrenskraftig
ersattning pa varje marknadsomrade, dar
|6nen &r kopplad till ansvaret och prestationen
i befattningen. Lindex accepterar inte [one-
skillnader som baseras pa kon, funktionell
begransning, ursprung, konsidentitet, sexuell
laggning, religion och trosuppfattning, alder
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eller féréldraskap. Lonejamforelser sker i
enlighet med de grénser som satts i kollektiv-
avtalet.

TRAKASSERIER OCH
DISKRIMINERINGSFALL
Under rapporteringsaret forekom inga fall av
sexuella trakasserier, religiosa eller politiska
diskrimineringar inom Stockmannkoncernen.
Inom Stockmannenheten utarbetade
tillsammans med personalen en ny modell for
avgorande av meningsskiljaktigheter, som
beskriver hur konflikter kan férebyggas och
avgoras i olika situationer. Modellen beskriver
bland annat agerande enligt varderingama i
konfliktsituationer och hur man ska agera om
man upplever att man blivit osakligt bematt.
Dessutom beskriver modellen team-
medlemmarnas, de nara chefernas och
ledningens ansvar och exemplifierar hur
konflikter kan avgoras. Vi framjar jamstalldhet
och méngfald och behandlar vara medarbetare
rattvist.

PERSONALSTATISTIK

2021 2020 2019

Antal anstéllda den 31 december 5833 5639 6914
i Finland (man/kvinnor) 214/1 298 239/1 377 271/1 623

i Sverige (méan/kvinnor) 152/1 982 173/1 850 14472 168
Antal anstéllda i medeltal 5 649 5991 7 002
Personal i medeltal, omréknat till heltidsanstéllda 3 886 3973 4 891

Personal enligt anstéllningsforhallande och -kontrakt

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor)

17 (10/90) 7 83 (2/98)

14 (9/91) / 86 (10/90)

20 (4/96) / 80 (10/90)

visstidsanstallda (man/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) i Finland

7 (8/92) / 93 (15/85)

3 (15/85) / 97 (15/85)

6 (8/92) /9L (15/85)

visstidsanstéllda (mén/kvinnor) / fastanstallda (man/kvinnor) i Sverige

20 (7/93) / 80 (1/99)

14 (17/83) / 86 (7/93)

23 (4/96) / 77 (7/93)

Andel av heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

37/63

L0/60

3L/66

i Finland (man/kvinnor)

39 (25/75) 61 (7/93)

41 (24/76) /59 (8/92)

u1 (23/77) /59 (8/92)

utomlands (man/kvinnor)

36 (17/83) 64 (2/98)

40 (20/80) / 60 (L/96)

31 (17/83) /69 (2/98)

Omsittning av fast anstélld personal, i genomsnitt, % 17 18 18
i Finland 16 12 17
i Sverige 8 8 8
Nya fastanstillda anstilldes, % 17 12 16
i Finland 9 6 10
i Sverige 5 u 6
Personalkostnader, milj. euro 194,6 181,9 211,1
Personalkostnader, andel av omséttningen i % 21,6 23,0 22,0
Personalens genomsnittliga alder 38 39 37
i Finland u2 42 41
i Sverige uo 4o 38
Sjukfranvaro, % 5,1 5,3 L4
i Finland u,7 4,1 4,2
i Sverige 5,7 6,2 4.9
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och fran
arbetsplatsen i Finland, st. 35+ 31 51 +19 72+ 41
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. u9 225 53
Kostnader for personalutbildning
(Stockmann Finland utan direkta 6nekostnader), milj. euro 0,1 0,1 0,2

Jéamforelsesiffrorna visas endast for tvd dr pa grund av fordndringar i rapporteringspraxis.
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ANSVARSFULL
AFFARS-
VERKSAMHET

Vi ér engagerade att folja
principera for god bolagsstyring
och vi agerar i enlighet med var
uppforandekod. Vart mal ar att
skapa mervéarde for alla intressenter
och vi engagerar oss aktivt i
samhaéllet. Vi stravar efter ldngsiktig
l6nsam verksamhet och vidtar flera
strukturella dtgarder for att vanda

verksamheten ater till vinst.
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RESULTATUTVECKLING

Stockmannkoncernens justerade

'DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

rorelseresultat for 2021 var 68,3

o

miljoner euro (-12,3).
Rorelseresultatet forbattrades i
bade Lindex och Stockmann. Det rapporterade
rorelseresultatet uppgick till 82,1 miljoner euro
(-269,6). Stockmann ansokte om foretags-
sanering varen 2020 pa grund av konsekvenserna
av coronaviruspandemin, och foretagssanerings-
programmet godkandes 9.2.2021. Ar 2021
implementerade Stockmann foretags-
saneringsprogrammet planenligt och informerade
transparent om framskridandet pa:
www.stockmanngroup.com/sv/

foretagssaneringsforfarande

SKAPANDE OCH FORDELNING AV
EKONOMISKT MERVARDE
Stockmannkoncernens verksamhet medfor
ekonomiskt mervarde till bolagets intressenter i
alla verksamhetslander. Merparten av det
ekonomiska mervardet gar at till personalens
[6ner och arvoden samt leverantérer av
produkter och material samt service-
leverantorer.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa
Nasdaq Helsingfors. Bolaget hade 45 054
(43 656) registrerade aktieagare i slutet av aret.
Utdelningspolicyn som faststéllts av
Stockmanns styrelse &r att utdela mer &n
hélften av resultatet for den ordinarie
verksamheten. Ingen dividend utbetalades fran
resultatet 2020 i enlighet med bolags-
stdmmans beslut. Styrelsen foreslar for den
ordinarie bolagsstdmman att ingen dividend
utdelas for rakenskapsperioden 2021.

ANSVARSFULL AFFARSVERKSAMHET

MAL NYCKELTAL (KPI) UTVECKLING OCH AKTIVITETER STATUS
Vi ar engagerade 90 % av personalen hade Vi fortsatte implementeringen av natutbildningen i uppférandekoden i alla ® Malet
att félja principerna  slutfért Stockmanns verksamhetslénder. uppfylldes
for god Uppférandekod-skolning fére inte
bolagsstyrning och utgangen av ar 2020, och 100 % Sammanlagt 89 % (76) av Stockmanndivisionens personal i Finland och 100 %
vi agerar i enlighet kommer att ha gjort det fore (81) av personalen i Lettland hade slutfért utbildningen fére utgangen av 2021. |
med var utgangen av ar 2021. Estland ordnas ingen néatutbildning: uppférandekoden implementerades under
uppférandekod 2021 pa informationsméten samt genom uppdatering av de lokala anvisningarna

sa att de stoder den och genomgang av den med varje ny medarbetare.
Vi tillfér ekonomiskt  Positivt driftsbidrag (EBITDA)* Koncernens driftsbidrag (EBITDA) var 184,9 (109,6) milj. euro och det justerade ©® Malet
véarde till alla vara i slutet av 2021 driftsbidraget 171,1 (116,9) mil;. euro. uppfyllt
intressenter

Pa grund av konsekvenserna av coronaviruspandemin ansokte Stockmann om

foretagssanering varen 2020, och bolagets mal ar att foretagsverksamheten ska

vara |6nsam igen. Det finns forutséttningar for en sanering av affars-

verksamheten, och bolaget har planenligt implementerat foretagssanerings-

programmet som godkandes i februari 2021. Ytterligare information om

foretagssaneringen finns pa: www.stockmanngroup.com/sv/

foretagssaneringsforfarande
Var kommunikation  Ansvarsfullt Vi publicerade integrerade Gversikter om affarsverksamheterna, finanser, ® Malet
ar transparent och foretagsmedborgarskap forvaltning, ersattning och CSR. Vi kommunicerade aktivt om vart CSR-arbete. uppfyllt

palitlig och vi &ren
aktiv del av
samhallet

Viinformerade aktivt och 6ppet om foretagssaneringen bade i offentligheten
och visavi vara medarbetare, kunder, borgenarer, leverantérer och andra
intressenter.

Vi deltog i valgorenhetsprojekt, vi fortsatte den 6ppna dialogen med véra
intressenter och svarade pa flera forfragningar och utredningar, sasom
kartlaggningen Eetin Rankkaa Brandi, Finnwatch utredning av varuleverantorer
och koldioxidavtryck i hogrisklander samt CDP-rankning.

* Rorelseresultat fore rintor, skatter, avskrivningar och amorteringar


https://www.stockmanngroup.com/sv/foretagssaneringsforfarande
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. VALGORENHETSSAMARBETE
VARDES KAPANDE Som en del av sitt CSR-arbete kan Stockmann

FOR INTRESSENTER péve rka N gora donationer till icke-vinstdrivande

' STOCKMANN-

KUNDER allmanbildning, kultur, forskning och andra

Omséttning, hyres- och serviceintakter samhélleliga projekt i Stockmanns
och dvriga rorelseintakter - -
verksamhetslander. Vélgorenhetsarbetet styrs

MEDARBETARE , _ av koncemens donationspolicy. Stockmanns
Loner, arvoden och pensionsavgifter

Resurser

PROFESSIONELL
PERSONAL & ORGANISATION

affarsenheter kan dven stodja ideella projekt

VARUMARKE ' SAMHALLE s Annytti isati
v KONCERNEN [ Ovriga socialutgifter och skatter forallmannyttlga organisationer, som en del
PRODUKTER La— ¢ VARULEVERANTORER av sina kommersiella kampanjer och
! o aktiviteter.
SERVICE VIA FLERA KANALER ! OCH OVRI__GA
Kostnader for produkter,

FINANSIELLA RESURSER & material och tjdnster STOCKMANN

FASTIGHETER % .

IFNVEST”ERL?RE %CH AKTIEAGARE - Hosten 20719 lanserade Stockmann det
o inansiella kostnade .

NATURTILLGANGAR nens! ' fornyade stamkundsprogrammet
MyStockmann i Finland. Det formyade
programmet inkluderar fortgdende

B valgorenhetssamarbete. Som en del av
EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENT orogrammet donerar Stockmann &rigen
Milj. euro 2021 2020  2019*  2018*  2017*  2016*  2015%  2014* ett belopp som baserar sig pa
Skapande av mervérde stamkundernas framsteg till
Kunder Forséljning exkl. moms, Gvriga valgdrenhetsorganisationerna Plan
rérelseintakter, finansieringsintakter 923,5 811,4 9615 10262 1060,3 1177,5 14358 16060 International Finland, WWF Finland och
Varuleverantérer och Képta produkter och tjanster, inkl. 5
serviceproducenter investeringsnyttigheter och erlagda hyror -6u6,3 -613,1 -732,3 -756,9 -790,5 -864,9 -1147,6 -1320,4 Hopery. _Det donerade beloppet for2021
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 277,2 198,3 229,23 269,3 269,8 3126 2883 285,6 var omkring 23 846 euro.
. . - Stockmanns och Radda Barnen rf:s
Fordelning av mervérde
. . vélgbrenhetskampanj genomférdes &n en
Personal Loner, arvoden och pensionskostnader -163,4 -153,1 -178,9 -188,6 -201,6 -233,0 -281,9 -315,5 . ) )
gang pa alla Stockmannvaruhus ochi
Aktiedgare Dividender 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .. . . .
o e natbutiken. Insamlingen resulterade i en
Finansierare Finansieringskostnader -19,6 -u5,4 -53,7 -35,3 -31,8 -239 -22,1 -23,8 donation pé 22 020 euro till Ridda
Offentli kt Ovri ialutgift katt -38,4 -16,6 -47,1 -37,6 -53,2 -50,1 -54,7 -37,0 = ;
entiiga sextomn Vriga socialutgiter, skatter ’ , , ; : ) , ) Barnen, och den anvands bland annat till
UTDELAT TILL INTRESSENTERNA TOTALT -221,3 -2151 -279,8 -2614 -286,7 -307,0 -358,7 -3763 stod for laromedel och fritidsintressen
samt tillhandahallande av stédfamiljer och
Kvarldmnat for att utveckla affarsverksamheten 55,8 -16,8 -50,6 7,9 -16,9 5,6 -70,4 -90,7 )

-personer.
Finansiella intikter for jamforelsear 2020 har justerats.

* Kvarvarande verksambheter. Stockmann Delikatessens afféirsverksamhet i Finland har rapporterats som avslutad verksamhet 2018 och 2017, jamforelsedret 2016 har omriknats.

Varuhusaffirsverksamheten [ Ryssland dr rapporterad som avslutad verksamhet 2016 och 2015.
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Dessutom deltog Stockmann i Kotona
Asuen Seniorihoivas kampanj Ole
Joulupukkina Seniorille (Julgubbe for
Senior). Via kampanjen donerades
julblommor till ensamma seniorer.
Dessutom 6verraskades sammanlagt 1770
seniorer med en blomma som Kotona
Asuen Seniorihoiva levererade hem till dem.

LINDEX

Lindex 8r en av Rosa Bandet-projektets
huvudsamarbetspartner. Under kampanjen
2021 samlade Lindex tillsammans med sina
kunder1067 000 euro for att stodja
cancerforskning.

Lindex shoppingkassar ar avgiftsbelagda i
alla lander dér Lindex har egna butiker.
Intakterna fran forséliningen av kassar
doneras till initiativ som frémjar hallbar
utveckling. Ar 2021 donerade Lindex

466 000 euro till nytt samarbetsprojekt med
WaterAid i Bangladesh och 130 000 euro till
ett projekt i Myanmar.

Dessutom donerade Lindex 50 000 euro till
valgorenhet genom insamlingarna Womens
Café och School of Hope.

Lindex &r en av Rosa
Bandet-projektets
huvudsamarbetspartner. Under
kampanjen 2021 samlade
Lindex tillsammans med sina
kunder 1067 000 euro for att
stodja cancerforskning.

FORVALTNING

De principer som styr verksamheten beskrivs i
borjan av Oversikten, i stycket ”Vart
tilvdgagangssatt”.

ANMALNINGSMEKANISMER

Bolaget har i bruk en anmalningskanal
(whistleblowing channel) som uppratthalls av
utomstaende leverantdr, och som personalen,
samarbetspartners och andra intressenter kan
anvanda for att anonymt rapportera om brott
eller misstankar om brott mot koncernens
verksamhetsprinciper eller andra instruktioner.
Personalen har mojlighet att anmala sina
misstankar aven till sin narmaste chef, till
enhetens sakerhetschef, till koncernens
direktorer, avdelningen for lagarenden eller
interna revisionen. Alla anmalningar tas
allvarligt och de behandlas konfidentiellt.
Awvikelser rapporteras till den interna revisionen
och till direktoren for juridiska drenden. Under
2021 rapporterades ett fall (inte korruption) via
kanalen. Fallet utreddes och nédvandiga
tgarder vidtogs.

CSR-ORGANISATION

STOCKMANN

Ar2020 integrerades Stockmanns CSR-
strategi i bolagets affarsstrategi, och dérefter
har funktionerna och ledningsgruppen
ansvarat for genomforandet och
uppfoliningen av den. Stockmanns
ledningsgrupp ansvarar for CSR-strategins
mal och prioriteringar. CSR-arbetets
framskridande foljdes upp halvarsvis av
ledningsgruppen. | praktiken sker

uppféljningen i anslutning till respektive
funktions operativa verksamhet.
Dessutom godkanner ledningsgruppen
rekommendationer och CSR-projekt som
omsétts i praktiken genom de normala
ledningssystemen. Stockmanns
ledningsgrupp godkanner CSR-strategin
och tillsatter vid behov arbetsgrupper for att
bereda eller fatta beslut eller ta upp fragor.
| anslutning till malen och aktuella fragor
inom CSR bildas vid behov separata
arbetsgrupper som bereder eller genomfor
de fragor och beslut som ledningsgruppen
behandlat. Stockmanns funktion for
kommunikation, CSR och IR-relationer
ansvarar for utvecklingen, samordningen
och rapporteringen av koncernens CSR-
arbete tillsammans med bolagets ledning
och funktionernas experter.

LINDEX

Lindex ledningsgrupp svarar for
hallbarhetsarbetets generella riktning och
strategi pa Lindex, i linje med strategin pa
koncernnivd. CSR-teamet har ett
Svergripande ansvar for utveckling av CSR
pa Lindex och teamet jobbar i nara
samarbete med CSR-teamen lokaliserade
pa inkopskontoren. Varje verksamhetsland
och avdelning drar upp linjer for sitt
ansvarsarbete enligt en gemensam linje,
mal och strategi som ledningen har
bestdmt. Lindex kommunikationsavdelning
ansvarar for hallbarhetskommunikationen
och- rapporteringen.
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BEDOMNING AV
MANSKLIGA RATTIGHETER

el Stockmannkoncernen respekterar

ECONOMIC GROWTH
och frémjar alla manskliga
rattigheter, sasom definierats i
bolagets verksamhetsprinciper
och kompletterande policy for manskliga

rattigheter. Storsta delen av koncernens egen

o

personal arbetar i ldnder dér risken for brott
mot méanskliga rattigheter utvérderats vara liten
enligt amfori BSCl:s klassificering av
hogrisklander. Ar 2021 fortsatte vi due
diligence-projektet, dar forverkligandet av
manskliga rattigheter i Lindex forséljnings- och
franchiselander utvarderas samt dar
bedémning av manskliga rattigheter gors
tillsammans med vara viktigaste intressenter.
Leverantorernas manskliga rattigheter
behandlas i stycket ”Utvardering av
leverantdrernas manskliga rattigheter och
arbetsférhallanden” samt pa koncernens
webbplats.

ANTIKORRUPTION OCH
KONKURRENSBEGRANS-
ANDE BETEENDE

Stockmanns princip éren
transparent och ansvarsfull
verksamhet. Principerna om

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

antikorruption och
konkurrensbegransande beteende ingari
Stockmanns uppférandekod och specificeras
ytterligare i Stockmanns antikorruptionspolicy.

Bagge finns tillgéngliga pa koncernens
webbplats.

Stockmanns personal och ledning méaste
agera i basta intresse for bolaget och pa ett satt
som undviker intressekonflikter. Redan i manga
ar har Stockmanns personal blivit instruerad
om Stockmanns principer om mottagande av
varuprov, gavor, resekostnader eller andra
penningférmaner, sarskilt fran leverantorer, via
reglerna om personalrabatter.

Likasa har Lindex etikpolicy utgjort
grunden for att motverka alla former av
korruption hos bolaget. Policyn tillampas i alla
verksamhetslander och alla leverantérer
informeras om policyn innan samarbetet med
dem borjar. Bland annat far vara leverantorer
inte ge andra &n sedvanliga foretagspresenter
eller ndgon annan slags fordelar at enskilda
anstallda.

Stockmann ér stiftande medlem i
Transparency Finland rf, den finlandska
avdelningen av Transparency International, en
organisation som arbetar for att bekdmpa
internationella mutbrott och korruption och
som verkar i dver 100 lander.

BEDOMNING AV
KORRUPTIONSRISKER
Koncernens internationella verksamhet innebér
utmaningar for kraftfulla dtgarder mot
korruption. Antikorruptionsprinciperna ingar i
Stockmanns Supplier Code of Conduct, dvs.
Stockmanns uppférandekod for
varuleverantérer, som utgdrs av amfori BSCl:s
uppférandekod, samt i Lindex uppférandekod.
Styrelsen har godkant bolagets risk-
hanteringsprinciper, vilka galler Stockmann-

koncernens samtliga affarsenheter och
affarsomraden. En vasentlig del av den interna
kontrollen utgdrs av den interna revisionen, som
verkar som en oberoende enhet under
verkstéllande direktoren och rapporterar sina
iakttagelser till styrelsens revisionskommitté.
Stockmanns styrelse och ledningsgruppen
utvarderar regelbundet vilka riskfaktorer
affarsverksamhetema utsatts for och huruvida
riskhanteringsatgardera ar tillrackliga som en del
av strategiprocessen. Riskhanteringen stods av
interna kontrollsystem och riktlinjer.
Afférsenheternas ledning ansvarar for att
gora upp finans- och strategiplaner i sina enheter
och for att analysera affarsrisker och bedéma
atgarder ar en del av strategiplaneringen.

Affarsriskerna analyseras dven utanfor

strategiprocessen, sarskilt i ssamband med
betydande projekt och investeringar och
rapporteras till styrelsen vid behov.

Oetisk afférspraxis av Stockmanns
personal eller intressenter kunde fororsaka skada
at Stockmanns image samt eventuellt ha
ekonomisk inverkan. Ar 2021 fanns inga och
Stockmann informerades inte om nagra
korruptionsrelaterade rattsfall mot koncernen.
Inte heller Lindex fick kinnedom om nagra
korruptionsfall.

KOMMUNIKATION OM OCH
UTBILDNING |
UPPFORANDEKODEN

Medarbetarna utbildas i frdgor som anknyter till
uppférandekoden och uppmuntras att
kontakta sin chef i situationer dar det &r oklart
hur man bor agera. Koncermens uppférande-
kod har publicerats pa koncernens webbplats,
och information om den publiceras internt pa
intranatet.

Implementeringen av natutbildningen
relaterad till uppférandekoden fortsatte. | slutet
av 2021 hade 89 % (76) av Stockmann-
divisionens personal i Finland och 100 % (81) av
personalen i Lettland slutfort utbildningen fore
utgangen av 2021. | Estland ordnas &nnu ingen
natutbildning men den bliren del av
utbildningspraxis under 2022. Uppférande-
koden implementerades under 2021 pa
informationsmoten samt genom uppdatering
av de lokala anvisningarna sé att de stoder den
och genomgéng av den med vatje ny
medarbetare. Vart mal &r att 100 % av
koncernens medarbetare slutfor utbildningen i
alla lander.
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GRI-INDEX

Upplysnings-
nummer

GRI-innehall

Position (sidan i CSR-versikten)

Tilliggsinformation

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Beskrivning av organisationen

102-1 Organisationens namn GRI-standardindex Stockmann Oyj Abp
102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjanster Kort om Stockmann (4), Dialog med intressenter
(13), Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25)
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Kort om Stockmann (4) Helsingfors, Finland
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs Kort om Stockmann (&), Inspiration fér ansvarsfulla val
(14-25), GRI 102-6
102-5 Agarstruktur och bolagsform Affarsrapporten "Ar 2021" Ekonomisk éversikt 2021 Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2021.stockmanngroup.com
102-6 Marknadsnarvaro Kort om Stockmann (4) Stockmann har ingatt ett licensavtal om anvéndningen av varumarket Stockmann i Ryssland. Reviva Holding
Limited:s dotterbolag AO Stockmann har drivit Stockmannvaruhusens verksamhet i Ryssland fran och med
den 1 februari 2016. Stockmanns natbutik betjanar i Finland, Estland och Lettland under Galna Dagar-
kampanijen.
102-7 Organisationens storlek Affarsrapporten "Ar 2021" Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com
102-8 Information om personalen och 6vriga medarbetare Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
102-9 Leverantdrskedja Inspiration for ansvarsfulla val (14-25)
102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess Ekonomisk oversikt / Styrelsens verksamhetsberéttelse,  Inga storre forandringar. Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2021.stockmanngroup.com
leverantorskedja Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25), GRI-
standardindex
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen Bokslut, Styrelsens verksamhetsberéttelse, Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com
Forvaltningsoversikt
102-12 Externa initiativ Vart tillvagagangssétt (8-13), Ansvarsfull
affarsverksamhet (L0O-4L)
102-13 Medlemskap i organisationer och intresseorganisationer  stockmanngroup.com www.stockmanngroup.com/sv/aktiviteter-i-organisationer
Strategi
102-14 Uttalande av VD Affarsrapporten "Ar 2021" Alla arliga rapporter finns tillgangliga pa ar2021.stockmanngroup.com
102-15 Vésentliga inverkningar, risker och mojligheter Ekonomisk 6versikt 2021, Vart tillvagagangssatt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com

(8-13), Ansvarsfull affarsverksamhet (LO-LL)

Affiarsverksamhetens etik

102-16 Vérden, principer, normer och standarder Vart tillvagagangssétt (8-13), Ansvarsfull
affarsverksamhet (LO-L4L)
102-17 Mekanismer fér rdd och kommunikation avseende etik Ansvarsfull afférsverksamhet (40-44) Bolaget har en whistleblowing-kanal som underhalls av en extern leverantér. Anmélningskanalen med
instruktioner finns pa adressen www.stockmanngroup.com/sv/uppforandekod
Styrning
102-18 Styrningsstruktur Forvaltningsoversikt, Ansvarsfull affarsverksamhet Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com
(40-LLs)
102-21 Konsultering i samrad med intressenter betraffande Rapporteringsprinciper och vésentlighet (12),
finansiella, sociala och miljéteman Intressentengagemang (13)
102-22 Styrelsens och kommittéernas sammansattning Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com
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102-23 Styrelseordférandens position Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com

102-24 Urvalsprocess for styrelse Forvaltningsoversikt Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com

Intressentrelationer

102-40 Forteckning 6ver intressentgrupper Intressentengagemang (13)

102-41 Kollektivavtal Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12),
Intressentengagemang (13)

102-43 Intressentengagemang Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12),
Intressentengagemang (13)

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts fram av Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12),

intressenter

Intressentengagemang (13)

Redovisningsprinciper

102-45 Enheter som ingér i koncermnbokslutet Ekonomisk éversikt: Koncernens bokslut, Alla arliga rapporter finns tillgéngliga pa ar2021.stockmanngroup.com
Noter till moderbolagets bokslut
102-46 Definition av rapportens innehall och avgréansningar Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
102-47 Materiella teman Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
102-48 Forklaring till foréndringar GRI-standardindex Forandringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer.
102-49 Forandringar i rapportering Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12) Forandringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer.
102-50 Redovisningsperiod GRI-standardindex Rapporteringsperioden for granskningen ar rakenskapsaret fran 1 januari till 31 december 2021.
102-51 Datum fér publicering av senaste redovisning GRI-standardindex Den tidigare rapporten, som tacker aret 2019, publicerades den 22 februari 2021.
102-52 Redovisningscykeln GRI-standardindex Arligen
102-53 Kontaktpersoner for redovisningen GRI-standardindex csr@stockmann.com
102-54 Uttryck av GRI-standardernas tillampningsniva Om rapporten (2), GRI-standardindex Denna rapport har uppréttats i enlighet med GRI-standardernas grundniva (Core 2016, 2018) .
102-55 GRI innehallsforteckning GRI-standardindex
102-56 Granskning och bestyrkande GRI-standardindex Rapporten har inte granskats i sin helhet av tredje part. Finansiella indikatorer, som presenteras i de
finansiella rapporterna, &r reviderade av auktoriserade revisorer.
STYRNINGSMODELL
103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Rapporteringsprinciper och vasentlighet (12)
103-2 Forklaring av ledningsmetod och dess komponenter Ansvarsfull affarsverksamhet (LO-uL)
103-3 Beddémning av ledningsmetodens effekt Ansvarsfull arbetsgemenskap (32-39), Utvardering av ledningsmetoden &r kontinuerlig aktivitet. Baserat pa utvérderingen ar forandringargors till

Hallbar shoppingmiljo (26-31)

praxis i den dagliga ledningen samt en del av den arliga planeringen och strategiska planeringen.Baserat pa
utvarderingen har férandringar gjorts i ledningsmetoder, till exempel i samband medorganisatoriska
forandringar.

AMNESSPECIFIKT INNEHALL

Specifika standardupplysningar rapporteras pa basen av identifierade vésentliga aspekter

Ekonomisk inverkan
201 Ekonomiska resultat
201-1 Det direkta ekonomiska mervardets producerande och Ansvarsfull affarsverksamhet (LO-L4L),
férdelning Ansvarsfull arbetsgemenskap (32-39)
204 Inképsprinciper
204-1 Andel av inkép till lokala leverantorer Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25) Delvis rapporterad. En leverantéra- och fabrikslista Gver modets egna marken finns pa adressen

www.stockmanngroup.com/sv/ leverantor-och-fabrikslista och Lindex leverantérs- och fabrikslista, som
inkluderar produktionsanlaggningar, bearbetningsanléaggningar och Tier 2-fabriker finns pa adressen
about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-factories/
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205 Antikorruption
205-2 Kommunikation och utbildning om policyer och Ansvarsfull affarsverksamhet (40-44)
procedurer avseende korruption
205-3 Faststallda fall av mutor och korruption samt atgarder i Ansvarsfull afférsverksamhet (40-44)
anslutning till dessa
206 Konkurrensbegransande beteende
206-1 Totalt antal juridiska atgarder gallande konkurrens- Ansvarsfull affarsverksamhet (40-44) Ar 2021 férekom inga rattegangar eller domar relaterade till antitrustovertradelser, karteller eller missbruk av
begréansande beteende, antitrust- och monopol- en dominerande stéllning.
verksamhet samt deras utfall
Miljopaverkan
301 Material
301-3 Atervunna produkter och férpackningar Hallbar shoppingmiljé (26-31) Denna aspekt har bedémts som vésentlig, men berdkningsmodellen for nyckeltalet &r inte lampligt for
Stockmanns verksamhet. Delarna ”Ansvarsfull shoppingmiljé” (26-31) ger information om l&sningar fér
forpackningsmaterial och barkassar som stoder den cirkuléra ekonomin.
302 Energi
302-1 Energianvandning inom organisationen Hallbar shoppingmiljo (26-31)
302-2 Energianvandning utanfér organisationen Hallbar shoppingmiljo (26-31) Delvis rapporterad. En begransad mangd information om energiférbrukning utanfor organisationen samlas
in for att granska Scope 3-utsldppen (305-3).
303 Vatten
303-3 Total vattenanvandning Hallbar shoppingmiljo (26-31)
305 Utslapp
305-1 Direkta véxthusgasutslapp (Scope 1) Hallbar shoppingmiljo (26-31)
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2) Hallbar shoppingmiljo (26-31)
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3) Hallbar shoppingmiljo (26-31) Endast begransad information samlas in om Scope 3-utslappen utanfor organisationen. De vasentligaste
utslappen var relaterade till distributionstransporter och importfrakt.
306 Utslapp till vatten och avfall
306-2 Total avfall, per typ och hanteringsmetod Hallbar shoppingmiljo (26-31)
Sociala effekter
401 Sysselséattning
4011 Antal och andel nyanstéllda totalt samt Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39) Rapporterades inte per kon, alder eller omrade.
personalomsattning
401-2 Anstallningsformaner for heltidsanstalld personal, vilka Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
inte erbjuds till tidsbunden eller deltidsanstalld personal
402 Relationer mellan personal och ledning
402-1 Kortaste uppséagningstider GRI-standardindex Vi foljer de uppsagningstider som anges i arbetslagstiftningen i samtliga verksamhetslander. | Finland ar
avseendeverksamhetsférandringar, inklusive omdessa uppsagningstiden fran tva veckor till sex manader beroende pa anstéllningsférhallandets langd. | Sverige &r
anges i kollektivavtal uppségningstiden fran en vecka till flera manader beroende pa anstaliningsforhéllandets langd och
férandringen. Minimiuppsagningstider i anslutning till omstruktureringssituationer har inte faststallts i
handelsbranschens avtal om arbetsvillkor.
403 Foretagshalsovard och sakerhet i arbetet
403-3 Arbetshalsovard Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
403-9 Arbetsrelaterade skador Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39) Ar 2021 férekom inga dodsfall pa grund av arbetsolyckor eller allvarliga arbetsolyckor.
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404 Utbildning och personalutveckling
404-1 Utbildningstimmar per ar i medeltal per anstalld Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39) Delvis rapporterad.
404-3 Antalet av anstéllda som har regelbundetutvérderings- Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
och karridrutvecklingssamtal
405 Mangfald och jamstalldhet
405-1 Mangfald inom ledningsorganen och bland anstallda Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39) Information om minoritetsgruppsmedlemskap samlas inte in, eftersom detta inte &r tillatet enligt finsk
lagstiftning
405-2 Forhéllande mellan grundlén och erséttning for kvinnor i Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
forhallande till mén
406 Icke-diskriminering
406-1 Totalt antal diskrimineringsfall ochkorrigerande atgarder Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39)
som vidtagits
407 Organisationsfrihet och kollektivavtal
407-1 Verksamhet och leverantérer som identifierats dér ratten  Ansvasfull arbetsgemenskap (32-39), De flesta av Stockmannkoncernens egna anstéllda arbetar i lander som klassificeras av amfori BSCI som
att utdva organisationsfriheten och ratten till Inspiration for responsible choices (26-31) lagrisklander for brott mot de ménskliga rattigheterna. Fullgdrandet av foreningsfrihet i
kollektivavtal kan krankas eller vara vasentligt hotad forsoriningskedjanovervakas genom egna granskningar och de gors av en tredje part.
412 Bedoémning av ménskliga rattigheter
412-1 Antal av verksamheter som har varit foremal Ansvarsfull affarsverksamhet (LO-L4)
forgranskningar av manskliga rattighetereller
konsekvensbedémningar
412-2 Personalens utbildning kring manskliga rattigheter Ansvarsfull affarsverksamhet (LO-L44)
414 Social utvardering av leverantérer
414-1 Nya leverantérer som bedomdes enligt Inspiration for ansvarsfulla val (14-25)
kriterierangdende socialt ansvar
414-2 Negativa sociala konsekvenser i leveranskedjan och Inspiration for ansvarsfulla val (14-25)
vidtagna atgérder
415 Politisk paverkan
415-1 Politiska bidrag GRI-standardindex Stockmann ger inga direkta eller indirekta bidrag eller donationer till politiker, politiska partier eller relaterade
organisationer.
416 Kundernas halsa och sakerhet
416-2 Forbrytelser mot bestdmmelser om produkters och Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25)
tjdnsters halso- och sékerhetskrav
417 Marknadskommunikation och produktinformation
147-2 Produkt- och serviceinformation och markning Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25)
Svertradelser av relevanta bestdmmelser
417-3 Incidenter av bristande efterlevnad avseendemarkands- Inspiration for ansvarsfulla val (14-25)
foringskommunikation
418 Kundens integritet
£418-1 Det totala antalet motiverade klagomal Inspiration fér ansvarsfulla val (14-25)

géllandekundsekretess och forlust av kunddata

Nyckeltalversioner: 303: Vatten och utslapp samt LO3: Foretagshélsovard och sakerhet i arbetet: version 2018. Alla 6vriga nyckeltal: version 2016.
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