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VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Stockmannkoncernen stédjer FN:s initiativ Global
Compact. | enlighet med initiativet framjar
Stockmann méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och arbete mot korruption. Den hér rapporten ar
aven Stockmannkoncernens COP-rapport
(Communication on Progress) enligt Global

Compact-initiativet.
Jari Latvanen

Verkstallande direktor, Stockmann Oyj Abp

Verkstallande direktorens hela dversikt
finns i affarsrapporten “Ar2022”.

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.

PROGRESS

SA HAR LASER DU RAPPORTEN

Stockmannkoncernens arsrapportering bestar av fem delar:

affarsrapporten, den ekonomiska 6versikten, forvalt-
ningsoversikten, beléningsrapporten och hallbarhets-
Sversikten 2022. | hallbarhetsoversikten presenteras tema,
mal och framsteg for hallbarhetsarbetet inom Stockmann-
koncernens bagge divisioner, Lindex och Stockmann, enligt
de nya standarderna for Global Reporting Initiative (GRI).
Alla rapporter finns pa svenska, finska och engelska pa
stockmanngroup.com. Dessutom kan Lindex hela hallbar-
hetsrapport lasas pa Lindex webbplats www.lindex.com.

Koncernens hallbarhetsoversikt ar indelad enligt ESG-
standarderna, och i inledningen till respektive avsnitt
(hallbar affarsverksamhet, miljomassig hallbarhet, social
hallbarhet) beskrivs de viktigaste atgarderna med tanke
pa framsteg, utmaningar och utveckling. Stockmann
har utvecklat sin hallbarhetsrapportering och sina refe-
rensramar for hallbarhet enligt de andrade GRI-rappor-
teringsprinciperna och vara intressenters forvantningar.
Rapporteringen baserar sig pa ESG-referensramen

och divisionemas vasentliga hallbarhetsteman och

beaktar redan nu de forandringar som direktivet

om hallbarhetsrapportering medfér. Vi fortsatter att
utveckla rapporteringen under de kommande aren.
Enligt foretagssaneringsprogrammet som faststalldes
9.2.2021 fortsatter Lindex affarsverksamhet som en
fast del av Stockmannkoncermen. Aven detta beaktas
i rapporteringen, och Lindex hallbarhetsaspekter

har i hégre grad integrerats i Stockmannkoncernens
hallbarhetsrapportering. Rapporten gar igenom miljo-
aspekter, inkdpskedjans sociala aspekter, ekonomisk
hallbarhet och god bolagsstyming pa ett enhetligt satt
med beaktande av skillnaderma mellan divisionerna. |
avsnittet om personalen ligger fokus pa Stockmann,
déar personalens vélbefinnande och kompetensutveck-
ling har identifierats som vasentliga teman. | slutet av

rapporten finns maltabellera for bagge divisionerna.

Nar man talar om fragor pa koncernniva anvands

termen Stockmannkoncernen och nér man talar om L
divisionerna anvands termerna Lindex och Stockmann.



\/\

7T0T NNVWMDO0LS

Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

Miljomassig Social
hallbarhet hallbarhet

VART HALLBARHETS-
ARBETE

TILL LASAREN

Ar 2022 framjade vi inom Stockmannkoncernen malmedvetet
utvecklingen av var hallbarhet. Aret praglades av osakerhet i den
operativa miljon d& coronaviruspandemin fortfarande paverkade
konsumentemnas kdpbeteende i synnerhet i bérjan av aret. Aven
Rysslands anfall mot Ukraina paverkade den allméanna stam-
ningen och fértroendet samt organisationemas verksamhet. Inom
Stockmannkoncernen slutade vi sélja produkter med ryskt och
belarusiskt ursprung samt avslutade varuexporten till Ryssland.

I slutet av aret minskade energikrisen och den kraftiga inflationen i
Europa konsumtionen och hojde kostnadsnivan avsevart.

Stockmannkoncernens strategiska prioriteringar stoder en hallbar
tillvéxt inom bagge divisionerna. Vi har forbundit oss till rattvisa
och hallbara afférsrutiner och initiativet Science Based Targets
initiative (SBTi) som ger oss tydliga ramar for utvecklingen under
de kommande aren pa vagen mot noll utslépp. Med anledning av
detta kompletterade vi berdkningen av Stockmannkoncernens
COs-utslapp i syfte att faststalla vetenskapligt baserade klimatmal
(SBT) fér hela koncernen under 2023.

Inom social hallbarhet kunde vi efter coronaarens restriktioner
aterigen besoka vara produktionsléander och utvardera beaktandet
av ansvarsaspekter i var leverantérskedja. De starka langvariga
relationerna med vara samarbetspartner stoder en 6msesidig
utveckling av hallbar afférsverksamhet. Pa koncemniva betonar vi
&ven mangfald, jamstalldhet och delaktighet i hela vardekedjan.
Lindexdivisionen harinfért en DEI-strategi (diversity, equality,

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

inclusion), och ett mal for strategin ar att introducera hela perso-
nalen i principerna for en inkluderande arbetskultur.

Ar2023 fokuserar vi pa koncernniva i synnerhet pa faststallandet
av vetenskapligt baserade klimatmal (SBTi) och en véagkarta. Vi
stravar fortfarande efter att forbattra l6nsamheten sarskilt inom
Stockmanndivisionen och stéder Lindex tillvaxt genom stora
investeringar i ett nytt logistikcenter. Malet &r hallbar tillvaxt, vilket
innebar att affarsverksamheten utvecklas sa att vi beaktar konse-
kvenserna av var verksamhet, sortimentets hallbarhet och
hallbarhetsaspekter relaterade till ravaror i tillverkningen av
produkter och hela inképskedjan.

Vi &r medvetna om utmaningarna i branschen och i var verk-
samhet. Trots att vi redan vidtagit manga atgérder for att forbattra
verksamhetens ansvarsfullhet och hallbarhet har vi dnnu inte natt
den niva som forvantas av oss och som vi kraver av oss. Darfor
har vi forbundit oss till att géra vart basta for att framja altemativ
som stoder en héllbar utveckling, minskar negativa miljokonse-
kvenser och starker socialt véalbefinnande i hela var affarsverk-
samhet. Vi befinner oss pa en resa under vilken vi stéter pa
foranderliga utmaningar, men dar dven sma handlingar har
betydelse. Vi fortsétter denna resa malmedvetet och utvecklar var
verksamhet tillsammans med vara intressenter.

Jari Latvanen
verkstallande dirktér, Stockmann Oyj Abp
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Vart Hallbar Miljomassig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index

LINDEX HAR 404 (409) EGNA
STOCKMAN N - BUTIKER 19 (9) EUROPEISKA
LANDER: Finland, Sverige,
KO N C E R N E N Norge, Estland, Lettland, Litauen,
Storbritannien, Tjeckien och
Slovakien.

LINDEX HAR 32 (32)

. . .. . FRANCHISINGBUTIKER | 9 VARUHUS
Stockmann, som grundades 1862, &r ett finlandskt borsbolag inom LANDER: Albanien, Bosnien-
detaljhandel. | slutet av 2022 hade bolaget 44 289 aktiedgare och 6 008 Hercegovina, Island, Kosovo,
Malta, Serbien, Qatar, Danmark
(5833) anstallda. Koncermen arindelad i tva divisioner, Stockmann och Lindex. och Tunisien. Aven Lindex
. . atbutik ar tillganglig i d
Bolaget har 8 varuhus och 436 (441) modebutiker 118 (19) lander. Dess %itd::‘ng‘ufj;ﬁt'agg‘ o
huvudkontor och gemensamma stodfunktioner finns i Helsingfors. Bolaget har Albanien och Qatar.
dessutom fem inképskontor i de viktigaste produktionslanderna for sina egna LINDEX NATBUTIK AR
markesprodukter: Bangladesh, Hongkong, Indien, Kina och Turkiet. TILLGANGUIG 134 (3 ) LANDER.

Dessutom séljs Lindex produkter
Stockmanns egna marken produceras i Bangladesh, Kina, Indien och Turkiet. avASOS, About You Boozt, MODEBUTIKER
Nelly och Zalando samt numera
dessutom av Next.

STOCKMANN HAR 8 VARUHUS |
3 LANDER: Finland, Estland och
Lettland.

VERKSAMHET |

LANDER

2 NATBUTIKER
5 GLOBALA
DISTRIBUTIONSPARTNERSKAP

Lindex butiker och Endast
online-handel tredjepart

Endast Lindex
online-handel

Y e

Lindex franchise-
marknader

Produktionslander
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Vart
hallbarhetsarbete

Hallbar
affarsverksamhet

DIVISIONER

Lindexdivisionen &r ett ledande mode-
foretag i Europa. Lindex har modebutiker
i18 lander och en egen natbutik. Dess-
utom finns Lindex pa tredje parters
plattformar, som fér nérvarande &r
ASOS, About You, Boozt, Nelly och
Zalando samt Next, som ar den nyaste
plattformen. Lindex erbjuder inspire-
rande och prisvart mode fér den mode-
intresserade kvinnan. Foretaget foku-
serar pa mode och underklader fér
kvinnor och barn. Lindex hallbarhetslofte
baserar sig pa foretagets vision: "Starka
och inspirera kvinnor éverallt”.

Lindex mal &r att framja en hallbar
utveckling och att starka kvinnor. Lindex
erbjuder sjalvsakert nordiskt mode, som
inspirerar och starker, eftersom produk-
terna sitter bra pa alla typer av kvinnor.
Enligt Lindex filosofi bor barn fa vara
barn, och detta aterspeglas i funktionella,
trendiga och hallbara bamklader.

Miljdmaéssig
hallbarhet

Social

hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmanndivisionen erbjuder ett
heltdckande sortiment av hogklassiga
varumarken, utmarkt kundservice och
inspirerande upplevelser pa varu-
husen och i natbutiken. Stockmann-
divisionens vision ar att vara en
marknadsplats for ett gott liv.

| enlighet med sitt hallbarhetslofte
arbetar Stockmann fér en mer héallbar

och resurssmart framtid genom att

tillhandahalla hogklassiga och hall-
bara produkter samt tjanster som
framjar cirkular ekonomi. Stockmann
engagerar och uppmuntrar sina
kunder att valja hallbart.
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Vart Hallbar Miljdmassig
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBARHET

\{/
o

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Vi har atagit oss att
stodja FN: s hallbara
utvecklingsmal (SDG) i
var verksamhet. Av de
17 malen har vi identi-
fierat sex mal som var
verksamhet bast kan
bidra till och som vi
fokuserar vara
anstrangningar pa.

Social
hallbarhet

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

13 forov

L 2

GENDER
EQUALITY

g

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

Hallbarhet utgor en del av var affarsverksamhet. Det &r en central del av inkdpskedjorna,
sortimentet, logistiken och var information till kunderna som stod for inképen. Dessutom
stravar vi efter att 6ka anvandningen av mer hallbara material och processer i vara varu-
markesurval.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vi bemoter vara medarbetare och leverantérer ansvarsfullt. Vi erbjuder vara medarbetare
en réttvis arbetsmiljo och vill ocksa garantera det i var inkdpskedia. Vi strévar efter en
|6nsam affarsverksamhet.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN

Vart bidrag inkluderar att minska utslappen, 6ka energieffektiviteten och utfora sortering
och atervinning av avfall i var egen verksamhet.

JAMSTALLDHET

Vart bidrag inkluderar aktivt framjande av jamstalldhet i alla personalkategorier.
Jamstélldhet mellan konen &r en central princip som Lindex inférde 2019. Lindex mal &r
att starka kvinnor dver allt genom att skapa jamstallda arbetsplatser, forbattra kvinnors
sjalvfortroende, uppmuntra kvinnor att ha en positiv instéllning till sin kropp och att vélja
en hallbar livsstil.

SAMARBETE OCH PARTNERSKAP

Vi bidrar genom aktivt engagemang och samarbete med vara vasentliga intressenter. Vi
ar dvertygade om att vi tillsammans kan driva en férandring mot en mer hallbar framtid.

RENT VATTEN OCH SANITET

Genom var verksamhet kan vi avsevart framja uppnaendet av malet for rent vatten och
sanitet. Ett av huvudmalen i Lindex hallbarhetslofte ar att agera ansvarsfullt med vatten.
Bolaget effektiviserar vattenforbrukningen i hela vardekedjan.
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

VART SATT ATT SE PA
HALLBARHET

Stockmannkoncernen har forbundit sig till att agera enligt
principerna for hallbar utveckling. Hallbarhetsarbetet styrs av
FN:s mal for hallbar utveckling och koncernens hallbarhetsa-
taganden. Vardera divisionens CSR-strategi styrs av divisionens
vision, strategi, varderingar och hallbarhetsléfte samt heltéck-
ande vésentlighetsanalys som utgar fran dialog med intressen-
terna. Hallbarhet utgdr en vasentlig del av all verksamhet inom
Stockmann. Den ar integrerad i den dagliga ledningen och
omfattar séledes verksamhetens hela vardekedja.
Stockmannkoncernen arbetar malmedvetet for att uppna
hallbarhetsmalen och utveckla verksamheten. Koncernens
bagge divisioner har CSR-strategier som implementeras och
foljs upp. Som en gemensam atgérd har Stockmannkoncernen
undertecknat tagandet Science Based Targets initiative (SBTi)

LINDEX HALLBARHETS-
STRATEGI

Vilovar att gora

STARKA KVINNOR

Kvinnors hélsa och vélbefinnande

Miljdmaéssig Social
hallbarhet hallbarhet

for att stalla upp mal for minskning av CO-utslappen enligt
Parisavtalet. Genom SBTi-atagandet effektiviserar Stockmann
sina klimatatgarder och vidareutvecklar sin koldioxidsnala
vagkarta i syfte att minska utslappen och klimatriskerna.
Stockmann faststaller de vetenskapligt motiverade klimatmalen
enligt tidsschemat for initiativet under 2023,

Nér det géller social hallbarhet &r malet for Stockmanns
bagge divisioner att for sin del framja och sakerstélla etiska och
sakra arbetsforhallanden. Stockmannkoncernens policy for
manskliga rattigheter skapar en grund for arbetet, och

koncernen har forbundit sig till foljande internationella principer:

FN:s konvention om manskliga rattigheter och om barnets
rattigheter, ILO:s deklaration om grundlédggande principer och
réttigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, FN:s principer for foretag och manskliga réttigheter,
FN:s globala mal for hallbar utveckling, FN:s Global Compact-
principer, Amfori BSCI/Sedex-uppférandekod, International
Accord for Health and Safety in the Textile and Garment

Klimatet

RESPEKTERA PLANETEN

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Industry (ersatter det tidigare avtalet om brand- och
byggnadssakerhet i Bangladesh fran 2013, Accord) Varje
samarbetspartner undertecknar ett dtagande om att folja
Stockmannkoncernens hallbarhetsprinciper. Stockmann
sékerstaller samarbetspartners efterlevnad av principerna
genom egna och tredje parters revisioner av deras fabriker,
fabriksbesok och fortlopande dialog.

DIVISIONERNAS
HALLBARHETSSTRATEGIER:

Lindex genomfér regelbundet en heltédckande intressentunder-
sokning, utifran vilken hallbarhetsarbetet vidareutvecklas enligt
malen. Lindex héllbarhetslofte baserar sig pa foretags vision:
”Starka och inspirera kvinnor ver allt”. Loftet &r indelat i tre
omréden:

SAKERSTALLA MANSKLIGA
RATTIGHETER

en skillnad for
kommande
generationer

5 ‘SUKUPUOLTEN 8 THMISARVOISTA
TASAARVO TYOTAJA
'T?WI
@ i
'®

Investera i och anvéanda styrkan i var
affarsverksamhet for att forbéattra kvinnors halsa
och vélbefinnande pa de marknader och i de
samhallen var vi ar verksamma.

Genusinkluderande arbetsplatser
Ta en ledande position i att starka kvinnors
positioner och lika réttigheter inom hela var
vardekedja, minska l6neskillnaderna mellan
konen och sakerstalla att kvinnor har samma
mojligheter som man att forverkliga sin
potential.

Paskynda energieffektiviteten samt dvergangen till forybar
energi i syfte att minska var klimatpaverkan inom hela var
vérdekedja i enlighet med vetenskapen.

Cirkulariteten
Omvandla var verksamhet for att skapa vérde och tillvaxt
samtidigt som vi minskar var klimatpaverkan, minimerar var
anvandning av naturresurser och paverkar konsumenternas
beteende for att minska 6verkonsumtionen.

Naturliga resurser
Minimera var inverkan pa ekosystemen och den
biologiska mangfalden genom ett ansvarsfuillt
och regenerativt forhallningssatt
till naturresurser.

Réttvist och ansténdigt arbete
Mojliggora en séker och halsosam arbetsplats
dar arbetstagarnas rattigheter respekteras och

sékerstalla att hela var vardekedja utvecklas
inom en 6n som man kan leva pa.

Mangfald, réttvisa och inklusion
Se till att hela var vardekedia ar fri fran
diskriminering och har en inkluderande miljo,
dér alla individer behandlas réattvist, med
respekt och har lika tillgang till méjligheter och
resurser.
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Vart
hallbarhetsarbete

Hallbar
affarsverksamhet

Stockmanns nya hallbarhetsstrategi har uppdaterats for 2022~
2025, som ar i linje med den kundorienterade affarsstrategin
och styr mot en resurssmart affarsverksamhet. Med resurssmart
affarsverksamhet avses en smart anvandning av tillgéngliga
resurser; ekonomiska resurser, personalresurser och
kompetens eller ravaror. Stockmanns hallbarhetsstrategi
baserar sig pa hallbarhetsloftet. De uppstéllda malen faststaller
hallbarhetsarbetets framtid och styr den dagliga verksamheten.
Malet &r att ytterligare 6ka sortiment som baserar sig pa
hallbara material och produkter och att fortsatta det
malmedvetna arbetet for att framja inkdpskedjornas hallbarhet.
Utover egna mode- och hushallsmarken erbjuds kunderna
sévél inhemska och internationella kvalitetsvarumarken och
tjidnster som stoder en hallbar konsumtion.

| anslutning till Stockmanns strategiska process for
hallbarhetsarbetet genomférdes en omfattande intressentenkat
i alla verksamhetslédnder. Resultaten av vasentlighetsanalysen
fungerar som grund for utformningen av strategin och den
fortsatta utvecklingen av hallbarhetsarbetet. Malen for
Stockmanndivisionens hallbarhetsstrategi och de relaterade
dtgarderna indelades i tre prioriterade omraden, som anger
kursen for det kommande hallbarhetsarbetet. Indikatorer har
faststallts for respektive mal, och de majliggdr en fortlopande
uppfdljning av hallbarhetsarbetet och analys av utvecklingen.
Dessa indikatorer och mal bedéms och preciseras vid behov.
Foljande tre strategiska prioriteringar bildades utifran
intressentenkéaten och vasentlighetsanalysen:

5w 8 W12 s | 18 W17 e
TALOUSKASVUA-

Mot

resurssmart
detalj-
handel

Miljdmaéssig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
STOCKMANNS
HALLBARHETS-
STRATEGI -
2022-2025 ANSVAR FOR

MILJON

Vi vidtar aktivt nya miljiomassiga atgarder for att
befésta en hallbar vardekedja och stédja arbetet mot
klimatforandringen i all verksamhet, och vi infor cirkular
ekonomi som en vaxande aspekt i vart sortiment och
vara tjanster.

en

- En miljiomassigt hallbar vardekedja
- Atgérder mot klimatférandringen

- Cirkulér ekonomi som en véxande aspekt
i vart sortiment och vara tjanster

~\SE RET,,
(% ‘e

F %,
g %
ETISKT ANSVAR OCH z ’ LONSAM OCH HALLBAR
k) .
SAMARBETE ‘36 e,;? AFFARSVERKSAMHET
<, 5N
Vi framjar meningsfulla arbetstillfallen p& ~ *eg, & Vi sakerstaller en I6nsam, hallbar och stabil

. Wy A\
vara arbetsplatser och utvecklar konstant SR

atgarder for att sakerstélla att vara
arbetsplatser ar jdmstallda, mangsidiga och
sékra i hela var verksamhet och i
leveranskedjan.

avkastning samt skapar mervarde for alla

intressenter genom att bemota kundernas
behov och agera enligt god bolagsstyrning och
krav samt kommunicera pa ett transparent satt.

- Hallbar och stabil avkastning till 4gare genom

- Kundorienterat meningsfullt arbete att skapa mervarde fér alla intressenter

- Sakerstallande av en [6nsam affarsverksamhet
genom att bemota kundernas behov

- Jamstallda, méngfaldiga, inkluderande
och sakra arbetsplatser

- Sékerstallande av etiska leveranskedjor - Transparent kommunikation och god

bolagsstyrming
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

HALLBARHETS-
LEDNING

Hallbarhetsarbetet inom Stockmannkoncernens divisioner
baserar sig pa FN:s mal for hallbar utveckling, koncermens hall-
barhetsataganden och divisionernas vision, strategi, varderingar
och vasentlighetsanalys. Divisionernas hallbarhetsstrategier och
mal utvarderas regelbundet med Stockmannkoncernens styrelse
i anslutning till strategiprocessen for affarsverksamheten. Dess-
utom foljs det dvergripande hallbarhetsarbetets framskridande
upp i samband med den arliga hallbarhetsrapporteringen och
med kortare intervall till exempel nar det géller ekonomiska mal
och utvecklingsprojekt i styrelsens och dess kommittéer. Hallbar-
hetsrisker identifieras och behandlas som en del av foretagets
riskhanteringsprocess, och dven styrelsen och dess revisions-
kommitté deltar i arbetet. Stockmannkoncernens direktor for
juridiska drenden ansvarar for koncernens riskhantering.

Divisionerna uppdaterar regelbundet sina
hallbarhetsstrategier och utfor en ny vasentlighetsanalys for
vatje strategiperiod, i allmanhet med 2-3 ars intervall.
Implementeringen av hela strategin uppfdljs halvarsvis och,
ifraga om respektive etappmal, manatligen, halvarsvis eller
arligen i anslutning till den normala ledningen av
affarsverksamheten beroende pa malet i enlighet med den
grundlaggande principen som faststalldes 2020. Styrelsen ser
arligen ver strategin i strategiprocessen, likasa implemen-
teringen av hallbarhetsstrategin vid arsskiftet i samband med
arsredovisningen. Bade styrelsens revisionskommitté och
styrelsen garigenom de viktigaste hallbarhetsindikatorerna i
styrelsens verksamhetsberéttelse, och dessutom har
revisionskommittén och styrelsen tillgang till koncernens
hallbarhetsrapport.

Integrationen av hallbar utveckling i bagge divisionernas
strategi &r teamarbete som kraver engagemang, kreativitet och
resurser. Beaktandet av planetéra och manskliga faktoreri alla
operativa beslut har varit en central del av omvandlingen av
Lindex under den senaste tiden. Aven Stockmann har i och med

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

organisationsreformerna borjat utveckla en operativ modell
som framjar hallbar verksamhet genom hela organisationen
och i alla verksamhetslander. Kursen &r korrekt, men pa grund
av divisionens finansiella lage och saneringsprogrammet sker
inférandet av den nya operativa modellen langsammare.
Lindex ledningsgrupp ansvarar tillsammans med hallbar-
hetsteamet for hallbarhetsarbetets generella riktning, mal och
strategi inom divisionen. Lindex hallbarhetsarbete styrs fran
huvudkontoret i Goteborg. Lindex styrelseordférande ansvarar
for konsekvenser for de ménskliga rattigheterna. Lindex chef for
hallbarhet hor till Lindex ledningsgrupp och rapporterar direkt till

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

divisionens vd. Med stod av foretagsansvarsteamet ansvarar
hallbarhetschefen for hallbarhetsarbetets inriktning och dvergri-
pande strategi. Foretagsansvarsteamet sékerstéller att malen ar
vetenskapligt stéllda och att Lindex strategi baserar sig pa
vasentlighet. Teamet stoder hela organisationen i implemente-
ringen av strategin for hallbar utveckling, ansvarar for utveck-
lingen av Lindex hallbarhetsarbete och samarbetar intensivt
med hallbarhetsteamen for produktion pa inkopskontoren.
Respektive avdelning och verksamhetsland utfor hallbarhetsar-
bete enligt ledningsgruppens riktlinjer, mal och strategi.

KONCERNENS ADMINISTRATIONSSTRUKTUR OCH HALLBARHETSFUNKTIONER

STOCKMANN PLC

BOARD OF
DIRECTORS Board of Directors

Chair of the Board
GROUP STOCKMANN GROUP MANAGEMENT TEAM
MANAGEMENT Chair: Chief Executive Officer, Stockmann Group
BUSINESS
UNITS STOCKMANN DIVISION LINDEX DIVISION

Leadership Team

Chair: Stockmann Division CEO
Sustainability represantitive: Chief People,
Communication and CSR Officer

Management Team

Chair: Lindex Division CEO
Sustainability represantitive: Director of Sustainability

SUSTAINABILITY

Stockmann Corporate
FUNCTIONS

Sustainability Team

Director, Communications,
CSRand IR
Manager, CSR

Lindex Corporate
Sustainability Team

Lindex Regional
Sustainability Team

Strategic Lead Circularity
& Environmental

Regional Sustainability
Manager, East Asia

Sustainability Strategic Regional Sustainability

Lead Human Manager, Turkey
Rights & Women Regional Sustainability
Empowerment Manager, South Asia
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

Stockmanns ledningsgrupp godkanner hallbarhets-
strategins prioriteringar, mal och atgérder pa divisionsniva samt
implementerar dem med stéd av normala ledningssystem.
Stockmanns enhet for kommunikation, hallbarhet och
investerarrelationer ansvarar for vasentlighetsdefinitionerna,
hallbarhetsstrategin, mélen och indikatorerna.
Kommunikationsenheten ansvarar ocksa for utvecklingen,

UPPFORANDE-
KODEN

Stockmannkoncernens uppfrandekod (Code of
Conduct) faststéller agerandet for alla medarbetare
och ledningen. Stockmann forutsdtter ocksd att dess
varuleverantérer och dvriga samarbetspartner
lakttar dessa principer som utqgdr frin:

+ lakttagande av lagstiftning och etiskt agerande
+  Fri konkurrens och konsumentréattigheter

+  Medarbetare och arbetsforhallanden

. Milie

+ Korruption och intressekonflikter

Dessa principer kompletteras och preciseras
dessutom av:

+  Stockmanns principer mot korruption

+  Stockmanns principer fér manskliga rattigheter

Stockmannkoncernens uppférandekod:
https://www.stockmanngroup.com/en/code-of-conduct

Social
hallbarhet

Miljdmassig
hallbarhet

samordningen och rapporteringen av hela koncernens
hallbarhetsarbete tillsammans med bolagets ledning och
enheternas experter.

Ledningsgruppen foljer upp hallbarhetsatgardermas
framskridande halvarsvis. | praktiken sker uppféljningen av det
dagliga hallbarhetsarbetet i anslutning till respektive funktions
operativa verksamhet.

Stockmanns hallbarhetsstrategi har integrerats i bolagets
affarsstrategi, och darefter har enheterna och ledningsgruppen
ansvarat for genomférandet och uppféliningen av den.
Stockmanns ledningsgrupp ansvarar for hallbarhetsstrategins
mal och prioriteringar. Hallbarhetsarbetets framskridande
uppfoljs halvarsvis av ledningsgruppen. | praktiken sker
uppféliningen av hallbarhetsarbetets framskridande i anslutning
till respektive enhets operativa verksamhet. Dessutom
godkanner ledningsgruppen rekommendationer och
hallbarhetsprojekt som omsatts i praktiken genom de normala
ledningssystemen. Stockmanns ledningsgrupp tillsétter vid
behov arbetsgrupper for att bereda eller fatta beslut eller ta upp
fragor. Dessutom sammantrader bland annat Stockmanns
styrgrupp for miljdledningssystemet regelbundet och féljer upp
teman inom miljdledning enligt ISO 14001 -certifikatet i
Stockmanns alla funktioner i Finland.

ANMALNINGSMEKANISMER

Bolaget har i bruk en anmalningskanal (whistleblowing channel)
som uppratthalls av en utomstaende leverantor och som
personalen, samarbetspartner och andra intressenter kan
anvanda for att anonymt rapportera om brott eller misstankar
om brott mot koncernens verksamhetsprinciper eller andra
instruktioner. Personalen kan anméla sina misstankar aven till
sin narmaste chef, enhetens sékerhetschef, koncernens
direktorer, avdelningen for lagarenden eller den interna
revisionen. Alla anmalningar tas pa allvar och behandlas
konfidentiellt. Avvikelser rapporteras till den interna revisionen

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

ey
= e -d_::f-",

och till direktéren for juridiska drenden, och de rapporterar till
styrelsens revisionskommitté. Eftersom eventuella avvikelser
och oetiskt agerande kan skada afférsverksamheten och
intressentrelationerna, tas avvikelser alltid pa allvar.

Under 2022 rapporterades ett fall inom Lindex (inte
korruption) via kanalen. Fallet underséktes och relevanta interna
utredningar gjordes, men de foranledde inte fortsatta atgérder.
Stockmannkoncernens direktor for juridiska drenden foljer
efterlevnaden av lagstiftningen och de etiska principera i
affarsverksamheten och startar vid behov en intern revisions-
process for hantering av olédgenheter.
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

VASENTLIGHET OCH
SAMARBETE MED
INTRESSENTER

VASENTLIGHET

Stockmannkoncernens hallbarhetsoversikt omfattar koncer-
nens verksamhet. Bolagets rapporteringssegment ér Stock-
mann och Lindex. Stockmanns dotterbolag Lindex publicerar
ytterligare information om sitt hallbarhetsarbete pa lindex.com.
Nar det géller miljctillstand rapporteras dven information om
hyresgaster pa Stockmanns varuhusfastigheter. Leveranskedjan
behandlas i den omfattning som vasentlighetsanalysen fast-
staller. GRI-indikatorerna har valts utifran deras vasentlighet,
och de kommer att bli mer heltdckande under de kommande
aren. Mélet ar att rapportera vasentliga nyckeltal for dtminstone
Finland och Sverige, eftersom de &r vara huvudmarknader
enligt omsattning och personalstyrka. Pa grund av skillnader i
rapporteringspraxis mellan Stockmannkoncernens enheter
rapporteras vissa nyckeltal for personalen och miljén endast for
Finlands del. Méat- och kalkylmetoderna beskrivs i anslutning till
ifragavarande nyckeltal. Rapporteringen och processerna
utvecklas kontinuerligt for att motsvara forandringarna i regel-
verken och intressenternas forvantningar.

LINDEX

Lindex genomfdrde en heltdckande intressentenkat ar 2021.
Malet var att samla in respons av intressenterna angaende de
prioriterade ESG-omradena for att kartlagga Lindex rapportering
och strategiska engagemang for vasentliga aspekter. | respons-
processen deltog via en enkat, intervjuer och en kvalitativ
responskanal sammanlagt 21 representanter for olika intres-
senter och 6ver 500 kunder; Lindex styrelseledaméter och
ledningsgrupp, franchisingforetag, leverantorer, kunder, fors-
kare och representanter for 16 organisationer relaterade till

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

intressebevakningsgrupper, tillsynsmyndigheter, statliga
dmbetsverk, finansbolag och fackforbund.

Resultaten av vasentlighetsanalysen av intressenterna har
diskuterats mellan Lindex team, och i tabellen nedan finns en
sammanfattning av de viktigaste observationerna. Uppe till
hoger i tabellen finns omraden som ar de viktigaste for Lindex
intressenter och som beskrivs detaljerat i Lindex hallbarhetsrap-
port och &ven i denna rapport pa koncernniva. Omradena uppe
till vanster och nere till hoger ingar i Lindex rapport, men de har
inte getts lika stor synlighet. For att prioritera de mest vasentliga
omradena i rapporten framhavs inte omradena nere till vénster i

INKLUDERA
Vattenhantering i leveranskedjan
Kemikaliehantering i leveranskedjan
+ Hallbar produktion

Hallbara material

Valdigt viktigt

EXKLUDERA

+ Jamstalldhet i egen verksamhet
+ Hallbar design
+  Arbetsvillkor i egen verksamhet
+ Transporter
Mikroplaster
Inkopsrutiner
Digitala innovationer
Engangsplast

Viktig

Orsaksbaserat paverkansarbete

BETYDELSE FOR INTRESSENTER

Diversitet och inklusivitet i den egna verksamheten

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

rapporten, med undantag for teman som var antingen mycket
viktiga med tanke pa strategin (till exempel hallbar planering)
eller krévde uppmaérksamhet pa grund av den globala kontexten
(till exempel trafik). | rapporteringen ingar ocksa temat "digitala
innovationer”, eftersom det ansags ha en dkande strategisk
betydelse pa grund av den foranderliga digitala framtidsbilden
och upplevdes vara ett aktuellt tema bland intressenterna under
de kommande aren. Ytterligare information finns i vasentlig-
hetsavsnittet Rapportens bakgrund i Lindex rapport om hallbar
utveckling ar 2022.

FOKUSERA

Loner och kompensationer i var leveranskedja
Anstallningspraxis i var leveranskedja & tvangsarbete
Inképsrutiner och -avtal
Transparens
Stérkande av anstéllda i leveranskedjan
Klimatatgarder

+ Jamstalldhet i leveranskedjan

«  Cirkulara affarsmodeller

« Cirkuléra produkter

INKLUDERA

» Hallbar konsumtion

«  Bamarbete

LAS MER
about.lindex.com/files/documents/

lindex-sustainability-report-2022.pdf

Hog

BETYDELSE AV EKONOMISKA, MILJOMASSIGA OCH SOCIALA EFFEKTER

> Valdigt hogt

>


https://about.lindex.com/files/documents/lindex-sustainability-report-2022.pdf
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Vart

Hallbar

hallbarhetsarbete affarsverksamhet

STOCKMANNDIVISIONENS INTERNA INTRESSENTER

Hog-Kritisk ———p

Lag-Mattlig

INKLUDERA

Tillhandahallande av hallbara produkter och tjanster

Fokus pa cirkular ekonomi

Okad andel produkter tillverkade av hallbara material
+ Goda relationer mellan anstéllda och arbetsgivare

Minskat bioavfall (Estland och Lettland)

INTE | HUVUDFOKUS

+  Sysselsattning
»  Jamlikt bemotande av anstallda

« Atgardande av osakligt beteende och férebyggande av
trakasserier

+ Efterlevnad av konkurrenslagstiftning och sakerstéllande
av fri konkurrens

+ Forebyggande av korruption och gra ekonomi
+ Sakerstallande av kundernas integritet
+  Ansvarsfull marknadsforing

+  Aktivt samarbete med detaljhandelsorganisationer och
fackféreningar

+  Samarbete inom vélgorenhet

+  Minimering av anvandning av kemikalier i produkter

v

Lag-Mattlig

Miljdmaéssig Social
hallbarhet hallbarhet
FOKUSERA

+  Miljsméssig och social hallbarhet i leveranskedjan

+  Sakerstallande av transparens och sparbarhet i
leveranskedjan

+ Miljokonsekvenser av produktleveranser

+  Sakeroch hallbar textilindustri

+  Manskliga rattigheter och arbetsréttigheter i leveranskedjan
+  Réttvisa spelregler i leveranskedjan

+  Forstaelse av kundemas behov

+  God férvaltning och ledning

«  Sakerstallande av I6nsamheten och tillvaxten i
affarsverksamheten

+ Fortlépande utveckling av personalens kunskap och
kompetens

* Investeringar i medarbetarnas vélbefinnande, halsa och
arbetssakerhet

« Atgarder mot klimatférandringen

+ Oppen och tillféritlig kommunikation

INKLUDERA

+ Hallbara altemativ i sortimentet
« Atgarder for att minska anvandning av plast

» Minskad anvandning av férpackningsmaterial i
nathandeln

+  Erséttande forpackningsmaterial och shoppingkassar
+ Tydliga mérkningar pa produkter

+ Sakerstallande av produkternas sakerhet, hallbarhet och
kvalitet

» Frdmjande av biodiversitet

+ Tillhandahallande av produkter som stéder en hallbar
livsstil bland kunder Réttvisa partnerskap

+ Respekt fér medarbetarnas mangfald

v

Hog-Kritisk

EXTERNA INTRESSENTER (INKLUSIVE STOCKMANNKONCERNENS EXTERNA INTRESSENTER)

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STOCKMANN

| anslutning till strategiprocessen for hallbarhetsarbetet genomférdes
en omfattande intressentenkat under Q2/Q3 2021 som omfattade alla
intressenter i lander dér Stockmann har verksamhet. | det forsta skedet
kartlades intressenternas synpunkter och férvantningar relaterade till
hallbarhetsarbetet bland personalen, kunderna, investerarna, finansia-
rerna, samarbetspartnerna, myndigheterna och organisationerna
genom en omfattande natenkat. Narmare 1000 intressenter deltog i
det forsta skedet. Utifran resultaten férdjupades bilden genom djuplo-
dande intervjuer med representanter for de viktigaste intressenterna.
Responsen kompletterades dessutom med en konsumentundersok-
ning i vilken 760 kunder och andra personer deltog i. Utifran resultaten
skapades en vasentlighetsmatris som jamfordes med bolagets strategi
och operativa milj.

Denna héllbarhetsstrategi ar en del av reformen av CSR-strategi-
processen under 2022-2025. Vasentlighetsanalys &r fortidpande verk-
samhet inom Stockmann, och darfér prioriterar vart hallbarhetsarbete
ocksa ESG-teman som &r de vasentligaste for oss med beaktande av
FN:s mal for hallbar utveckling. Utover den fortlopande dialogen med
intressenter och marknadsanalyser uppdaterade vi utvecklingsobjekt
och indikatorer som &r vasentliga for rapporteringen sa att de motsvarar
hallbarhetsmalen. Resultaten av vésentlighetsanalysen fungerar som
grund for utformningen av strategin och den fortsatta utvecklingen av
hallbarhetsarbetet. Prioriteringara for hallbarhetsstrategin bildades
utgaende fran intressentenkéten och vasentlighetsanalysen.

STYRELSENS PROCESS FOR GODKANNANDE

Eftersom Stockmannkoncernen fér narvarande saknar en gemensam
egentlig hallbarhetsstrategi, har synpunkterna hos Stockmannkoncer-
nens intressenter och styrelse beaktats i vasentlighetsprocessen inom
Stockmanndivisionen. Styrelsens representanter har deltagit i vasent-
lighetsprocessen utifran resultaten av Stockmanndivisionens omfat-
tande natenkat i samband med djuplodande intervjuer dar de prelimi-
néra resultaten har behandlats och fordjupats. Stockmanns styrelse
behandlade divisionernas hallbarhetsstrategier och prioriteringar samt
risker i anslutning till strategiprocessen varen 2022.
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hallbarhetsarbete affarsverksamhet

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

INTRESSENT-

Stockmannkoncernen for en aktiv och fortldpande dialog med sina intressenter for att stirka relationerna och i hogre grad forstd de forvintningar och 6nskemdl som stiills pa
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SAMARBETE

koncernen. Koncernen har identifierat de fem viktigaste intressenterna, som har den storsta inverkan pa affirsverksamhneten och som affirsverksamheten paverkar mest.

INTRESSENT

KUNDER
Kunderna &r en sarskilt viktig intressent
for Stockmannkoncernen.

VAXELVERKAN

Dialoger i varuhusen, i modebutikerna, pa de
digitala handelsplatserna samt pa evenemang, i
kundtjansten (e-post, telefon, chatt, sociala
medier), i kundenkaterna, utvecklingsprojekten
och kundpanelerna, marknadsféringskommu-
nikationen, stamkundssystemet, kundtid-
ningen, stamkundsbreven, kanalerna i sociala
medier, mobilappen, pressmeddelandena och
influencers i sociala medier.

INTRESSENTERNAS VIKTIGASTE
INTRESSEOBJEKT OCH BEKYMMER 2022

Kundservice och -belatenhet, kundintegritet och halsosaker shop-
ping, anvanda material och kemikalier i produkter, arbetsférhallanden
och avléning i leveranskedjan, djurens valbefinnande, férpacknings-
materialen i bestéllningar fran natbutiken och indelning i flera
leveranser, hallbara produkter i sortimentet, reform av stamkunds-
programmet och dess férmaner, Rysslands anfallskrig i Ukraina. |
Lindex verksamhet dessutom kvinnor och lokalsamhaéllen samt
digitala innovationer, vars strategiska betydelse okar pa grund av den
foranderliga digitala miljon.

BEMOTANDE AV INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR

Vi utvecklade var verksamhet och férmyade vara stamkundssystem for
att i hogre grad bemdta kundemas forvantningar. Vi utvecklade
sortimentets hallbarhet och anpassade var verksamhet till corona-
viruspandemin, vi erbjod mojligheter att delta i valgérenhetssamarbete
via partnerskap 2022 och reagerade omedelbart pa Rysslands anfalls-
krig i Ukraina genom att sluta sélja produkter med ryskt ursprung pa
Stockmanns varuhus och i nétbutiken, avbryta varuexporten till
Ryssland och erbjuda ukrainska medborgare arbetstillfallen i Stock-
manndivisionens alla verksamhetslander och visa vart stod pa varu-
husen och i sociala medier. Ar 2022 genomférde vi en hallbarhetsenkat
riktad till Stockmanndivisionens kunder for att utveckla verksamheten.

PERSONAL

Stockmannkoncernen vardesatter sin
personal och dess engagemang for
bolaget. Fokus ligger pa fortlopande
forbattring av arbetsmiljon och utveckling
av dialogen med medarbetarna.

Personliga utvecklingssamtal och gruppsamtal,
personalenkéter, personalndmnden,
samarbete, omstéllningsférhandlingar,
evenemang, workshops och intranéat, Teams.

Personalens valbefinnande och sakerhet, arbetsmotivation och
stressniva, fortidpande inlaming, professionell utveckling och karriar,
omsorg om personalen, kad DEI-forstaelse, moderna samarbets-
plattformar och kommunikationskanaler, miljéfragor, hallbara
produkter, dtervinning av textiler, material, produktionsprocesser,
cirkulér ekonomi, hantering av vattenférbrukning i leveranskedjan,
djurens valbefinnande, konsekvenser av Rysslands anfallskrig.

Personalen deltog i utvecklingen av verksamheten inom bagge divisionema
i anslutning till den fortlidpande dialogen och utvecklingsprojekten. Stock-
manndivisionen fémyade sin affarsmodell och vidareutvecklade utveck-
lingsforslag i alla team och i separata workshops. Dessutom fick virespons
avmedarbetama via personalenkater och andra kanaler for intem kommu-
nikation, sasom Teams grupparbetsplattformar. Personalen introducerade
ukrainare i arbetsuppgifter och gavs méjlighet att visa sitt stod for Ukraina
med landets flagga eller motsvarande emblem pa arbetsdrakten.

AKTIEAGARE OCH
INVESTERARE
Stockmannkoncernen vill vara ett
intressant och eftertraktat
investeringsobjekt pa kapitalmarknaden.

Borsmeddelanden, pressmeddelanden,
finansiella rapporter, arsredovisning, koncer-
nens webbplats, webcasts, regelbundna méten
med investerare, bolagsstdmman, enkéater samt
kanaler i sociala medier.

Ekonomisk utveckling och férmaga att véanda kursen fér bolaget,
genomfoérandet av strategin, aktiekursutveckling, utdelning, hallbar
afférsverksamhet, ESG-klassificeringar samt nojdhet bland kunder
och medarbetare.

Vi kommunicerar dppet och transparent med vara intressenter. Vi
svarade bland annat pa CDP-enkéten (Carbon Disclosure Project),
CoP och flera hallbarhets- och ESG-enkéter.

VARU- OCH
TIANSTELEVERANTORER
Leverantorerna har en nyckelroll med tanke
pa det fortldpande arbetet for hallbarhet och
[6nsamhet. Alla varuleverantorer forvantas

iaktta Stockmannkoncemens uppférande-
kod.

Moéten, forhandlingar, workshoppar, samarbets-
projekt och -kampanjer, fabriksbestk och
-inspektioner, natsidor, leverantérsenkater.

Utveckling av sortimentet tillsammans med varu- och tjansteleveran-
térer, implementering av hallbarhetsmal och -initiativ i affarsverksam-
heten, framlyftande av hallbarhetsteman, material, produktionspro-
cesser, arbetsrutiner, transparens, framjande av kvinnors stéllning,
hantering av vattenforbrukningen.

Vi forde en aktiv dialog med inképskontoren och tjiansteleverantérerma
for att beakta varuleverantéremas lage och sakerhet. Lindex lanserade
verktygsbacken We women for att framja jamstalldhet och inklusivititet
i sin inkopskedja.

MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER

Vi samarbetar och fér en fortlopande
dialog med myndigheter och organisa-
tioner for att utveckla var affarsverk-
samhet.

Via organisationer, samarbetsprojekt, projekt,
samarbetsmoten, deltagande i enkater,
valgorenhetsarbete, webbplats och
arsredovisning.

Risker relaterade till miljo och manskliga rattigheter i inkdpskedjan,
ledning av inkdpskedjan och transparens, laginitiativ till omsorgsskyl-
dighet avseende manskliga rattigheter, planering och inkdpsrutiner,
produktionsprocesser, arbetsrutiner i den egna verksamheten, djurens
vélbefinnande, anvandning av plast, cirkular ekonomi, iakttagande av
foreskrifter och anvisningar.

Vi svarade pa forfragningar, gav intervjuer och fortsatte dialogen med
myndigheter och organisationer. Vi deltog i flera vélgorenhetskam-
panjer.
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Vart Hallbar Miljdmassig Social
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet

HOJDPUNKTER | VART
HALLBARHETSARBETE

Ar 2022 frimjade Stockmannkoncernen systematiskt hallbar-
hetsarbetet enligt divisionernas mal. Koncernens CO,-kalkyler
fornyades under 2022. Berékningen har utvidgats i syfte att
motsvara SBTi-kraven sa att den omfattar de vasentligaste
omradena i koncernens verksamhet. Syftet med fornyelsen ar
att utveckla processerna, och uppméarksamhet har fasts vid den
insamlade informationens kvalitet och verifierbarhet med
beaktande av de kommande férandringarna i regleringen.
Lindex lanserade ocksa varumarket Female Engineering,
som erbjuder innovativa tekniska underklader som kan ater-

vinnas. Omsorgsfullt valda toppeffektiva partner ansvarar for
tillverkningen. Dessutom &ger Lindex fortfarande majoriteten av
Spacerpad AB, som strévar efter att utveckla innovativa och
atervinningsbara produkter for [ander med en lag inkomstniva
och gora det mojligt for s& manga flickor och kvinnor som
mojligt att hantera menstruationsfattigdom.

Lindex utvidgade pilotprojekten for secondhandklader for
barn till nat- och popup-butiker. | anslutning till Sodra-pilotpro-
jektet och framjandet av cirkular ekonomi reserverade Lindex
250 ton av materialet OnceMore® som tillverkats av textilavfall
och som ocksa innehaller material fran hallbart odlade skogar.
Materialet bearbetas till cirka en miljon kladesplagg. Lindex
borjade endast anvanda transport- och forsaljningsforpack-
ningar som till 100 procent bestar av atervunnet material och
som kan atervinnas pa nytt.

Lindex har i samarbete med WaterAid byggt och sanerat
20 sanitetsutrymmen for anstallda inom kladproduktion och
deras familjer.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Till cancerforskning har Lindex tillsammans med sina kunder
donerat 19,3 miljoner euro i samarbete med kampanjen Rosa
bandet och Cancerstiftelsen. Lindex ledningssystem WE Women har
utdver i Bangladesh och Indien inforts i Turkiet. Detta bidrog till att
na ytterligare 3 000 personer pa atta fabriker, varav 1900 &r kvinnor.
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Stockmann innehar en central roll i frémjandet av
modeller som stoder en hallbar konsumtion och cirkular
ekonomi i egenskap av en mode- och varuhusaktér och kan
séledes bidra till positiva forandringar genom sin verksamhet.
Stockmann fokuserar pa hog kvalitet i hela sortimentet och pa
att skapa en hallbar stil for kunderna, vilket innebéar att produk-
ternas livscykel ska vara sa lang som mojligt.

Redan i flera ar har ansvarsfulla och hallbara material och
alterativ inom saval egna varumarken som det totala utbudet varit
ett centralt planeringskriterium i Stockmanndivisionens varu- och
servicesortiment. Framdver kommer Stockmann att satsa allt mer
pa sortiment och tjanster som stoder cirkular ekonomi. Malet ar att
6ka andelen hallbart producerade produkter i sortimentet och att
vidareutveckla de egna varumarkenas kollektioner sa att de
motsvarar kundernas forvantningar och forénderliga krav.

| kollektionerna anvands hogklassiga, hallbart producerade
material som tal tid och underhall. | planeringen av Stockmanns
egna produkter beaktas utdver kunders preferenser och hogklas-
siga material dven bland annat materialeffektivitet, underhall av
produkter och méjlighet att reparera dem, vilket for sin del foranger
produkternas livscykel. M&jligheten att atervinna produkter beaktas
i planeringen sa att olika material kan separeras for att producera
nya ravaror av dem. Dessutom satsar Stockmann pa att forlanga
produkternas livscykel genom att bland annat tillhandahalla
skraddar-, tvatteri- och skomakartjanster samt modeservice som
hjalper kunder att skapa en personlig och hallbar stil.

Ar2022 kompletterades Stockmannvaruhusens sortiment
med flera nya héllbara kollektioner som kunderna eftertraktar allt
mer. Aven inom naturkosmetik lanserades nya varumarken och
nérproducerade produkter som fokuserar pa en hallbar produk-
tion och materialanvandning genom att bland annat anvanda
forpackningar som kan fyllas pa och atervinnas samt ravaror fran
industriella bifloden.

Cirkular ekonomi har fatt en allt mer central roll i
Stockmanns héllbara affarsverksamhet. | januari 2022 startades
ett pilotprojekt for att dtervinna trasiga textiler tillsammans
med Helsingforsregionens miljctjanster (HRM), vilket &r ett
konkret exempel pa framjandet av cirkular ekonomi. Utéver

Social
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framjandet av miljdansvar och resurseffektivitet stoder
pilotprojektet ocksa cirkuldr ekonomii Finland. Alla trasiga textiler
som insamlas pa de fyra varuhusen i huvudstadsregionen
bearbetas och utnyttjas i Finland. Efter férbehandlingen
transporteras textiler som kan utnyttjas till norra Europas storsta
foradlingsanléggning for uttjanta textiler i Pemar. Under 2022
insamlades 29 634 kg uttjanta textiler pa Stockmannvaruhusen.
Pilotprojektet fick ett gott bemotande av kunderna och projektet
kommer att fortsatta pa de fyra verksamhetsstéllena. En
motsvarande textilinsamling genomfors pa Stockmannvaruhuset
i Abo under Q1/2023. Dessutom pagar forhandlingar med en
lokal aktori Tammerfors.

| december 2022 6ppnades en Relove secondhandbutik
pa Stockmanns varuhus i Tammerfors i anslutning till

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmanns modestrategi. Den gor secondhandmode mer
tillgangligt for alla. Relove har funnits pa Stockmanns varuhus i
Helsingfors redan i ett ar och har blivit populart bland kunder
som en butik med hogklassigt secondhandmode.

Stockmann deltar i programmet Circular Design -

utvecklingsvag mot en cirkuldr ekonomi, som ar den forsta
helheten som riktar sig till foretag i Finland. Programmet foku-
serar pa designprinciper som &r férenliga med cirkulér ekonomi
och pa praktiska l6sningar. Stockmanns mal ar att vidareut-
veckla sin operativa modell samt produkt- och servicedesign
enligt principerna for cirkular ekonomi. For genomforandet
ansvarar bland annat Design Forum Finland och Finlands
miljoministerium. Programmet, som genomfors under 2023,
utgdr en del av Finlands nationella program for cirkulér
ekonomi.
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ANSVARSFULL
AFFARS-
VERKSAMHET

Vi ér engagerade att

folja principerna for god
bolagsstyrning och vi agerari
enlighet med var uppfoérande
Vart mal ar att skapa mervarde
for alla intressenter och vi
engagerar oss aktivt i samhallet.
Vi strévar efter langsiktig [bnsam
verksamhet och vidtar flera
strukturella dtgarder for att vanda

verksamheten ater till vinst.
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tockmannkoncernen har inga egna fabriker eller
produktionsanlaggningar, utan de egna markes-
produkterna tillverkas av kontraktsleverantorer.
Verksamheten medfér miljdmassiga och sociala
konsekvenser i avtalsleverantérernas tillverknings-
lander och lander som levererar rdvaror. Nara samarbete med
partner forbattrar kvaliteten och transparensen samt okar
hallbarhetskompetensen i hela inkdpskedjan. Vid valet av
varuleverantérer uppmarksammas flera olika kriterier. De
viktigaste kriterierna &r att mota Stockmannkoncernens behov,
leverantdrens know-how och leveransférmaga, kvalitet, pris och
ansvar, sarskilt nar det géller arbetsforhallanden och miljofragor
samt mojlighet till langsiktigt samarbete. Alla fabriker ska
uppfylla Stockmannkoncernens startkrav och forbinda sig till
den gemensamma uppférandekoden och kontinuerlig forbatt-
ring. Lindex har 89 direkta varuleverantorer i riskexponerade
lander och Stockmann 80. Lindex gor direkta inkop fran 144 och
Stockmann fran 118 produktionsanléggningar i riskexponerade

lander.

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

En hallbar och transparent inkopskedja ar en prioritering
for Stockmannkoncernens bagge divisioner. | Stockmanns
verksamhet &r inkopskedjan férknippad med betydande
aspekter inom social hallbarhet till exempel nar det galler
arbetsférhallandena och -sakerheten. Textilindustrin medfor
ocksa betydande konsekvenser relaterade till miljon, energi-
och vattenforbrukningen samt biodiversiteten. Rapporteringen
om inkdpskedjan baserar sig pa riskbeddmning och bolagets
paverkningsmojligheter. Stockmann fokuserar sarskilt pa
utvecklingen av hallbarhet i de egna varumarkenas leverans-
kedjor, eftersom det kan bolaget paverka mest. Dessutom for
Stockmann en aktiv dialog med olika samarbetspartner och
varuleverantorer.

Intressenterna visar ett Okande intresse for arbetet i
inkdpskedjan. Det 6kade intresset ar synligt i bland annat
intressenteras fragor kring inkdpspraxisen, tillverkningslanderna,
uppférandekoden gentemot varuleverantérerna samt mansk-
liga rattigheterna inklusive 16n som gér att leva pa, foreningsfri-
heten och sparbarheten. Alla varuleverantorer forvantas
forbinda sig till Stockmanns uppférandekod eller uppvisa
forbindelser med liknande koder. Hallbarhetsfragor diskuteras i
samband med inkopsférhandlingar och och da leveransavtal
ingds. Storsta delen av Stockmannvaruhusens utbud utgors av
kanda internationella och inhemska méarkesprodukter. Dess-
utom finns det ett brett sortiment av egna varumarken som
designats av Stockmann Design Studio. Sa gott som alla
produkter som Lindex saljer ar bolagets egna varumarken.

FRAMSKRIDANDE:

Lindex har vidareutvecklat sin verksamhet for att forbattra
leveranskedjans hallbarhet, och under 2022 intensifierades
arbetet relaterat till vatten. Lindex har vidtagit sérskilda atgarder i
leveranskedjan for att beakta kvantiteten och kvaliteten pa
rinnande vatten for att forbattra vatteneffektiviteten, minska
risken for vattenbrist i produktionsrelaterade regioner, trygga
miljon och méanniskors halsa samt erbjuda vatten och tvattmaoj-

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

ligheter pa fabriker och i lokalsamhaéllen tillsammans med sina
affarspartner. Las mer pa s. 35

Stockmanns enhet Customer Experience and insights
inledde verksamheten i februari 2022. Teamets uppgift ar att
leda utvecklingen och serviceutformningen betréffande kund-
upplevelser och sakerstélla att en relevant syn pa kunderna styr
affarsverksamhetens planeringsprocesser. Teamet stravar efter
att planera och hantera kundupplevelser i alla kontakter mellan
foretaget och kunderna enligt deras forvantningar. Verksam-
heten, sortimentet och tjansterna utvecklas med stort gehér for
kunderna. Las mer pa s. 21

UTMANINGAR:

Den globala handeln och inkdpskedjorna rakade ut for nya
oférutsedda storningar under 2022 till exempel pa grund av
kriget i Ukraina, energikrisen och inflationen. Dessa utmaningar
paverkar leveranskedjor, anstallda och mer omfattande strate-
gier for affarsverksamhet och hallbar utveckling. Trots att detta &
ena sidan aktualiserar vikten av riskeliminering i allt hogre grad
blir det & andra sidan viktigt att utveckla nya operativa modeller,
som stoder hallbar utveckling med beaktande av sociala och
miljorelaterade missforhallanden som leder till Gversvamningar
och katastrofer samt brott mot ménskliga rattigheter i inkdpsre-
gioner.

UTVECKLING:
Via ledningssystemet We Women erbjuder Lindex i synnerhet
kvinnliga anstallda en sund och involverande arbetsmiljé, dar
det inte forekommer trakasserier eller kdnsrelaterat vald.
Avsikten ar att inféra programmet i Lindex hela leveranskedia
fram till 2025. Lds mer p& s.19

| och med Stockmanns nya organisationsmodell kommer
processer och samarbetsrutiner att utvecklas i riktning mot en
allt mer resurseffektiv verksamhet inom bade divisionen och
koncernen.
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LEDNING AV EN
HALLBAR INKOPSKEDJA

Stockmannkoncernen respekterar och framjar alla manskliga
rattigheter, sasom de definierats i bolagets verksamhets-
principer och kompletterande policy for ménskliga rattigheter.
Storsta delen av koncernens egen personal arbetar i lander dér
risken for brott mot manskliga rattigheter anses vara liten enligt
amfori BSCl:s klassificering av hégrisklander. Ar 2022 fortsatte
Stockmann att genomféra ett projekt som anknyter till
omsorgsskyldigheten (due diligence) och som bedémer hur val
de ménskliga rattigheterna respekteras i Lindex forséljnings- och
franchisinglander samt bland de viktigaste intressenterna.

INKOPSPRAXIS OCH DE VIKTIGASTE
VARULEVERANTORERNA

Stockmannkoncernen har fem lokala inkdpskontor i
Bangladesh, Hongkong, Indien, Kina och Turkiet. Av dem
samarbetade Stockmanndivisionen med inkdpskontoren i Kina,
Indien, Turkiet och Bangladesh. Inképskontoren innehar en
nyckelstalining i utvecklingen av arbetsférhallanden och
identifieringen av risker. Inkdpskontoren sysselsatter
sammanlagt 118 (118) arbetstagare, och deras uppgift ar att
dvervaka inkop och produktion. Inkdpskontoren kontrollerar
alla fabrikers rutiner innan order inlémnas. Efter den initiala
kontrollen fortsatter det systematiska hallbarhetsarbetet. Cirka
94 procent av Lindex produkter kdptes via inkopskontor. Bland
varuleverantdrer som tillverkar Stockmanns egna modemarken
var 51 procent (51) sa kallade direkta leverantorer och 49
procent (49) aktdrer som levererade via inkdpskontoren.
Stockmanns lokala hallbarhetsexperter utbildar och
stoder varuleverantérer och fabriksédgare nar det géller iaktta-
gandet av uppférandekoden och miljckraven. De utfor ocksa
revisioner som kan meddelas pa férhand eller utféras utan
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forhandsbesked. Dessutom besdker lokala produktions- och
kvalitetsdvervakare regelbundet produktionsenheter for att
sékerstalla att produktionsférhallandena motsvarar koncernens
krav, och rapporterar eventuella dvertradelser av uppfo-
randekoden.

Utdver fabriksinspektioner och utbildning anvéands ett
resultatkort for att beddma varuleverantérernas verksamhet.
Kortet utgdr grunden for utvecklingsarbetet. Utifran resultat-
kortet beddms leverantorerna tva ganger om aret. Indikatorerna
utgdrs av bland annat hallbarhet och affarsverksamhetens
prestanda. Varuleverantérerna poangsatts utifran bedom-
ningen, och de basta leverantérema tilldelas mest order.

Hallbara affarsprinciper utgor grunden for bade
Stockmanns och Lindex inkdpsrutiner. Alla varuleverantorer
maste forbinda sig vid Stockmanns uppférandekod for varule-
verantorer, Lindex uppférandekod, SEDEX-standarden eller
amfori BSC:s uppforandekod kompletterat med Stockmanns
egna riktlinjer som faststalls pa basis av iakttagna ménnisko-
rétts- och andra risker. Dessa utgdrs av bland annat forbud mot
vissa sandblastringsmetoder, iakttagande av djurens grundlag-
gande réttigheter och kemikaliebegransningar. Bildandet av
underleverantorskedjor utan tillstdnd &r en riskfaktor med tanke
pa efterlevnaden av uppférandekoden. Leverantorerna ska alltid
pa forhand informera om anlitande av underleverantorer. |
Bangladesh &r anlitande av underleverantérer helt och hallet
forbjudet pa basis av riskanalyser. Stockmannkoncernen har
nolltolerans i dessa fragor, vilket innebér att dvertradelser av
forbudet leder till att bestéliningara upphor.

Lindex framgangsrika affarsverksamhet baserar sig pa val
av affarspartner som delar liknande vérderingar dér hoga etiska
standarder upprétthalls som Lindex kan bygga starka relationer
med. Strukturen hos Lindex ledningssystem bidrar till att hitta
langvariga partners, som delar visionen om en transparent och
hallbar modeindustri, strévar efter att dvertréffa kravenligheten,
fokuserar pa fortldpande forbattring och engagerar sig i stér-
kandet av kvinnor samt har respekt for planeten och de méansk-
liga rattigheterna.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmannkoncernens uppférandekod ér ett grundlag-

gande dokument som styr arbetet med samarbetspartner i
leveranskedijan. Lindex uppférandekod baserar sig pa Lindex
varderingar och anger férvantningarna pa implementeringen av
dem pa arbetsplatserna. Enligt koden ska samarbetspartnerna
agera arligt och etiskt genom att iaktta all lagstiftning och alla
regelverk samt alltid undvika faktiska, eventuella eller uppen-
bara intressekonflikter. Uppférandekoden baserar sig pa Ethical
Trading Initiatives grundlaggande ETl-kod, och den omfattar de
grundlaggande kraven for bland annat I6ner, arbetsforhal-
landen och féreningsfrihet. Lindex har dessutom kompletterat
koden genom att starka forvantningarna pa jamstalldhet i
leverantorernas lokaler.

| enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling stravar Lindex
efter att framja jamstélldheten saval pa ett nationellt som pa ett
branschomfattande plan. Handlingsanvisningarna klargor denna
prioritering for samarbetspartnerna och bidrar till att identifiera
och stodja de leverantorer som engagerat sig for att erbjuda alla
manliga och kvinnliga medarbetare en stabil arbetsmiljé och som
deltar i arbetet for att systematiskt forandra forhallandena. Alla
Lindex afférspartner ska leva upp till uppférandekoden.
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REVISIONER AV SOCIALT ANSVAR

Stockmann har varit medlem i amfori BSCI (tidigare Business
Social Compliance Initiative) sedan ar 2005, och samarbetet
fortsatter. Amfori BSCI &r ett foretagsinitiativ, vars medlemmar
har forbundit sig att forbattra forhallandena pa produktionsan-
laggningarma i hela varlden. Dess uppférandekod baserar sig pa
internationella avtal. Den innehaller 11 grundldggande regler for
arbetslivet som medlemsféretagen och deras affarspartner
forbinder sig att iaktta, och dessutom ska de fortldpande
forbattra inkdpskedjornas verksamhet enligt reglerna. Stock-
mannkoncernen informerar aktivt varuleverantorer och tillver-
kare om amfori BSCl:s uppférandekod och samarbetar med
dem for att forbattra arbetsforhallandena i inkopskedjan.
Fabriker i lander som amfori BSCl klassificerar som
hogrisklander, och dér Stockmanns egna markesprodukter
tillverkas, granskas regelbundet genom egna revisioner som
utfors av vara egna lokala medarbetare samt genom amfori
BSCI, SEDEX och SA8000 revisioner som utfors av tredje
parter.

Ar2020 borjade Lindex tillsmpa SEDEX-standarden i
stallet for amfori BSCl. Som medlem i Sedex anvander Lindex
revisionsmetoden SMETA (Sedex Members Ethical Trade
Audit). Denna metod valdes, eftersom den fokuserar pa
jamstalldhet, vilket &r i linje med Lindex mal och varderingar.
Stockmanndivisionen bedomer laget for revisionssamarbetet
efter att erfarenheter av férandringen inom Lindex erhallits.
Fabriker som anlitas av Lindex granskas regelbundet av bade
interna och tredje parters revisioner. Samtidigt utvecklar Lindex
sjalvutvarderingen och utbildar leverantorer i att bedoma sig
sjalva och rapportera till foretaget. Syftet med sjalvutvarde-
ringen ar att dverfora ansvaret och dgandet till varuleveranto-
rerna och utveckla deras kompetens att forbattra forhallandena
utan fortldpande externt tryck.

Lindex informerar varuleverantdrer och produktionsan-
laggningar direkt om problem som uppdagats vid revisioner av
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tredje parter inom ramen for Sedex och kontrollerar att dessa
problem atgardas under aret. Av alla faststéllda avvikelser har
253 atgardats under ar 2022, och samarbetet med leveranto-
rerna och produktionsanlaggningarna fortsatter i fraga om
dtgardandet av aterstdende problem sa att de motsvarar
kravenligheten.

De storsta kriterierna for bristfallig efterlevnad (non-
compliance) &r halsa, sékerhet och hygien (57 %), loner (16 %),
arbetstimmar (15 %), ledningssystem (8 %) och miljé (4 %).

Via ledningssystemet We Women strévar Lindex efter att |
synnerhet erbjuda kvinnliga anstéllda en sund och involverande
arbetsmiljo, dar det inte férekommer trakasserier eller kdnsrela-
terat vald. Malet for arbetet &r att ge kvinnliga anstéllda samma
mojligheter som manliga anstallda har, till exempel tillgang till
kompetensutbildning och karriarméjligheter. Lindex har infort
WE Women i Bangladesh, Indien och Turkiet, och nu ser Lindex
fram emot att inféra programmet i Kina. Enligt malet ska
programmet inféras i Lindex hela leveranskedia fram till 2025.
Implementeringen av programmet leds sedan 2021 av Lindex
Global Women Empowerment Manager i Bangladesh.
Principerna baserar sig pa Initiativet for etisk handel, ETI (Ethical
Trading Initiative), men principerna fokuserar sarskilt pa
jamstéalldhet mellan kénen och i synnerhet pa kvinnors stéllning
pa fabriker. Lindex alla affarspartner ska iaktta dessa principer
som infordes i Lindex hela vardekedja fram till slutet av 2021.

Efter varje revision, vare sig det ar fraga om en amfori
BSCl-revision, en egen revision eller en revision enligt brand-
och byggnadssakerhetsavtalet i Bangladesh utarbetas en
revisionsrapport och en handlingsplan fér att korrigera de
upptéckta bristerna. | dtgardsplanen far varje uppgift ett tids-
schema, och framskridandet foljs upp. Stockmanndivisionens
Amfori BSCl-revisioner utférs av internationellt ackrediterade
revisionsforetag. Brister som upptécktes vid revisionerna anknét
till arbetstidskrav och beviljande av en ledig dag efter sju arbets-
dagar. Dessutom upptéacktes brister relaterade till halsa och
sakerhet samt ledning och |6ner.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

I maj 2013 anslét sig Stockmannkoncernen som forsta
foretag i Finland till avtalet om brand- och byggnadssékerhet
(The Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh). Stock-
mann horde ocksa till de forsta foretagen som undertecknade
det nya utvidgade internationella fortsattningsavtalet Interna-
tional Accord for Health and Safety in the Textile and Garment
Industry. De foretag som undertecknat avtalet om halsa och
sakerhet inom klad- och textilindustrin har forbundit sig att

ANTAL REVISIONER

2022 2021 2020 2019 2018

amfori BSCI uy 59 57 115 257
inre [ 18 0 62 66
SAB000 certifikat 7 9 2 8 3
Accord inspektioner 78 34 88 88 145

AMFORI BSCI-REVISIONER

Score 2022 2021 2020 2019 2018
A = Utmarkt 11% 10% 9% 8% 8%
B =God 32 7% 17 % 9% 15% 9%
C = Nojaktig 55% 70 % 80 % 67 % 70 %
D = Ctillracklig 2% 3% 2% 10 % 13 %
E = Ej godkand 0% 0% 0% 0% 0%
Antal revisioner uy 59 57 115 252

* Couvid-19-pandemin paverkade antalet revisioner 2020-2022.

ANDEL ACCORD-REPARATIONER

2022 2021 2020 2019 2018

Stockmannkoncernen 95 % 93 % 96 % 96 % 93 %

I genomsnitt 90 % 93 % 92 % 91% 89 %
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endast anlita leverantdrer och fabriker som omfattas av avtalet. |
enlighet med avtalet har Stockmann férbundit sig att bestalla
inspektioner av brandsakerhet, el och konstruktioner pa alla
fabriker i Bangladesh som tillverkar klader for Stockmannkon-
cernen. Den forsta avtalsperioden 16pte ut 2018. Stockmann
atog sig Accords dvergangsavtal som syftar till att slutfora
reparationer av fabrikerna enligt det ursprungliga kontraktet och
Overfora ansvaret till lokaladministrationen sa fort som majligt.
Ar2022 genomférdes 78 (34) Accord-inspektioner. Repara-
tioner som avtalen férutsatte och som omfattades av Accord
utfordes till 95 (93) procent.

TILLVERKNINGSLANDER OCH
FABRIKSLISTOR

Stockmannkoncernens mal &r att kommunicera Oppet om
&mnen som ar intressanta for intressenterna, och dérfor publi-
cerar vi pa vara webbplatser listor ver vara leverantorer och de
fabriker som levererar divisionernas egna méarkens mode- och
hushallsvaror.

Lindex hade cirka 97 (99) leverantérer som anlitade 152
(154) fabriker under &r 2022. Lindex har 30 (30) leverantorer
som stér fér 80 procent (75) av produktionen och som &r Lindex
karnleverantorer. Produktionen har systematiskt koncentrerats
till farre fabriker for att i hogre grad fokusera pa utvecklingen av
samarbetet, arbetsforhallandena och miljdarbetet pa de vikti-
gaste fabrikerna. Lindex publicerar en egen leverantérs- och
fabrikslista 6ver det andra ledets fabriker som star for tryck,
broderi och tvatt av klader.

Stockmanns egna modevarumérken kdptes fran cirka 59
(76) varuleverantérer och tillverkades i cirka 67 (110) fabriker.
Ungefér 51 procent (57) av fabrikerna var s& kallade direktleve-
rantorer och 49 procent (49) férvérvades via vara inkdpskontor.
Stockmanns egna hushallsvaror képtes fran 53 (51) varuleve-
rantorer och tillverkades i 57 (58 ) fabriker. Majoriteten dvs.
95 %, av fabrikerna var sa kallade direktleverantorer.

Miljdmassig Social
hallbarhet hallbarhet

LISTA OVER STOCKMANNS
LEVERANTORER
(féljande uppdatering Q1 2023)

www.stockmanngroup.com/sv/
leverantor-och-fabrikslista

LISTA OVER LINDEX
LEVERANTORER
(féljande uppdatering Q1/2023)

about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-
jobbar/leverantorer-och-fabriker/

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

DE VIKTIGASTE
TILLVERKNINGSLANDERNA

STOCKMANNS EGNA

MODEMARKEN 2022 2021
Kina 65 % 60 %
Bangladesh 13 % 13 %
Indien 6% 7%
Cambodia 5% 0%
EU-lénderna (1agrisklander) L% 6%
De fem huvudsakliga regionernas andel: 93 %

STOCKMANNS EGNA

HUSHALLSPRODUKTER 2022 2021
EU-landerna (lagrisklander) 57 % 57 %
Kina 14 % 14 %
Pakistan 9% 10%
Indien 8% 6%
Turkiet 6%

De fem huvudsakliga regionernas andel: 94 %

LINDEX 2022 2021
Bangladesh u1% L7 %
Kina 30% 27 %
Turkiet 11 % 9%
Italien 5% -
Indien 5% 4%

De fem huvudsakliga regionernas andel: 92 %

* Beriknat baserat pa orderantal % per produktionsland
(exkl kosmetika)


https://www.stockmanngroup.com/sv/leverantor-och-fabrikslista
https://about.lindex.com/sv/hallbarhet/hur-vi-jobbar/leverantorer-och-fabriker/
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HALLBARA
VAL

KUNDNOJDHET

Stockmanns mal &r att inspirera kunder till en hallbar livsstil.
Stockmann erbjuder hallbart kvalitetsmode och respekterar och
lyssnar pa kunderna och gér varje kundméte speciellt.
Stockmann lyfter fram hallbara varumarken, tillhandahaller
tjanster som stéder en hallbar livsstil och frédmjar mer hallbara
leveranskedjor. Stockmann satsar pa hogklassig kundservice
genom att regelbundet coacha personalen och genomféra
kundnojdhetsenkater. Kundrespons utnyttjas for att fortiopande
forbattra kundservicen och férsaljningen, i den dagliga
ledningen av personalen, for att utveckla fardigheter, erséattning
och engagemang och i utformningen av utbildningsprogram.

Stockmann och Lindex anvander sina egna separata
kundresponskanaler och féljer fortlopande upp hur kund-
nojdheten och varumarkesimagen utvecklas.

Stockmanns enhet Customer Experience and insights
inledde verksamheten i februari 2022. Enheten bestér av tre
team som har i uppgift att stodja Stockmanns dvriga team.
Teamets uppgift inom Stockmann &r att leda utvecklingen och
serviceutformningen relaterad till kundupplevelser och
sékerstélla att en relevant syn pa kunderna styr affarsverksam-
hetens planeringsprocesser. Teamet strévar efter att planera och
hantera kundupplevelser i alla kontakter mellan foretaget och
kunderna enligt deras forvéntningar.

Stockmann involverar aktivt kunderna i utvecklingen av
verksamheten. Ar 2022 genomférdes kvantitativa och kvalitativa
undersokningar samt gruppintervjuer bland annat i samband
med renoveringen av varuhuset i Abo, utvecklingen av
modetjansterna och manga andra projekt. Stockmann utfor
dessutom kundarbete online via ”meidan Stocka” (var Stocka),
som involverar narmare 700 kunder. Stockmanns kundservice-

Social
hallbarhet

Miljomassig
hallbarhet

center svarar pa respons per telefon, e-post, chatt och sociala
medier. Ar 2022 behandlade centret cirka 140 000 (162 000)
fall. Storsta delen av kontakterna handlade om natbutiksbestall-
ningar, leveranser och produkternas tillgdnglighet. Andra teman
var kampanjen Galna Dagar och kundtjansten i allmanhet.

All respons som mottagits via kundservice, per telefon,
e-post eller sociala medier analyseras pa Stockmann. Kund-
upplevelserna méts med hjalp av regelbundna kundenkater i
olika skeden av kundrelationen. Den viktigaste indikatorn i
enkaten ar EVI (Emotional Value Index) som mater kundens

emotionella upplevelse och som inférdes i borjan av april 20211
varuhusen, natbutiken och kundtjansten. EVI &r var nya
strategiska prestationsindikator. Ar 2022 var Stockmann-

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

divisionens EVI-resultat 58 (49), och antalet svar pa
responsenkaterna uppgick till dver 160 000. Ar 2022 utvidgades
matningen av emotionella upplevelser sa att den nu dven
omfattar marknadsféring (MyStockmann Magazine, Live
Shopping, evenemang) och emotionella upplevelser efter
bestéllda leveranser.

| analysen av den 6ppna responsen anvands det
Al-baserade verktyget Aiwo med vars hjalp man snabbt kan
analysera de grundlaggande orsakerna till positiva respektive
negativa emotionella upplevelser. Utifran datat kan vi rikta
utvecklingsatgarder och resurser till omraden som férsamrar
kundupplevelserna. Utvecklingen av kundupplevelserna
fortsatter systematiskt och malinriktat under 2022.

Stockmann genomfor arligen en kundenkat som
innehéller fragor om kundernas uppfattning om verksamhetens
och sortimentets hallbarhet. Den senaste enkéten genomférdes
i slutet 2022, och den besvarades av 437 kunder i alla tre
verksamhetslander. Enligt enkaten ansag Stockmann-
divisionens kunder att verksamhetens hallbarhet var god pa en
allman niva. | Finland ar kunderna nagot mer kritiska an i
Baltikum. Stockmann férvantas agera hallbart och sékerstalla
produkternas hoga kvalitet dven ur ett hallbarhetsperspektiv.
Kunderna har lagt marke till Stockmanns satsningar pa och
atgérder for en ansvarsfull och hallbar affarsverksamhet (bl.a.
minskad anvandning av plast, lokalt producerade produkter,
hallbara produkter), men de efterlyser mer information om
hallbarhetssatsningar och produkternas ursprung. Dessutom
forvantas Stockmanns personal hjalpa till i valet av hallbart
producerade produkter och ge information om deras
egenskaper samt hur de ska underhallas och atervinnas.
Avsikten ar att framover genomfora enkéaten halvarsvis.
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SORTIMENTETS HALLBARHET
OCH SAKERHET

Stockmannvaruhusens och Lindex-butikernas produktutbud &r
noggrant utformat for att méta kundernas behov. Inom mode,
kosmetik och hushallsprodukter kan kunderna valja alternativ
som tillverkats av ekologiskt och atervunnet material och
produkter som beviljats miljdmarken. Forséljama uppmuntras
till att l&ra kénna till hallbara produkter inom sina ansvarsom-
raden och informera kunderna om dem. Information om
hallbarhetsaspekter och produkternas ursprung finns tillganglig
for medarbetarna pa Lindex och Stockmanns webbplatser samt
i natbutiken.

Lindex- och Stockmann ansvarar for att de produkter som
séljs &r sékra och att de inte utgdr en risk for kundernas halsa
eller egendom. Bagge divisionerna har etablerade rutiner for
systematisk uppfolining och fortlopande utveckling av
verksamheten. Affarsenheterna foljer proaktiva principer och

MATERIAL SOM LINDEX ANVANDE
AR 2022
(LINDEX 2022)

BOMULL 47%
POLYAMID 27%
POLYESTER 1%
MMCF* 10%
OVRIG 5%

*Halvsyntetiska cellulosafibrer
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har anammat en férebyggande instélining till sékerstallandet av
produktsakerheten.

Plastindustrin ar mycket beroende av kemikalier i
tillverkningsskedet. Kemikalier anvands bland annat for fargning
och for att ta fram vissa egenskaper, sasom mjukhet. Dessutom
anvands kemikalier for att uppna béttre prestanda, till exempel
nar det géller vattenisolering. Ofta gar anvandningen av
kemikalier hand i hand med vattenforbrukningen, eftersom
vatten anvands for att forena produkterna och kemikalierna. P&
grund av anvéndningen av kemikalier maste vattnet renas och
behandlas. Darfor ar det vasentligt att kemikalier hanteras
hallbart i leveranskedjorna, och Lindex har forbundit sig till en
hallbar vattenforbrukning.

For att produkterna ska vara sakra och hogklassiga galler
det att sékerstélla att de inte innehaller forbjudna kemikalier.
Stockmannkoncernen iakttar REACH-kemikalielagstiftningen,
och i vissa fall &r kraven mer strénga én enligt REACH-férord-
ningen. Tillverkarna har informerats om kraven i forteckningen

LINDEX FRAMSTEG | OVERGANGEN TILL
MER HALLBARA ALTERNATIV
HALLBAR ANDEL PER FIBER (LINDEX 2022)

99%  9u%
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Produkter som innehaller minst SO procent hallbara
material réknas in i den hallbara andelen.
*Halvsyntetiska cellulosafibrer
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dver amnen med restriktioner (RSL), i vilken de kemikalier som
inte ar tillatna i slutprodukterna raknas upp. De kemikalier som
raknas upp i forteckningen orsakar halso- eller miljoolagen-
heter. Leverantdrerna ska ocksa sjélva se till att de foljer kraven
enligt RSL. Stockmannkoncernen har dessutom tillgang till
oberoende laboratorier som analyserar produkter for att séker-
stélla att de uppfyller kraven. RSL-forteckningen uppdateras
fortlopande till foljd av forskning och andringar av lagstift-
ningen. Lindex uppdaterade RSL tva gdnger 2022 samt fast-
stéllde granser och utvidgade kraven pa flera material.
Stockmanns Stockmann style-enhet ser till att de
produkter som séljs pa varuhusen uppfyller kraven enligt
lagstiftningen. Tillverkare och importorer testar produkter
regelbundet med beaktande av kraven. Stockmann testar sina
egna varumarkens produkter och produkter som divisionen
importerar. Testningen baserar sig pa regelbundna prover och
riskanalyser. Produkttestningen sékerstéller att produkterna
uppfyller alla kvalitets- och sakerhetskrav som lagstiftningen

ANDEL AV PRQDUKTER MED MINS:I'
15 PROCENT ATERVUNNET INNEHALL
(LINDEX 2022)
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stéller samt Stockmanns eventuella egna, striktare krav. Dess-
utom foljer Stockmann med EU:s produkt- och felanmalningar
for att s& snabbt som mojligt informera kunder om produkter
som kan vara farliga for anvandaren. | Finland frémjas produkt-
sékerheten av finska Tullen och Sékerhets- och kemikalieverket
Tukes samt i Estland och Lettland av lokala myndigheter.

Eventuella dterkallelser av produkter sker enligt
Stockmanns och Lindex interna anvisningar for aterkallelse, och
i dem definieras ansvarsfordelningen och de relevanta
dtgarderna. Under 2022 gjordes inga offentliga aterkallelser av
produkter i friga om Stockmanns egna varumérken. En
importerad produkt aterkallades, men produkten séldes endast
i liten skala pa ett varuhus och i natbutiken. Lindex aterkallade
inte heller nagra produkter. Kundernas reklamationer ligger
fortfarande pa en lag och stabil niva, dvs. allmanna kvalitets-
brister forekom inte. Dessutom var Lindex kvalitetsmal stabilt
2022 jamfort med de tva tidigare aren, eftersom andelen
returnerade produkter var cirka 0,10 procent.

Miljdmaéssig Social
hallbarhet hallbarhet
MATERIAL

Hallbarhet &r en relevant del av kladdesign samt inkdp av
material och produkter inom Stockmannkoncernen. Malet &r att
systematiskt 6ka méngden material som har mindre skadlig
miljopaverkan, eller sa kallade hallbara material, sasom hallbar
bomull, lyocell och ateranvanda fibrer i koncernens egna
maérkesprodukter. Med hallbar bomull menas ekologiskt odlad
bomull, Better Cotton Initiative-bomull (BCI) eller atervunnen
bomull. Grunden fér Stockmanns egna modemarken utgors av
tidl6s design och hallbara material som tél slitage. Kollektio-
nerna designas av Stockmanns Design Studio i Helsingfors.

Materialen som anvands i produkterna véljs ut i design-
skedet med hansyn till hallbarhet och Stockmanns kundmal-
grupper. Produkternas livslangd och atervinningsbarhet ar
nyckelfokus i designprocessen, och orderkvantiteterna &r
optimerade for att mota efterfragan. | de stickade produkterna
har till exempel anvants mer ansvarsfullt producerade certifie-
rade material och dunfyllda produkter anvander atervunnet dun
eller pa annat sétt certifierat dun. | utomhusklader har man
tillsatt dtervunnet material i fodret, yttertyget och fyliningarma. |
kladerna anvands dessutom atervunnet material i form av
polyester och ylle.

Ar 2022 var 66 procent (60) av Stockmanns egna
markesplagg tillverkade av mer ansvarsfulla material medan
92 procent (88) av de egna trikaplaggen var tillverkade av mer
hallbar bomull. Till exempel i barntrikder av market BOGI var

Maltabeller, rapporterings-
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andelen mer hallbar bomull 97 procent (97) och i herrtrikaer
av till exempel market Cap Horn 100 procent (95) ar 2022.
Dessutom var 87 procent (77) av laderprodukterna fran
accessoarmarket A+more tillverkade av LWG-certifierat lader
2022.

Bolaget fortséatter sitt aktiva samarbete med alla varu-
leverantorer for att kunderna ska fa tillgang till information om
produkternas ursprung och hallbara material bade nar det
géller egna och samarbetspartnernas varumarken. Stockmann
informerar aktivt varuleverantérerna om Stockmanns utveck-
lingsprojekt for hallbarhet och om férvantningarna pa intres-
senterna.

TJIANSTER FOR ATT STODJA EN
ANSVARSFULL LIVSSTIL

Stockmanns mal &r att inspirera kunder till en hallbar livsstil.
Stockmann respekterar och lyssnar pa kunderna och gor varje
kundmoate speciellt. Stockmann tillhandahaller dessutom
tjidnster som framjar en hallbar livsstil och erbjuder sina kunder
hallbara alternativ till exempel i form av secondhandmode
tillsammans med Relove och Emmy. Vi har tagit fram l6sningar
for produkter som kommiit till slutet av den ekonomiska livs-
langden, och vi har samarbetat med Helsingforsregionens
miljocentral inom atervinning av textiler. Pa varuhusen finns
dessutom lappnings- och skraddartjanster som forlanger
produkternas anvandningstid.
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MARKNADSFORINGSKOMMUNIKATION
OCH PRODUKTMARKNINGAR

Stockmannkoncernen respekterar konsumenternas réttigheter,
och all marknadsféring &r ansvarsfull. Denna praxis utgdr en del
av Stockmannkoncernens uppférandekod (Code of Conduct).
| marknadsforingskommunikationen foljer vi Internationella
handelskammarens marknadsforingsregler (Consolidated ICC
Code on Advertising and Marketing Communication Practice),
konsumentskyddslagen och bolagets strategi. | var marknads-
kommunikation undviker vi vilseledande praxis, sdsom falska
eller vilseledande budskap, eller uteldmnande av viktig informa-
tion. Marknadsforingen far aldrig vara osaklig eller krdnkande.
Bolagets alla marknadsféringsplanerare kanner till denna praxis
och féljer den. Divisionernas marknadsféringsdivisioner éver-
vakar praxis. Det forekom inga Overtradelser av lagstiftningen
om marknadsféringskommunikation eller uppférandekoden
under 2022 inom Stockmannkoncernen.
Stockmannkoncernen foljer lagstadgade bestémmelser
vid markning av produkter. Ursprungslandet &r markt pa alla
Stockmanns egna varumarkens kladesplagg och inredningstex-
tilier. Ursprungslandet ar ocksa mérkt pa alla kladesplagg som
séljs av Lindex. Modeprodukter, som tillverkats av material som
belastar miljon mindre, sdsom ekologisk bomull eller tervunna
fibrer, har méarkts med tryck eller férpackningsmarkningar.
Information finns ocksa i produktinformationen i natbutiken.
Lindex har egna marknadsféringsanvisningar for till
exempel bilder, marknadsforingstexter, valet av modeller och
bildbehandling. Dessutom har Lindex anvisningar for sociala
medier. Lindex &r medlem i den svenska organisationen Rekla-
mombudsmannen (RO) som évervakar reklam. Sjalvreglerande
RO har grundats av foretag och bedémer nivan pa reklamen.
RO tar emot klagomal relaterade till reklam och bedémer om
reklamen foljer Internationella handelskammarens marknadsfo-
ringsregler samt tillhandahéller information, anvisningar och
utbildning som géller etisk marknadsféring.

Social
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Stockmanns egna varumérken far anvanda market
Design from Finland till 2023. Design from Finland-market
anger att produkten ar designad i Finland med fokus pa dess
anvandare. Bolaget forbinder sig till att offentligt informera sina

intressenter om produktionskedijans struktur, produktionsland
och inhemskhet. Stockmann Design Studio i Helsingfors
designar Stockmanns egna markesklader. Teamen pa Stock-
mann Design Studio utbildar aktivt férséljningspersonalen och
andra intressenter i hallbara kvaliteter, sa att de kan betjana
kunderna béttre och ge inspiration och vardanvisningar som
forlanger produkternas livscykel.

Dessutom finns det allt fler internationella och inhemska
varumarken i Stockmannvaruhusens breda produktsortiment
som ger ytterligare information om produktens hallbarhets-
aspekter. | Stockmanns natbutik fortsatter vi att tilldgga mera
information om produkternas hallbarhet for att géra det lattare
for kunderna att gora hallbara val. Dessutom kan kunder vélja
att endast hallbara alternativ i sortimentet visas.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

DESIGN °
FROM
F:NLAND

KUNDINTEGRITET

Stockmannkoncernen och dess anstéllda skyddar kundernas
och intressenternas integritet och okrankbarhet. Vid utlam-
nande och anvandning av kunduppgifter iakttar koncernen
omsorgsfullt EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) och
Stockmanns dataskyddspraxis. Utbildningarna i EU:s allmanna
dataskyddsférordning och kundermas integritetsskydd &r en
obligatorisk del i alla medarbetares utbildning och i introduk-
tionen av nyanstallda.

Bolaget har tva stamkundsprogram: Stockmanns
MyStockmann har 6ver 1,4 miljioner medlemmar och Lindex
More at Lindex éver 4,1 miljoner medlemmar. Stamkunderna far
individuella erbjudanden och férmaner. Stamkundsprogram-
mens registerbeskrivningar finns pa respektive divisions webb-
plats. Vardera stamkundsprogrammet har ett separat kundre-
gister, vars syfte &r att administrera kundrelationer samt kund-
service och marknadsféring. Bolaget behandlar personuppgifter
om sina kunder och aktiedgare som deltar i bolagsstammor
konfidentiellt enligt gallande lagstiftning. Stockmannkoncer-
nens mal ar noll incidenter géllande krankningar av kundintegri-
teten. Ar 2022 férekom inga fall dar kunders integritet skulle ha
krénkts inom Stockmannkoncernen.
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HALLBAR
AFFARSVERKSAMHET

Stockmann har forbundit sig till principerna for god forvaltning
och agerar enligt sin uppforandekod. Bolagets mal &r att skapa
mervarde for alla intressenter och fora aktiv dialog i samhéallet.
Stockmann siktar langsiktigt pa 16nsam affarsverksamhet och
genomfér manga strukturella omstallningar for att verksam-
heten aterigen ska vara l6nsam.

RESULTATUTVECKLING
OCH VARDESKAPANDE

Stockmannkoncernens justerade rorelseresultat ar 2022 var
79,8 miljoner euro (68,3). Det justerade rorelseresultatet dkade i
bade Lindex- och Stockmanndivisionen. Det rapporterade
rorelseresultatet var 154,9 miljoner euro (82,1). Stockmann Oy;
Abp:s foretagssaneringsprocess framskrider planenligt, vilket
innebér att alla Stockmanns varuhusfastigheter har salts och
alla réntebarande skulder aterbetalats med undantag for obliga-
tionslanet pa 67,5 miljoner euro. Varuhusfastigheten i Tallinn
séldes i december 2021, och avtalet om forséljning av varuhus-
fastigheten i Riga slots | december 2021 och genomférdes i
januari 2022. Varuhusfastigheten i Helsingfors centrum saldes i
april 2022 och den aterstadende faststéllda saneringsskulden
aterbetalades. Ovriga atgérder och ataganden enligt Stock-
mann Oyj Abp:s saneringsprogram slutférdes redan 2021, och
de beskrivs i arsredovisningen 2021.

Social
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EKONOMISKT MERVARDE PER INTRESSENT
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Milj. euro 2022 2021 2020 2019 2018*
Skapande av mervérde
Kunder Férsalining exkl. moms, Gvriga

rorelseintakter, finansieringsintakter 1079,8 9235 811,04 961,5 1026,2
Varuleverantérer och Kopta produkter och tjanster, inkl. -772,8 _6L6.3 6131 7323 _756.9
serviceproducenter investeringsnyttigheter och erlagda hyror ’ ’ ’ ’
MERVARDE PRODUCERAT AV STOCKMANN 307,0 277,2 198,3 229,2 269,3
Fordelning av mervérde
Personal Loner, arvoden och pensionskostnader -179,2 -163,4 -153,1 -178,9 -188,6
Aktiedgare Dividender 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansierare Finansieringskostnader -28,3 -19,6 -45,4 -53,7 -35,3
Offentliga sektorn Ovriga socialutgifter, skatter -56,4 -38,4 -16,6 -u7,1 -37,6
UTDELAT TILL INTRESSENTERNA
TOTALT -263,8  -2213  -2151  -2798  -261L
Kvarlamnat for att utveckla affarsverksamheten 43,1 55,8 -16,8 -50,6 7,9

* Kvarvarande verksamheter. Stockmann Delikatessens afféirsverksamhet i Finland har rapporterats som avslutad verksamhet 2018.

SKAPANDE OCH FORDELNING
AV EKONOMISKT MERVARDE

Stockmannkoncernens verksamhet medfér ekonomiskt
mervarde till bolagets intressenter i alla verksamhetslander.
Storsta delen av det ekonomiska mervardet gér till medarbe-
tarnas loner och arvoden samt till leverantérerna av produkter,
material och tjanster.

Stockmann Oyj Abp:s aktier noteras pa Nasdaq Helsing-
fors. Bolaget hade 44 289 (45 054) registrerade aktiedgare i slu-
tet av &r 2022. Ar 2021 minskade Stockmann Oyj Abp sitt aktie-
kapital for att tacka forluster. Enligt aktiebolagslagen kan bola-

gets fria egna kapital under tre ar efter att minskningen av aktie-
kapitalet for att tacka forluster har registrerats betalas ut till ak-
tiedgarna endast med iakttagande av borgenéarsskyddsforfaran-
det. Stockmann Oyj Abp far inte heller betala ut medel till aktie-
dgare under tiden for saneringsprogrammet.

Stockmannkoncernens mal ar
att skapa mervarde for alla sina
intressenter genom ett aktivt
samhaéllsengagemang.
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VALGORENHETSSAMARBETE

Som en del av sitt CSR-arbete kan Stockmann géra donationer
till icke-vinstdrivande allménnyttiga organisationer som
finansierar allmanbildning, kultur, forskning och andra
samhaélleliga projekt i Stockmanns verksamhetslénder.
Vélgorenhetsarbetet styrs av donationspraxis. Dessutom kan
koncernens affarsenheter stodja allménnyttiga projekt i
anslutning till sina kommersiella kampanijer.

Lindex &r en huvudsamarbetspartner i projektet Rosa
bandet. Till cancerforskning har Lindex tillsammans med sina
kunder donerat 19,3 miljoner euro i samarbete med
insamlingen Rosa bandet och Cancerstiftelsen. Lindex arbetar
ocksa for en Okad medvetenhet om hélsa och férebyggande av
brostcancer. Lindex plattform "Real talks” &r en plats dér man
kan ta del av beréttelser av kvinnor som vill dela sina
erfarenheter. Las mer pd www.lindex.com/uk/pink/real-talks.

Stockmanndivisionen sl6t i anslutning till 160-ars-
jubileumssamarbetet med John Nurminens Stiftelse ett avtal
om att skydda Ostersjon fér att aterstélla en viktig kolsénka och

bevara artrikedomen. Samarbetet omfattade ordnandet av en

Ostersjodag pa alla varuhus och personalaktiviteter i alla tre Dessutom deltog Stockmann i Kotona Asuen Seniori-

verksamhetslander vid Ostersjdkusten. Jubileumsarets stod till hoivas kampanj "Ole joulupukkina seniorille” (julgubbe for .

John Nurminens Stiftelse uppgick till 10 000 euro. senior). Via kampanjen donerades julblommor till ensamma Som en del av foretagens
Stockmanns och Rédda Barnen rf:s vélgérenhetskampan; seniorer. Sammanlagt 2 100 seniorer Overraskades med en sociala ansvar kan Stockmann

genomfordes &n en gang pa alla Stockmannvaruhus i Finland blomma som Kotona Asuen Seniorihoiva levererade hem till ge donationer till ideella

och i natbutiken. Insamlingen resulterade i en donation pa dem. Stockmann donerade ocksa textiler och andra produkter organisationer som finansierar

14 582 euro till Radda Barnen, och summan anvéands bland till flera valgorenhetsobjekt under aret. utbildning, kultur, forskning och

annat till stod for laromedel och fritidsintressen for barn samt andra sociala projekt.

tillhandahallande av stodfamiljer och -personer i Finland.

Ar 2022 dgnade sig Stockmann at vélgorenhetssamarbete
tillsammans med Roda Korset i alla tre verksamhetslander. Med
hjalp av de donerade medlen sander Roda Korset bistands-
arbetare och materiell hjalp till Ukraina och nérliggande regioner
samt hjalper ukrainska flyktingar. Donationen uppgick till
30976 euro.


http://www.lindex.com/uk/pink/real-talks
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ANTIKORRUPTION OCH
KONKURRENSBEGRANSANDE
BETEENDE

Stockmannkoncernens princip &r en transparent och ansvars-
full verksamhet. Principerna om antikorruption och konkurrens-
begréansande beteende ingar i Stockmanns uppférandekod och
behandlas ndrmare i Stockmanns principer mot korruption pa
koncernens webbplats. Stockmanns medarbetare och ledning
ska i enlighet med bolagets intresse undvika intressekonflikter.
Reglerna for medarbetarnas personalrabatter innehaller
ocksa anvisningar for mottagande av prover, gavor, resekost-
nadsersattningar och andra monetara formaner av varuleveran-
torer. Aven Lindex etiska principer utgdr en grund fér arbetet
mot korruption inom Lindex, och de tillampas i alla verksam-
hetsldnder och presenteras for alla varuleverantérer innan sam-
arbete paborjas. Vara varuleverantorer far endast ge sedvanliga
affarsgavor till enskilda medarbetare. Stockmann &r grundlag-
gande medlem i Transparency Suomi ry, som arbetar mot inter-
nationell bestickning och korruption och som hor till organisa-
tionen Transparency International som finns i dver 100 lander.

Vart mal ér att 100 procent
av Stockmanns anstallda
har genomgatt utbildning i
uppforandekod i alla lander.

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

BEDOMNING AV KORRUPTIONSRISKER
Koncernens internationella verksamhet innebar utmaningar for
atgarder mot korruption. Anvisningar mot korruption ingar i var
uppférandekod som tillampas pa inkdpskedjan, till exempel i
Stockmanns Supplier Code of Conduct, dvs. uppférandekoden
for varuleverantorer, amfori BSCl:s uppférandekod och Lindex
heltdckande uppférandekod, med vars hjélp starka relationer
med intressenter och hoga etiska standarder uppréatthalls.
Styrelsen har faststallt principerna for riskhanteringen, som
omfattar Stockmannkoncernens alla affarsenheter och
-omraden. Den interna kontrollens &ndamalsenlighet bedéms
av intermnrevisionen, som ar en separat enhet under vd:n och
rapporterar till styrelsens revisionskommitté.

Stockmanns styrelse och koncernens ledningsgrupp be-
ddmer regelbundet operativa riskfaktorer och riskhanteringsat-
gardernas tillracklighet i samband med strategiprocessen. Risk-
hanteringen stdds av interna kontrollsystem och riktlinjer. Af-
farsenheternas ledningsgrupper ansvarar for de strategiska och
ekonomiska planerna vid sina enheter. Analysen av operativa
risker och bedémningen av riskhanteringsatgarderna utgor en
del av strategiprocessen. Operativa risker analyseras ocksa ut-
anfor strategiprocessen, i synnerhet i anslutning till viktiga pro-

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

jekt och investeringar, och vid behov informeras bolagets styrel-
se om dem. Oetisk affarspraxis bland Stockmanns medarbetare
eller intressenter kan skada Stockmanns anseende och medfo-
ra ekonomiska konsekvenser. Ar 2022 férekom inga bekraftade
fall av korruption, och Stockmann har inte kdnnedom om nagra
rattsfall mot koncernen pa grund av korruption. Inte heller inom
Lindex forekom nagra uppdagade fall av korruption.

KOMMUNIKATION OM OCH UTBILDNING

| UPPFORANDEKODEN

Medarbetarna utbildas i fragor som anknyter till uppférande-
koden och uppmuntras att kontakta sin chef i situationer dar
det &r oklart hur de bor agera. Koncernens uppférandekod finns
pa koncernens webbplats och pa intranatet.

Fram till slutet av 2022 hade 93 procent (89) av
Stockmanndivisionens personal i Finland och 100 procent
(100) av personalen i Lettland slutfort natutbildningen i uppfé-
randekoden. | Estland infordes nétutbildning i utbildningspraxis
under 2022 och alla nyanstallda laste igenom instruktionerna
under sin forsta arbetsdag. | Finland har 83 procent (90) av
medlemmarna i Stockmanns stodfunktioner och varuhusled-
ningar genomgatt utbildningen. For Estland och Lettland &r
motsvarande siffra 100 procent.
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tockmannkoncernen iakttar den géllande miljo-

lagstiftningen och forutsatter att dven dess samar-

betspartner ska gora det. Stockmannkoncernens

bagge divisioner &r medvetna om klimatférand-

ringen och verksamhetens konsekvenser for var
tids storsta miljokris. Koncernen beddmer regelbundet affars-
verksamhetens miljckonsekvenser och stravar efter att bland
annat minska negativa klimatkonsekvenser och agera enligt
principerna for cirkular ekonomi. Stockmannkoncernen har sokt
efter nya metoder for att minska miljdavtrycket av férpacknings-
material och kartlagt nya mer materialeffektiva alternativ.
Koncernen beaktar miljoaspekter i planeringen och administra-
tionen av verksamheten samt i inkGpen av varor och tjanster for
eget bruk. Stockmann forutsatter att tjansteleverantorerna
forbinder sig till koncernens uppférandekod, och miljfragor
och -mal diskuteras regelbundet under samarbetet. Stock-
mannkoncernens inkdpskontor verkar néra produktionsanlagg-
ningarna, och kontoren har gjort anstrangningar for att utvar-
dera och minimera den skadliga miljopaverkan som leveranto-
rernas fabriker kan orsaka.

Stockmannkoncernens bagge divisioner &r medvetna om
klimatférandringarna och deras verksamhets effekter pa var tids
stérsta miljokris. | bade den egna verksamheten och i leverans-
kedjan strévar vi efter att Overga till férmybara branslen och
energiformer. Miljdledning &r en del av divisionernas dagliga
verksamhet. Divisionerna stéller upp konkreta miljomal, fast-
staller lampliga indikatorer for uppfoliningen och anpassar
ledningsrutinerna till dem.

Lindex uppdaterade sina mal 2022 s att de tydligt priori-
terar [6sningar pa klimatkrisen, anpassar affarsverksamheten till
cirkuldra modeller och skyddar naturresurser. Stockmanndivi-
sionen formyade 2022 hela sin hallbarhetsstrategi i syfte att
tackla dessa utmaningar och ta steg mot en resurssmart affars-
verksamhet.

—
Miljdmaéssig
hallbarhet

Social
hallbarhet

FRAMSKRIDANDE:

Stockmannkoncernen har forbundit sig till initiativet Science
Based Targets (SBTi). Méalen faststalls och lamnas till SBTi fér
bedémning och godkannande fore oktober 2023. | och med
detta projekt fornyades berékningen av CO_-utslapp pa
koncernniva under 2022. Den tidigare mer omfattande berak-
ningen av den totala klimatbalansrakningen har gjorts for 2021
och kommer att anvandas framaover.

Stockmannkoncernens divisioner har gemensamma
inkdpskanaler for att framja resurseffektiviteten. Denna synergi
framjar bagge divisionernas mal och satsningar pa leveransked-
jans hallbarhet. | Lindex projekt for minskning av leveransked-
jans koldioxidutslapp deltar bland annat fem nyckelleverantorer
i Bangladesh. Detta gor det mojligt for Lindex att skapa en vag-
karta for att minska utslappen med 50 procent som samtidigt
stoder Stockmannkoncernens mal for minskning av utslappen.

Lindex minskade energiforbrukningen i dver 120 butiker
med 30 procent i genomsnitt. | anslutning till Sodra-pilotpro-
jektet och framjandet av cirkular ekonomi reserverade Lindex
250 ton av materialet OnceMore® som tillverkats av textilavfall
och som ocksa innehaller material fran hallbart odlade skogar.
Materialet bearbetas till ca en miljon kladesplagg. Dessutom
&ndrade Lindex allt material i transport- och férséliningsforpack-
ningarna sa att det till 100 procent bestar av atervunnet och
atervinningsbart material samt utvidgade pilotprojekten forse-
condhandklader for barn till nét- och popup-butiker.

Lindex har gjort utmarkta framsteg mot sitt mal att vara ett
Klimatneutralt foretag fram till 2023. Lindex har képt formybar
energi med ursprungsgarantier for den egna verksamhetens
hela elbehov, inklusive butiker, kontor och lager i hela varlden.
Ar 2020 startades ett projekt, dar bytet av halogenlampor till
LED-lampor runt om i varlden framjar en minskad energifor-
brukning. Under projektet har belysningen i 50-60 butiker
konverterats om aret, och i slutet av 2022 var saldot redan éver

Maltabeller, rapporterings-
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120 butiker. Detta minskar energiforbrukningen i varje objekt
med 30 procent i genomsnitt. Ytterligare information om
Lindex framsteg i uppnaendet av miljomalen finns pa sidan
about.lindex.com.

Stockmann har vidtagit ytterligare dtgérder for att minska
energiférbrukningen. Divisionens atervinningsgrad ligger
fortfarande pa en utmarkt niva. Till detta bidrar en aktiv dialog
och kartlaggning av nya hallbara |6sningar tillsammans med
samarbetspartner. Vi har till exempel tillsammans med de
viktigaste leverantorera av logistiktjanster fortsatt var dialog for
att rikta utslappsminskningsmalen och kartlagga metoder for en
dvergang till forybara energikallor. Stockmanndivisionen
halverade den redan laga andelen flygfrakt 2022.

UTMANINGAR:

Den 6kande regleringen anses vara en positiv paskyndande
faktor mot en gron omstélining, men samtidigt stéller den nya
krav som medfor omfattande konsekvenser for olika affarsom-
raden. Detta orsakar resursrelaterade utmaningar som ar svara
att tackla. Dessutom kan tillgangen till energi i Europa, den
kraftiga uppgangen i prisnivan samt tillgdngen till och dyrare
ursprungsgarantier for fornybar energi fordréja en dvergang till
en mer omfattande anvéndning av fémybar energi.

UTVECKLING:

Pa koncernniva ar malet att minska klimatkonsekvenserna
enligt vetenskapligt baserade mal i hela vardekedjan och att rita
upp en vagkarta som foljer malen. Dessutom &r en dvergang till
verksamhet som stoder cirkulér ekonomi ett gemensamt mal
for divisionerna. Minimering av anvandningen av naturresurser,
styrning av kunder mot hallbar konsumtion samt optimering av
den egna planeringen och produktionen enligt principerna for
cirkular ekonomi &r exempel pa hur malen kan uppnas.
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Lindex har uppdaterat sina mal s& att de motsvarar de
klimatrelaterade utmaningarma. Klimat: Paskyndande av energi-
effektivitet och en dvergang till formybar energi for att minska
vetenskapligt faststéllda klimatkonsekvenser i hela vardekedjan.
Cirkular ekonomi: Omvandling av affarsverksamheten s att
den skapar mervérde och tillvaxt genom att samtidigt minska
klimatkonsekvenserna och anvandningen av naturresurser samt
paverka konsumenternas beteende i syfte att minska 6verkon-
sumtion. Naturresurser: Minimering av konsekvenserna for
ekosystem och biologisk mangfald genom héllbara och nya
metoder relaterade till naturresurser.

—
Miljomassig
hallbarhet

Social
hallbarhet

Stockmann valdes med i programmet Circular Design
- kehityspolku kohti kiertotaloutta, som ar den forsta helheten
med fokus pa designprinciper och praktiska l&sningar relate-
rade till cirkular ekonomi i Finland. Stockmanns mal &r att
vidareutveckla sin operativa modell samt produkt- och service-
design enligt principerna for cirkular ekonomi. Programmet
startar i januari 2023 och pagar till slutet av aret.

For ar 2023 planeras en foryelse av belysningen pa flera
Stockmannvaruhus. Dessa atgarder forbéttrar fastigheternas

energieffektivitet. Utvecklingen av natbutikens pafyliningspro-
cess har paborjats for att effektivisera utgdende transporter, och

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

detta vantas minska behovet av forpackningslddor med cirka 5
procent. Partnernas mal for hallbar utveckling ar framover
tillaggskriterier for valet av partner.

STOCKMANNS AFFARSVERKSAMHET I
FINLAND AR ISO 14001-CERTIFIERAD
Miljdledningen &r en del av Stockmanns dagliga affarsverk-
samhet. Bolaget har stallt upp konkreta miljomal, faststallt
lampliga indikatorer for uppféliningen och anpassat ledningsru-
tinerna enligt dem. Malen fljs upp regelbundet. Sedan 2003
har ett ISO 14001-certifierat miljdledningssystem varit i bruk pa
Stockmanndivisionens varuhus och stodfunktioner i Finland.
Varuhusen i Baltikum tillampar Stockmanns miljdsystem i sin
verksamhet. Bolaget samarbetar aktivt med sina tjansteleveran-
torer, som spelar en viktig roll i uppnaendet av miljomalen.

Lindex har inget certifierat miljdledningssystem.

Daremot har foretaget interna miljdriktlinjer, till exempel fér
energieffektivitet.

Uppnaendet av milidmalen kraver insatser av varje
medarbetare. Personalens miljiomedvetenhet utvecklas med
hjalp av utbildning och intern kommunikation. Miljofragor
behandlas i till exempel introduktionsutbildningen som alla nya
medarbetare deltar i och i ndtutbildningar avsedda for alla
medarbetare. Dessutom har Stockmanns varuhus i Finland
atkomst till nattjansten Pelsu via vilken information om sékerhet
och hallbarhet delas med alla aktorer. Via tjgnsten ar centrala
sakerhets- och hallbarhetsdokument latt tillgangliga dven for
vara samarbetspartner. Enligt en extern revisor &r en av Stock-
manns styrkor att personalen ar mycket medveten om miljo-
och héllbarhetsfragor i all verksamhet. Behov av utvecklingsat-
garder fanns bland annat i introduktionen av hyrd arbetskraft.
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9 ENERGI

Koncernens energiférbrukning bestar framst av el, fjgrrvérme
och nedkylning. Butikernas, lagrens och kontorens belysning,
ventilation, uppvarmning och nedkylning samt anordningar i
lokalerna, sdsom hissar och rulltrappor, forbrukar energi.
Energieffektivitet utgdr en central del av Stockmanns miljo-

—
Miljdmaéssig Social
hallbarhet hallbarhet

forbrukningen for att motverka klimatférandringen och forbattra
affarsverksamhetens effektivitet.

Lindex satsar pa butikernas energieffektivitet, och alla
butiker har en checklista for effektiv energiférbrukning. Baserat
pa ett omfattande urval har Lindexbutikernas elférbrukning
utretts. Enligt undersokningen orsakas cirka 90 procent av
energiférbrukningen av belysning, nedkylning och ventilation
samt rulltrappor. | enlighet med resultaten riktas atgarderna for
att minska energiforbrukningen till dessa omraden. Lindex

arbete, eftersom energiférbrukningen ar en signifikant kalla till

koldioxidutslapp i Stockmanns egen verksamhet. | anslutning
till miljdarbetet strdvar Stockmann efter att effektivisera energi-

hallbarhetslofte gar ut pa att respektera jordklotet och gynna

forybar energi. Lindex mal &r att dess egen verksamhet ska

vara klimatneutral fram till slutet av 2023 och att minska hela

ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING 2019-2022

Foréndring %

2019 2020 2021 2022 2021-2022
DIREKT FORBRUKNING u1 Ly u7 661 1306
Uppvarmningsbransle (MWh) 22 25 25 117
Stockmann 19 19 22 543
Lindex
INDIREKT FORBRUKNING
Elenergi (MWh) 81 409 69 221 62 810 42 894 =32
Stockmann 42 896 36 589 31953 13 350
Lindex 38513 32633 30 857 29 544
Uppvarmning och nedkylning (MWh) 52052 48737 49765 39 489 -21
Stockmann 21705 18 761 20 290 8720
Lindex 30 3u7 29976 29 475 30 768
Andel av grin energi 31% 49 %
Vatten (m?) 95 875 77 450 66 362 76 107 15
Stockmann 93752 75588 6l 256 74 069
Lindex 2123 1862 2106 2038

Férbrukningen av képt el omfattar alla koncernfunktioner. Férbrukningen av képt uppuirmnings- och nedkylningsenergi omfattar alla koncernfunktioner med undantag for

ink&pskontoren. Informationen om Stockmanns uppuirmnings- och nedkylningsforbrukning baserar sig pa fakturering och tidnsteleverantorernas uppgifter. Lindex

uppuirmningsforbrukning har estimerats, estimaten har uppdaterats och siffrorna for 2020 och 2019 har justerats enligt dem. Rapporteringen om vattenforbrukningen omfattar
Stockmanns alla funktioner (med undantag for varuhuset i Itis i Helsingfors) och Lindex distributionscentral.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

vardekedjans CO,-utslapp med 50 procent fram till slutet av
2030 jamfort med 2017,

Stockmanndivisionens Facility Management ansvarar
for energiledningen i varuhusen, distributionscentret och
stodfunktionerna i Finland. Varuhusen i Baltikum har egna
ansvariga som foljer upp och utvecklar energiférsériningen pa
varuhusen i Tallinn och Riga. Energiférbrukningen foljs upp
dagligen och bolaget reagerar pa avvikelser. Under 2022 fort-
satte Stockmann att genomféra sitt energieffektivitetsprogram
genom att optimera driftstimmarna i fastighetssystemen samt
via ventilations- och belysningskontrollen i alla sina lokaler. Till
exempel pa varuhuset i Tallinn har stora besparingar uppnatts
genom optimering av energieffektiviteten. Hosten 2022
ordnade Stockmanns ledningsgrupp en idétavling om energis-
partips for personalen. Avsikten var att engagera personalen i
energispararbetet samt dela idéer och god praxis mellan
enheterna.

Stockmanns distributionscentral i Finland betjanar natbu-
tiken stockmann.com och varuhusen i alla verksamhetslénder.
Stockmanns distributionscentral har beviljats miljocertifikatet
LEED Gold. Belysningen baserar sig pa LED-lampor, och jord-
varmesystemet producerar en stor andel av den uppvarmnings-
och nedkylningsenergi som fastigheten behover.

Stockmann borjade anvéanda fomybar el i sin distribu-
tionscentral i borjan av 2020. | varuhusens elférbrukning prefe-
reras formybar energi sa langt som majligt. Konverteringen av
belysningen pa Helsingforsvaruhuset till LED-lampor fortsatte,
och i samband med enstaka ventilationsarbeten skaffades mer
energieffektiva flaktar och automationslésningar. Forbruk-
ningen av kopt el tacker alla koncernens funktioner.

Den kopta energiforbrukningen for varme och kyla tacker
koncernens samtliga funktioner, forutom inkdpskontoren.
Stockmanns varme- och kylinformation baseras pa fakturering
och information fran tjansteleverantorer. Lindex varme har
uppskattats, uppskattningen har uppdaterats och siffrorna fér
2020 och 2019 har justerats darefter. Vattenrapporteringen
omfattar hela Stockmanns verksamhet (exklusive varuhuset Itis
i Helsingfors) och Lindex distributionscenter.
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O UTSLAPP

Ar 2022 var Stockmannkoncernens koldioxidavtryck cirka

296 ktCO,. De stérsta utslappen, cirka 68 procent (67) av
Stockmannkoncernens koldioxidavtryck, kom fran inkdpta
varor och tjdnster som omfattade produktionsrelaterade utslapp
fran inkommande varor och &ven rérelsekostnader (scope 3,
kategori T). De nast storsta utslappen orsakades av transporter
nedstroms och distribution (scope 3, kategori 9) med en andel
pa 1 procent (10). De tredje storsta utslappen, 8 procent (9),
orsakades av anvandningen av salda produkter (scope 3,
kategori 11).

Matningen och rapporteringen av vaxthusgasutslapp ar
ett ledningsverktyg inom Stockmannkoncernen och utgér en
grund for att definiera de omraden dér utslapp bor minskas
samt for att ange minskningsmal. Berdkningen av Stockmanns
koldioxidavtryck 2022 omfattar fortfarande Stockmanns och
Lindex affarsenheter i alla verksamhetsléander, inklusive Lindex
franchiseverksamhet. Stockmanns utsldppsberakning
inkluderar dven hyresgésterna pa varuhusen. | slutet av 2022
anvénde Stockmann 72 procent (71,5) av den totala
uthymingsbara ytan, och resten anvandes av hyresgéaster.

Stockmann har rapporterat koncernens vaxthusgasut-
slapp i 11 ar. Utslappen visas i tabellen vaxthusgasutslapp.
Jamforelsesiffrorna for 2019-2022 presenteras for att mojliggora
jamforelse pa kort sikt. Anmarkningar och eventuella férand-
ringar i kalkylernas omfattning beskrivs i tabellen. Kalkylerna
baserar sig pa internationella rapporteringsprinciper enligt
Greenhouse Gas Protocol (GHG). Ar 2022 férnyades och
utvidgades berakningen for att motsvara SBTi:s krav och &r
séledes mer heltdckande an for tidigare ar. | och med processen
beréknades dven CO,-utslappen for 2021 pa nytt i en storre
utstrackning.

Miljomassig

hallbarhet

Social
hallbarhet

STOCKMANNKONCERNENS VAXTHUSGASUTSLAPP 2019-2022

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

tCO,e tCO,e tCO,e tCO,e = Forandr. %

2022 2021 2020 2019 2021-2022

DIREKTA UTSLAPP (SCOPE 1) 223 413 559 718 -16
Stockmann 28 295 * * -91
Stationar férbranning 28 36 * * =23
Kylmedel - 259 * * -100
Lindex 195 118 * * 66
Stationar férbranning 115 38 * * 202
Kylmedel 80 80 * * 0
INDIREKTA USTLAPPFRAN KOPT ENERGI (SCOPE 2) 12 206 17 324 23 852 28 430 =30 %
Stockmann 6481 11561 * * -l
Kopt elektricitet (marknadsbaserad) 4872 9751 * * -50
Képt energi (platsbaserad) L 884 5891 * * -17
Uppvérming och nedkylning (marknadsbaserad) 1609 1809 * * -11
Uppvérming och nedkylning (platsbaserad) 1840 1809 * * 2
Lindex 5725 576k * * -1
Kopt elektricitet (marknadsbaserad) - - * * 0
Kopt energi (platsbaserad) 1481 2026 * * -27
Uppvérming och nedkylning (marknadsbaserad) 5725 5764 * * -1
Uppvarming och nedkylning (platsbaserad) 2029 2568 * * -21
OVRIGA INDIREKTA UTSLAPP (SCOPE 3) 283720 281707 9294 10 160 1%
Stockmann 97 033 98 192 * * -1
Purchased goods and services 73045 76 183 * * -U%
Capital goods 2267 2357 * * -4 %
Fuel and energy related activities 3442 3852 * * -11%
Upstream logistics 922 1100 * * -16%
Waste 115 124 * * -7 %
Business travel 14l 65 * * 118%
Employee commuting 860 913 * * -6%
Downstream logistics 12757 10216 * * 25 %
Use of sold products 3426 3335 * * 3%
End-of-life treatment of sold products 57 L6 * * 22 %
Lindex 186 687 183 233 * * 2%
Purchased goods and services 129121 125 063 * * 3%
Capital goods 4911 1634 * * 201 %
Fuel and energy related activities 2245 2 587 * * -13%
Upstream logistics 3253 7 744 * * -58%
Waste 62 38 * * 63 %
Business travel 519 139 * * 274 %
Employee commuting 2892 2925 * * -1%
Downstream logistics 20 895 19 387 * * 8%
Use of sold products 21012 22 289 * * -6 %
End-of-life treatment of sold products 72 73 * * 2%
Franchising 1705 1353 * * 26 %

Observera. En forindring har gjorts i koncernens berikningsmetodik for dren 2021-2022 och siffrorna fran tidigare dr dr dérfor inte jamforbara med dessa ar. Den nya
berikningen motsvarar SBT-krav som técker Scope 1, 2, 3 och alla de mest relevanta kategorierna.
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STOCKMANNKONCERNENS KOLDIOXIDAVTRYCK

—
Miljomassig
hallbarhet

Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STOCKMANNKONCERNENS KOLDIOXIDAVTRYCK 2021 OCH 2022

M S3 Cat. 1 Purchased goods and services 68,3 %
S3 Cat. 9 Downstream transportation and distribution 11,4 %
S3 Cat. 11 Use of sold products 8,3%

W S2 purchased energy 4,1 %
S3 Cat. 2 Capital goods 2,4%
S3 Cat. 3 Fuel and energy related activities 1,9%

M S3 Cat. 4 Upstream transportation and distribution 1,4%
S3 Cat. 7 Employee commuting 1,3%

M S3 Cat. 14 Franchises 0,6 %

M S3 Cat. 6 Business travel 0,2 %
S1fuel use in vehicles and stationary 0,1%
S3 Cat. 5 Waste generated in operation 0,1%
S3 Cat. 12 End-of-life treatment of sold products 0,04 %

MINSKNING AV TRANSPORT-
RELATERADE UTSLAPP

Stockmannkoncemen bedriver affarsverksamhet i 18, resulterar
distribution av varor till butiker och importfrakter i utslapp, som
koncernen aktivt stravar efter att minska tillsammans med sina
transportpartner. Mycket uppmarksamhet fasts vid en effektiv
och miljovanlig logistik. Inom transporter vardesatter koncermen
langvariga partnerskap och strévar efter att uppratthalla nara
samarbete for att ytterligare forbéttra transporternas effektivitet.
Transporterna optimeras hela tiden genom ruttplanering och
utnyttiande av returtransporter. Koncernen foljer systematiskt
upp transporterna och for en aktiv dialog med sina samarbets-
partner.

Lindex anvander flygfrakt endast i undantagsfall. | situa-
tioner dar hastighet ar det viktigaste kriteriet anvénds tag for
transporter. Eftersom sjofrakt har ett mycket mindre koldiox-
idavtryck an flygfrakt, ér sjdtransporter den priméra transport-

GHG 2022 GHG 2021 Change %

tCO,e tCO,e 2021-2022

Scope 1Own direct emissions 223 413 -46
Scope 2 Indirect emissions from purchased energy (market-based) 12 206 17 324 -30
Scope 3, Cat 1 Purchased goods and services 202165 201 640 0
Scope 3, Cat 2 Capital goods 7179 3991 80
Scope 3, Cat 3 Fuel and energy related activities 5 687 6 030 -6
Scope 3, Cat 4 Upstream transportation and distribution 4175 9017 -54
Scope 3, Cat 5 Waste 177 162 =9
Scope 3, Cat 6 Business travel 661 204 224
Scope 3, Cat 7 Employee commuting 3752 3838 -2
Scope 3, Cat 9 Downstream transportation and distribution 33652 29 603 14
Scope 3, Cat 11 Use of sold products 24438 25 624 =5
Scope 3, Cat 12 Eol of sold products 128 119 =7
Scope 3, Cat 14 Franchises 1705 1477 16
Total 296 149 299 Luh -1

formen. Sedan 2021 har Lindex anvant 100 procent biobréansle i
sjofrakter.

Lindex har minskat miljokonsekvenserna inom alla logis-
tiska omraden. Med hjalp av smart distribution av produkter
undviks onddiga transporter mellan butikerna. Transporter
koordineras med andra foretag inom samma omrade. Trans-
portmedel och containrar fraktas fullastade. Bolaget iakttar den
svenska trafikforvaltningens krav avseende bland annat trafik-
sékerhet, utslapp och hastighet samt lagstiftningen. Cirka 70 %
av de néatbutiksinkop som kunder returner levereras direkt till
Lindex butiker, och skickas inte tillbaka till lager.

MINSKNING AV UTSLAPP VID
AFFARS- OCH ARBETSRESOR

Video- och telefonkonferensutrustning utnyttjas aktivt vid
moten for att minimera resande. Uppmarksamhet fasts vid
utslépp relaterade till affars- och arbetsresor, och alternativ med

laga utslapp prefereras pa resor. | bolagets reseanvisningar
rekommenderas anvandning av tag eller buss i stéllet for egen
bil, och utslappen fran bolagets leasingbilar far inte dverskrida
en viss niva. Dessutom foljer Stockmann distansarbetspraxis,
som ger personalen en mojlighet att minska utslappen relate-
rade till arbetsresor samt stdder balansen mellan arbets- och
familjelivet.

CDP-RESULTAT

Stockmannkoncernen rapporterar sina vaxthusgasutslapp
arligen i den internationella understkningen Carbon Disclosure
Project (CDP). Ar 2022 var Stockmanns resultat, likaval for de
tre foregdende aren, fortfarande bra. Betyget var B~ (B-).
Betyget ligger pd samma niva som det allménna internationella
medelvérdet for detaljhandeln och &r ndgot lagre &n det regio-
nala medelvardet i Europa. Betyget tyder pa att Stockmann har
vidtagit atgarder i klimatfragor.
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CIRKULAR
EKONOMI

Stockmanns bagge divisioner har identifierat cirkulér ekonomi
som ett centralt tema i framjandet av en hallbar affarsverk-
samhet och stravar darfor efter att agera enligt principerna for
cirkuldr ekonomi. Malet &r att halla material och produkter i
omlopp séa lange som mdjligt och samtidigt bevara deras varde.
Dessutom satsar Stockmann hela tiden pa afférsverksamhet
som stoder cirkuldr ekonomi genom att félja med och analysera
nya 16sningar for att forlanga produkternas och materialens
ekonomiska livslangd samt minska klimatkonsekvenserna och
anvandningen av naturresurser. Bolaget uppmuntrar ocksa
kunder att valja hallbara alternativ med hjalp av information om
underhallet av material for att forlanga produkternas anvand-
ningstid samt om bolagets mangsidiga atervinningsmajligheter
och servicealternativ.

Koncernens instélining till cirkular ekonomi ar forenlig
med Ellen MacArthur Foundations tre principer for cirkular
ekonomi: minskning av avfall och féroreningar med hjalp av
design ("design out waste and pollution”), férlangd anvéndning
av produkter och material ("keep products and materials in
use”) och utnyttjande av naturens regenerativa kraft
("regenerate natural systems”). Den energi som cirkulér
ekonomi kréver ska dessutom vara naturligt formybar. Lindex har
framgangsrikt tillampat principerna for cirkular ekonomi redan i
flera ar. Stockmann fortséatter att resolut utveckla verksamheten
som stodjer den cirkulara ekonomin.

FORPACKNINGSMATERIAL OCH
INKOPSKASSAR

Stockmann faster uppmarksamhet vid forpackningsmaterialens
kvalitet, atervinningsbarhet och volym i syfte att minimera
forpackningsmaterialens miljdbelastning. Stockmann har

—
Miljomassig
hallbarhet

Social
hallbarhet

forbundit sig till det samhélleliga dtagandet for hallbar utveck-
ling i syfte att minska antalet plastkassar. | enlighet med detta
har vi bland annat slutat dela ut avgiftsfria plastkassar vid kassor.
Bolaget har fortsatt att 6ka informationen om mer hallbara
alternativ i butikerna. Stockmannkoncernen rapporterar om
anvandningen av forpackningsmaterial enligt EU:s forpack-
ningsdirektiv.

Under &r 2022 képte cirkaa 23 procent (22) av vara kunder
en kasse och av dessa var 11 procent (30) plastkassar, 89
procent (70) papperskassar och 0,3 procent (0) héllbara kassar.

Stockmanns plastkassar bestar till 80 procent av ater-
vunnen plast (Delikatessens plastkassar i Baltikum bestar till 60
procent av atervunnen plast). Papperskassarma och vagpapp-
forpackningarna &r tillverkade av FSC-certifierat material.
Stockmann anvéander Paptic® Tringa-fiberforpackningar som
tillverkats av FSC-certifierad grancellulosa och som kan ater-
vinnas bade pa varuhusen och i nétbutiken.

Forpackningsmaterialen, sasom pappkartong och
forpackningspapper, som anvands i natbutiken stockmann.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index
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com ar delvis tillverkade av atervunnet material. Stockmanns
natbutik levererar varorna i plastfria férpackningar, och dess-
utom ersétts natbutikens sigillpasar i plast med sigillklister-
marken.

Lindex plastkassar bestar till 80 procent av atervunnen
plast fran konsumenter och till 20 procent av industriellt ater-
vunnen plast. Férpackningsmaterialet i Lindex natutik ar till 100
procent tillverkat av atervunnet material. Lindex har ocksa
minskat anvandningen av plast i inkdpskedjan genom att till
exempel minska méngden plast i klddférpackningar i produk-
tionslanderna.

VALGORENHET OCH FRAMJANDE
AV ATERVINNING MED HJALP AV
DONATIONER

Stockmanns varuhus och servicefunktioner utfor valgérenhets-
samarbete for att framja atervinning genom att donera
produkter som inte ldngre séljs, varuprover och 6verlopps-
material till lokala partner, valgorenhetsorganisationer och
aktorer inom atervinning. | valet av samarbetspartner beaktas
valgdrenhet for mindre bemedlade.

'S
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ANVANDNING AV KEMIKALIER

Vid tillverkning av klader anvénds kemikalier till exempel vid
fargning, tryck och tvatt. Stockmannkoncernen uppfyller
kraven enligt REACH-forordningen och strévar aktivt efter att
minska anvandningen av skadliga kemikalier i alla produkter.
Koncernen vidtar atgarder for att minska anvandningen av
skadliga kemikalier. Det har bland annat varit helt forbjudet att
anvanda perfluorerade féreningar (PFC) sedan 2014. Férbudet
inverkar pa alla ytterklader i Lindex sortiment och Stockmanns
egna ytterklader, som nu behandlas med skyddsémnet
Bionic-finish®ECO i stéllet for perfluorerade féreningar.
Dessutom har Lindex frivilligt avstatt fran anvandningen av
cykliska siloxaner och perfluorerade alkylféreningar (PFAS) i
kosmetik.

Malet for samarbetet mellan
Lindex och WaterAid &r att
forbattra tillgdngen till rent
vatten och sanitet.

—
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Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

2 VATTEN

Lindex har lovat kommande generationer att forbruka vatten pa
ett hallbart satt. Malet for samarbetet mellan Lindex och
WaterAid &r att forbattra tillgangen till rent vatten och sanitet i
hela varlden. Malet ar att beakta den tillgéngliga vattenmangden
och prioritera jordbruks- produktionssamfunds tillgang till
dricksvatten samt vatten for fiske och 6vrigt jordbruk. Det géller
ocksa att sakerstélla att det vatten som anvands i produktionen
ar rent och kan slappas tillbaka ut i miljon, vilket innebar att
anvandningen av kemikalier, utrustning och processer bor
Svervagas noga. Lindex har vidtagit sarskilda atgarder i leveran-
skedjan for att beakta kvantiteten och kvaliteten pa rinnande
vatten for att forbattra vatteneffektiviteten, minska risken for
vattenbrist i produktionsrelaterade regioner, trygga miljon och
manniskors halsa samt erbjuda vatten och tvattmaojligheter pa
fabriker och i lokalsamhaéllen tillsammans med sina affars-
partner. Lindex ser pa vattenfragor enligt ldget i varje land, och
kartlaggningen av vattenrelaterade risker foljs upp och uppda-
teras tillsammans med utomstaende experter.

Ar 2022 paskyndade Lindex sina vattenrelaterade
atgarder. Den vattenrelaterade verksamheten styrs med hjalp av
en heltdckande vattenstrategi och ett ramverk. Detta ramverk
ger en bild av vad en hallbar vattenforsérjning innebar, och den
omfattar teman fran paverkan till ravaror, foradling, planering
och rening.
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AVFALL OCH
AVLOPPSVATTEN

Det avfall som uppstar i Stockmannkoncermens verksamhet &r
framst forpackningsavfall, som papp och plast. Bioavfall
uppstar i Stockmanns livsmedelsbutiker i Baltikum och i hyres-
gasternas livsmedels-, restaurang- och kaféverksamhet.
Stockmann satsar pa avfallssortering och atervinning genom att
utbilda personalen och hyresgasterna, utveckla anvisningara
och underlatta sorteringen.

| Finland administreras avfallssorteringen med
ISO 14001-ledningssystemet, och verksamhetsstallenas
sorteringsresultat och avfallsvolymer foljs upp regelbundet.
Malet &r att minska méangden avfall och att materialatervinna s&
mycket som mdjligt av det kvarvarande avfallet. Stockmanns
totala méangd avfall 8kade med cirka 7 procent (-15) under 2022
och atervinningsgrad var 66 procent. Stockmann bedriver nara
samarbete med tjansteleverantorer inom avfallshanteringen for
att effektivisera atervinningen.

Stockmanndivisionens intressenter har under de senaste
aren visat intresse for hur bolaget hanterar osalda klader. Pa
Stockmanns varuhus séljs alla inkopta produkter pa reor eller till
personalen for att undvika spill. Det &r séllsynt att produkter
moglar eller far illa pa ndgot annat satt under transporter. |
sadana fall blir produkterna avfall pa férhand enligt en faststalld
process som finska Tullen foljer upp. Vattenférbrukningen i
Stockmanns egen verksamhet &r mycket liten. Uppfdliningen
och minimeringen av vattenforbrukningen utgor dock en viktig
del av Stockmanns miljdarbete. Storsta delen av vattenforbruk-
ningen sker pa varuhusens restauranger, kok och toaletter.
Vattenforbrukningen minskas med hjalp av information till
personalen och hyresgésterna, forebyggande och atgardande
&ven av sma lackage samt inkop av allt effektivare vattenanord-
ningar i samband med saneringar.

—
Miljomassig
hallbarhet
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STOCKMANN GROUP AVFALL 2019-2022, TON

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmann Lindex
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Atervinning
Kartong 1039 806 790 801 1451 1338 1420 1395
Papper 45 61 35 33 410 205 161 199
Bioavfall 1186 813 615 686 6 2 2
Plast 51 37 33 28 509 385 574 712
Glas 29 22 40 29 - - - -
Metall 33 28 34 39 - - 6 -
Electroniskt avfall (WEEE) 2 7 3 2 - - 1 =
Utnyttjande
Blandat avfall 310 226 179 135 31 70 184 -
Brannbart avfall 893 596 550 533 - - - -
Byggavfall - - - 150 - - - -
Farligt avfall 10 4 2 3 - - 1203 -
Total 3 597 2598 2 280 2438 2 4o7 2001 3551 2306
Atervinning, % 66 68 68 66 99 97 61 100
Utnyttjande, % 33 32 32 34 1 3 5 0

* Uppmirksamhet. En forindring har gjorts i koncernens berdkningsmetodik for dren 2021-2022 och siffrorna fran tidigare dr Gir déirfor inte jimforbara med dessa dr. Den nya
berikningen motsvarar SBT-krav som téicker Scope 1, 2, 3 och alla de mest relevanta kategorierna.
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HALLBARHET

En motiverad och engagéra
personal utgdr grunden for A.
verksamhet. Vi frémjarjéms;’ld
och mangfald och behandlé}’ e
edarbetare réttvist i enlighet e
erna for lika mojligheter. =
3 betalas en skalig
sitt arbete och deras
professionella
bmuntras. Vi tar hand
al, forser dem med
ra arbetsforhallanden

2ras valbefinnande.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index
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oncernens HR-principer beaktar bland annat FN:s
mal for hallbar utveckling, divisionernas vision,
mission, varderingar och ledningsprinciper, och de
baserar sig pa bolagets ménniskorattspolicy och
internationella dtaganden. Stockmannkoncernens

styrka baserar sig pa manniskor som gor sitt basta for kunderna.

Stockmann vill vara ett féretag dar personalen kan vaxa och
utvecklas samt som genom samarbete frédmjar en hallbar
framtid. Inom Stockmann far man ta ansvar samt forverkliga
sjalv och dra nytta av sin personliga kompetens.

Stockmannkoncernens gemensamma HR-principer:

vi bemoéter alla likvardigt och framjar mangfald och
delaktighet

vi erbjuder en sund arbetsmiljo som framjar egna initiativ
vi leder oss sjélva och varandra utifran varderingar

vara arbetsplatser ar beroende av individer och team som
presterar och utvecklas

vi framjar fortldpande inlaming och stoder var och ens
tillvaxt

vi framjar mojligheter till deltagande och social
samhorighet

Stockmannkoncernens divisioner har egna mer detalje-
rade personalrutiner som stoder genomférandet av de gemen-
samma principerna. Genomférandet av en god personalpolicy
foljs upp med personalenkater och utvecklingssamtal samt via
Svriga responskanaler. Samarbete dger dven rum pa lokala
personalforum och i koncernens koncernnamnd i Finland.
Divisionernas personaldirektorer ansvarar for bolagets
HR-&renden och rapporterar till sin divisions vd.

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

PERSONALSTATISTIK 2022

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

2022 2021 2020
Antal anstéllda den 31 december 6 008 5833 5639
i Finland (man/kvinnor) 234/1 385 214/1 298 239/1 377
i Sverige (méan/kvinnor) 154/2 031 152/1 982 173/1 850
Antal anstéllda i medeltal 5 802 5649 5991
Personal i medeltal, omréaknat till heltidsanstallda 4332 3886 3973

Personal enligt anstéllningsférhallande och -kontrakt

visstidsanstéllda (man/kvinnor) / fastanstéllda (mén/kvinnor)

16 (5/95) /84 (10/90)

17 (10/90) / 83 (2/98)

14 (9/91) /86 (10/90)

visstidsanstallda (mén/kvinnor) / fastanstéllda (man/kvinnor) i Finland

7 (9/91) 7 93 (15/85)

7 (8/92) /93 (15/85)

3 (15/85) /97 (15/85)

visstidsanstéllda (mén/kvinnor) / fastanstéllda (mén/kvinnor) i Sverige

20 (7/93) /80 (7/93)

20 (7/93) /80 (1/99)

14 (17/83) / 86 (7/93)

Andel av heltids-/deltidsanstéllda av personalen, %

35/65

37/63

40/60

i Finland (mé&n/kvinnor)

36 (26/74) 6u (8/92)

39 (25/75) 61 (7/93)

u1 (2u/76) /59 (8/92)

utomlands (mé&n/kvinnor)

35 (18/82) 65 (1/99)

36 (17/83) 64 (2/98)

40 (20/80) / 60 (L/96)

Omsittning av fast anstélld personal, i genomsnitt, % 21 17 18
i Finland 17 16 12
i Sverige 12 8 8
Nya fastanstéllda anstilldes, % 19 17 12
i Finland 17 9 6
i Sverige 8 5 [
Personalkostnader, milj. euro 212,1 194.6 181.9
Personalkostnader, andel av omsittningen i % 21,6 21.6 23.0
Personalens genomsnittliga alder 35 38 39
i Finland u1 u2 u2
i Sverige 39 4o 40
Sjukfranvaro, % 6,1 5.1 5.3
i Finland 7,2 u7 a1
i Sverige 6,3 5.7 6.2
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen + pa resor till och fran

arbetsplatsen i Finland, st. 79 + 53 35 +31 51 +19
Rapporterade arbetsolyckor pa arbetsplatsen i Sverige, st. 111 49 225
Kostnader for personalutbildning

(Stockmann Finland utan direkta [dnekostnader), milj. euro 0.3 0.1 0.1

Jéamforelsesiffrorna visas endast for tva dr pa grund av forindringar i rapporteringspraxis.
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| kapitlet om social hallbarhet i rapporten framhéavs
Stockmanns roll, eftersom personalens valbefinnande och
kompetensutveckling har identifierats som vasentliga teman.

FRAMSKRIDANDE:
Lindex har stéllt mal for framjande av jamstélldhet mellan
kénen och for att forbattra medarbetarnas kénsla av delak-
tighet. | syfte att framja dessa teman har Lindex anstallt en
expert for att leda detta arbete och utarbeta en diversity, iquity
and inclusion(DEI) -strategi. Eftersom DEI handlar om
manniskor ur alla perspektiv, har arbetet paborjats genom
insamling av information inom féretaget bland annat med hjélp
av enkater och djuplodande intervjuer. Darigenom har vi kunnat
stalla konkreta mal som beskriver Lindex sarskilda behov,
synpunkter och varderingar samt identifierat sarskilda atgérder
med vars hjélp dessa mal kan uppnas. Utvecklingsarbetet utfors
med beaktande av att forandringar kréver tid och satsningar for
att bli en naturlig del av arbetskulturen inom Lindex. Detta ari
linje med Lindex 16fte om foréndringar till godo for kommande
generationer, och arbetet har framskridit utmarkt nar det galler
att skapa en mer mangfaldig, rattvis och involverande Lindex.

| borjan av 2022 reformerades Stockmanns operativa
modell, organisationsstruktur, ledningsrutiner samt processer
for att i hogre grad stddja en kundorienterad verksamhet i
enlighet med strategin. Personalen deltog i planeringen, och
personalens synpunkter och utvecklingsidéer beaktades for att
ta fram en sa optimal I6sning som mojligt. Detta resulterade i en
organisation med en plattare hierarki och med internationella
team i tre lander. Organisationens verksamhet styrs av gemen-
samma processer som &verskrider enhets- och landsgranser.
Under arbetet fastes sarskild uppmaérksamhet vid en transpa-
rent kommunikation, och narmaste chefer fick stod genom
gemensamma lagesdversikter och samtal.

Vi har fortfarande satsat pa att utveckla kompetensen och
stodja en kundorienterad verksamhet genom att ordna inlar-
ningsmajligheter och utbildningar for olika malgrupper. En

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

gemensam inlarningsplattform har inforts i alla verksamhets-
lénder. N&r det géller valbefinnande kompletterades arbets-
platsutredningarna i Finland med hélsoenkater i syfte att fore-
bygga individers halsorelaterade risker. Valbefinnandetemat har
ocksa fatt en storre synlighet till exempel i form av blogginlagg
pa det formyade intranatet. Ar 2022 fomyades Stockmanns
arbetsgivarvarumarke for att rekrytera framtida kompetenta
medarbetare. Vi forbattrade ocksa majligheterna att utnyttja
personalenkaterna genom att ge nérmaste chefer och team
battre analyser av enkatresultaten. Nar det géller beléningar
satsade Stockmann under 160-arsjubileet i synnerhet pa att
beléna medarbetarna med bade 160-arsjubileumsgavor och
personalfester.

Enligt den systematiska personalundersdkningen anser
medarbetarna att Stockmanns starka sidor i synnerhet utgors av
mojligheter att gladja kunder, tydliga forvantningar pa person-
liga arbetsinsatser, mojligheter att fatta beslut som galler det
egna arbetet, samarbete inom team och méjligheter att forverk-
liga sig sjalv i arbetet.

UTMANINGAR:

Lindex har genom personalenkater samlat information om
medarbetarnas erfarenheter av trakasserier och diskriminering.
Medarbetarna ombads bland annat att ta stéllning till foljande
pastdende: "Om jag upplever allvarligt missbruk i mitt arbete ar
jag saker pa att Lindex vidtar atgarder for att tgarda problemet."
Enligt resultaten var fortroendet mindre &n vantat, vilket innebér
att Lindex bor prioritera temat.

Enligt Stockmanns personalenkat bor Stockmann fortfa-
rande fasta sérskild uppmarksamhet vid att forbéattra inlémings-
och karriarméjligheterna. Trots att resultaten har forbattrats vill
medarbetarna ha mer utvecklingsméjligheter.

Ett annat omrade som bor utvecklas ar starkandet av
medarbetarnas uppfattning om att foretaget bryr sig om deras
valbefinnande. Bolagets ekonomiska lage och saneringsforfa-
randet har belastat medarbetarna. Aven sjukskrivningarna lag

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

fortfarande pa en hog niva 2022 delvis pa grund av coronavi-
ruspandemin, vilket ocksa belastar arbetsplatserna.

| synnerhet i Estland var tillgdngen till arbetskraft en
utmaning 2022. Denna utmaning har ocksa noterats pa Stock-
manns andra marknader. Under de kommande aren &r ett av
de viktigaste prioriteringarna att engagera och attrahera kompe-
tenta medarbetare. Vi méaste ocks3 fortsatta att starka var
strategiska nyckelkompetens.

Utvecklingen av personalrelaterade analysverktyg och
digitala rutiner skapar ocksa battre forutsattningar for hogkvali-
tativt beslutsfattande och trivsel bland personalen.

UTVECKLING:

Lika mojligheter utgdr en del av Lindex I6fte till kommande
generationer. Arbetet for mangfald omfattar sékerstéllande att
Lindex alla medarbetare bem&ts respektfullt och likvardigt i en
positiv arbetsmiljo. Enligt en farsk enkat om medarbetarnas
engagemang anser storsta delen av medarbetarna att Lindex
ger likvardiga mojligheter och beméter ménniskor med olika
bakgrund rattvist. Trots att detta &r ett tecken pa att foretagets
varderingar och kultur har utvecklats i rétt riktning ar det viktigt
attinse att arbetet gar ut pa fortldpande utveckling av verksam-
heten och beaktande av kritisk respons.

Stockmann fortsatter att utveckla en kultur som gar ut pa
fortlopande inlarming och dkade mojligheter till inlaming i
arbetet. Under 2023 lanserar vi var vision for vélbefinnande som
faststélldes 2022, och de férmyade arbetsplatsspecifika vélbefin-
nandeteamen inleder sitt arbete. Utifran var foryade arbetsgi-
varbild utarbetar vi en separat verksamhetsplan for att 6ka
kompetenta personers lojalitet och foretagets attraktivitet.
Satsningarna pa personaldata och -analys och pa personalens
digitala kompetens fortsatter. Framskridandet foljs upp syste-
matiskt med hjélp av personalenkater, undersokningar av hur
arbetsgivarbilden och personalomsattningen utvecklas samt
personalanalys som utvecklas gradvis.
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JAMSTALLDHET OCH
MANGFALD

Vid valet av medlemmar i styrelsen och ledningsgrupperna
strévar Stockmannkoncernen efter att ta hansyn till mangfald
genom att de valda personerna ska representera olika yrkes-
karer, utbildningsomraden, internationella bakgrunder, aldrar
och kon. Uppgifter om de anstélldas genomsnittliga alder finns i
tabellen om personalstatistik.

LIKA MOJLIGHETER

Ett av delomradena i Stockmannkoncernens jamstalldhetsplan
&rjamstallda och rattvisa I6ner. Stockmann vill fradmja en kultur
som utgar frdn ménniskor och som praglas av respektfuillt,
rattvist och jamlikt bemotande av alla medarbetare med respekt
for mangfald. Stockmann har nolltolerans mot diskriminering
och annat osakligt beteende.

Stockmann foljer arligen upp kvinnors och mans lone-
jamstélldhet med hjalp av ett index. Loneskillnaderna beror
bland annat pa olikheten av befattningar inom samma svarig-
hetsgrad samt kompetensskillnader som indexet inte tar hansyn
till. Relativt sett arbetar fler mén som nérmaste chefer och inom
IKT, vilket delvis forklarar skillnaderna. Eventuella [6neskillnader
granskades vid behov under 2022 i anslutning till I6nejuste-
ringen, och omotiverade oneskillnader rattas till.

Social
hallbarhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

PERSONAL ENLIGT ALDERSGRUPP 2022

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

MAN/KVINNOR Under 30 &r 30-50 ar Over 50 &r
Hela personalen, % 38 (6/9Uu) 40 (11/89) 22 (9/91)
Koncernens ledningsgrupp, personer 0/0 0/2 3/1
PERSONAL ENLIGT KON

MAN/KVINNOR 2022 2021 2020 2019 2018
Hela personalen, % 9/91 9/91 10/90 9/91 9/91
Direktorstitel, koncernen (%) 35/65 38/62 40/60 36/64 Ll/56
Koncernens ledningsgrupp, personer (%) 2/3 (40/60) 3/3 (50/50) 3/3 (50/50) 3/2 4/6 (L0/60)
Styrelsen, personer (%) 3/u (43/57) 3/4 (43/57) u/2 (67/33) 5/3 5/3 (63/37)

STOCKMANN FINLAND:

KVINNORS GRUNDLON | FORHALLANDE TILL MANS LON ENLIGT PERSONALGRUPP

INDEX 2022 2021 2020 2019 2018
Forsaljare (timlén) 101 98 99 98 98
Lagerarbetare (timlén) 97 96 96 oL oL
Kontorsarbetare (manadslén) 93 95 96 109 ol
Hogre tjansteman och personer med

ledningsuppgifter (manadslén) 87 79 78 82 84

Indexet dir enbart riktgivande, eftersom det inte tar hénsyn till mangfalden av arbetsroller och beskrivningar i varje kategori

FORBUD MOT DISKRIMINERING

Under rapporteringsaret forekom inga fall av sexuella trakasse-
rier eller religios eller politisk diskriminering inom Stockmann-
koncernen.

Enligt diskrimineringsférordningen i Sverige utfor Lindex
arligen I6nekartlaggning for att upptécka, dtgarda och fore-
bygga ojusterade I6neskillnader mellan kvinnor och mén som
arbetar med lika eller motsvarande uppgifter.

Lindex har en egen jamstalldhets- och méngfaldsplan, och inga
former av diskriminering accepteras. Enligt planen stravar
Lindex efter att se till att alla anstéllda behandlas med respekt,
har lika mojligheter och en positiv arbetsmiljo. Mangfald ses
som en konkurrensfordel som stoder kreativitet och innova-
tionsformaga samt ger béttre resultat. Varje chef pa Lindex ska
sékerstélla mangfalden i sitt team och se till att mangfald &r en
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naturlig del av en systematisk kompetensutveckling pa lang sikt.
For att sakerstalla att det inte finns ndgon diskriminering och att
organisationen drar nytta av mangfalden genomfér foretaget
kontinuerligt analyser och uppféliningar av arbetsvillkor, I6ner
och anstéllningsvillkor, rekrytering och marknadsféring, utbild-
ning och utbildning och féréldraskap och arbete.

Lindex har en ny strategi, Diversity, Equity and Inclusion
(DEI,) som blev klar 2022. Lindex genomfor regelbundet en
global medarbetarundersokning for att fa en éversikt dver hur
foretagets anstallda upplever sin arbetsplats och foretagskul-
turen. Ytterligare information om personalundersékningen finns
i Lindex arsredovisning pa lindex.com. Lindex DEl-strategi gar ut
pa att 6ka konsmangfalden och -balansen genom att skapa
och informera om delaktighet med hjalp av tva huvudmal.
Malet En inkluderande arbetsplats gar ut pa att forbéattra saval
prestationerna som vélbefinnandet enligt medarbetarundersok-
ningen. Atgarderna fér att n& malet bestar av bland annat av
chefs- och medarbetarutbildningar i inklusivitet och omedvetna
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férdomar och inspirerande forelasningar om delaktighet och
omedveten partiskhet, inférande av ny praxis for delaktighet i
anslutning till medarbetarutbildningar, utbildningar i Lindex
nuvarande policyn for hela teamet, till exempel relaterade till
diskriminering, likabehandling och whistleblowing-kanalen
samt inférande av utbildning om den nya uppférandekoden
(Code of Conduct).

En 6kad mangfald-malet gar ut pa att framja innovationer
och prestationer samt starka varumarket Lindex. Framskri-
dandet mats med hjalp av den interna enkéten Lindex Voice,
externa varumarkesenkater och KPI-indikatorer for jamstalldhet.

Foljande strategiska atgarder har identifierats i anslutning
till malet: uppdatering av badde den interna och externa kommu-
nikationen, inledande av rekryteringsutbildning i omedvetna
férdomar och avkodning av kén, uppstéllande av forskningsba-
serade mal for att gora teamen mer mangkulturella och
forbattra balansen mellan konen, uppféliningsplanering samt
natverkande och deltagande i mentorprogram.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmann har tillsammans med personalen skapat en
ny konfliktldsningsmodell som beskriver hur konflikter kan
forebyggas och l6sas i olika situationer. Modellen beskriver
bland annat agerande enligt varderingarna i konfliktsituationer
och hur medarbetare ska agera om man upplever att man blivit
osakligt bemott. Modellen beskriver ocksa teammedlem-
marnas, de ndrmaste chefernas och ledningens ansvar samt
vagen till avgdrande av konflikter. Personalen beméts rattvist
och jamlikt med respekt for mangfalden.

Stockmann har en jdmstélldhetsplan som uppdateras
regelbundet och godkanns av bolagets koncernnamnd. Syftet
med jdmstalldhetsplanen &r att med hjalp av statistik lyfta fram
strukturella problem relaterade till arbetsuppgifterna och stalla
upp mal for en mer jamstalld arbetsmiljé. Genomférandet av
jamlikhet framjas aktivti alla personalkategorier. Omsesidig
respekt och iakttagande av dverenskomna regler utgdr en del av
denna verksamhet. | rekryteringsprocessen forhaller rekryte-
rama sig fordomsfritt till skandens bakgrund, och bolaget vill

STOCKMANN- PERSONAL PERSONAL VISSTID / HELTID /
PER ENHET 2022 PER LAND FASTANSTALLD DELTID
KONCERNEN
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satsa pa mangfald pa arbetsplatserna. Stockmann ser till att
arbetsuppgifterna, kompetenskraven och titlarna ar konsneu-
trala. Alder, kon eller religiés dvertygelse beaktas endast om
arbetsuppgifterna motiverar det. Aldersdiskriminering accep-
teras inte, och olika aldersgrupper ar val representerade i
bolaget. Medelaldern hos Stockmanns personal i Finland ar 45
ar.

Personalplaneringen har utvecklats for att sakerstalla ett
jamlikt bemotande bland annat avseende tilldelandet av extra
arbetstimmar samt fordelningen av ledigheter och séndags-
arbete samt genom att férmya praxisen for distansarbete for att
fler ska fa chansen att jobba pa distans.

Vi samarbetar aktivt med de nérmaste cheferna och
fortroendepersonerna for att hantera och forebygga eventuella
incidenter som handlar om trakasserier, diskriminering,
jamlikhet, atmosfar och arbetsbelastning.

Stockmann har riktlinjer for arbetskldder som uppmuntrar
personalen att kla sig efter sin egen stil och identitet, och
riktlinjerna vidareutvecklades utifran medarbetarnas énskemal
under 2022. Stockmann vill framja mangfald och delaktighet i
organisationen.

Social
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KOMPETENS-

" 5 UTVECKLING

Inom Stockmannkoncernen &r mojliggbrandet av en systema-
tisk, kontinuerlig utbildning en del av var personalpolicy och
bestar av inlaming i arbetet, webbaserade utbildningar samt av
interna coachningar och utbildningstillstaliningar, dar represen-
tanter fran olika affarsenheter och for personalkategorier deltar.
Stockmanns mal &r att méjliggdra och utveckla medarbetarnas
individuella kompetens och erbjuda yrkesinriktade inlaringsmo;-
ligheter.

Lindex frémjar kontinuerlig yrkesmassig utveckling
genom flera olika interna kurser och aktiviteter. Dessutom
erbjuds extern chefsutbildning. Pa Lindex inkdpskontor erbjuds
kontinuerlig utbildning for att uppratthalla personalens kunskap
i linje med den snabba utvecklingen.

Stockmann ger var och en mojlighet att lara sig och
utvecklas. Foretaget stoder olika utbildningsméjligheter genom
inlaming i arbetet, deltagande i olika kurser och utbildningspro-
gram samt kollegialt larande, styrd inldrming och webbaserade
studier. Resultatsamtal (utvecklingssamtal) &r ett medel for
faststéllande av inlarmingsbehoven och fors regelbundet med
varje medarbetare minst tva ganger om aret. Den information
som samtalen ger behovs ocksa nar teamledare planerar
eftertrddande. Malet for dessa samtal &r att sakerstalla en
tillracklig kompetens i implementeringen av Stockmanns
strategi i dag och i framtiden.

Ar 2022 fortsatte Stockmann att befésta strategiska
nyckelkompetensomraden inom organisationen pa féljande
satt: Vi inforde spelet All Stars, som é&r ett inldmingsverktyg for
forsaljare som mojliggdr respons av kollegor i syfte att starka
deras nyckelkompetensomraden. P& Stockmann utvecklades
ett koncept for forsaljarworkshoppar som testades pa varuhuset
i Helsingfors centrum. Alla nyckelpersoner och 344 forséljare
deltog i workshoppar dar man kom éverens om operativa
ledningsatgarder for att forbattra kundupplevelserna.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Programmet genomfors under 2023 pa alla 6vriga varuhus i
Finland och Baltikum.

Produkt- och servicekompetensen starktes genom att
ordna flera utbildningar for forséljningspersonalen i bade
digitala och fysiska inlarmingsmiljder. Utbildningarna fokuserade
pa erbjudande av helhetsldsningar, modetrender, sortiment i
olika kategorier samt Stockmanns tjanster och stamkundspro-
gram. | Baltikum inférdes nya kassasystem, och for forséljnings-
enhetens personal ordnades utbildning tillsammans med
ekonomienheten. Kunskapsledningskompetensen utvecklades
i studiecirklar for informationsbaserat beslutsfattande, och 30
proffs utnyttjade inldmingsmiljon Courseras utbud fér Stock-
mann. Vi frdmjade anammandet av agila arbetsrutiner genom
att ordna studiecirkeln Ketteryyden ydin, i anslutning till vilken
23 deltagare fran olika delar av organisationen slutférde en
natkurs och genomférde sma utvecklingsprojekt i sitt arbete
som stod for inlamingen. Pa enheterna i Finland satsade man
pa introduktionsutbildningarma for férséliningspersonal som
rekryterats via en aktor for hyrd arbetskraft, och natutbildnings-
miljons material vidareutvecklades. Respons insamlas aktivt av
sésongsanstéllda, och rekommendationsbenagenheten eNPS
efter hostens Galna Dagar-kampanj var 72 (58 efter kampanjen
véren 2022).

Under 2022 inférdes flera nya moderna verktyg, sasom
en ny SharePoint-16sning for intern kommunikation och
intranétet, fakturahantering, ekonomiska prognoser och
budgetering, arbetstids- och l6nehantering samt rekrytering. |
syfte att stddja personalens kénsla av kontroll Gver alla nya
verktyg stravar bolaget efter att ordna utbildning i anvandningen
av de nya verktygen, och 6ver 900 medarbetare deltog i dessa
utbildningar.

Stockmann fortsatter att stodja studier vid sidan av
arbetet och erbjuder aktivt méjligheter till Iaroavtalsutbildning
samt praktik och lardomsprov. | anslutning till Stockmanns
160-arsjubileum inbjods Stockmanns alumner att komma och
berétta om lardomar fran deras karriar pa Stockmann.
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Nyckelpersonernas och de ndrmaste chefernas inlérming
och utveckling framjades under aret bland annat pa tre
Leadership Day-evenemang och genom att ordna utbildning for
nya narmaste chefer. Narmaste chefer erbjods ocksa extra stod
i genomforandet av organisationsforandringen pa STAR30-
evenemang och teamcoachningar varje vecka.

Stockmanns digitala utbildningsmiljo ar tillganglig i alla tre
lander 24/7 dven utanfor Stockmanns interna natverk. Utbudet
bestar av 175 kurser fran introduktion till grundlaggande utbild-
ning for forsaljningspersonal och kurser fér ndrmaste chefer. Ar
2022 slutférde ndrmare 2 000 medarbetare kurser i den digitala
utbildningsmiljon. | Finland &r utbudet pa utbildningsplatt-
formen ocksa tillgangligt for partnerskapsforetag. | utbildning-
arna anvands ocksa mobilspel, och bland annat hallbarhets-
arbete har dskadliggjorts for personalen med hjélp av spel.
Erfarenheterna av fortldpande inlaming hos Stockmanns
medarbetare méts regelbundet med hjalp av tva fragor i perso-
nalenkaten.

Enligt enkaten anser medarbetarna
att Stockmanns starka sidor utgors
av mojligheter att glddja kunder,
tydliga férvintningar pa personliga
arbetsinsatser, mdjligheter att

fatta beslut som gdiller det egna
arbetet, samarbete inom team och
mdjligheter att forverkliga sig sjéilv
[ arbetet.
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"6 PERSONALENS
VALBEFINNANDE

Koncernens foretagshélsovard ordnas i alla verksamhetslander
i enlighet med lokala lagar och bestdmmelser. Arbetshalsa och
arbetssakerhet behandlas regelbundet ocksa i arbetarskydds-
kommittéerna, som foljer lokal lagstiftning och representerar
alla personalgrupper. Arbetshalsan mats med hjélp av persona-
lenkater.

Stockmann genomférde tva #Stockmannstaff-
barometrar 2022. Enligt enkaterna anser medarbetarna att
Stockmanns styrkor utgdrs av méjligheter att gladja kunder,
tydliga forvantningar pa personliga arbetsinsatser, mojligheter
att fatta beslut som galler det egna arbetet, samarbete inom
team och mojligheter att forverkliga sig sjélv i arbetet.

Utvecklingsobjekten utgdrs av bland annat inlamings-

och karridrméjligheterna och foretagets fokus pa valbefinnande.

Stockmann erbjuder mojligheter till distansarbete. Malet
&r att gora det lattare att samordna arbets- och familjelivet samt
framja likabehandlingen. Under pandemin rekommenderade
Stockmann distansarbete for alla som hade méjlighet till det for
att forbéattra halsosakerheten. Denna praxis fortsatter.

Stockmanndivisionens foretagshalsovard i Finland
omfattar utdver lagstadgad foretagshalsovard aven sjukvard
samt stod for psykisk hélsa med lag troskel. Vi bedriver nara
samarbete med tjansteleverantoren till exempel via styrgrupps-
arbetet for att sakerstélla tjansternas smidighet och effektivitet,
bland annat utifran respons av personalen. Stodet for arbetsfor-
magan omfattar ocksa stod av ndrmaste chefer, en saker
arbetsmiljo och mojlighet till néringsrik mat under arbetsdagen.
Stockmann erbjuder sin personal i Finland majlighet att arligen
ta sésongsinfluensavaccin, och 2022 blev det méjligt for perso-
nalen att ocksa ta coronavirusvaccin enligt det nationella vacci-
nationsprogrammet. Enligt responsen uppskattar personalen
denna mojlighet.

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

Stockmann har en modell for tidigt ingripande som bestar
av uppfélining och frdmjande av medarbetarnas arbetsformaga
och hélsa. Samtalet om tidigt ingripande ar ett verktyg for
narmaste chefer. | konfidentiella samtal kan chefen och den
anstéllda behandla férandringar i den anstélldas arbetshélsa
eller arbetsformaga. Uppféljningen av sjukfranvaro kréaver
samarbete mellan den narmaste chefen och féretagshalso-
varden, och ibland deltar dven representanter for personalen
och HR. Sjukfranvaron féljs upp med hjélp av en system och
sjukfranvaroprocenten. Olika program for att stodja atervan-
dandet till arbetet, som arbetsprovning, lttare arbete eller
partiell sjukledighet, anvands aktivt. Bolaget har ocksa ett
missbrukarprogram for att ingripa i missbruk av rusmedel.
Programmet uppdaterades 2022.

Personalens delaktighet i utvecklingen av arbetshalsan
har framjats genom arbetsplatsspecifika personalndmnder. |
slutet av 2022 reformerades ndmndernas verksamhetsprinciper
och -praxis, och deras forum doptes om till valbefinnandeteam.
Dessa arbetsplatsspecifika team inleder arbetet 2023. Syftet
med reformen &r att ytterligare forbéattra de lokala teamens
delaktighet, genomslagskraft och tillsammans utveckla arbetet
och arbetsplatsen.

ARBETSSAKERHET OCH ARBETSHALSA

Arbetsolycksfall och sjukfranvaro rapporteras i tabellen
Personalstatistik 2022. | Finland och Sverige anknyter de flesta
olyckorna sig till att medarbetare faller eller olyckor som sker nar
saker faller eller lyfts. P& Stockmanns varje verksamhetsstalle
finns en arbetarskyddsorganisation, som ansvarar for
sakerstallandet och utvecklingen av arbetsséakerheten. Ar 2022
omfattades alla medarbetare i Finland av féretagshalsovarden.
Foretagshéalsovarden for koncernens enheter i Finland har
organiserats med hjalp av utlokaliserade tjanster.
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RELATIONER MELLAN
PERSONALEN OCH
ARBETSGIVAREN

Stockmannkoncernen féljer upp efterlevnaden av god
personalpolicy med hjélp av personalenkéter, utvecklingssamtal
(resultatsamtal inom Stockmanndivisionen) samt genom 6vriga
responskanaler. Personalen deltar p4 méanga séatt i vaxelverkan
och dialogen. Bolaget framjar en dppen kultur och strévar efter
att s& snabbt som mojligt informera personalen om renden
som berdr dem genom att ga igenom strategin och
Stockmanns ekonomiska ldge samt genom att stélla upp mal
inom dessa omraden.

Tva personalrepresentanter deltar i Stockmanns styrelse-
moten, och pa dessa moten har de rétt att narvara och fora
talan. Den ena personalrepresentanten ar huvudfértroende-
mannen, som véljs av personalen, och den andra r fortroende-
mannen for Stockmanns hogre tjdnsteméan. Koncernndmnden
utn@mner representanterna.

Stockmanns verkstéllande direktor gar regelbundet
igenom strategin och det ekonomiska laget pa kvartalsvisa
moten for personalen och pa separata moten om strategin,
prioriteringarna och aktuella personrelaterade fragor tillsam-
mans med den 6vriga ledningen och experter. Ar 2022 besokte
vd:n flera génger alla verksamhetsstallen for att samtala med
bade personalen och kunderna. | bérjan av 2022 fokuserade vd
under sina besk pa den nya organisationsstrukturen och
rutinerna. Vd:n tréffar medarbetare och kunder ocksa i det
regelbundna arbetet i kundgranssnittet.

Malet &r att fora resultatsamtal med varje medarbetare tva
ganger om aret. Samtal kan ocksa féras i grupper.

Social
hallbarhet

Miljomassig
hallbarhet

| Finland har afférsenheterna sina egna personalndmnder
som sammantrader fyra ganger om aret. En liknande modell
har ocksa inforts i Baltikum. Personalndmnderna inleder arbetet

pa enny grund i bérjan av 2023, da den praxis som formyades
2022 blirtillamplig och forumen paborjar arbetet som valbefin-
nandeteam bestaende av medarbetare. Dialoger fors ocksa i
koncernndmnden, som &r ett samarbetsforum pa koncernniva i
Finland och som behandlar lagstadgade &renden relaterade till
personal och ekonomi samt andra aktuella drenden som géller
Stockmann Oyj Abp och Lindex Oy. Koncernndmnden
sammantrader tva ganger om aret.

| samband med férberedelserma fér organisationsforand-
ringen 2022 hordes personalen tva ganger. Pa det forsta
samradet fick alla en mojlighet att kommentera den planerade
enhetsstrukturen pa divisionens Gvre niva. Pa det andra
samradet lag fokus pa enhetsspecifika planer och insamling av

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

respons fran varje enhet. Respons insamlades pa sammanlagt
36 teammoten, och anonym respons gavs av 64 personer.
Organisationsplanerna omarbetades utgdende fran responsen.

ORGANISATIONSFRIHET OCH
KOLLEKTIVAVTAL

Stockmannkoncernen respekterar de anstélldas grundlaggande
rattigheter, sdsom organisationsfrihet och kollektiv férhand-
lingsratt. | Finland omfattas ca 86 procent (83) av Stockmann-
koncernens personal av kollektivavtal. Samtliga anstéllda pa
Lindex i Sverige, Norge och Finland, med undantag for de hogre
tjdnstemannen, omfattas av kollektivavtal.

Bolaget foljer inte upp organiseringsgraden men statis-
tikfor i Finland antalet medarbetare fran vars 16n fackforenings-
avgifter innehalls. Ar 2022 uppbar arbetsgivaren fackférenings-
avgift direkt fran [&nen fér 29 procent (36) av personalen i
Finland. | de 6vriga verksamhetslanderna fors inte statistik dver
organiseringsgraden.
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

8 SYSSELSATTNING

De senaste aren har varit utmanande fér Stockmann och
medarbetarna, och coronaviruspandemin som brot ut varen
2020 medférde ytterligare utmaningar. Stockmanndivisionen
fortsatte med organisationsreformerna for att forbattra lonsam-
heten och organisationens operativa férméaga, och den nya
organisationen infordes i borjan av februari 2022. Samtidigt
fokuserade vi starkt pa utveckling av kompetensen och
kulturen. | enlighet med Stockmanndivisionens strategi, som
uppdaterades 2020, fortsatte vi att utveckla var kundoriente-
rade kultur. Vi stérkte ledarskapet, som baserar sig pa gemen-
samma ledningsprinciper, och de vardebaserade medarbeta-
rupplevelserna. Inom Stockmanndivisionen utvecklade vi ocksa
systematiskt medarbetarupplevelserna och starkte personalens
engagemang.

ANSTALLNINGAR
Inom detaljhandeln har behovet av visstidsanstéllda traditionellt
varit stort, eftersom framfér allt sommar- och julsdsongerna
samt kampanjerna okar behovet av sésongsanstéllda. Stock-
mannkoncernen anlitar yrkesutovare och frilansare i mycket
liten skala. Anvandningen av visstidsanstéllda hos Stockmann-
divisionen har minskat samtidigt som man har gatt over till att ta
in varuhusens sdsongsanstallda till Galna Dagar och for
sasonger via ett rekryteringsforetag. En del av personalen pa
varuhusen &r anstéllda av Stockmanns hyresgaster, till exempel
pa restauranger och pa partners avdelningar.
Stockmannvaruhusen erbjuder manga unga en mojlighet
att bekanta sig med verksamheten inom handeln till exempel
genom laroanstalters praktikperioder. Sommaren 2022 erbjod
vi 32 unga personer en mojlighet att bekanta sig med arbetslivet
via programmet Ansvarsfullt sommarjobb.

Miljomassig Social
hallbarhet hallbarhet
PERSONALFORMANER

Stockmannkoncernen erbjuder personalférmaner enligt den
lokala lagstiftningen i respektive verksamhetsland. Personalfor-
manerna kan till exempel omfatta foretagshélsovard, arbetso-
lycksfalls- och yrkessjukdomsférsakring samt foraldraledighets-
och pensionsférmaner. Personalférmanerna ar desamma for
del- och heltidsanstallda medarbetare. | de flesta lander erbjuds
de anstallda formaner som klart Gverstiger kraven enligt lagstift-
ningen, sasom sjukvard, sjukforsakringar och maltidsformaner.

Stockmann granskar och uppdaterar formanema regel-
bundet. Alla medarbetare kan kdpa produkter i koncernens
butiker med personalrabatt. Dessutom kan Stockmanns
medarbetare kdpa arbetsklader med extra rabatt fyra ganger
om aret. For medarbetare ordnas ocksa personalforsaljningar
dar de kan kopa utfasade produkter till formanliga priser.

Varje medarbetare inom Stockmann omfattas av ett
bonusprogram. Syftet med programmet &r att beléna, engagera
och motivera medarbetarna till bra arbetsprestationer. | enlighet
med den uppdaterade strategin ligger fokus pa [6nsam affars-
verksamhet och kundorientering. Ldngvariga medarbetare
belénas arligen med fortjansttecken. Inom bagge divisionerna
uppmarksammas medarbetare som fyller 50 &r. Inom
Stockmanndivisionen belénas medarbetare som varit anstallda
i 30 ar med extra semester. Vi uppmuntrar ndrmaste chefer
ocksa att beakta exceptionellt bra prestationer med personliga
incitament.

STOCKMANNS INVERKAN PA
LOKALSAMHALLEN

Stockmannkoncernen har analyserat och identifierat sin
inverkan pa lokalsamhallen utifran social och miljomassig
hallbarhet. | lander dar vérdekedijan startar har Stockmann-
koncernen en stor sysselsattande inverkan i synnerhet bland
kvinnor, vilket forbattrar kvinnornas stéllning och intjanings-
mojligheter. Textilindustrin &r koncentrerad till hogrisklander i

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

enlighet med BSCl:s klassificering, dér arbetsforhallanden,

manniskorattsfragor och [6nenivaer &r aktuella problem.
Koncernens bagge divisioner forutsatter att deras samarbets-
partner forbinder sig till hallbara verksamhetsprinciper samt att
de sjalva reviderar och sékerstaller verksamheten i fabrikerna
genom revisioner av tredjeparter. Lindex har dessutom verktyg
for starkande av kvinnor, och féretaget anvander och erbjuder
dem i lander som ingar i inkopskedjan. Nér det géller miljon
granskas dessutom energi- och vattenférbrukningen i de
fabriker som koncernen anlitar, och 16sningar pa miljéfragor
studeras med hjalp av pilotprojekt. Stockmannkoncernen
utarbetar en vagkarta 6ver koldioxidavtrycket pa koncernniva
och stéller upp mal under 2023. Malet &r att faststalla
vetenskapsbaserade mal for koncernen under 2023.

LAS MER
pas.19-20
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Vart
hallbarhetsarbete

STOCKMANN:

Hallbar
affarsverksamhet

Miljdmaéssig
hallbarhet

LONSAM OCH HALLBAR AFFARSVERKSAMHET

Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA

PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025

En hallbar och stabil
avkastning till dgarna
genom mervérde for alla

ATGARDER

En forbattrad
ekonomisk prestanda

KORTSIKTIGA ATGARDER

Okat antal besokare och storre
omsattning

LANGSIKTIGA ATGARDER

Storre marknadsandel

KPI

Positivt
nettoresultat

intressenter Okat varde for Slutférande av Aterinférande av dividendbetalningar Positivt
aktiedgare foretagssaneringsprogrammet nettoresultat
Fortlépande forbattring Kundsynpunkter med hjalp av Identifiering av kundbehov och EVI-forbattring pa

Séakerstallande av en
|6nsam affarsverksamhet
genom att beméta
kundernas behov

av kundupplevelserna
for att na en hog
kundnojdhet

programmet Voice of Customer.

Stamkundsprogrammet
MyStockmann har utvecklats med
beaktande av kundernas behov och
medfér nya och mer aktiva
medlemmar

uppmuntran till hallbar konsumtion,
fortlopande utveckling

touchpoint-niva

Antal aktiva
MyStockmann-
medlemmar

Transparent
kommunikation och god
bolagsstyrning

Sakerstallande av
kundernas dataskydd i
en operativ miljo med
flera kanaler

Fortldpande utveckling av
Stockmanns GDPR oc
informationssakerhetsprocess

Fortlépande utveckling av
Stockmanns GDPR oc
informationssakerhetsprocess

Inga avvikelser

Transparent
kommunikation med
intressenterna

Vi bevarar den goda nuvarande
nivan och for en aktiv dialog med
intressenterna

Vi utvecklar rapporteringen aktivt
enligt &ndringarna av
rapporteringsdirektivet och
intressenternas behov

Inga avvikelser fran
direktiven eller
myndighetskraven

Upprétthallande av den
hoga nivan i arbetet
mot korruption och
konkurrens-
forvréngande
verksamhet

Stockmanns alla medarbetare har
slutfort Code of Conduct-
utbildningen

Stockmanndivisionen har en
e-inlarmingsplattform

100 % av medar-
betarna

LON-
SAMHET

Egna funktioner

STATUS

Framskrider
- Merinformation finns att
|&sa i ekonomiska dver-
synen

Framskrider
- Mer information finns att
|&sa i ekonomiska dver-
synen

® Uppnatts

- Ar 2022 var EVI-resultat pa
divisionsniva 58 (49)

- Varuhusens EVI-resultat var
65 (65), kundtjanstens 22 (6)
och néatbutikens 54 (48).

Tillvaxt i antalet aktiva
MyStockmann-medlemmar
552900 (523 400)
MyStockmann-medlemmar
totalt 1,4 miljoner (1,4)

® Uppnatts

Inga awvikelser

® Uppnatts

Inga awvikelser

Framskrider

- Bra tackning

Finland: 93 % (89)
Lettland:100 % (100)
Estland: 6 % pa
e-inlaringsplattformen,
100 % har last igenom
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STOCKMANN:

Hallbar
affarsverksamhet

MILORELATERAD HALLBARHET 1/2

Miljdmaéssig
hallbarhet

Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA

PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025

En hallbar vérdekedja med

tanke pa miljon

ATGARDER

Kundernas hélsa och
produktsakerhet (bl.a.
material, kemikalier)

KORTSIKTIGA ATGARDER

Vi foljer aktivt med férandringarna i
rei\eringen och upprétthaller en hog
sékerhet i alla produktkategorier och
tjanster

LANGSIKTIGA ATGARDER

Vi féljer aktivt med férandringarna i
regleringen och upprétthaller
produktsékerheten

KPI LON-

SAMHET

Noll awikelser

Miljorelaterad
bedémning av
leverantorer

Identifiering av basta praxis for
leverantorernas miljorelaterade
hallbarhet och utveckling av
verksamheten tillsammans med dem
och de andra intressenterna

Vi stoder fortlopande utvecklingen
av hallbar praxis for leverantorer
tillsammans med 6vriga intressenter

TBA Faststall malen

Sakerstallande av
hallbara inképsrutiner

Utveckling och uppfoélining av en
hallbar inkopsprocess

Uppfolining och vidareutveckling av
en hallbar inkdpsprocess

Adekvat omsorg,
due dilligence, till
100 %

Atgarder for att motverka
klimatférandringen

Faststéllande av
vetenskapligt baserade
klimatmal (SBT) och en
verksamhetsplan

Utveckling av utslappsberakningen
s& att den motsvarar SBT-kraven och
omfattar Scope 1, 2, 3 samt
vasentliga kategorier och effektivare
[6sningar for att minska utslappen

Aktiv uppfélining och utveckling av
utslappsberakningen i divisionens
alla verksamhetslander

SBT-malen
faststalls Q3/2023

Alla funktioner

Forbattrad
emer%ieffektivitet och
minskade utslapp

Vi utvecklar och foljer upp
utslappsredovisningen for att
effektivisera hallbara l6sningar

Uppfdljning och vidareutveckling av

utsFappsre ovisningen

CO,-neutralitet
20xx Nya mal
faststalls Q3/2023
enligt CO.-
vagkartan

STATUS

® Uppnatts

- Zero deviations

@ Inte uppnatts

- Identifieringen av basta
praxis och utvecklingen av
den operativa modellen
har &nnu inte paborjats

Framskrider

- Arbetet framskrider

® Uppnatts

- CO,-berakningen har
utvidgats for att motsvara
SBT-kraven.

Framskrider
- Arbetet framskrider och

malen faststalls fram till
6/2023

Framskrider

- Nya mal faststélls fram
till 6/2023. (Det tidigare
energieffektivitetsmalet pa
-7,5 % for 2018-2023
uppnaddes med en total
minskning pa -32,61)

Minskning av
avloppsvatten och avfall

Minskning av mangden bioavfall pa
varuhusen i Baltikum och aktivt
utnyttjande av nya atervinnings-
modeller i all verksamhet

Administration av Stockmanns
verksamhet i Finland enligt

ISO 14001-certifikatet och inférande
av principerna for miljosystemet i
Baltikum

Minskning av
mangden bioavfall i
Baltikum i procent
av omsattningen

Egna funktioner

Framskrider

- Hog och stabil tackning
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hallbarhet

Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA ATGARDER
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA

HALLBARHET 2022-2025

Vi utvecklar och infér en
planeringsprocess som
stoder cirkular ekonomi
i fraga om Stockmanns
egna varumarken

KORTSIKTIGA ATGARDER

Vi undersoker méjligheterna att
utveckla Stockmanns planerings-
process enligt en modell for cirkular
ekonomi. Vi optimerar anvandningen
av férpackningsmaterial, 6kar
anvéndningen av atervunnet och
certifierat forpackningsmaterial i
egna varumarken och uppdaterar
leverantérsanvisningarna

LANGSIKTIGA ATGARDER

Fortlopande utveckﬁnfg av
planeringsprocessen for att hitta nya
cirkulara affarsmajligheter

KPI

Modell som stoder
affarsverksamheten

LON-
SAMHET

Egna funktioner

STATUS

Framskrider

- Deltagande i det finska
nationella programmet
Circular Design.
Anvandning av modellen
Circular Design i designen
av egna kladmarken

Vi 6kar malmedvetet
antalet hallbara
Cirkular ekonomi far en allt

storre roll i vart produkt-
och serviceutbud

Vi utvecklar ett hallbart sortiment
genom att identifiera kundernas

Uppfoélining och vidareutveckling av
ett hallbart varu- och serviceutbud

Andel mer héllbara
och produkteri

Egna funktioner

Framskrider

alternativ som en del av behov, 6vertraffa forvantningarna enom att lyssna pa kundernas sortimentet TBA - Tillvaxt inom mer
det hogklassiga varu- och uppmuntra kunderna tillen ehov och télja med trenderna inom Q2/2023 hallbara produkter och
och serviceutbudet hallbar konsumtion och livsstil. Vi branschen. Vi 6kar andelen tjanster i tjanster

okar anvandningen av hogklassiga utbudet

och héllbara material. Vi undersoker

nya affarsmojligheter pa bade lokal

niva och koncernniva
Vi 6kar kundernas Vi 6kar kundernas medvetenhet om Vi informerar aktivt kunderna om Vi skapar en Egna funktioner Framskrider
medvetenhet om en en hallbar konsumtion och framjande av hallbarhet och fér en operativ

hallbar konsumtion
genom kommunikation
och marknadsforing

atervinningsmajligheter genom att
tillhandahalla olika tjanster och
information via flera kanaler

konstruktiv dialog med kunderma och
medarbetarna

kommunikations-
modell

Informationen om en
hallbar konsumtion har
Okats via flera kanaler och
kundenkater har
genomforts
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STOCKMANN:
ETISKT ANSVAR OCH SAMARBETE 1/3

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA ATGARDER KORTSIKTIGA ATGARDER LANGSIKTIGA ATGARDER
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA

HALLBARHET 2022-2025

Kundorienterat
betydelsefullt arbete

Forstaelse av kundernas
behov samt forbattring
av kund- och
personalupplevelserna

Vi forbattrar kundupplevelsernai alla
granssnitt.

Utvecklingsprojektet Customer
Happiness forbéttrar kund- och
personalupplevelserna

Vi forbattrar fortlopande
identifieringen av kundernas behov
och dkar incitamenten for en hallbar
konsumtion

KPI

EVI-forbattring pa
grénssnittsnivan.
Responstider for
kundnojdhet

Forstaelse av kundernas
behov samt férbattring
av kund- och
personalupplevelserna

Medlemmarna i Stockmannteamet

far majligheter att lara sig och véxa

professionellt

- Regelbundna resultatsamtal och
fokus pa inlaming och utveckling
minst en gang om aret

Mojligheter till yrkesrelaterad

inlarning och utveckling

- Viuppmuntrar och engagerar
medarbetarna till att analysera sina
inlérningsbehov och hitta olika
metoder for att lara sig och
utveckla sin kompetens

- Vi utvecklar systematiskt
introduktions- och
utvecklingsprogrammet for att
stodja kompetens som baserar sig
pa ledningsprinciperna

Medlemmarna i Stockmannteamet
far stod for skapandet av en karriar
inom Stockmann

- Genom att synliggdra
karriarméjligheterna
Genom att pa foretagsniva i hogre
grad identifiera personer som &r
beredda att ta nya steg

Genom att skapa en plan for
arbetsgivarbilden och stérka
arbetsgivarkommunikationen

Genom att arligen genomfora
processen People Review

Stod for karriarutveckling inom

Stockmann - Uppmuntra intern

karridrutveckling inom Stockmann.

- Genom att gora alla lediga
arbetsplatser inom Stockmann
internt tillgéngliga for alla pa ett
jamlikt satt, sa att var och en kan
soka nya arbetsuppgifter.

- Genom att inféra konceptet
My future@stockmann.

- Genom att skapa automatiserade
processer och innehall som stoder
teamets medlemmar och chefer i
karriarutvecklingen

”Jag far tillrackligt
med stod for
inlérning och
utveckling inom
Stockmann, sa att
jag kan utféra mina
arbetsuppgifter val”

”Stockmann
erbjuder mig bra
karriarmojligheter”

LON-
SAMHET

Egen
verksamhet

STATUS

® Uppnatts

- Ar2022 var EVI-resultat
pa divisionsniva 58 (49).
Varuhusens EVI-resultat
var 65 (65),
kundtjanstens 22 (6) och
natbutikens 54 (48)

IFramskrider

- Strategin for
Stockmanndivisionens
arbetsgivarbild blev klar
under rapporteringsaret

Framskrider

- Upplevelserna av
utvecklingsmaojligheterna
holl sig pa samma niva
som aret innan.
Sammanlagt 42% (43)
ansag att Stockmann
erbjuder bra utvecklings-
mojligheter, och 52 %
(55ﬁ ansag att de fatt

tillrackligt med

inlérnings- och
utvecklingsmojligheter
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Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA
PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025

En jamstalld, mangfaldig,
inkluderande och saker
arbetsplats

ATGARDER

Framjande av
delaktighet och
initiativtagande pa
arbetsplatserna.

KORTSIKTIGA ATGARDER

Medlemmarna i Stockmannteamet

arbetar i en saker och ansvarsfull

miljé

- Genom att befullmaktiga lokala
HRS-team/personalnamnder att
tillsammans arbeta for en sund,
saker och inspirerande arbetsplats.
Vi stoder och uppmuntrar vara
lokala team till att aktivt utveckla
arbetet, valbefinnandet och
sékerheten pa ett lokalt plan

Forbattrat
vélbefinnande genom
samarbete

Medlemmarna i Stockmannteamet

far stéd for halsa och vélbefinnande

- genom fokus pa varje
medarbetares vélbefinnande. - Vi
identifierar och verbaliserar de
handlingar och kénslor som stéder
och/eller skapar vélbefinnande i
varje skede av karridren

- genom att aktivt informera om
vélbefinnande inom Stockmann for
att stodja medarbetarnas och
arbetsplatsernas formaga att satsa
pa vélbefinnande

LANGSIKTIGA ATGARDER

Vi har initiativtagande, motiverade
och friska, séélvledande team som
satter valbefinnandet i centrum.

Vi har moderna och sékra
arbetsplatser i alla lander och pa alla
verksamhetsstéllen

KPI LON-
SAMHET

“Stockmann bryr
sig om mitt
valbefinnande”,
undersokning

Sjukledighet
(dagar/
medarbetare)

Halsa%

Arbetsolyckor

Egna funktioner

STATUS

Framskrider

- Vi fornyade

vélbefinnandeteamen
under 2022, och de
startar verksamheten
2023

Framskrider

- Stockmanns vision for

vélbefinnande och en
plan for aktivering av
valbefinnande och
kommunikation fér 2023
blev klar

Framskrider

- En arbetsgrupp mellan

verksamhetslanderna
har tillsatts for att skapa
plan for vélbefinnande
fram till slutet av
H1/2023
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Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

STRATEGISKA

PRIORITERINGAR FOR
STOCKMANNS SOCIALA
HALLBARHET 2022-2025

Sakerstéllande av
leveranskedjans etiskhet

ATGARDER

Vi sakerstéller en trygg
arbetsmiljo med hjal

av uppfdljning och aktiv
dialog

KORTSIKTIGA ATGARDER

Koncernomfattande anvisningar.
Transparens vid valet av parter och
ublicering av en forteckning Gver
everantorer pa webbplatsen.
Certifikaten relaterade till hallbarhet

LANGSIKTIGA ATGARDER

Vi bedémer och uppdaterar
allménna rutiner och for en aktiv
dialog med intressenterna for att
framja en hallbar afférsverksamhet.
Vi utvidgar leverantérslistan éver

KPI

Publicering och
administration av
leverantorslistan

LON-
SAMHET

Egen
verksamhet

STATUS

Framskrider

- Antalet lokala aktérer har

utdkats och
leverantorslistor har

raknas upp och inkluderas i alla avtal. egna varumarken till att ocksa publicerats
Upphandlingsavtalen omfattar omfatta Tier 2 och Tier 3-aktorer
teman for hallbar utveckling

Bedémningar relaterade Vi reviderar och uppdaterar Aktiv administration av information Code of Conduct Framskrider

till manskliga rattigheter, uppférandekoden och processen. och processutveckling. IFS-systemet. har undertecknats

due dilligence for Vi soker efter [6sningar for att laktta due dilligence-direktivet for av100 % av g - 100 % av de egna

5 X N e e (O ; > - . . Alla funktioner -
hallbar utveckling sékerstalla rattvisa Ioner i hallbar utveckling inom foretag leverantérerna for varumérkenas

leveranskedjan. IFS-systemet

(CSDD)

egna varumarken +
alla leverantorer +
tjidnsteleverantorer

leverantorer har
undertecknat avtalet

Tredje parters sociala
revisioner omfattar
100 % av de egna
leverantérerna. (BSC,
SEDEX eller
motsvarande)

Aktiv dialog med tredje parter och
uppfélining av revisioner

Aktiv administration av information
och processutveckling. IFS-systemet

Tredje parters
sociala revisioner
omfattar 100 % av
de egna
leverantorerna

Egen
verksamhet

Framskrider

- Ar2022 omfattade

samarbetet 53 fabriker
som tilldmpar BSCI
amfori. Under aret
slutfordes 44 BSCI
amfori-revisioner
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Hallbar
affarsverksamhet

Vart
hallbarhetsarbete

LINDEX MAL

Lindex: Vara mal arilinje med vart 16fte och vara tre fokusomraden

Miljdmaéssig
hallbarhet

Social
hallbarhet

,  respekterar bdde manniskorna och miljén. De ambitisa mal som

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index

dvs. att stérka kvinnor, respektera planeten och sékerstélla de vi har stéllt upp for oss sjélva kraver en strukturerad och organiserad - Definiera fragan . Justera internt
manskliga réttigheterna. Dessa mal visar att vi ar engagerade i att instéllning med tydliga definitioner och relevant uppféljining. Medan . Stillin visionen - Offentliggsr
astadkomma en strukturell férandring for att forbattra kvinnornas vart agerande for att nd malen kan variera, tillampar vi foljande o o ot -
+  Stéllin policyn + Folj upp och rapportera
stallning. Darigenom skapar vi ansvarsfullt foretagsbeteende som konsekventa metoder:
STARKA KVINNOR
TEMA MAL DEFINITIONS- OCH SUPPLEMEN- FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER
UPPFOLININGSRAM TAL KPIS 2019 2020 2021 2022
- ARBETET PAGAR
Leverantorerna star WE Women slutfordes
Fram till 2025 har Lindex leverantcrer, Leverantérerna star  [OF 1 % av order- Leverantérerna str 2020 i Bangladesh och
som star for 80 % av var produktion, = o kvantiteten; inte PO, Leverantorerna star for 20211 Indien. Drojsmal
b & = Ja for 38 % av order- ) for 51% av order- A . - 2
genomfort programmet for att starka : vidareutvecklats : 57 % av orderkvantiteten  férekom pa grund av
3 z kvantiteten : kvantiteten :
kvinnor och anamma dess lardomar 2020 pa grund av covid-19. We Women
covid-19 infordes i Turkiet 2022.
(Bangladesh: 14 fabriker
L Antal fabriker 51% av vara leveran-
Kénsinklude- som ordnade torer), Vi bérjade matningen
rande arbets- chefsutbildningar Indien: 2 fabriker 28 % 2022
platser for kvinnor av vara leverantorer)

Antal kvinnliga
chefer

Utgéngspunkten i
Bangladesh &r 546 (10,7
% av cheferna), medan
deniIndien &r 62 (8,4 %
av cheferna)
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Vart Hallbar Miljdmaéssig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
RESPEKTERA PLANETEN
TEMA MAL DEFINITIONS- OCH SUPPLEMEN- FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER
UPPFOLININGSRAM TAL KPIS 2019 2020 2021 2022
- ARBETET PAGAR
By 2023, we are climate . Utslappen har Utslappen har - )
neutral in Lindex’s own Ja Ut.slappen T ., minskat med minskat med Uts\appoeh eI Jamfort med 2017
) minskat med 22 % o o med 58%
operations 23% 58 %
Klimat
By 2030, we have achieved
50% reduction of CO. Utslappen har - .
PSRN b2 ; Utslappen har minskat . bt
emissions in Lindex’s total Ja minskat med med 29% Exklusive konsumenternas anvandning
value chain (with 2017 as 2% °
baseline)
Ett kladesplagg anses vara i linje med
vart mal pa 100 % om det innehaller
minst 50 % ”"mer hallbara material.”
By 2026, 100% of Lindex’s Med "mer héllbara material” avser vi att
materials are recycled or Ja 65 % 68 % 78 % 80 % ravaroma kommer fran en fémybar eller
sustainably sourced atervinningsbar kélla och att fibrera
odlas eller produceras med metoder som
medfér mindre negativa konsekvenser for
naturresurser an konventionella alterativ
By 2026, 70% of all products Y| har stallt upp ett spegnﬂkt mal for
" e N . N atervunna fibrer, och darigenom
include a minimum of 15% Ja 16 % 27 % oyl oy : -
| forlangdes vart atagande till 2026 i stallet
fegyelee comeit for tidigare 2025
50 % av teamen . s o
Al (2 q e o o Hittills har vi foljt upp hur manga team
Cirkulér ekonomi By 2025, our entire assort- har EEE el 61%avteamen iEn boqat som borjat anvanda vara 10 principer
; : signa produkter designa produkter enligt et (I : -
ment will be designed for Ja s . 5 S gy for cirkular design. Framdver kommer
| . : - enligt vara prin- vara principer for cirkular o Fros ) -
ongevity and/or circularity Darferaitul k . vi att justera uppféljiningen enligt EU
ciper for cirkular ekonomi . . .
) regleringen av ekologisk design
ekonomi
By 2025, all our own stores
have functioning collection
and recycling systems for Ja 89 % R % 96 %
paper and plastic waste
streams
Alla transport- och lagerfor-
By 2025, all paper and packningar i plast
plastic packaging follow our Ja bestar till 100 % av atervun-

circular materials strategy

net material
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Vart Hallbar Miljdmaéssig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
RESPEKTERA PLANETEN
TEMA MAL DEFINITIONS- OCH SUPPLEMENTAL KPIS FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER
UPPFOLININGSRAM 2019 2020 2021 2022
- ARBETET PAGAR
Fram till 2025 méter Lindex alla Grundlig kartlagg- PO EE ARG S e e
" ; . . T-leverantorer med vattenintensiv
affarspartner med vattenintensiv ning av vattenrelate- et PRy Ak mvely)
verksamhet sin vattenforbrukning rade risker enligt tier Vara kriterior ..mo mor strikia &n 2{)21'
samt har faststallt reduktionsmal Kartlaggning och  Toch 2 arklara. Vi o o ara Kritener arnu mer sinkia an ~J.,
e N Ja . 20 5 88 % 79 % vilket &r orsaken till att andelen minskade
och inférlivat reduktion, ater- verifiering pagar ~ har ocksa utvecklat 2022, Fér 2021 omriknades siffran tl
anvandning och atervinning av en handlingsplan for fald bittre Az lidem s e
avloppsvatten i sina miljdhante- varje marknad i syfte information om varvattenstrateat finns pa
ringssystem att na vara mal. cida 55 8 P
Frarm till 2025 harvi eliminerat Vi Ijzdarforus‘e”rat pa att F('ljr2022 l?aserarzig dettq pa tier
lla utsls v Farli Bioift utviaga kartlaggning- 1-leverantérer med vattenintensiv
alla utsiapp avtarliga och gittiga en och verifieringen verksamhet (25 % av var totala volym)
substanser fran Lindex leverans- Kartlaggningoch . gen. T e ALY
ked  Frimiat A Ja o 2 L&s mer om kemika- 9% 79 % Vara kriterier & nu mer strikta an 2021,
Naturresurser = “€¢Ja sarmtiramjaten mertrans- vernenng pagar liehanteringsplattfor- vilket &r orsaken till att andelen minskade
E:r:ir;;?;h elloziEiEnellig e men BHive® och var 2022. Ytterligare information om var
tater nya PPP pa sida 58. vattenstrategi finns pa sida 55..
Andel vertikala leverantérer i
Bangladesh, Indien, Turkiet,
Pakistan och som féljer lokala 100 %
nationella krav eller hogre :
standarder (ZDHCQ) i fraga om
avloppsvatten.
Andel tier 1-leverantérer som ger
anstallda tillgang till rent vatten 100 %

och sanitetsutrymmen enligt
sociala revisioner.
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Vart Hallbar Miljdmaéssig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
SAKERSTALLA MANSKLIGA RATTIGHETER
TEMA MAL DEFINITIONS- SUPPLEMENTAL FRAM- FRAMSTEG FRAMSTEG FRAMSTEG NOTER
OCH UPPFOLJ- KPIS STEG 2019 2020 2021 2022
NINGSRAM
- ARBETET PAGAR
Medan vi redan har kartlagt stora
Fram till 2025 har Lindex leverantorer, delar av var leveranskedja, haller
som star for 80 % av var produktion, helt Framskrider den IT-infrastruktur som behovs for
transparenta leveranskedjor att mojliggéra SC-transparens och
sparbarhet fortfarande pa att utvecklas.
Fram till 2025 har Lindex leverantérer, Andel av Lindex leverantorer, som
som star for 80 % av var produktion, ] 779 70 % 29 star for 80 procent av var produktion
forbundit sig till att forbattra @ : ) : och som férbundit sig till att forbattra
arbetsvillkoren arbetsvillkoren.
Fram till 2025 har Lindex leverantorer,
som star for 80 % av var produktion, Ia 40 83%
infort ett program for l6ner som det gar ) (maélet har dvertraffats)
att leva pa
Rittvist och Andel tier 1-leverantorer 08
ansténdigt som utbetalar 16n digitalt )
arbete
Andel av de 30 storsta
leverantérerna som 40 % 86 %
utfor sjalvbeddmningar
Andel av de 30 storsta
leverantérema som
réknar ut 16n som det gar 40 % 83 %
attleva pa med Anker &
Anker-metoden
Huvudkontoret During 2021, there was
har deltagit i Framstegen one case of discrimina-
Diskriminering och utbildning i tra-  mattes inte tion in Norway and one  Under 2022 férekom ett fall via
trakasserier i Lindex kasserieroch 2020 pa grund  case of harassmentin  vart whistleblowing-system. Det
egen verksamhet diskriminering  av fokus pa Sweden reportedto  uppklarades under aret.
pa arbetsplat-  covid-19 HR; both were resolved
sen during the year.
Lindex iy szt o i Omradet kommer att utvecklas fortlo-
utbilda alla chefer och team 2nde. och malen unpdateras unde
En inkluderande arbetsplats Framskrider i DEI. Utbildningar for chefer pance, uppdateras under
. 5 AL processen. Framstegen foljs upp med
Mangfald, ISR |- - < p-cifka fragor i Lindex Voice
jamstalldhet under andra kvartalet 2022. Jalp avsp 8 )
och
inklusivitet Ett mal har stallts och beslut Omradet kommer att utvecklas
(DEI) fattats om att na maletmed hjglp  fortlopande, och malen uppdateras

Okad mangfald

Framskrider

av kommunikation, medvetenhet
och fokus pa kénsbalans. En
valorganiserad process utvecklas.

under processen. Framstegen foljs upp
med hjélp av specifika DEI-fragor i Lindex
Voice.
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Vart Hallbar
hallbarhetsarbete affarsverksamhet

RAPPORTERINGSPRINCIPER
2022

Hallbarhetsrapporten omfattar Stockmannkoncermens egen
verksamhet mellan 11.2022-3112.2022. Rapporten publiceras
arligen. Koncernens rapporteringssegment ar Stockmann och
Lindex. Stockmanns dotterbolag Lindex publicerar dven en egen
hallbarhetsrapport med mer detaljerad information om
bolagets hallbarhetsarbete pa Lindex hemsida lindex.com.
Stockmanns hallbarhetsrapport publiceras i borjan av ar 2023.

Hallbarhetsrapporten foljer de reviderade kraven fran
Global Reporting Initiative (GRI). Stockmann har i sin
hallbarhetsrapportering fokuserat pa uppgifternas noggrannhet,
balans, tydlighet, jamforbarhet, upprepbarhet, fullstandighet
och pa héllbarhetskontexten och verifierbarheten.

| miljdstatistiken rapporteras ocksa information om
varuhusens hyresgéster. Leveranskedjan behandlas i den
omfattning som definieras i vésentlighetsanalysen.
GRI-indikatorer har valts baserat pa vasentligheten. Malet ar att
rapportera relevanta indikatorer for de viktigaste
verksamhetslanderna, vilka &r Finland och Sverige baserat pa
omsattningen och antalet anstéllda. P& grund av skillnader i
rapporteringen mellan avdelningarna, rapporteras vissa
indikatorer som beskriver personalen och miljén endast for
Finlands del. Principerna fér métning och redovisning beskrivs i
samband med de aktuella indikatorerna.

Miljdmassig
hallbarhet

Social
hallbarhet

Maltabeller, rapporterings-
principer och GRI-index
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Vart Hallbar Miljomassig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
GRI-standarder for offentliggérande Plats Kommentarer SDG's
GRI 2: Allménna uppgifter (2021)
Organisatorisk profil
2-1 Organisatoriska detaljer Vart hallbarhetsarbete s. 4
Bakomslaget
2-2 Enheter som ingar i organisationens Rapporteringsprinciper, s. 57
hallbarhetsrapportering
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktpunkt GRI-index Rapporteringsperioden for granskningen &r rakenskapsaret fran 1 januari till 31 december
2022. Rapporten publiceras arligen. Mer information: csr@stockmann.com
2-4 Omformuleringar av information GRI-index "Férandringar rapporteras i samband med relevanta resultatindikatorer. B.la. har CO,
berakningen utokats till mera omfattande och darmed ar inte tidigare berakningsar
jamforbara.
2-5 Externa garantier GRI-index Hallbarhetsrapporten har inte verifierats av en tredje part. Finansiella indikatorer, som
presenteras i bokslutet ar granskade av auktoriserade revisorer.
Aktiviteter och arbetstagare
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsrelationer Hallbar affarsverksamhet, s. 17-25
2-7 Anstallda Socialt ansvar, s. 40-42 5,8,10
2-8 Arbetstagare som inte &r anstéllda Socialt ansvar, s. 45 Uppgifter om det totala antalet arbetstagare som inte ar anstallda finns inte tillgangligt. 5,8,10
Datainsamlingen kommer att utvecklas i framtiden.
Styrning
2-9 Styringsstruktur och sammanséttning Forvaltning, s. 2-4, s.6-8
2-10 Externa initiativ Forvaltning, s. 2-4,s. 6-7
2-11 Ordférande for det hogsta styrande organet Forvaltning, s. 2,s. 6
2-12 Det hogsta styrande organets roll i Gvervakningen av Vart hallbarhetsarbete, s. 9-10
forvaltningen av effekter. Forvaltning, s. 3-4
2-13 Delegering av ansvaret for forvaltning av effekter Vart hallbarhetsarbete, s. 9-10
Forvaltning, s. 4
2-14 Det hogsta ledningsorganets roll i Vart hallbarhetsarbete, s. 9-10
hallbarhetsrapporteringen
2-15 Intressekonflikter Vart hallbarhetsarbete s. 10
Hallbar affarsverksamhet s. 27
Forvaltning s. 10
2-16 Kommunikation av kritiska fragor Vart hallbarhetsarbete, s. 10
2-17 Kollektiv kunskap hos det hogsta styrande organet GRI-index Styrelsen har inte fatt hallbarhetsutbildningar anordnade av Stockmann-koncernen.
2-18 Utvérdering av det av hogst styrande organts arbete Forvaltning, s. 3
2-19 Ersattningspolicy Ersattning s. 2-4
Forvaltning s. 2, s. 9-10
2-20 Process for att faststalla erséttningar Erséttning s. 2-4
Forvaltning s. 2, s. 9-10
2-21 Forhallning arlig totalkompensation Uppgifter saknas i rapporten. Datainsamlingen kommer att utvecklas i framtiden.
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Vart Hallbar Miljomassig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
GRI-standarder for offentliggérande Plats Kommentarer SDG's
Strategi, politik och praxis
2-22 Uttalande om strategin for hallbar utveckling Vart hallbarhetsarbete, s. 3
Affarsoversikt, s. 7
2-23 Politiska ataganden Vart hallbarhetsarbete, s. 6, 5.10
Hallbar afféarsverksamhet, s. 18-19, s. 22-23
Socialt ansvar s. 38
Forvaltning, s. 4-5
Stockmannkoncernens webbsidor: https:/ /www.
stockmanngroup.com/sv/policyn-och-principer
2-24 Forankring av politiska dtaganden Vart hallbarhetsarbete, s. 6-13
Hallbar affarsverksamhet, s. 16-24, s. 27
Miljdansvar, s.29-36
Socialt ansvar, s. 38-45
2-25 Processer for att atgarda negativa effekter Vart hallbarhetsarbete, s. 10
Hallbar affarsverksamhet, s. 21-24
2-26 Mekanismer for att soka rad och ta upp problem Vart héllbarhetsarbete, s. 10
2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar GRI-index Ar 2022 férekom inga réttegangar eller domar relaterade till antitrustovertradelser,
karteller eller missbruk av en dominerande stéllning.
2-28 Medlemsféreningar Stockmannkoncernens webbsidor: Medlemskap i 17
organisationer och intresseorgan https://www.
stockmanngroup.com/sv/aktiviteter-i-organisationer
Intressenternas engagemang
2-29 Strategi for att engagera intressenterna Vart hallbarhetsarbete, s. 13
2-30 Kollektivavtal Socialt ansvar, s. 44
GRI 3: Materiella &mnen (2021)
3-1 Process for att faststalla vasentliga amnen Vart hallbarhetsarbete, s. 11-12
3-2 Lista Gver vasentliga amnen Vart hallbarhetsarbete, s. 11-12
3-3 Hantering av véasentliga &mnen Vart hallbarhetsarbete, s. 7-12

Hallbar affarsverksamhet, s. 21-26
Miljansvar, s. 29-30
Socialt ansvar, s. 38-39

GRI 201: Ekonomiskt resultat (2016)

201-1 Direkt ekonomiskt varde som genereras och distribuera Hallbar affarsverksamhet, s. 25-26 8
GRI 204: Upphandlingsmetoder (2016)
204-1  Andel av utgifterna for lokala leverantérer Hallbar affarsverksamhet, s.18 Delvis rapporterad. En leverantor- och fabrikslista dver modets egna varumarken ar 12

Stockmannkoncernens webbsidor: Lista ver
leverantorer och fabriker https://www.stockmanngroup.
com/sv/leverantor-och-fabrikslista

tillganglig pa sidan

www.stockmanngroup.com/sv/ leverantor-och-fabrikslista och Lindex leverantérs- och
fabrikslista, som

inkluderar produktionsanlaggningar, bearbetningsanlaggningar och Tier 2-fabriker &r
tillgénglig pa sidan

about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-factories/
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Vart Hallbar Miljomassig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
GRI-standarder for offentliggérande Plats Kommentarer SDG's
GRI 205: Antikorruption (2016)
205-2  Kommunikation och utbildning om korruptionsbekamp- Hallbar affarsverksamhet, s. 27
ningspolitik och korruptionsforfaranden. Stockmannkoncermens webbsidor: Anti-korruptionspol-
icy https://www.stockmanngroup.com/sv/antikorrup-
tionspolicy
205-3  Bekraftelse av korruptionsincidenter och vidtagna Hallbar affarsverksamhet, s. 27
atgarder
GRI 206: Konkurrensbegrinsande beteende (2016)
206-1  Rattsliga atgarder for konkurrenshammande beteende, GRI-index Ar 2022 forekom inga réttegangar eller domar relaterade till antitrustovertradelser,
antitrust, och monopolistiska metoder. karteller eller missbruk av en dominerande stéllning.

GRI 301: Material (2016)

301-3  Atervunna produkter och deras forpackningsmaterial Miljdansvar, s. 34 Denna aspekt har bedémts som vasentlig, men berdkningsmodellen for nyckeltalet ar 12,13
inte lamplig for Stockmanns verksamhet. Delarna ”Ansvarsfull shoppingmiljo” (26-31)
ger information om |6sningar for forpackningsmaterial och barkassar som stoder den
cirkulara ekonomin.

GRI 302: Energi (2016)

302-1  Energiférbrukning inom organisationen Miljdansvar, s. 31 Berakningen har utokats for att uppfylla SBT:s kriterier. SBT-malen kommer att faststallas 13
under Q2.
302-2  Energiforbrukning utanfér organisationen Miljdansvar, s. 31 Berakningen har utokats for att uppfylla SBT:s kriterier. SBT-malen kommer att faststéllas 13
under Q2.
GRI 303: Vatten och avloppsvatten (2018)
303-3  Vattenuttag Miljdansvar, s. 31
GRI 305: Utslipp (2016)
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) Miljdansvar, s. 32 Berakningen har utdkats for att uppfylla SBT:s kriterier. SBT-malen kommer att faststallas 13
under Q2.
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser fran energi (scope 2) Miljdansvar, s. 32 Berakningen har utokats for att uppfylla SBT:s kriterier. SBT-malen kommer att faststallas 13
under Q2.
305-3  Andra indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3) Miljdansvar, s. 32 Berakningen har utokats for att uppfylla SBT:s kriterier. SBT-malen kommer att faststallas 13
under Q2.
GRI 306: Avfall (2020)
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter Miljdansvar, s. 36 12
306-3  Producerat avfall Miljdansvar, s. 36 12

GRI 401: Sysselsittning (2016)

401-1  Nyanstéllningar och personalomsattning Socialt ansvar, s. 42 5,8

401-2  Formaner som ges till heltidsanstéllda och som inte ges Socialt ansvar, s. 45 8
till tillfalligt anstallda eller deltidsanstallda.

GRI 402: Relationer mellan arbetsmarknadens parter (2016)

402-1  Minimala uppsagningstider vid opertionella dndringar i GRI-index Vi foljer de uppséagningstider som anges i arbetslagstiftningen i samtliga 8
verksamheten verksamhetslander. | Finland &r uppsagningstiden fran tva veckor till sex manader
beroende pa anstallningsforhallandets langd. | Sverige ar uppségningstiden fran en vecka
till flera manader beroende pa anstéliningsférhallandets 1angd och férandringen.
Minimiuppsagningstider i anslutning till omstruktureringssituationer har inte faststallts i
handelsbranschens avtal om arbetsvillkor.
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Vart Hallbar Miljomassig Social Maltabeller, rapporterings-
hallbarhetsarbete affarsverksamhet hallbarhet hallbarhet principer och GRI-index
GRI-standarder for offentliggérande Plats Kommentarer SDG's
GRI 403: Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen (2018)
L03-3  Foretagshalsovardstjanster Socialt ansvar, s. 43 8
403-9  Arbetsrelaterade skador Socialt ansvar, s. 43 Ar 2022 férekom inga dodsfall pa grund av arbetsolyckor eller allvarliga arbetsolyckor. 8
GRI 404: Utbildning och fortbildning (2016)
4ou-1  Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och Socialt ansvar, s. 42-43 Delvis rapporterad. 8
anstalld
uou-3  Procentuell andel anstéllda som far regelbundna Socialt ansvar, s. 42 Delvis rapporterad. 8
utvarderingar av sina prestationer och sin
karriarutveckling.
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter (2016)
405-1  Mangfald i ledningsorganen och bland de anstéllda Socialt ansvar, s. 40-42 5,8
405-2  Forhallandet mellan kvinnors och méns grundléner och Socialt ansvar, s. 40 5,8
ersattningar
GRI 406: Icke-diskriminering (2016)
406-1  Diskrimineringsincidenter och vidtagna korrigerande Socialt ansvar, s. 40-41 5,8
atgarder
GRI 407: Foreningsfrihet och kollektivavtal (2016)
407-1  Verksamheter och leverantérer dér ratten till Hallbar affarsverksamhet, s. 18-20 De flesta av Stockmann-koncernens egna anstéllda arbetar i lander som klassificeras av 8
foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar kan Stockmannkoncermens webbsidor: Leverantérs- amfori BSCI som lagrisklander for brott mot de méanskliga réttigheterna. Fullgérandet av
dventyras bedémning for arbetsmarknadspraxis och manskliga foreningsfrihet i forsoriningskedjan vervakas genom egna granskningar som utfors av
rattigheter https://www.stockmanngroup.com/sv/ en tredje part.
manskliga-rattigheter-och-arbetsforhallanden
GRI 414: Social bedémning av leverantérerna (2016)
414-1  Nya leverantérer som granskats med hjalp av sociala Hallbar affarsverksamhet, s. 18-20 75 % av Stockmann-divisionens leverantorer av egna varumarken har undertecknat 8,12
kriterier Stockmanns uppférandekod.
u14-2  Negativa sociala effekter i leveranskedjan och vidtagna Hallbar affarsverksamhet, s. 27 8,12
atgarder
GRI 415: Offentlig politik (2016)
415-1 Politiska bidrag GRI-index Stockmann ger inga direkta eller indirekta bidrag eller donationer till politiker, politiska
partier eller relaterade organisationer.
GRI 416: Kundernas hilsa och sikerhet (2016)
416-2 Bristande efterlevnad av bestammelserna om Hallbar affarsverksamhet, s. 22 12
produkters och tjansters inverkan pa halsa och
sékerhet.
GRI 417: Marknadsféring och markning (2016)
417-2 Bristande efterlevnad av information om och markning Hallbar afférsverksamhet, s. 24 12
av produkter och tjanster.
417-3 Bristande efterlevnad i fraga om Hallbar affarsverksamhet, s. 24 12

marknadskommunikation

GRI 418: Kundernas integritet (2016)

£418-1 Vélgrundade klagomal om krankningar av kundernas
integritet och forlust av kunduppgifter

Hallbar affarsverksamhet, s. 24
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