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Tietoa raportista

Stockmannin vuoden 2015 raportointi koostuu neljasta
katsauksesta, jotka ovat: Vuosi 2015 -liiketoimintakatsaus,
tilinpaatds, hallinnointi ja tdma yhteiskuntavastuun
katsaus, joka esittelee Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueet ja tulokset Global Reporting Initiative
(GRI) G4 -raportointiohjeiston mukaisesti.

Stockmann on sitoutunut YK:n Global Compact -aloittee-
seen. Taman mukaisesti Stockmann edistaa ihmisoikeuk-
sia, tydeldaman oikeuksia, ymparistotyota ja korruption
vastaista toimintaa. Téma raportti on my6s Stockmann-
konsernin Global Compact -aloitteen mukainen COP-
raportti (Communication on Progress).

Tutustu koko raportointikokonaisuuteen osoitteessa:
vuosi2015.stockmanngroup.com
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YHTEISKUNTAVASTUUN STRATEGIA

Stockmann on sitoutunut vastuulliseen litketoimintaan, mikd
on keskeinen osa yhtién arvoja ja pélvittéistd toimintaa.
Stockmannin arvolupaus on tarjota asiakkailleen ensi-
luokkainen monikanavainen ostoseldmys tavarataloissa,
muotimyymdlbissi ja verkkokaupassa. Yhteiskuntavastuu-
tydssdmme se tarkoittaa sitoutumista kestdvddn kehitykseen
Jja vastuullisten ostoskokemusten tarjoamista asiakkaillemme.

Stockmannin toiminnassa yhteiskuntavastuuty kattaa koko
arvoketjun. Vastuullisuus alkaa hankintaketjusta, jossa vastuulli-
suus on mukana turvallisten tyéolojen varmistamisesta tuotan-
non ympaéristovaikutusten vahentdmiseen saakka. Tuotevalikoi-
massamme haluamme tarjota asiakkaillemme vastuullisia
vaihtoehtoja. Myymalatoiminnoissa asetamme asiakkaat etusi-
jalle seka kiinnitdmme huomiota tydhyvinvointiin ja ymparistona-
kokohtiin. Takaamme tuotteidemme turvallisuuden ja inspi-
roimme asiakkaitamme vastuullisiin valintoihin.

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat Stockmannin strategia ja arvot,
yhteiskuntavastuun strategia, toimintamaiden kansalliset lait ja
saadokset seka kansainvaliset sopimukset ja suositukset, joista
tarkein on sitoutuminen YK:n Global Compact -periaatteisiin.
Stockmannin Code of Conduct -toimintaperiaatteet maarittavat
poikkeuksetta kaikkien tydntekijdiden ja johdon tavan toimia.
Stockmann edellyttdaa myos, ettd sen tavarantoimittajat ja muut
yhteistydbkumppanit noudattavat naité toimintaperiaatteita.

Vastuullisuustydmme on suunnitelmallista ja sita kehitetdan
jatkuvasti. Avoin vuoropuhelu ja yhteistyd sidosryhmiemme
kanssa seka vastuullisuustydn etenemisesta viestiminen ja

raportointi ovat keskeinen osa yhteiskuntavastuutyétamme.

Stockmannin yhteiskuntavastuun strategian tavoitteet vuosille
20M-20715 tukivat liketoimintaamme ja kattoivat koko arvoketjun.
Samalla ne mahdollistivat suoritustemme arvioinnin ja raportoin-
nin. Vuoden 2014 yhteiskuntavastuun raportissa Stockmann
esitteli yhteiskuntavastuun strategian tavoitteiden joukosta valitut
painopistealueet vuodelle 2015. Tavoitteiden toteutumisen eteen
on tehty maaratietoista tyota ja esittmme tulokset sivulla 4.
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Lindexin pitkan aikavélin strategia perustuu kestavaan kehityk-
seen, ja vuodelle 2020 on asetettu kunnianhimoisia tavoitteita,
jotka koskevat mm. kuituja, prosesseja ja valmistusta. Kuitujen
osalta tavoitteena on, ettd 80 prosenttia Lindexin vuoden 2020
mallistosta valmistetaan vastuullisista kuiduista tai ymparistolle
vahemman haitallisista materiaaleista, ja etté kaikki tuotteissa
kéytetty puuvilla on joko luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa (Better
Cotton Initiative) tai kierratettyéd puuvillaa.

Vuonna 2015 aloitimme Stockmannin yhteiskuntavastuun
strategian laadinnan vuosille 2016-2018. Strategiatyon laatimi-
nen aloitettiin analysoimalla nykytilannetta ja tulevaisuuden
trendeja Stockmannin lilketoiminnassa ja toimintaympaéristos-
sémme. Keskeisten tekijoiden tunnistamiseksi strategiatython
osallistui asiantuntijoita Stockmann Retail- ja Real Estate -liike-
toimintayksikoista. Lisaksi strategian tydstdssa hyddynnettiin
aiemman sidosryhmaanalyysin tuloksia. Prosessin aikana paivi-
timme ja tarkensimme yhteiskuntavastuun prioriteettimme viiden
teeman mukaan, jotka luovat rakenteen tulevaisuuden vastuulli-
suustydllemme ja télle raportille.

Teemat ovat:

- Asiakkaat

- Henkilostd

- Tuotteet

- Ymparistd

- Talous ja hallinnointi

Olennaiset nakokohdat ja sovitut yhteiskuntavastuun teemat
luovat suunnitelmallisen ja pitkéjanteisen perustan Stockmannin
yhteiskuntavastuun strategialle. Sivulla 5 esitdmme Stockmannin
yhteiskuntavastuun prioriteetit vuosille 2016-2018.

Stockmann on sitoutunut vastuulliseen
liiketoimintaan, mika on keskeinen osa
yhtion arvoja ja paivittaista toimintaa.
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PRIORITEETIT
VUOSILLE 2016-2018

Uudessa yhteiskuntavastuun strategiassa vuosille 2016-2018
maaritellddn Stockmannin vastuullisuustyon prioriteetit ja tavoit-
teet. Strategia on yhtenevéinen konserin strategian kanssa ja
sen tavoitteena on tukea Stockmannin liiketoimintaa seké
mahdollistaa vastuullisuustyémme entistd parempi arviointi,
Yhteiskuntavastuun strategia hyvaksyttiin Stockmann-konsernin
johtoryhmaésséa alkuvuodesta 2016.

YHTEISKUNTA- Hg‘
VASTUUN
STRATEGIA
2016-2018:
PRIORITEETIT

YHTEISKUNTA- ASIAKKAAT TUOTTEET YMPARISTO HENKILOSTO
VASTUUN VISIO # Inspiroiminen v Korkealaatui- # Energia- # Motivaatio &
Tayi akkail vastuullisiin nen, kestava tehokkuus sitoutuminen
arjoamme astaxkai valintoihin valikoima / Passtéjen + Oppiva
lemme vastuullisia osto- ¢ Dialogi kaikissa / Vastuu véhentdminen tydympaéristd
kokemuksia. Olemme kanavissa tuoteturvalli- logistiikassa v Tydturvallisuus
sitoutuneet tydskentele- # Luottamuksel- suudesta 7/ Jatteen ja hyvin-
micidn kestdvin linen moni- # Lapinakyva véhentdminen vointi
tulevaisuuden hyvéksi MM kanavainen hankintaketju ja kierratys
3 asiakassuhde Wﬂ”e
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RAPORTOINTIPERIAATTEET JA OLENNAISUUS

Tamd yhteiskuntavastuun katsaus 2015 on osa Stockmann-
konsernin vuosittaista raportointia, joka koostuu neljdstd
katsauksesta. Néimd ovat Vuosi 2015 -liiketoiminta-

katsaus, tilinpddtos, hallinnointi sekd timd yhteiskunta-
vastuun katsaus, joka esittelee yhteiskuntavastuun paino-
pistealueet ja tulokset Global Reporting Initiative (GRI) G4
-raportointiohjeiston mukaisesti. Yhteiskuntavastuun katsaus
Julkaistaan vuosittain, ja se on tarkoitettu keskeisille sidos-
ryhmillemme.

Taman katsauksen raportointijakso on tilivuosi (1.1.-31.12.2015).
Edellinen, vuoden 2014 yhteiskuntavastuun raportti julkaistiin
31.2.20715.

Vuoden 2075 yhteiskuntavastuun katsaus kattaa kaikki Stock-
mann-konsernin omat toiminnot, jotka vuonna 2015 koostuivat
kolmesta liiketoimintayksikosta - Stockmann Retail, Real Estate
ja Fashion Chains - 11 maassa, konsernin yhteisista tukitoimin-
noista ja padkonttorista Helsingissa ja ostokonttoreista viidessa
Aasian maassa. Yhteiskuntavastuun katsauksessa esitetyt luvut
eivat sisalla tavaratalotoimintaa Venajallg, silla tdma on luokiteltu
lopetetuksi toiminnoksi vuoden 20715 tilinpaatdksessa. Venajan
tavarataloliiketoiminta myytiin 1.2.2016. Vuoden 2014 vertailulu-
vut on oikaistu.

Toimitusketjua kasitellaan olennaisuusanalyysin (s. 6-7) méaarit-
tdmassa laajuudessa. Raportti ei sisalla tietoja Lindexin franchi-
sing-myymaldista, joita on 37 myymalaa kahdeksassa eri
maassa. Niiden toiminnasta vastaa viisi franchising-kumppania.

GRI-indikaattorit on valittu olennaisuuden perusteella. GRI-
sisdltdindeksi [6ytyy tdméan katsauksen lopusta.

Tavoitteenamme on raportoida olennaiset tunnusluvut Suomen
ja Ruotsin osalta, jotka ovat paatoimintamaamme lilkevaihdon ja
henkilostomaéaran perusteella. Osa henkildstéd ja ymparistoa
koskevista tunnusluvuista raportoidaan vain Suomen osalta,
jonka osuus konsernin liikevaihdosta oli 52 prosenttia vuonna
2015 ja henkilostomaarasta 46 prosenttia vuoden lopussa. Nama
poikkeukset seka mittaus- ja laskentaperiaatteet on kuvattu
kyseisten tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on laajentaa
raportointia naista indikaattoreista vahitellen kattavammaksi.

Téma Stockmannin yhteiskuntavastuun katsaus on laadittu
GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-raportointiohjeiston
mukaisesti. Sovellamme ohjeiston peruslaajuutta (Core). Rapor-
tille ei ole tehty ulkopuolista varmennusta. Tilinpaatoksessa
esitellyt taloudelliset tunnusluvut ovat ulkopuolisen varmenta-
mia. G4-ohjeiston mukainen erityinen perussiséltd on esitetty
Stockmannin viiden yhteiskuntavastuun teeman mukaan.

Stockmannin tytaryhtio Lindex julkaisee lisdksi oman yhteiskun-
tavastuuraporttinsa, jossa on tarkempaa tietoa Lindexin vastuulli-
suustyosta. Lisatietoja [6ytyy myos osoitteesta lindex.com.

OLENNAISUUSANALYYSI

Stockmann maaritteli olennaiset yhteiskuntavastuun nékokohdat
GRI G4 -prosessin mukaisesti vuosina 2012-2014. Stockmannin
olennaisuusanalyysiprosessi koostui seuraavista vaiheista:
tunnistaminen, priorisointi ja vahvistaminen seka arviointi.
Prosessin vaiheet on esitetty yksityiskohtaisesti Stockmannin
olennaisuusanalyysiprosessi -taulukossa.

Prosessissa kuultiin kaikkia keskeisia sidosryhmia olennaisten
nakokohtien tunnistamiseksi. Laajaan sidosryhméanalyysiin
kuului yhteiskuntavastuun kysymyksia koskeva kysely, joka
lahetettiin kanta-asiakkaille. Tavarantoimittajien, palveluntarjo-
ajien, sijoittajien, kansalaisjarjestojen ja muiden jarjestdjen seka
tiedotusvalineiden nakemyksia selvitettiin haastattelujen avulla.
Asiakkailta ja tyontekijoilta saatua palautetta, kyselyja ja kansa-
laisjarjestojen esille ottamia kysymyksia kaytettiin myos 1ahto-
kohtana térkeiden aiheiden tunnistamisessa.

Aiheet arvioitiin ja priorisoitiin sen mukaan, miten olennaisia ne
olivat Stockmannin strategian ja sidosryhmien kiinnostuksen
kannalta. Olennaisuusarvion hyvaksyi yhteiskuntavastuun
ohjausryhma, joka vastaa yhteiskuntavastuun ohjaamisesta,
kehittdmisesta ja seurannasta Stockmann-konsernissa.

Vuonna 2014 Stockmannin olennaiset teemat ja painopistealu-
eet kartoitettiin GRI G4 -nakokohtiin verraten, ja raportoinnin
laskentarajat maaritettiin jokaisen olennaisen nakokohdan
osalta. Vuonna 2015 Stockmann aloitti yhteiskuntavastuustrate-
gian valmistelun vuosille 2016-2018. Strategiaprosessin aikana
olennaisuusanalyysi arvioitiin uudelleen ja olennaiset yhteiskun-
tavastuun teemat paivitettiin. Naihin prosesseihin perustuen
Stockmann on tunnistanut 31 olennaista nakokohtaa, jotka on
luokiteltu viiden yhteiskuntavastuun teeman mukaan. Nama
teemat ja nakokohdat on esitetty sivun 8 taulukossa, ja ne myds
maarittavat yhteiskuntavastuun katsauksen sisallon ja rakenteen.
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STOCKMANNIN OLENNAISUUS-
ANALYYSIPROSESSI (G4-18)

TUNNISTAMINEN

PRIORISOINTI JA
VAHVISTAMINEN

®

ARVIONTI

®

Olennaiset aiheet
tunnistettiin,
keinoina:

Sidosryhmakysely ja
haastattelut (asiakkaat,
tavarantoimittajat,
palveluntarjoajat,
sijoittajat,
tiedotusvalineet)

Palaute asiakkailta,
tyontekijoilta ja
® kansalaisjarjestoilta

Tunnistetut olennaiset
aiheet priorisoitiin
olennaisuus-
analyysissa,
SEIVISEIER

Vaikutus ja merkitys
Stockmannin
strategiaan

Sidosryhmien
kiinnostus

Olennaisuusarvio
hyvaksyttiin
Stockmannin

yhteiskuntavastuun
ohjausryhmassa

Stockmannin olennaiset

A teemat ja painopiste-
alueet kartoitettiin GRI
G4 -ndkokohtiin
verraten, ja raportoinnin
ENCIEIEIE
maaritettiin jokaisen
olennaisen nakékohdan
osalta.

Olennaiset nakokohdat
hyvaksyttiin
Stockmannin
yhteiskuntavastuun
ohjausryhmassa

2012-2013

2012-2013

2012-2015

PAIVITYKSIA JA TARKENNUKSIA VUONNA 2015

Strategiaprosessin aikana paivitettiin
olennaiset yhteiskuntavastuun teemat
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SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Stockmannin keskeiset sidosryhmat tunnistettiin ja valittiin
yhteiskuntavastuustrategian laatimisen yhteydessa ja olennai-
suusprosessissa. Olemme tunnistaneet viisi sidosryhmas, joilla
on suurin vaikutus liketoimintaamme ja joihin liiketoiminnal-
lamme on suurin vaikutus. Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoro-
puhelua naiden sidosryhmien kanssa vahvistaaksemme suhteita
ja ymmartadksemme paremmin Stockmanniin kohdistuvia
odotuksia ja toiveita. Nama ryhméat ja sidosryhmavuoropuhelu
esitellaan paapiirteittain alla. Sidosryhmatoiminnassa esille
nousseet keskeiset asiat ja huolenaiheet seka vastauksemme
niihin on esitetty katsauksen mydhemmissa osissa.

Asiakkaat

Asiakkaat ovat tarkein sidosryhmamme, ja yksi yhtion arvoista on
asiakkaidemme inspirointi. Kdymme suoraa vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa myymaloissa seké asiakaspalvelun ja sosiaa-
lisen median kautta. Jarjestémme asiakaskyselyja ja Stockmann-
tavarataloilla on asiakaspaneeli, jotta voisimme ymmartaa
paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia Stockmannia koh-
taan. Vuoden 2016 alussa kaynnistimme Uutta Stockaa Tapiolaan
-asiakastuntijaohjelman, jonka puitteissa asiakkaamme voivat
osallistua sosiaalisen median kautta uuden tavaratalon suunnitte-
luun ja kehitykseen. Jaamme asiakkaille tietoa asiakaskohtaamis-
ten, asiakaspalvelun, verkkosivustojen, painettujen aineistojen
seka raporttien kautta. Lisaé aiheesta sivulla 10.

Henkilosto

Arvostamme henkilostddmme ja sen sitoutumista yritykseemme.
Tavoitteemme on olla houkutteleva tydnantaja tydmarkkinoilla.
Tyoskentelemme jatkuvasti tydympariston parantamiseksi ja
kehittadksemme vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa. Vuonna
2015 osana strategiatyota Stockmannin arvot paivitettiin. Henki-
|6st6 osallistui prosessiin keskustelemalla yksikoissé ja tiimeissa
kuinka paivitetyt arvot nakyvat, tai voisivat nakya, paivittdisessa
tydssé. Vuoden aikana Stockmannin tyontekijat ovat osallistu-
neet vuorovaikutukseen ja kdyneet vuoropuhelua monin eri
tavoin. Stockmann on esimerkiksi jarjestanyt Power Hour -kes-
kusteluja, joissa johto ja tukitoimintojen tyontekijat ovat keskus-
telleet yhdessé ajankohtaisista aiheista. Stockmann on osallista-
nut tyontekijoitd keskusteluun ja kuunnellut heitéd myos tutkimus-
ten kautta. Henkilostolle jaetaan tietoa muun muassa intranetin,
tiimipalaverien ja tiedotustilaisuuksien avulla. Lisaa aiheesta
sivulla 12.
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Osakkeenomistajat ja sijoittajat

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu sijoituskohde
padomamarkkinoilla. Keskeisia osakkeenomistajien ja sijoittajien
esille nostamia aiheita ja huolenaiheita ovat tuloskehitys, strate-
gian toteutuminen, taloudelliset tavoitteet ja osingonjako. Yhteis-
kuntavastuuseen liittyvat tiedustelut ovat jonkin verran lisdanty-
neet viime vuosina. Annamme osakkeenomistajille ja sijoittajille
tietoa porssiyhtioitd koskevien vaatimusten mukaisesti porssitie-
dotteiden, tulos- ja vuosiraporttien, konsernin verkkosivuston,
webcast-lahetysten ja séannollisten sijoittajasuhdetapaamisten

avulla. Osakkeenomistajien varsinainen yhtiokokous pidetaan
vuosittain yleensé maaliskuussa.

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat

Pitkaaikaiset suhteet tavarantoimittajiin ja palveluntarjoajiin ovat
avainasemassa vastuullisuustyon ja tuotannon jatkuvan paranta-
misen kannalta. Tavoitteenamme on kehittaad kumppanuuksi-
amme, ja siten taata hyvat liketoimintaolosuhteet kaikille osa-
puolille seké paras mahdollinen palvelu asiakkaillemme. Kaik-
kien tavarantoimittajien odotetaan noudattavan Stockmannin
toimintaperiaatteita. Kdymme aktiivista ja suoraa vuoropuhelua
omien merkkiemme tavarantoimittajien ja tuottajien kanssa
paikallisten ostokonttoriemme kautta, jarjestamalld kokouksia ja
tyopajoja seka tekemalld sdanndllisia vierailuja tavarantoimitta-
jien luo. Vuoropuhelua kdyddan myos tehtaiden ja tuotantoyksi-
koiden tarkastusten yhteydessa. Kannustamme tavarantoimitta-
jiamme osallistumaan BSCl:n (Business Social Compliance
Initiative) koulutuksiin ja tydpajoihin. Tapaamme kansainvalisten
ja kotimaisten brandituotteiden toimittajia saanndllisesti osto-
neuvotteluissa, joissa keskustellaan my6s vastuullisuusasioista.

Lisaa aiheesta sivulla 20.

Viranomaiset ja jarjestot

Kaymme vuoropuhelua viranomaisten ja jarjestojen kanssa
esimerkiksi verkostojen ja eri jarjestojen jasenyyksien vélityksella
seka kehitystyon ja kehittdmishankkeiden yhteydessa. Teemme
yhteistyoté kansalaisjarjestojen kanssa ja osallistumme erilaisiin
hyvantekevaisyysprojekteihin. Jaamme tietoa verkkosivustol-
lamme, vastaamme tiedusteluihin ja osallistumme keskusteluti-
laisuuksiin. Vuonna 2015 sidosryhmien esiin nostamia aiheita
olivat esimerkiksi toimitusketjun ihmisoikeusasiat, ruokahavikki
ja elintarvikkeiden, kuten suklaiden, eettinen tuotanto.

Kaymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa ymmartaaksemme
paremmin meihin kohdistuvia odotuksia
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ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat Stockmannin téirkein sidosryhmd ja yksi yri-
tyksen arvoista onkin asiakkaiden inspirointi. Kuuntelemme
Ja arvostamme asiakkaitamme ja teemme jokaisesta asiakas-
kohtaamisesta erityisen. Haluamme kehittéd vuoropuhelua
asiakkaidemme kanssa ja ymmdrtdd paremmin heidin
tarpeitaan ja odotuksiaan Stockmannia kohtaan. Stockmann
noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa kilpailu- ja
yksityisyydensuoja koskevaa lainsdddintdd ja edistdd
vapaata kilpailua toimialallaan.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Stockmann-tavaratalot tunnetaan asiakaslahtoisesté palvelustaan.
Erinomainen ja asiantunteva asiakaspalvelu saavutetaan henkilo-
kunnan séannolliselld koulutuksella alkaen perusteellisesta pereh-
dyttdmisesta. Stockmannin arvo ”Inspiroimme asiakkaitamme”
ohjaa vahvasti yrityksen toimintaa. Keskitymme takaamaan alan
parhaan palvelun, joka ylittda asiakkaan odotukset. Konsernin
liiketoimintayksikot kehittavat toimintaansa asiakastyytyvaisyystut-
kimusten seka asiakas- ja henkilostopalautteen perusteella.
Asiakassuhteesta kertovia tietoja hyddynnetdan asiakaspalvelun ja
myynnin kehittdmisessa, henkiloston paivittaisessé ohjaamisessa,
osaamisen kehittdmisessa, palkitsemisessa ja sitouttamisessa
seka koulutusohjelmien suunnittelussa.

Stockmannilla, Hobby Hallilla ja Lindexilld on omat asiakaspalau-
tekanavansa. Kaikille yhteydenottoa pyyténeille asiakkaille vasta-
taan.

PRS5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on jatkuva prosessi Stock-
mann-tavarataloissa. Asiakaspalautteiden kautta ja asiakkaiden
tyytyvaisyyttd mittaamalla saamamme tieto on meille arvokasta ja
antaa mahdollisuuden esimerkiksi tunnistaa kehitysalueita. Siksi
vuonna 2015 aloimme jarjestelmallisesti mittamaan asiakastyyty-
véisyyttd Net Promoter Score (NPS) -kyselytutkimuksin. Vuoden
aikana lahetimme tuhansia asiakastyytyvaisyyskyselyja. Vastaus-
prosentti oli korkea. Eniten palautetta kerdnneet aiheet olivat
asiakaspalvelu, tuotteet, palvelun ja tuotteiden saatavuus, verkko-
kauppa ja kampanjat. Tulosten mukaan asiakkaat kokevat esimer-
kiksi palvelun olevaan hyvaa ja ammattimaista, mutta ovat huolis-
saan myyntihenkiloston riittavyydesta.

’/ 7/ 7 7 7/
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Vuonna 2014 Stockmann perusti asiakaspaneelin, jonka avulla
asiakkaita sitoutetaan Stockmannin toimintaan. Paneeliin kuuluu
tuhansia Stockmannin kanta-asiakkaita. Vuonna 2015 kanta-
asiakkaat osallistuivat useisiin paneelikeskusteluihin. Keskustelua
kaytiin niin verkkokaupan kehitykseen ja kanta-asiakasohjelmaan
liittyvista aiheista kuin asiakaspalvelusta ja Herkusta.

Vuoden 2016 alussa kéynnistimme Uutta Stockaa Tapiolaan
-asiakastuntijaohjelman, jonka puitteissa asiakkaamme voivat
osallistua sosiaalisen median kautta uuden tavaratalon suunnitte-
luun ja kehitykseen. Kevaan 2016 aikana asiakastuntijat tulevat
osallistumaan workshoppeihin koskien tavaratalokokemusta,
ruokaa ja kodintuotteita seka muotia ja kauneutta.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan Stockmannilla myos ovensuukyse-
lyilld seké tavarataloissa mystery shopping -menetelman avulla.
Kyselyiden liséksi seuraamme keskustelua sosiaalisessa medi-
assa.

Vuonna 2015 Lindex jarjesti kaksi asiakastyytyvaisyyskyselya.
Kyselyihin saatiin yli 80 000 vastausta Pohjoismaista vastauspro-
sentin ollessa 42. Kyselyiden aiheet liittyvat asiakaspalveluun ja
-kokemukseen myymaldissa. Tulosten perusteella Lindexin asiak-
kaat ovat joko tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia yleiskokemuk-
seensa ja suosittelisivat myymalaa todennékoisesti tai erittain
todennékoisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella Lindex
paransi tyytyvaisten asiakkaiden maaraa yli viidella prosentilla
edellisestd vuonna 2014 tehdysta kyselysta.

MARKKINOINTIVIESTINTA

Stockmann kunnioittaa kuluttajan oikeuksia ja toimii markkinoin-
nissaan vastuullisesti. Toimintatapa on osa konsernin Code of
Conduct -toimintaperiaatteita. Markkinointiviestinndssamme
noudatetaan Kansainvélisen Kauppakamarin markkinointisaan-
t6ja (Consolidated ICC Code on Advertising and Marketing Com-
munication Practice), kuluttajansuojalakia ja omaa markkinoin-
tistrategiaamme.

Valtdmme markkinointiviestinndssa harhaanjohtavia kaytantoja
kuten virheellisid ja harhauttavia viesteja tai oleellisen tiedon
poisjattamista. Markkinointimme ei ole koskaan epéasiallista tai

Kuuntelemme ja arvostamme asiakkaitamme
ja teemme jokaisesta asiakaskohtaamisesta
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loukkaavaa. Kaikki yhtidmme markkinointisuunnittelijat tuntevat
néma kaytannot ja noudattavat niitd. Kunkin liketoimintayksikon
markkinointijohtaja valvoo kaytantoja.

Asiakkaiden toiveita ja tarpeita on selvitetty laajasti osana Stock-
mannin strategiatyota. Arvolupauksemme on tarjota ensiluokkai-
nen ostoskokemus ja varmistaa, ettd olemme asiakkaan luotta-
muksen arvoisia joka paiva, kaikissa palvelutilanteissa ja kaikissa
kanavissa.

Lindex seuraa brandimielikuvan kehitysté brandiseurannan avulla.
Kuuntelemme aina palautetta ja muutamme toimintaamme
tarpeen mukaan. Suurin osa markkinointia koskevasta palaut-
teesta on myonteistd, mutta Lindex on saanut jonkin verran
kritiikkia koskien mallien valintaa ja lastenvaatteiden sukupuolisi-
donnaisuutta.

Lindexilld on oma bréandistrategiansa ja markkinointiohjeet kos-
kien esimerkiksi kuvia, markkinointiteksteja, mallien valintaa ja
kuvankasittelya seka ohjeet sosiaalisen median kayttoon. Lindex
on jasen ruotsalaisessa mainontaa valvovassa itsesaatelevassa
organisaatiossa, Reklamombudsmannen (RO), jonka yritykset
ovat perustaneet mainonnan tason arvioimiseksi ja yllapitami-
seksi. RO vastaanottaa mainontaan liittyvia valituksia ja arvioi,
noudattaako mainonta Kansainvélisen Kauppakamarin markki-
nointisaantoja. RO tarjoaa myds eettistd markkinointia koskevaa
tietoa, ohjeita ja koulutusta. Jarjeston jasenet saavat myds neuvoja
kampanjoidensa mainosteksteihin liittyen.

Stockmannin liiketoimintayksikot tukevat hyvantekevaisyysjarjes-
tojen voittoa tavoittelemattomia hankkeita osana kaupallisia
kampanijoitaan ja toimintaansa. Lisatietoa on sivulla 32.

PR6 Kiellettyjen tai kiistanalaisten tuotteiden
myynti

Stockmann ei myy kiellettyja tuotteita. Stockmann-konsernin
liketoimintayksikot laativat tarpeen mukaan tuotevalikoimia seké
ostotoimintaa koskevia linjauksia. Toimittajia koskevat vaatimuk-
set kieltavat tietyt kdytanndt omien merkkiemme valmistuksen
osalta, mukaan lukien farkkujen hiekkapuhallusmenetelman, ja
asettavat eldinten oikeuksia koskevia perusvaatimuksia koskien
muun muassa angora- ja merinovillaa, nahkaa, turkiksia, hdyhe-
nid ja untuvaa, seka linjauksia puuvillalle ja kemikaaleille. Stock-
mann-tavarataloilla on lisdksi vastuullisuutta koskevia tuotelinja-
uksia, jotka koskevat trooppisista luonnonmetsisté peraisin olevaa
puuta, kala- ja dyridistuotteita sekd munia. Kaikki tuotelinjaukset
on julkaistu konsernin verkkosivuilla. llotulitteiden myynti lopetet-
tiin tavarataloissa vuonna 2012. Lindex ei myy aitoa turkista sisalta-
via tuotteita.

Palaute, joka liittyy tuotevalikoimassamme oleviin kiistanalaisiin
tuotteisiin, otetaan tarkasti huomioon ostotoiminnoissa. Asiakkaat
ovat vuosien varrella esittdneet kysymyksia ja huomioita koskien
tiettyja tuotteita Stockmann-tavaratalojen valikoimissa. Néita
tuotteita ovat muun muassa turkistuotteet, minka seurauksena

1"

turkkeja ei enda pidetéd valikoimassa. Kysymyksia ovat herattaneet
my0s tietyt tonnikalat ja trooppiset katkaravut, jotka ovat WWF:n
punaisella listalla. Taman johdosta tuoreen tonnikalan myynnissa
on tapahtunut muutoksia. Liséksi etsimme trooppisille katkara-
vuille jatkuvasti vihreslla listalla olevia vaihtoehtoja saatavuuden
mukaan. Hanhenmaksan osalta olemme varmistaneet ranskalai-
selta toimittajalta eldinten kasvatusolojen vastuullisuuden ja
tarjoamme tuotteen osalta myos kotimaisia vaihtoehtoja, jotka
eivat ole kiistanalaisia.

PR7 Markkinointiviestintdan, mainontaan

ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan
Raportointivuoden aikana Suomen mainonnan eettiselle neuvos-
tolle tehtiin yksi Stockmannin markkinointikampanjaa koskeva
valitus, joka todettiin perusteettomaksi. Ruotsin Reklamombuds-
mannen (RO) -mainonnanvalvontajérjestolle ei tehty yhtaan
valitusta Lindexin markkinointiin liittyen vuonna 2015. RO ei ole
koskaan huomauttanut Lindexié tai todennut sen rikkoneen
mainontaa koskevia normeja. Lainsdéddantda tai vapaaehtoisia
toimintaperiaatteita ei rikottu vuoden 20715 aikana.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA

Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiakkaiden yksityisyytta ja
oikeuksien loukkaamattomuutta. Asiakastietojen luovuttamisessa
ja kdyttdmisessd noudatamme tiukasti Stockmannin tietosuoja-
kaytantoja. Asiakkaiden yksityisyydensuojaa koskeva koulutus on
osa uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Stockmann-konsernin liketoimintayksikailla on kolme kanta-
asiakasohjelmaa: Stockmannin ja Hobby Hallin kanta-asiakasoh-
jelmat seka More at Lindex -kanta-asiakasohjelma. N&illa on
yhteensa noin 6,9 miljoonaa kanta-asiakasta. Liiketoimintayksikot
pitavat kanta-asiakkaisiin sdanndllisesti yhteytta ja tarjoavat heille
tarjouksia ja rahanarvoisia etuja. Kanta-asiakasjarjestelmien
rekisteriselosteet [0ytyvat kunkin yksikon verkkosivuilta.

Jokaisella kanta-asiakasohjelmalla on oma asiakasrekisterins,
jotka on keratty asiakassuhteiden hoitamiseksi seka asiakaspal-
velu- ja markkinointitarkoituksiin. Stockmann kasittelee asiakkai-
densa ja yhtiokokoukseen osallistuvien osakkeenomistajiensa
henkilotietoja luottamuksellisesti voimassa olevan lainsdadannon

mukaisesti.

PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen
ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten lukumaara

Vuonna 2015 Stockmann sai useita asiakkaiden henkilotietojen
kasittelya koskevia yhteydenottoja. Tapaukset kasiteltiin, eivatka
ne johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Viranomaistahoilta ei saatu
kanta-asiakasjarjestelmia koskevia valituksia tai huomautuksia.
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HENKILOSTO

Arvostamme tyontekijoitimme ja kohtelemme heitii
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Periaatteemme on
tarjota tydntekijbillemme yhdenvertaiset mahdollisuudet.
Tyontekijoille maksetaan tydstd oikeudenmukainen korvaus,
Ja heitd kannustetaan henkilokohtaiseen ja ammatilliseen
kehitykseen ja kasvuun. Tarjoamme terveelliset ja turvalliset
tybolosuhteet ja kannustamme tydntekijoiti huolehtimaan
hyvinvoinnistaan. Tavoitteemme on olla houkutteleva ja
pidetty tybnantaja tyémarkkinoilla.

Konsernin henkilostopolitiikka perustuu yhtion arvoihin, hen-
kilostostrategiaan ja konsernin toimintaperiaatteisiin. Lisaksi
jokaisella liiketoimintayksikélld on omat, yksityiskohtaisemmat
henkilostokaytantonsa, jotka tukevat yksilon onnistumista ja
henkiloston hyvinvointia. Hyvan henkilostopolitikan toteutumista
seurataan henkilostokyselyiden, kehityskeskustelujen ja muiden
palautekanavien avulla. Yhteistyotad tehdaan myos paikallisissa
henkilostolautakunnissa ja yhtymalautakunnassa. Henkilosto-
johtaja vastaa yhtion henkilostoasioista ja raportoi Stockmann-
konsernin toimitusjohtajalle.

TYOLLISTAMINEN

Stockmann-konserni on merkittava tyollistaja: vuoden 2015
lopussa yhtiélla oli jatkuvissa toiminnoissa yhteensa 9 734 (12
143) tyontekijaa 16 maassa. Henkilostomaaran vaheneminen
johtui paaasiassa Seppalan myymisesté kevaalla 2015. Suurin
henkilostomaaré oli Stockmann Retail -liketoimintayksikdssa,
jossa oli vuoden lopussa 4 471 (5 898) tydntekijaé. Vuoden
lopussa Lindexilla tydskenteli yhteensa 4 733 (4 870) tydntekijéa,
Real Estate -liketoimintayksikdssé 71 (18) tydntekijaa, Stockman-
nin konsernihallinnossa 325 (136) tyontekijaa ja yhtion ostokont-
toreissa 134 (161) tyontekijaa.

Vuoden 2015 lopussa Stockmann allekirjoitti sopimuksen
Venéjén tavaratalotoiminnan myymisesté Reviva Holdings
Limited -yhtiolle, joka omistaa kansainvalisen Debenhams-
tavarataloketjun venéldisen franchising-yhteistydkumppanin,
Debrussin. Kaupan mukana noin 2 300 tyontekijaa siirtyi Stock-
mann Retailista uudelle omistajalle 1.2.2016. Noin 170 tyontekijaa
siirtyi vuoden 2015 aikana uusien tydnantajien palvelukseen
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liketoimintojen myymisen tai likkeenluovutuksen myota (Aka-
teeminen Kirjakauppa, Musti ja Mirri ja Hamleys).

Taloudellisen tuloksen heikentymisen seurauksena Stockmann
kaynnisti vuoden 2015 alussa tehokkuusohjelman, jonka tavoit-
teena ovat 50 miljoonan euron vuosittaiset kustannussaastot.
Tehokkuusohjelma vaikutti seka vakituisten ettd maaraaikaisten
tydntekijéiden madraén Suomen ja Vendjan tukitoiminnoissa ja
Lindexin paakonttorissa Ruotsissa.

Yksi tehokkuusohjelman merkittdvimpia osa-alueita on Stock-
mannin tukitoimintojen prosessien ja rakenteiden uudistaminen,
koska ne suunniteltiin aiemmin palvelemaan laajempaa lilketoi-
mintaa ja kasvustrategiaa. Tukitoiminnoissa kevaalla 2015 kéayn-
nistetyt yhteistoimintaneuvottelut koskivat noin 1100 tyontekijaa
ja johtivat [ahes 200 henkilon véahennykseen, josta 90 vahennet-
tiin irtisanomisten kautta. Stockmann tuki irtisanottuja tyonteki-
joita erilaisin toimenpitein. Tyontekijdille tarjottiin esimerkiksi
koulutusta ja kursseja sekd mahdollisuutta keskittya uuden tyon
hakemiseen, omien vahvuuksien tunnistamiseen ja omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Toinen tehokkuusohjelman merkittdva osa oli paatés Oulun
tavaratalon sulkemisesta vuoden 2017 alussa, joka johtaa noin
230 tydntekijan vahentdmiseen. Kevaalld 2015 Stockmann
kaynnisti Voimaohjelmaksi nimetyn hankkeen tukeakseen Oulun
tavaratalon henkilostoa muutoksessa. Tydsuojelurahaston
tukema ohjelma yllapitaa henkiloston jaksamista ja hyvinvointia
seké auttaa tyontekijoitd tydllistymaan esimerkiksi tydnhakuun
liittyvien valmennusten avulla.

G4-10 Henkiloston maara tydsuhteen ja
tyosopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

Tyésopimus

Maéraaikaisten tyontekijoiden tarve on vahittaiskaupassa suuri,
koska etenkin kes&- ja joulusesongit lisaavat kausitydntekijoiden
tarvetta. Stockmann-konsernin tyontekijdista 20 prosentilla oli
maaraaikainen tydsopimus vuonna 2015. Maaraaikaisista
tyontekijoisté naisia oli 92 prosenttia ja miehia 8 prosenttia.

Arvostamme tyontekijoitamme ja
kohtelemme heita oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti.



STOCKMANN OYJ ABP / YHTEISKUNTAVASTUU 2015

Vuonna 2015 vakituisista tyontekijoista naisia oli 85 prosenttia ja
miehid 15 prosenttia. Kokopaivdisia tyontekijoita oli 3 764 hen-
kiloa, joista naisia oli 82 prosenttia ja miehia 18 prosenttia koko
tydvoimasta. Osa-aikaisia tydntekijita oli 5 970 henkilog, eli 61
prosenttia koko tydvoimasta. Osa-aikaisista tydntekijdistd 90
prosenttia oli naisia ja 10 prosenttia oli miehia.

Kausivaihtelut

Stockmann-tavaratalot ja Lindex tarjoavat monille nuorille mah-
dollisuuden tutustua kaupan alan toimintaan esimerkiksi oppilai-
tosten kaytannon harjoittelujaksojen kautta. Vuonna 2015 Stock-
mannin Suomen tavarataloissa oli noin 1500 kausityontekijaa
sekéa kevaan ettd syksyn Hulluilla Paivilla. Osa Hullujen Péivien
tyontekijoista palkattiin rekrytointitoimiston kautta. Lisaksi
tavaratalot ja tukitoiminnot tarjosivat raportointivuoden aikana
tydkokemusta lahes 500 kesatyontekijalle ja yli 400 harjoitteli-
jalle.

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seké paakonttorissa etta
myymaldissa ja tekee vakiintunutta yhteistyota eri yliopistojen
kanssa harjoittelupaikkojen suhteen. Paskonttorissa tydsken-
telee vuosittain noin 20 harjoittelijaa, suurin osa suunnittelu- ja
osto-organisaatiossa. Liséksi Lindex palkkaa joka vuosi noin 20
kausityontekijaa kesa- ja joululomien ajaksi. He tydskentelevat
paakonttorin jakelukeskuksessa tai talousosastolla. Lindexin
myymaldissa lisatyovoimaa tarvitaan kesé- ja joululomien
aikaan. Lisatyovoiman tarve ratkaistaan paaasiassa tarjoamalla
myymaldiden osa-aikaisille ja ekstra-tyontekijoille enemmén
tunteja.

Alueellinen jakauma

Stockmann-konsernin tyontekijdistd enemmistd, 4 455 henkil6a,
tyoskenteli Suomessa. Miesten osuus oli 22 prosenttia ja naisten
osuus 78 prosenttia koko tydvoimasta. Ruotsissa tyontekijoita oli
yhteensa 2 550, joista miehia oli 5 prosenttia ja naisia 95
prosenttia. Yhteensa naiden kahden maan tyontekijat muo-
dostavat 72 prosenttia koko henkilostomaarasts, joka oli 9 734
(12143) henkilda.

ltsendiset ammatinharjoittajat ja freelancerit
ltsendisten ammatinharjoittajien tai freelancereiden kayttd on
Stockmann-konsernissa erittdin vahaista ja rajoittuu [ahinna

joihinkin tapauksiin markkinoinnissa.

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sto
Suomessa noin 82 (82) prosenttia Stockmann-konsernin hen-
kilostosta on tydehtosopimusten piirissa. Kaikki Lindexin
tyontekijat Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa (ylempié toimihen-
kiloita lukuun ottamatta) ovat tydehtosopimusten piirissa. Stock-
mann kunnioittaa henkilosténsa jarjestaytymisvapautta ja
oikeutta tydehtosopimustoimintaan. Yhtio ei seuraa jarjestayty-
misastetta, mutta tilastoi Suomessa sellaiset tydntekijat, joiden
ammattiyhdistysmaksu pidatetédén palkasta. Vuonna 2015
Suomessa tydskentelevasta henkildkunnasta 31 (30) prosenttia
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oli jasenmaksuperinnan piirissé. Muissa toimintamaissa ei ole
keratty tilastoja jarjestaytymisesta.

LAT Uuden palkatun henkildston kokonaismaara
ja osuus seka henkildston vaihtuvuus jaoteltuna
ikdryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain
Henkiloston vaihtuvuus oli jatkuvissa toiminnoissa 17 prosenttia
(2014: 21 prosenttia mukaan lukien lopetetut toiminnot) vuonna
20715. Vaihtuvuus kuitenkin riippuu paljolti paikallisista tydmark-
kinoista. Suomessa henkildston vaihtuvuus oli 11 (13) prosenttia
ja Ruotsissa 5 (4) prosenttia. Tietoa henkiléstdn vaihtuvuudesta
sukupuolen ja ikdryhman mukaan ei ole keratty vastaavalla
tarkkuudella.

LA2 Kokoaikaisen henkiloston henkildstoetuudet,
joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilostolle merkittavissa toimipaikoissa
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toimintamaissa paikallisen
lainsdaddannon edellyttdmat henkilostdedut. Henkilostoetuja
voivat olla esimerkiksi tydterveyshuolto, vakuutus tydtapaturmien
ja ammattitautien varalta, vanhempainvapaa ja elake-edut.
Henkilostdedut ovat samat osa-aikaisille ja kokopéivaisille
tydntekijoille.

Useimmissa maissa tyontekijoille tarjotaan selkeasti lainsaadan-
non ylittavia etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja ateriaetuja.
Kaikki tyontekijat voivat ostaa tuotteita konsernin myymaldista
henkilokunta-alennuksella. Stockmann tukee vakituisten
tydntekijoiden virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa esimerkiksi
tukemalla liikuntamahdollisuuksia ja erilaisilla henkilostoker-
hailla. Vuonna 2015 yhtié tuki henkildston vapaa-ajan toimintaa
noin 100 000 eurolla Suomessa.

Stockmann palkitsee vuosittain pitkdaikaisia tyontekijoita ansio-
merkeilld. Perinne sai alkunsa vuonna 1924, ja 90 vuoden aikana
on jaettu yli 22 000 ansiomerkkia. Ansiomerkkeja jaetaan 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40, 45 ja 50 vuoden tydurasta Stockmann-
konsernissa. Vuonna 2015 Stockmannin tyontekijoille myonnet-
tiin yhteensa 741 (740) ansiomerkkia, joista 546 jaettiin
Suomessa, 96 Vendjalld ja 99 Baltian maissa. Suomessa palkit-
tiin yksi tyontekija 45-vuotismerkillé ja 8 tydntekijaa 40-vuotis-
merkilla. 50 vuoden palveluksesta on myonnetty harvoin ansio-
merkkeja: vuodesta 1924 niitd on myonnetty yhteensa 69 kap-
paletta.

Ruotsissa Lindexilld on oma palkitsemisjarjestelménsa, jossa
tydntekija palkitaan 25 vuoden palveluksesta. Lisaksi kaikissa
yksikoissa tyontekijoitd muistetaan heidan 50-vuotissyn-
tymapaivanaan.

Kaikki Lindexin tyontekijat Ruotsissa saavat joka vuosi likuntae-
dun, jonka he voivat kayttada haluamaansa terveyttd edistavaan
tarkoitukseen. Liséksi Lindex tukee rahallisesti Lif-yhdistystd, joka
jarjestaa toimintaa ja kokoontumisia paakonttorin kaikkien
osastojen tyontekijoille.
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TYONTEKIOIDEN JA TYONANTAJAN
VALISET SUHTEET

Stockmann-konserni seuraa hyvien henkilostokaytantojen
toteutumista henkilostokyselyjen, kehityskeskustelujen ja
muiden palautekanavien avulla. Lindexilla kaikilla vakituisilla
tyontekijoilla on vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa
kanssa.

Stockmann on ollut edellékavija yhteistoiminta-asioissa
Suomessa. Henkildstolautakunta perustettiin vuonna 1924 - yli
viisikymmenta vuotta ennen kuin laki yhteistoiminnasta yri-
tyksissé sdadettiin vuonna 1979. Suomessa liiketoimintayksikailla
on omat henkiléstolautakunnat, jotka kokoontuvat neljg kertaa
vuodessa. Samanlaista toimintamallia noudatetaan myos Baltian
maissa. Suomen henkildstdasioita kasitellaan yhtymélautakun-
nassa, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

Stockmannin hallituksen kokouksiin osallistuu kaksi henkiloston
edustajaa. Toisen henkildston edustajan valitsevat Stockmannin
yhtymalautakunnan tyontekijdedustajat ja toisen Stockmannin
ylempia toimihenkil6itd edustava yhdistys. Henkiloston edusta-
jilla on hallituksen kokouksissa lasnaolo- ja puheoikeus.

Vuonna 2015 Stockmann ja Stockmannin ylempia toimihen-
kiloita edustava yhdistys (SYT ry) allekirjoittivat luottamusmies-
sopimuksen, jonka myota Stockmann tunnusti ylemmat toimi-
henkilét itsenaiseksi henkilostoryhmaksi.

Vuoden 2015 aikana Stockmannin henkiléstoa on osallistettu
monin tavoin vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Stockmannin
johto on esimerkiksi jarjestanyt saanndllisen Power Hour -tilai-
suuden, jossa johtajat ja tukitoimintojen tydntekijat ovat keskus-
telleet ajankohtaisista teemoista ja asioista. N&issa keskustelu-
issa on kiinnitetty huomiota erityisesti strategiaan seka siihen
liittyviin kehityshankkeisiin ja projekteihin.

LA4 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika ja sen siséltyminen
kollektiivisiin

Stockmann noudattaa tytlainsdéddanndssé maariteltyja irtisano-
misaikoja kaikissa toimintamaissaan. Suomessa irtisanomisaika
on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta
riippuen. Ruotsissa vahimmaisirtisanomisaika on yksi kuukausi.
Uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvid véhimmaisirtisanomisaikoja
ei ole méaritelty kaupan alan tyéehtosopimuksissa.

JARJESTAYTYMIS- JA
TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET

Stockmann-konserni kunnioittaa tydntekijoidensa perusoikeuk-
sia, kuten jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvotte-
luoikeutta. Olemme tietoisia siitd, ettd hankintaketjussamme
néma oikeudet ovat vaarassa jaada toteutumatta, ja siksi
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tuemme niiden toteutumista BSCl:n toimintaperiaatteiden
kautta, joissa on jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvot-
teluoikeutta koskevat vaatimukset, seké muilla toimenpiteillg,
joita kuvataan luvussa "Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tydolojen arviointi’ sivulla 22.

HR4 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta
jarjestaytymisen vapautta ja oikeutta kollektiivisesti
neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on rikottu

tai sen on tunnistettu olevan vaarassa olla
toteutumatta, ja ndiden oikeuksien tukemiseksi
toteutetut toimenpiteet

Stockmann-konsernin henkiloston jarjestaytymisvapaudesta ja
kollektiivisesta neuvotteluoikeudesta kerrotaan indikaattorin
G4-1M kohdalla. Jarjestaytymisvapauden toteutumista hankinta-
ketjussa valvotaan BSCl-auditointien seka ostokonttoreissa
tydskentelevien vastuullisuusasiantuntijoidemme suorittamien
auditointien avulla.

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Stockmann-konserni kunnioittaa ja edistaa kaikkia ihmisoikeuk-
sia, kuten yhtion toimintaperiaatteissa on maaritelty.

HR9 Lukumaara ja prosenttiosuus toiminnoista,
joissa on toteutettu ihmisoikeuksien lapikaynti tai
vaikutusarviointi

Suurin osa Stockmann-konsernin omista tydntekijdisté tydsken-
telee maissa, jotka BSCl on luokitellut alhaisen riskin valtioiksi
ihmisoikeusrikkomusten kannalta. Sen vuoksi Stockmannin
omissa toiminnoissa ei ole suoritettu ihmisoikeuksien arviointia.
Ihmisoikeuksiin liittyvien riskien arvioinnista hankintaketjussa
kerrotaan luvussa ‘Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja tydolojen
arviointi’ sivulla 22.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

Tyoterveyshuolto on jarjestetty kaikissa toimintamaissa paikallis-
ten lakien ja asetusten mukaisesti. Tydhyvinvointia ja tydturval-
lisuutta kasitellaan saannollisesti myos tydsuojelutoimikunnissa,
jotka toimivat paikallisen lainsdadannon vaatimusten mukaisesti
ja edustavat kaikkia henkilostoryhmia. Ehkaisevaan tydohon
paneudutaan my6s koko konsernin tyoturvallisuuspaivéana, joka
jarjestetéén joka toinen vuosi. Lisgksi esimiehille Suomessa on
jarjestetty tydkykyvalmennusta, jonka tavoitteena on tydhyvin-
voinnin lisddminen seka poissaolojen ja niista aiheutuvien
kustannusten vahentaminen.
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LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja tychon liittyvat kuolemantapaukset
jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan
Sairauspoissaolojen osuus oli 4,4 (4,1) prosenttia sdannéllisesta
tydajasta Suomessa vuonna 2015, ja vastaava luku muissa
toimintamaissa oli 4,6 (2014: 4,0 mukaan lukien lopetetut
toiminnot) prosenttia tydajasta. Suomessa raportoitiin yhteensa
127 (185) tydtapaturmaa, joista yksi johti vakavaan loukkaantu-
miseen. Ruotsissa raportoitiin yhteensé 113 (57) tydtapaturmaa.
Useimmat seka Suomessa ettd Ruotsissa tapahtuneista tyotapa-
turmista liittyivat kodin ja tyon valisiin matkoihin ja olivat ahinna
liukastumisia.

Vuonna 2015 tyoterveyshuollon piiriin kuuluivat Suomessa kaikki
tyontekijat, joiden tydsuhde oli kestanyt vahintaan nelja kuu-
kautta, eli kaikkiaan 3 691 (4 999) henkiload. Suomessa konsernin
yksikoiden tyoterveyshuolto on jarjestetty oman tydterveysase-
man ja ulkoistettujen palvelujen avulla. Helsingissa konsernin
oma tyoterveysasema palvelee paaasiallisesti kaikkia paakau-
punkiseudun tyéntekijoitd. Muualla maassa sekd Suomen
Lindexilla tyoterveyshuolto on ulkoistettu. Suomessa tydterveys-
huollon kustannukset olivat yhteensa 1,9 (1,9) miljoonaa euroa.
Tyoterveyshuollon nettokustannus tyontekijaa kohden vuonna
2075 Suomessa oli noin 190 (175) euroa. Sukupuolijakaumaan
liittyvia tietoja ei talla hetkella ole saatavilla.

KOULUTUS

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus on keskeinen osa hen-
kilostokaytantsjamme ja koostuu enimméakseen erilaisista
siséisista kursseista ja koulutustilaisuuksista, joita jarjestetdan
kaikissa liiketoiminnoissa ja henkilostoryhmissa.

LA9 Keskiméaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkilda kohden jaoteltuna sukupuolen mukaan
henkilostoryhmittain

Koulutustuntien maara Lindexilla vuonna 2015 oli yhteensa

54 075 (69 360) tuntia eli 7 210 paivaa. M&ara vastaa 11,1 (13,6)
tuntia tyontekijaa kohden. Koulutustuntien maara Stockmannilla
Suomessa oli yhteensa 29 300 tuntia eli 3 900 paivaa. Stock-
mann Retail ja Real Estate -liiketoimintayksikoiden esimiehia
Suomessa koulutettiin yhteensa noin 7 700 tunnin verran, eli
980 paivaa, erilaisilla kursseilla.

Muiden henkilostéryhmien ja toimintamaiden osalta koulutus-
tunneista ei ole keratty yhta tarkkoja tilastoja, mutta yhteenveto
niista esitetaan seuraavassa.

Stockmann jarjestdd Suomessa erilaisia kursseja, joissa keski-
tytaan tuotetuntemukseen ja palveluihin seka uusien tyonteki-
joiden myyntikoulutukseen. Kaikki tavaratalojen uudet tydntekijat
osallistuvat esimerkiksi BASE-koulutukseen.
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Vuonna 2015 kaynnistettiin uusi esimiehille suunnattu ’Strate-
giasta tehokkaaseen toimintaan’ -koulutusohjelma, jonka tavoit-
teena on vahvistaa esimies- ja johtamistaitoja keskittyen strate-
giaan ja arvoihin perustuvaan, inspiroivaan johtamiseen. Koulu-
tukseen osallistui yhteensa 130 johtajaa ja esimiesta tuki-
toiminnoista ja tavarataloista, ja koulutustunteja kertyi kes-
kimaarin 24 tuntia henkiloa kohden.

Tavaratalojen esimiehille ja henkilstolle kdynnistettiin uusi
koulutusohjelma nimeltd "Jokaisesta Timantti’. Koulutuksen
tavoitteena on parantaa valmennustaitoja ja suorituksen
johtamista parempien tulosten saavuttamiseksi myynnissa ja
asiakaspalvelussa. ICT ja Digital Retail -toimintojen henkilostoa
koulutettiin hyddyntdmaan uutta projektinhallinnan menetelmaa
"Scrumia’, joka mahdollistaa ketteramman kehityksen ja tyota-
van.

Raportointivuoden aikana lanseerattiin Stockmann-konsermin
toimintaperiaatteisiin perehdyttava Code of Conduct -verkkok-
oulutusohjelma. Tavoitteena on, etté jokainen Stockmannin
tyontekija suorittaa koulutuksen vuoteen 2017 mennessa ja toimii
maéariteltyjen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Vuoden 2015
loppuun mennessa 35 prosenttia Stockmannin tukitoimintojen
henkilostosta ja tavaratalojen esimiehista oli suorittanut koulu-
tuksen.

Stockmannin omien merkkien sisdénostaijille ja ostopaallikéille
jarjestettiin vuoden aikana useita hankintaketjun yhteiskuntavas-
tuuta kasittelevia infotilaisuuksia. Tilaisuudet tukivat tavoitetta
vastuullisesta, lapinakyvasta ja jaljitettavastd muotituotteiden
hankintaketjusta. Henkiloston ymparistotietoisuutta lisataan
jatkuvalla koulutuksella ja saanndllisilla sisaisilla tiedotteilla, joista
kerrotaan lisda kohdassa "Ymparistd’, sivulla 25.

Raportointivuoden aikana organisaatiossa tapahtui monia
muutoksia. Stockmannin tukitoimintojen johdolle ja esimiehille
jarjestettiin valmennusta muutoksenhallinnassa ja johtamisessa
vaikeina aikoina seké yhteistoimintaneuvotteluihin ja irtisano-
misiin liittyvaa koulutusta. Uuden organisaatiomallin kayttdonot-
toa tukitoiminnoissa tuettiin erilaisin avainhenkiloston koulutuk-
sin, joissa noin 180 henkiloa osallistui seka henkilokohtaiseen
valmennukseen etta ryhmavalmennukseen. Tyontekijoille jarjes-
tettiin myos vapaaehtoista ryhmavalmennusta. 17 tilaisuuteen
osallistui noin 200 henkilda tukitoiminnoista.

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista tuetaan sisdisten
koulutusten ja tapahtumien avulla. Lindexilld on oma Souls-
ohjelma, jonka avulla etsitdan koko ketjun menestysta vauhdit-
tavia ratkaisuja. Kolmivaiheisen Lindex-johtajuusohjelman
koulutuksia pidettiin padkonttorilla, ja koulutustunteja kertyi
keskimaarin 16 tuntia esimiesta kohden. Esimiehet perehtyivat
noin 10 hengen ryhmissa tydympaéristoon, tydlainsaadantoon,
palkkaukseen, budjetointiin ja viestivaan johtajuuteen liittyviin
asioihin. Asiakaskokemukseen ja Brand Platformiin keskittyviin
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koulutuksiin osallistui noin 500 tydntekijaa. Noin 200 henkiloa
osallistui my6s tydpajoihin ja tiimikoulutuksiin.

Sukupuolijakaumaan ja henkiléstéryhmiin perustuvaan jaot-
teluun liittyvia tietoja ei ole télla hetkella saatavilla.

LA10 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikaiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat
henkiloston jatkuvaa tydllisyytta ja antavat tukea
tyOsuhteen paattymistilanteissa

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset sisdiset tydmarkkinat
ovat Stockmannin vahvuuksia. Mahdollisuus vaihtaa tehtavia
liketoimintayksikdiden, toimintojen ja eri maiden valillé edesaut-
taa oppimista ja osaavan henkiloston pitdmista yhtion palveluk-
sessa. Monilla konsernin johtohenkilsilld on kokemusta eri
puolilta yritystd, esimerkiksi asiakaspalvelutehtavista.

Stockmannilla on kaytossa tydkyvyn varhaisen tuen malli, joka
koostuu tydkykykeskustelusta, sairauspoissaolojen seurannasta,
tydhon paluun tuesta ja paihdeohjelmasta. Tyokykykeskustelu
on esimiesten tyévaline. Luottamuksellisissa keskusteluissa
esimies ja tyontekija voivat kasitella tyontekijan tyokyvyssa
tapahtuneita muutoksia. Sairauspoissaolojen seuranta vaatii
esimiehen ja tyoterveyshuollon vélista yhteistyota, ja joskus
mukana ovat myds henkiloston ja henkilostohallinnon edustajat.
Mikali sairauspoissaolot ylittdvat 30 paivaa tai 10 sairauslomajak-
soa vuodessa, esimies kutsuu tyontekijan tydkykykeskusteluun.
Stockmannilla kéytetaan aktiivisesti erilaisia tydhon paluun
tukimuotoja, kuten tydkokeilua ja osasairauslomaa. Yhtiossé on
kaytossa myos paihdeohjelma paihteiden vaarinkayttoon puut-
tumiseksi. Varhaisen tuen mallin periaatteet [0ytyvat yhtion
intranetista ja niitd paivitetdan saanndllisesti, viimeksi syyskuussa
2015.

Stockmannin tyoterveyshuollossa tydkykyasioita kasitellaan
jokaisella vastaanottokaynnilla ja tyontekijoille kerrotaan ammat-
titaudeista ja muista tyohon liittyvista riskeistd seka opastetaan
tarvittaessa esimerkiksi tydergonomiassa. Tyokyvyn tukemista
ovat myds esimiehen antama tuki, turvallinen tydympaéristé ja
mahdollisuus ravitsevaan ruokaan tytpaivan aikana. Ehkéi-
sevaan tyohon paneudutaan myos koko konsernin tydturval-
lisuuspaivana, joka jarjestettiin viimeksi kevaalla 2015.

MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET
MAHDOLLISUUDET; TASA-ARVOINEN
PALKITSEMINEN; SYRJINNAN KIELTO

Stockmann kohtelee kaikkia tyontekijoitdan oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti henkiloston monimuotoisuutta arvostaen.
Syrjintd on ehdottomasti kielletty.

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota péivitetdan saan-
nollisesti ja jonka yhtion henkilostolautakunta hyvaksyy (ks.
"Tyontekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet’). Tasa-arvosuun-
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nitelman tarkoituksena on nostaa esiin tilastojen avulla raken-
teellisia ongelmia tyotehtavissa ja asettaa parannustavoitteita
entistd tasa-arvoisemman tydympariston saavuttamiseksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista edistetdan kaikissa henkilostory-
hmissa. Keskindinen kunnioitus ja yhdessa sovittujen saantojen
noudattaminen ovat osa tata toimintaa. Rekrytoinnissa hakijoita
arvioidaan yhdenvertaisten mahdollisuuksien hengessa, ja
miehié ja naisia palkataan kaikkiin tehtaviin ilman perinteisiin
miesten ja naisten toihin liittyvid ennakkoluuloja. 1k, sukupuoli
tai uskonnollinen vakaumus otetaan huomioon vain, mikali
siihen on tyotehtaviin perustuva, aiheellinen syy.

Myyjien ikdjakauman tasapainottamiseksi pidédmme erityisen
tarkedné osaavien keski-ikdisten naisten ja miesten palkkaamista
myyjiksi Stockmannin tavarataloihin.

LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja
henkildston jakauma henkiloryhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikdaryhman, vahemmistéryhman ja
muiden monimuotoisuuteen liittyvien tekijdiden
mukaisesti

Vuonna 2015 konsernin henkildstdsté naisia oli 87 prosenttia ja
miehia 13 prosenttia. Naispuolisten esimiesten osuus on korkea
kaikissa toiminnoissa: Suomessa ja ulkomailla tydskentelevista
esimiestason tyontekijoista naisia oli 59 prosenttia vuonna 2015.
Stockmannin hallituksessa kahdeksasta jésenesta kolme (2014:
kahdeksasta jasenesta kolme) oli naisia. Hallituksen jasenia
valittaessa pyritddn huomioimaan monimuotoisuus siten, ettd
henkil6t edustavat eri ammattikuntia, koulutusaloja, kansain-
valistd taustaa, ikaa ja sukupuolta. Konsernin johtoryhmaan
kuului kaksi (2014: kaksi) naista.

Tiedot tyontekijoiden keski-igsta loytyvat ‘Henkilostolukuja’
-taulukosta. Suomessa ei lainsaadannon mukaan kerata tietoa
vahemmistoihin kuulumisesta.

LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja
palkitsemisen suhde henkil6stéryhmittain
merkittavissa toimipaikoissa

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota paivitetdan saan-
néllisesti. Tasa-arvosuunnitelman tarkoituksena on nostaa
tilastojen avulla esiin rakenteellisia ongelmia tyotehtavissa ja
asettaa parannustavoitteita entista tasa-arvoisemman
tydympaériston saavuttamiseksi.

Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa seurataan Suomessa

tunti- tai kuukausipalkkaindeksilla, jossa naisten palkkaa ver-
rataan miesten palkkaan (indeksi 100) henkilostoryhmittain.
Indeksi on péivitetty viimeksi 31.12.2015 ja se kattaa Suomen
henkiloston. Indeksi on suuntaa-antava, silla se ei ota huomioon
tehtévien erilaisuutta tai vaatimustasoa. Myyjien, varastotyonteki-
joiden ja konttoritydntekijoiden palkat perustuvat kaupan alan
tydehtosopimukseen seka tydpaikan sijainnista riippuvaan
elintasokustannusluokitukseen ja tydkokemukseen.
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Naisten peruspalkan suhde miesten palkkaan on henkilésto-
ryhmittdin seuraava: myyjat, tuntipalkka, indeksi 100; varasto-
tyontekijat, tuntipalkka, indeksi 98; konttorityontekijat, kuukausi-
palkka, indeksi 97; ylemmat toimihenkilét ja johtotehtévissa
tyoskentelevat, kuukausipalkka, indeksi 87.

HR3 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat
korjaavat toimenpiteet

Yhtiota ei epéilty, syytetty eikd tuomittu syrjinnésté raportointi-
kauden aikana.

HENKILOSTOLUKUJA
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2015 2014 2013 2012 2011
Henkiloston maara 31.12. 9 734* 12 143% 15 4ul 16041 15960
Suomessa 4 455 6 382 7033 7 553 7 237
ulkomailla 5 279*% 5761* 8 u08 8 u88 8723
Henkilosto keskimaarin 10 762* 12 157* 14963 15 603 15 964
Henkildstd kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 7 643* 8 916* 11422 11 898 12172
Henkiloston keski-ika 36* 35 35 34 34
Suomessa 38 36 35 34 3L
ulkomailla 35% 35 34 34 37
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin % 7% 21 23 26 30
Suomessa 11 8 10 13 15
ulkomailla 22% 30 34 37 L2
Sairauspoissaolot, % 4,5% 41 L2 u5 4.9
Suomessa I,u L1 3,8 2 45
ulkomailla 4,6* 4,0 4,6 4,8 5,6
Koko/osa-aikaisten osuus henkildstostd, % 39/61* 43/57 Ll4/56 42/58 45/55
Suomessa u7/53 45/55 u5/55 4u2/58 Lu3/57
ulkomailla 32/68* 41759 L3757 u2/58 Le/50u
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 127 185 238 212 2u3
Henkildstakulut, milj. euroa 321,5% 356,3* 397,8 405,1 390,0
Henkilostokulut, osuus liikevaihdosta % 22,4% 22,2% 19,5 19,1 19,4
Henkilston koulutusmenot (ilman valittdmia palkkakustannuksia), milj.
euroa 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

* Jatkuvat toiminnot
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TUOTTEET

Vastaamme lupauksistamme’ on yksi yhtiémme arvois-

ta ja se varmistaa, ettd toimimme vastuullisesti ihmisidi ja
ympdristéd arvostaen. Tarjoamme asiakkaillemme mahdol-
lisuuden tehdd vastuullisia valintoja laajasta tuotevalikoi-
mastamme ja kiinnitdmme huomiota hankintaketjumme
vastuullisuuteen, ldpindkyvyyteen ja jaljitettivyyteen.

Stockmannin tavaratalot ja Lindexin muotimyymalat tarjoavat
laajan tuotevalikoiman, johon kuuluu yli 830 000 tuotenimiketta.
Myytavien tuotteiden on aina taytettava niille asetetut laatuun,
ymparistoon ja tuoteturvallisuuteen littyvat vaatimukset.

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS;
TUOTTEIDEN MAARAYSTENMUKAISUUS

Stockmann-konsemi vastaa siitd, ettd myynnissé olevat tuotteet
ovat turvallisia eivatka aiheuta vaaraa asiakkaan terveydelle tai
omaisuudelle.

Yhtion osto-organisaatio huolehtii siitd, ettd tuotteet tayttavat
voimassaolevat kemikaali- ja tuoteturvallisuuslainsaadannon ja
muiden sdadosten vaatimukset. Valmistajat ja maahantuojat
testaavat tuotteita sadnnollisesti. Stockmann testaa tuotteita
omien merkkien ja oman maahantuonnin osalta. Testaus tapah-
tuu ndytteiden avulla ja riskianalyysin pohjalta. Tuotetesteill&
varmistetaan, etta tuotteet tayttavat kaikki lainsdadannossa
asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset seké mahdolliset Stock-
mannin omat, lainsédadantoa tiukemmat vaatimukset.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevirheilmoituksia tiedottaak-
seen asiakkaitaan mahdollisimman nopeasti tuotteista, jotka
voivat olla kayttajalleen vaarallisia. Euroopan Unionin nopean
tietojenvaihtojarjestelman RAPEX:n avulla jasenvaltiot ja komissio
voivat vaihtaa tietoja toimista, joilla estetdan tai rajoitetaan vaka-
van vaaran kuluttajien terveydelle ja turvallisuudelle aiheuttavien
tuotteiden markkinointia ja kayttoa. RAPEX ei koske elintarvik-
keita, lagkkeita eika laakinnallisia laitteita, joita varten on omat
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mekanisminsa. Liséksi Suomen tulli, turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukes ja elintarviketurvallisuusvirasto Evira edistavat ja
valvovat tuoteturvallisuutta.

Stockmannin Herkulla ja yhtion keskuskeittiolla on kattavat
sisdiset laadunvalvonta- ja testausjarjestelmat tuoteturvallisuuden
varmistamiseksi. Keskuskeittio tayttéa toiminnassaan viranomais-
ten ja lainsaadannon vaatimukset ja haluaa kehittaa toimintaansa
entistd paremmaksi. Stockmannin keskuskeittio on sertifioitu
kansainvalisen elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman ISO
22000 -standardin mukaan. Lakisaateisten vaatimusten lisaksi
siihen sisaltyy esimerkiksi tuoteturvallisuusryhmé osana muuta
omavalvontaa.

Keskuskeittio valmistaa Meals-, Deli-, sushi- ja kahvilatuotteita
viiteen tavarataloon paskaupunkiseudulla ja Tampereella.
Vuonna 2015 Stockmann aloitti keskuskeittion uudistusprojektin,
jonka tavoitteena on parantaa keittion toimintaa kokonaisuudes-
saan.

Tuotteiden takaisinvedot kasitellddn Stockmannin takaisinveto-
ohjeiden mukaisesti. Ohjeet méaarittelevat vastuut ja tarvittavat
toimenpiteet ja ne koskevat seka elintarvikkeita ettd muita tuot-
teita. Takaisinveto-ohjeet ovat yhteiskuntavastuun ohjausryhman
hyvaksymat.

PR2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja
turvallisuusvaatimuksiin liittyvien maaraysten

ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna lopputuloksen mukaan
Vuonna 2015 Stockmannin tavarataloissa myynnisséa olleista
omien merkkien tuotteista ei ollut julkisia takaisinvetoja. Myos-
kaan Stockmannin keskuskeittion tuotteissa tai Stockmannin
maahantuomissa tuotteissa ei todettu tuotteen takaisinvetoa
edellyttavia vikoja tuoteturvallisuudessa, laadussa tai vastaavissa
seikoissa. Raportointivuoden aikana ei aiheutunut omia merkki-
tuotteita koskevia terveyteen tai turvallisuuteen liittyvia oikeustoi-
mia tai sakkoja.

Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden
tehda vastuullisia valintoja laajasta tuote-
valikoimastamme ja kiinnitdmme huomiota
hankintaketjumme vastuullisuuteen, lapi-
nakyvyyteen ja jaljitettavyyteen.
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Yksi Lindexin tuote vedettiin takaisin vuonna 2015. Takaisinveto
koski vauvojen paitaa, jonka painonapit eivat vastanneet Lindexin
turvallisuusvaatimuksia. Paidan napit saattoivat irrota ja aiheuttaa
tukehtumisvaaran pienille lapsille. Asiasta ilmoitettiin Lindex.com
-sivustolla ja tuotteen ostaneita asiakkaita pyydettiin palautta-
maan tuote, jonka hinta korvattiin heille.

PR9 Tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan
lainsdadannon ja sdanndsten rikkomisesta
aiheutuneiden merkittavien sakkojen
rahamaardinen

Raportointivuonna ei maaratty sakkoja.

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
YMPARISTOVAIKUTUKSET

Vastuulliset materiaalit vaatteissa

Vastuullisuus on olennainen osa Stockmann-konsernin vaate-
suunnittelua sekd materiaalien ja tuotteiden hankintaprosessia.
Suunnittelijoille ja ostajille jarjestettiin vuonna 2015 koulutuksia
vastuullisuusaiheista.

Ympaéristoa vahemman kuormittavien materiaalien (ns. vastuullis-
ten materiaalien) osuutta konsernin omien merkkien muotituot-
teissa lisataan jarjestelmallisesti.

Lindexin pitkén aikavalin strategia perustuu kestavaan kehityk-
seen. Vuodelle 2020 on asetettu kunnianhimoisia tavoitteita
koskien kuituja, prosesseja ja tuotantoa, ja lisaa tavoitteita on
tulossa. Kuitujen osalta tavoitteena on, etté vahintaan 80 prosent-
tia Lindexin vuoden 2020 muotimallistosta valmistetaan vastuulli-
sista materiaaleista tai ympaéristda vahemman kuormittavista
materiaaleista. Tavoitteena on my0s, ettd kaikki tuotteissa kaytetty
puwvilla on joko luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa (Better Cotton
Initiative) tai kierrétettyd puuvillaa.

Vuonna 2015 Lindex myi 27 miljoonaa vastuullisista materiaaleista
valmistettua vaatekappaletta, miké oli 50 prosenttia enemman
kuin edellisvuonna. M&éaré vastaa 36 prosenttia Lindexin tuotevali-
koimasta. Esimerkiksi naisten muodin perusvalikoimasta 90
prosenttia ja 100 prosenttia lasten muodin perusvalikoimasta on
valmistettu vastuullisista materiaaleista. Lisaksi Lindex lanseerasi
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vuonna 2015 naisille ja lapsille suunnatun Better Denim -farkku-
malliston. Malliston tuotteet on valmistettu luomupuuvillasta ja
niiden tuotantoprosessissa kaytetaan vahemman vetta, energiaa
ja kemikaaleja. N&iden saavutusten avulla Lindex ylitti vuodelle
20715 asetetut tavoitteensa, joiden mukaan 25 prosenttia kaikista
vaatteista on valmistettu vastuullisista materiaaleista.

Stockmann pyrkii jatkuvasti laajentamaan vastuullisista materiaa-
leista valmistettujen tuotteiden valikoimaa. Stockmannin omien
Bodyguard- ja NOOM-merkkien mallistoihin kuuluu luomupuu-
villasta valmistettuja vaatteita. Asiakkaat ovat suhtautuneet
luomupuuvillasta valmistettuihin vaatteisiin positiivisesti, mika
rohkaisee yhtidtdmme lanseeraamaan niita lisaa jatkossa.

Kemikaalien kaytto

Vaatteiden valmistuksessa kéytetddn kemikaaleja esimerkiksi
varjaamiseen, painamiseen ja pesuun. Stockmann tayttaa
REACH-asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti vahentamaan
haitallisten kemikaalien kayttoa kaikissa tuotteissaan.

Perfluoridiyhdisteiden (PFC) kayttd on ollut kokonaan kiellettyd
vuodesta 2014 [dhtien osana konsemin toimenpiteitd vahentaa
haitallisia kemikaaleja. Kielto vaikuttaa kaikkiin Lindexin ulkovaat-
teisiin ja Stockmannin omien merkkien lasten ulkovaatteisiin,
jotka kasitellaan nykyisin Bionic-finish®ECO -suoja-aineella.

Vastuulliset tuotteet osana tavaratalojen valikoimaa
Stockmann-tavaratalojen laajassa valikoimassa on yli 800 000
tuotenimiketta. Laaja valikoima tarjoaa asiakkaille mahdollisuuk-
sia vastuullisiin hankintoihin. Muodin, kosmetiikan ja kodin
tuotteissa on valittavana luonnonmukaisista ja kierratetyista
materiaaleista valmistettuja vaihtoehtoja seka tuotteita, joille on
myonnetty ymparistomerkkeja, kuten Joutsenmerkki, energia-
merkki ja Okotex 100 -merkki.

Stockmann kannustaa myyjia tunnistamaan vastuualueensa
ymparistomerkityt tuotteet ja tarvittaessa tarjoamaan niitd ympa-
ristotietoisille asiakkaille. Tietoa erilaisista ymparisto-, vastuulli-
suus- ja alkuperdmerkeisté on tyontekijoiden saatavilla Stock-
mannin intranetissa. Myyjien ekomerkkituntemusta tutkitaan
vuosittain auditoinneilla, joista laaditaan auditointiraportti.

Lindexin naisten muodin perusvalikoimasta
90 prosenttia ja lasten muodin
perusvalikoimasta 100 prosenttia on
valmistettu vastuullisista materiaaleista.
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Stockmann Herkun valikoimassa on yli 1500 luomutuotetta.
Vuonna 2015 luomutuotteiden myynnin osuus kaikesta ruoan
myynnista oli 4,6 prosenttia (2014: 4,7). Herkun valikoimaan
kuuluu my6s runsaasti Reilun kaupan tuotteita ja muita sertifioi-
tuja tuotteita.

Stockmann Herkulla on Marine Stewardship Council (MSC)
-sertifikaatti. MSC-sertifioidut kalatuotteet ovat ulkomaista villika-
laa, joka on pyydetty vastuullisesti kalakantoja vaarantamatta ja
jonka alkupera on jaljitettavissa aina kalan pyyntipaikkaan saakka.
Emme myy lajeja, jotka ovat Suomen ymparistdministerion tai
Suomen ympéristokeskuksen luokittelun perusteella uhanalaisia.
Suosimme suomalaisia kalatuotteita ja kalatuotteita, jotka ovat
Suomen WWF:n vihredlld listalla, ja olemme jatkuvasti vahenta-

neet punaisella listalla olevia kalalajeja valikoimastamme.

Stockmann-konsernin liketoimintayksikot laativat tuotevalikoimia
ja ostotoimintaa koskevia linjauksia tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi
eldinten oikeuksien kunnioittaminen on keskeisia toimittajille
asettamiamme perusvaatimuksia. Linjauksista kerrotaan tarkem-
min indikaattorissa PR6 'Kiellettyjen ja kiistanalaisten tuotteiden
myynti’ sivulla 11 ja linjaukset on julkaistu kokonaisuudessaan
konsernin verkkosivuilla.

TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

Muodin tuotteet, jotka on valmistettu ymparistod vahemman
kuormittavista materiaaleista, kuten luomupuuvillasta tai kierré-
tyskuiduista, on merkitty selkedsti. Lindexin tuotteissa on Sustai-
nable Choice -merkinta ja luomupuuvillasta valmistetut Stock-
mannin omien muotimerkkien tuotteet on merkitty Organic
Cotton -tunnuksella.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden alkuperasta. Valmistusmaa
on merkitty kaikkiin Stockmannin omien merkkien vaatteisiin ja
kaikkiin Lindexin myymiin vaatteisiin.

Stockmann noudattaa elintarvikkeiden pakkausmerkintoja
koskevia EU-vaatimuksia. Esimerkiksi allergiaa aiheuttavat aines-
osat ja perusteelliset ravintosisaltdd koskevat tiedot merkitéan
kaikkiin Stockmannin omien elintarvikemerkkien pakkauksiin.
Merkintdjen muutoksia on tulossa liséa lahivuosina, kun EU-
komissio tarkentaa liha- ja maitotuotteiden merkintavaatimuksia.

HANKINTAKETJU

Stockmannilla vastuullisuus alkaa hankintaketjusta, turvallisten
tydolojen varmistamisesta ja ymparistovaikutusten minimoin-
nista. Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitettava hankintaketju on yksi
Stockmannin vastuullisuustydn painopistealueista ja tarkea aihe
sidosryhmillemme. Koska muoti muodostaa keskiméaarin 65
prosenttia konsernin likevaihdosta, keskitymme etenkin muodin
hankintaketjun vastuullisuuteen. Hankintaketjua koskeva rapor-
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tointimme kattaa ostokaytéannot Stockmannin omassa toimin-
nassa ja Stockmann-konsernin omien merkkien hankintaketjun
seka tuotannon pohjautuen riskiarvioon ja yhtion vaikutusmah-
dollisuuksiin.

Vahittaiskaupassa arvoketju - tuotteen matka raaka-aineesta
asiakkaalle - on usein pitka ja monivaiheinen. Merkittava osuus
myymistdmme muotituotteista on omien merkkiemme tuotteita,
joiden suunnittelusta vastaavat suunnittelijamme ja joita ei voi
ostaa mistddn muualta. Téma koskee lahes kaikkia Lindexin
tuotteita.

Stockmannin tavarataloissa suurin osa tuotteista on kansainvali-
sid merkkituotteita, mutta tarjolla on myos laaja valikoima omia
merkkituotteita naisten-, miesten- ja lastenvaatteiden, sisustus-
tuotteiden ja elintarvikkeiden tavara-alueilla. Esimerkiksi vuoden
2016 alussa Stockmann lanseerasi uuden naisten muotimerkin,
cut & pretin. Lanseerauksen yhteydessé korostimme myos
vastuullista ja [apindkyvaa hankintaketjua.

Sidosryhmamme, kuten asiakkaamme seké viranomais- ja
kansalaisjarjestot, ovat osoittaneet kasvavaa kiinnostusta hankin-
taketjussa tekemadmme ty6té kohtaan. Kysymyksia ovat herétta-
neet muun muassa ostokaytantdmme, valmistusmaat, Stock-
mannin toimintaperiaatteet tavarantoimittajille, yhdistymisvapaus,
eldmiseen riittava palkka, ihmisoikeusarvioinnit, Stockmannin
omat auditoinnit ja ihmisoikeusrikkomuksiin puuttuminen. Naita
aiheita kasitelldan tassa luvussa.

OSTOKAYTANNOT

The Supplier Code of Conduct eli toimintaperiaatteet tavarantoi-
mittajillemme ovat ostokéytantdjemme perusta. Stockmann-
konsernilla ei ole omia tehtaita tai tuotantolaitoksia, lukuun
ottamatta Stockmann Retail -liketoimintayksikon keskuskeittiotd,
jota kasitellaan erikseen.

Stockmann-tavarataloissa ja Lindexin myymaldissa myytavat
omien merkkien tuotteet ovat sopimustoimittajien valmistamia.
Suurin osa tuotteista, yli 90 prosenttia, ostetaan ostokontto-
reidemme kautta Aasiassa. Vuonna 2015 Lindexin vaatteita
ostettiin noin 161 tavarantoimittajalta ja niité valmistettiin noin 290
tehtaassa. Stockmannin omien merkkien tuotteita ostettiin noin
120 tavarantoimittajalta ja niitd valmistettiin noin 190 tehtaassa.
Noin puolet tehtaista oli ns. suoria toimittajia ja puolet hankittiin
ostokonttoreiden kautta. Suurin osa omien merkkien muodista
valmistetaan Kiinassa (36 prosenttia) ja toiseksi suurin valmistus-
maa on Bangladesh (34 prosenttia). Stockmann Retail ja Lindex
kayttavat pitkalti samoja toimittajia ja tehtaita.

Kaikkien tavarantoimittajien edellytetdén noudattavan Stockman-
nin toimintaperiaatteita. Lisdksi edellytdémme, ettd Stockmannin
omien merkkituotteiden hankintaketjussa noudatetaan toiminta-
periaatteita tavarantoimittajille (Supplier Code of Conduct), jotka
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perustuvat BSCl:n (Business Social Compliance Initiative) toimin-
taperiaatteisiin ja joita on tdydennetty Stockmannin omilla vaati-
muksilla, mm. eldinten oikeuksiin seké kemikaali- ja ymparistdasi-
oihin liittyen.

Stockmann tekee tarvittaessa ohjeita tai linjauksia havaitsemiensa
ihmisoikeusriskien perusteella. Olemme esimerkiksi kieltdneet
hiekkapuhallusmenetelman kayton farkkukankaan haalistami-
seksi, koska menetelmé voi vaarantaa tyontekijoiden terveyden,
jos se tehdaan ilman asianmukaisia suojavarusteita ja koulutusta.
Riskin valttdmiseksi Stockmann ei tilaa tuotteita tehtaista, joissa
on hiekkapuhallukseen kaytettavia varusteita.

Stockmann-konserni on ollut BSCl:n jasen vuodesta 2005
[ahtien. BSCI on yritysvetoinen aloite, jonka jasenet ovat sitoutu-
neet parantamaan tuotantolaitosten ja -tilojen olosuhteita kaik-
kialla maailmassa. BSCl:n toimintaperiaatteissa (CoC 1/14) on 1
tydelaman perussaantoa, joita jasenyritykset ja niiden liikekump-
panit sitoutuvat noudattamaan ja siséllyttdmaan hankintaketjunsa
toimintaan jatkuvan parantamisen hengessa.

Toimintaperiaatteet asettavat vaatimuksia koskien jarjestaytymis-
vapaultta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta, oikeudenmukaista
korvausta, kohtuullista tydaikaa, tyoterveytta ja -turvallisuutta,
nuorten tyontekijoiden erityissuojaa, ymparistonsuojelua ja
eettistd liketoimintaa. Niissa kielletddn myos syrjinta, lapsityo-
voima, velkaorjuus ja epavakaat tydsuhteet. Stockmann-konserni
viestii BSCl:n toimintaperiaatteista aktiivisesti tavarantoimittajille ja
tuottajille, joiden kanssa tehdadan yhteistyotd hankintaketjun
tyoolojen parantamiseksi.

BSCl:n riskimaiksi luokittelemissa maissa sijaitseville tehtaille,
joissa valmistetaan Stockmannin ja Lindexin omien merkkien
tuotteita, tehdaan sdannollisesti Stockmannin paikallisen henkil-
kunnan suorittamia omia auditointeja ja kolmannen osapuolen
suorittamia BSCl-auditointeja.

Uudistettujen BSCl:n toimintaperiaatteiden yhteydessa myos
auditointikdytantd muuttui. Uusi kayténtd on pakollinen kaikissa
auditoinneissa tammikuusta 2016 1&htien. Uusien toimintaperi-
aatteiden mukaiset auditoinnit alkoivat toukokuussa 2015. Mikali
toimintatavoissa havaitaan puutteita, niiden korjaamiseksi teh-
daan toimenpidesuunnitelma, jonka toteutumista valvotaan.
Paikallisiin tydoloihin vaikutetaan myos erilaisten kansainvalisten
sopimusten ja aloitteiden kautta.

/7 7/ 7 7/
/s 7/ 7 7 7 7/
/7 7/ 7/ 7/

/s 7/ 7 7/ 7 7/

21

Vuonna 2013 liityimme Bangladeshin palo- ja rakennusturvalli-
suussopimukseen (Accord) johtuen huonokuntoisten tehdasra-
kennusten aiheuttamasta turvallisuusriskistd maassa. Sopimuk-
sen mukaisesti Stockmann on sitoutunut teettdmaéan tarkastukset
paloturvallisuuden, séhkon ja rakenteiden osalta kaikissa Stock-
mann-konsermnille vaatteita valmistavissa tehtaissa. Rakenteiden
tarkastamiseen kuuluvat esimerkiksi rakennuksen lujuuslaskel-
mat, joita ei voida tarkastaa BSCl-auditointien tai omien auditoin-
tiemme yhteydessa.

Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitémme huomiota moneen
tekijaan. Tarkeimpia kriteereja ovat: Stockmann-konsernin tarpei-
siin vastaaminen, tavarantoimittajan tietotaito ja toimituskyky,
laatu ja hinta, vastuullisuus etenkin tydolosuhteiden ja ymparisto-
asioiden kannalta sekd mahdollisuus pitkdaikaiseen yhteistychon.
Kaikkien tehtaiden on taytettava Stockmann-konsernin aloitus-
vaatimukset ja sitouduttava BSCl:n toimintaperiaatteisiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteenamme on pitkdaikainen
yhteisty© tavarantoimittajan kanssa.

Luvaton alihankinnan ketjuttaminen on riski toimintaperiaat-
teidemme noudattamisen kannalta. Tuottajien edellytetédan aina
iimoittavan meille mahdollisesta alihankkijoiden kéaytosté etuka-
teen. Bangladeshissa alihankkijoiden kéyttd on riskianalyysin
perusteella kielletty kokonaan. Noudatamme asiassa nollatole-
ranssia, eli kiellon rikkominen johtaa tilauksien lopettamiseen.

Stockmann-konsemilla on kuusi paikallista ostokonttoria Kiinassa
(Shanghaissa ja Hong Kongissa), Bangladeshissa, Intiassa,
Turkissa ja Pakistanissa. Ostokonttorit ovat avainasemassa
tydolosuhteiden kehittdmisessa ja riskien tunnistamisessa.
Ostokonttoreissa on yhteensa noin 130 tyontekijaa, joiden tehta-
vana on ohjata ostotoimintaa ja tuotantoa. Ostokonttorit tarkasta-
vat jokaisen tehtaan toimintatavat ennen kuin tilauksia aletaan
tehdé. Alkutarkastuksen jalkeen jérjestelmallista vastuullisuus-
tyota jatketaan.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoidemme tehtavana on
kouluttaa ja tukea tavarantoimittajia ja tehtaanomistajia toiminta-
periaatteiden ja ymparistdvaatimusten noudattamiseksi seké
suorittaa auditointeja, jotka voivat olla joko ennalta ilmoitettuja tai
ilmoittamattomia. Lisaksi paikalliset tuotannon- ja laadunvalvo-
jamme vierailevat tuotantoyksikoissa paivittain varmistaakseen,
ettd tuotanto-olosuhteet vastaavat vaatimuksiamme, ja raportoi-

vat mahdollisista toimintaperiaatteiden rikkomuksista.

Stockmann-konserni on ollut BSCl:n jasen
vuodesta 2005 lahtien.
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Tehdastarkastusten ja koulutuksen lisdksi tavarantoimittajan
toiminnan arvioinnissa kaytetaan tuloskorttia, joka muodostaa
perustan kehitystyolle. Toimittajat arvioidaan tuloskortin mukai-
sesti kahdesti vuodessa. Yksi mittareista on suoriutuminen toi-
mintaperiaatteiden noudattamisessa. Tavarantoimittajat pisteyte-
taan arvion perusteella, ja parhaat tulokset takaavat eniten tilauk-
sia.

Ihmisoikeusrikkomustapauksissa teemme yhteisty6ta tavarantoi-
mittajan kanssa uhrin tilanteen korjaamiseksi. Tavarantoimittajalta
ei tilata lisa4 tuotteita ennen kuin tilanne on korjattu ja uhri on
saanut hyvityksen. Vuosien varrella on ollut tilanteita, joissa laillista
tyoikaa nuorempi lapsi on tydskennellyt tuotteitamme valmista-
vassa tehtaassa. Naiden tapausten varalle meilld on Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa yhteistydssa kehitetty toimintatapa. Tehtaan
vastuulla on korjata tilanne ja maksaa lapselle hyvitysta niin, etta
tdma voi kayda koulua eika esimerkiksi siirry toihin toiseen tehtaa-
seen. Tehtaan johto tapaa lapsen vanhemmat tilanteen ratkaise-
miseksi. Mikali mahdollista, aikuinen perheenjésen palkataan
lapsen tilalle, jotta perheen taloudellinen tilanne voidaan turvata.

Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti sidosryhmidmme
kiinnostavista aiheista, ja siksi julkaisemme liiketoimintayksikoi-

den verkkosivuilla listan tavarantoimittajistamme.

Omien merkkien tuotteiden liséksi Stockmannin tavarataloihin
ostetaan myytavaksi myos tunnettuja merkkituotteita. Kansainva-
lisié ja kotimaisia merkkituotteita koskevista vastuullisuuskysy-
myksisté keskustellaan ostoneuvotteluissa ja toimittajasopimuk-
sissa.

Stockmann Herkku kéyttaa tunnettuja ja luotettavia, EU-maissa
toimivia tavarantoimittajia ja suosii pitkia yhteistydsuhteita. Paa-
saantoisesti Stockmann ei tee elintarvikkeiden suoraa maahan-

tuontia EU:n ulkopuolelta Suomeen.

TAVARANTOIMITTAJIEN IHMISOIKEUS- JA
TYOOLOJEN ARVIOINTI

Merkittdva osa muodin omista merkkituotteista, 92 prosenttia,
valmistetaan BSCl:n riskimaiksi luokittelemilla alueilla. Olemme
tietoisia siitd, ettd ndissé maissa on riski toimintaperiaatteiden
loukkaamiseen ja tydskentelemme aktiivisesti varmistaaksemme,
ettd periaatetta noudatetaan. Amnesty Internationalin tunnista-
miin tekstiiliteollisuuden riskeihin perustuvassa riskianalyysis-
sémme loytyi viisi riskialuetta suhteessa toimintaperiaatteisiin.
Nama riskit ja toimenpiteemme niihin vastaamiseksi kasitellaan
seuraavassa.

Riskianalyysi
Johtamisjarjestelmat

Ongelmat johtamisjérjestelman kanssa voivat johtaa tehtaan
toimintojen tai alihankkijoiden heikkoon hallintaan. Taustalla
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saattaa olla se, ettei kukaan ole vastuussa johtamisjarjestelmasta
tai tehtaasta puuttuvat tarvittavat sisdiset toimintatavat. Opas-
tamme ja tuemme tehtaita johtamisjarjestelman parantamisessa.
Tehtaanjohtajien kouluttamisessa tavoitteena on auttaa tehdasta
hallitsemaan toimintaansa paremmin.

Dokumentaatio

Puutteellinen dokumentaatio on yleinen ongelma. Esimerkiksi
kopiot tydntekijoiden henkilokorteista, palkkalistat tai muu doku-
mentaatio voivat olla puutteellisia. Asianmukaisen dokumentaa-
tion puute haittaa toimintaperiaatteiden noudattamisen todenta-
mista, esimerkiksi palkan maksun, tydntekijoiden ian ja ylityérajo-
jen noudattamisen suhteen. Jos dokumentaatio on puutteellista,
tavarantoimittajan ei katsota noudattavan vaatimuksia. Valis-
tamme tavarantoimittajiamme hyvan dokumentaation tarkey-
desté seminaarien ja tydpajojen avulla seka jarjestamme koulu-
tusta tehtaiden vastuuhenkildille.

Ammattiliiton jasenyys

Ammattiliiton jasenyys ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ovat
perusoikeuksia, joita kunnioitamme. Valitettavasti kuitenkin
monessa tuotantomaassamme ammattiliitot ovat heikkoja, ja syyt
silhen ovat monimutkaisia. Monissa kéyttdmistamme tehtaista on
toimiva henkilostotoimikunta, jonka kautta tyontekijat voivat
kayda vuoropuhelua tehtaan johdon kanssa. Nama toimikunnat
eivat kuitenkaan vastaa toimivaa ammattiliittoa, eika niita voi pitaa
liton korvikkeena. Ensisijaisena tavoitteena onkin, etta tyonteki-
joillé olisi mahdollisuus liittyd ammattiliittoon ja osallistua kollektii-
visiin neuvotteluihin, mutta ammattiliiton perustaminen on
tydntekijoiden vastuulla. Stockmannin vastuulla puolestaan on
vaatia tavarantoimittajaa varmistamaan, ettei naita oikeuksia
loukata. Tehtaiden tyontekijoita valistetaan heidan oikeuksistaan
BSCl:n toimintaperiaatteiden avulla. Nama toimintaperiaatteet
ovat nékyvalla paikalla tehtaissa. Kannustamme tehtaanjohtajia
osallistumaan BSCl:n jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista
neuvotteluoikeutta kasitteleviin kokouksiin.

Palkat ja korvaukset

Palkkojen vaarin maksaminen on yleinen ongelma. Toimintaperi-
aatteiden ja paikallisen lainsd&ddannén mukaan tavarantoimitta-
jien on maksettava tyontekijdilleen vahintadan lakisaateistd mini-
mipalkkaa. Téma ei kuitenkaan riit, silla minimipalkka on harvoin
riittdva kattamaan tyontekijan perustarpeet ja takaamaan myos
vapaasti kdytettavaa tuloa. Uskomme, ettd kansallisen minimipal-
kan nostaminen on avain yleisen palkkatason nostamiseen, silla
samalla palkat nousevat myos korkeammissa palkkaluokissa.
Bangladeshissa olemme yhdessa muiden yritysten kanssa
vedonneet maan viranomaisiin minimipalkan nostamiseksi.

Stockmannilla ei ole omia tehtaita tai tuotantolaitoksia, ja Stock-
mann on useimmiille tavarantoimittajilleen ja heidén tehtailleen
pieni ostaja. Siksi emme voi vain omalla paatokselldmme nostaa
tehdastyoldisten palkkoja. Esimerkiksi sisddnostohinnan korotus
ei ole suoraan yhteydessa tehdastyontekijdiden palkkoihin, eika
sen voida odottaa hyddyttavan tehdastyontekijoita ilman erillisia
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todisteita. Kehotamme tavarantoimittajia takaamaan oikeuden-
mukaisen palkan tyontekijoilleen ja parantamaan hyvinvointia
erilaisten etuuksien, kuten lastenhoidon, iimaisen tyopaikka-
ruokailun ja tydmatkakuljetusten avulla, seka terveys- ja talousva-
listuksen kautta, jota toteutamme HER-projektin (Health Enables
Return) muodossa.

Palkka on my&s yksi tavarantoimittajan toiminnan arvioinnissa
kaytettavan tuloskortin mittareista (ks. ’Ostokéytannat’). Tuloskor-
tissa parhaan pistemaéran saaneet tavarantoimittajat saavat
eniten tilauksia. Teemme toita palkka-asian eteen BSCl:n kautta,
mutta otamme esimerkkia myos muista aloitteista. Seuraamme
aktiivisesti riittavaan palkkaan liittyvaa keskustelua, osallistumme
pyoredn pdydan neuvotteluihin ja pohdimme uusia tapoja lahes-
tyd taté ongelmaa esimerkiksi vastuullisuusverkosto Fair Labour
Associationin yllépitdman Fair Wage Networkin, Better Work
-verkoston ja erilaisten neuvottelujen kautta.

Tydajat

Toimintaperiaatteissa maaritellyt tydajat ylittava ylityd on yleinen
ongelma useimmissa tuotantomaissamme. Ongelmaa on vaikea
korjata, silla sen taustalla on useita syitd. Ensinnakin tehtaiden
tydntekijat voivat sanoa haluavansa tehda ylitoita ansaitakseen
enemman. On tapauksia, joissa tyontekijat tydskentelevat kau-
kana kotoaan, jolloin he saattavat haluta tehda paljon toita
rajattuna ajanjaksona ja palata sitten kotiin. Toiseksi tehtaan
kannalta voi olla tuottoisaa teettdd paljon ylitoita ja siten kasvattaa
tuotantoa. Stockmannin toimitusajat muodostavat ylityriskin
siiné missé muidenkin muotiyritysten toimitusajat. Riskin mini-
moimiseksi tuotantokapasiteetti arvioidaan aina ennen tilausten
tekemista.

Yhteisoprojektit

Vaatetilauksemme luovat tyépaikkoja kehittyvissa maissa etenkin
naisille. Paikallista hyvinvointia ja ympéristonsuojelua tuetaan
my0s erilaisin projektein, joilla edistetdan naisten asemaa ja
hyvinvointia, lasten koulunkayntia ja ymparistonsuojelua tuotan-
tomaissa. Olemme mukana esimerkiksi School of Hope-, Sol-
maid High School-, Shanghai Sunrise- ja Health Enables Return
(HER) -projekteissa. Olemme mukana myds monenlaisissa
projekteissa vedenkayton vahentdmiseksi ja muiden ymparisto-
vaikutusten pienentamiseksi. Aiheesta on lisatietoja Lindexin
verkkosivuilla.

LAT5 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset
tyooloihin liittyvat vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet;

HR11 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset ihmisoikeuksiin liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet
Stockmann-konsemi kdy jatkuvaa dialogia tehtaiden kanssa.
Tehtaita my6s auditoidaan sdanndllisesti sekd omin auditoinnein
ettd BSCl-auditoinnein kielteisten ihmisoikeusvaikutusten havait-
semiseksi riskianalyysimme mukaisesti.
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Vuonna 20715 suoritettiin yhteensa 142 BSCl-auditointia riski-
maissa sijaitsevissa tehtaissa, joissa valmistetaan omien merkkien
tuotteita Stockmann-tavarataloille ja Lindexille. Naista 114 oli
taysmittaisia auditointeja, joista 87 suoritettiin uuden auditointi-
kaytdnnon mukaisesti. Uusinta-auditointeja suoritettiin 28, joista
seitsemassa noudatettiin uutta kaytantoa. BSCl-auditointeja
suorittavat kansainvalisesti hyvaksytyt riippumattomat arviointiyri-
tykset. BSCl-auditointien tulokset esitellaan diagrammissa alla.

BSCI-AUDITOINNIT 2013-2015, %

30 28
yite}

54
38 59
M Ei tayta vaatimuksia
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22 18 jalkeen
- Wy
2013 2014 2015

Naiden ulkoisten auditointien lisdksi Stockmann-konsernin
ostokonttorien vastuullisuusasiantuntijat suorittivat yhteensa 116
auditointia. Néista 90 oli taysimittaisia auditointeja ja 26 uusinta-
auditointeja. Omista auditoinneista 90 oli ennalta iimoitettuja ja 6
ilmoittamattomia.

Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopimuksen (Accord)
mukaisesti Stockmann on sitoutunut teettdmaan tarkastukset
paloturvallisuuden, séhkon ja rakenteiden osalta kaikissa Stock-
mann-konsemille vaatteita valmistavissa tehtaissa. Rakenteiden
tarkastamiseen kuuluvat esimerkiksi rakennuksen lujuuslaskel-
mat, joita ei voida tarkastaa BSCl-auditointien tai omien auditoin-
tiemme yhteydessa. Bangladeshissa on yhteensa yli 1660 teh-
dasta, jotka ovat Accord-sopimuksen mukaisten tarkastusten
piirissa. Kaikissa 38 tehtaassa, jotka valmistavat tuotteita Stock-
mann-konsemille Bangladeshissa, on vierailtu ja vuonna 2015
niissé suoritettiin yhteensa 91 tarkastusta.

Jokaisen auditoinnin jalkeen, oli kyseessa sitten BSCl-auditointi,
oma auditointi tai Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuusso-
pimuksen mukainen tarkastus, laaditaan tarkastusraportti ja
korjaava toimenpidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitelmassa
jokainen tehtava aikataulutetaan ja edistymista seurataan. Ylei-
simpié havaintoja esitelldan riskianalyysissa.

Vuonna 2015 neljélla tavarantoimittajallamme ja 11 tehtaalla oli
SAB00-sertifikaatti (Social Accountability 8000), jota BSCI pitaa
parhaana kaytantona, mutta jota BSCI tai Stockmann ei ole
asettanut vaatimukseksi.
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LA14 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on
arvioitu tydoloihin liittyvien kriteerien mukaisesti;
HR10 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka

on arvioitu ihmisoikeuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti;

EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on
arvioitu ymparistokriteerien mukaisesti
Hankintakaytantéjemme mukaisesti kaikkien tehtaiden on ennen
yhteistyon aloittamista taytettava Stockmann-konsemin aloitus-
vaatimukset ja sitouduttava BSCl:n toimintaperiaatteisiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Vaatimukset littyvat mm. tydolosuhtei-
siin, ihmisoikeuksiin ja ymparistoasioihin. Ostokonttorit tarkistavat
jokaisen kayttdmansa tehtaan toimintamallit ja laatutason aina
ennen sopimuksen tekoa ja tuotannon aloittamista.

Erillistd ihmisoikeusarviota ei talla hetkelld suoriteta, mutta tut-
kimme mahdollisuuksia siséllyttaa ihmisoikeudet ja lasten oikeu-
det paremmin mukaan arvioihimme.

TAVARANTOIMITTAJIEN
YMPARISTOARVIOINTI

Tekstiilituotannossa kaytetdan paljon vettd. Hankintaketjus-
samme eniten vetta kuluu puuvillapeltojen kasteluun ja tekstiili-
tuotannon markaprosesseihin kuten varjaykseen ja pesuun.
Veden kulutuksen ja puhdistuksen on siksi oltava mahdollisim-
man tehokasta.

Edellytdamme tavarantoimittajiltamme ymparistolainsaadannon
noudattamista. Liséksi ostokonttoreissa noudatetaan ympaéristo-
periaatteita, jotka asettavat vaatimuksia veden puhdistukseen,
kemikaalien ja jatteen kasittelyyn seka paastojen ja jatkuvan
parantamisen suhteen.

Samaan aikaan teemme Lindexin kautta yhteistyota toimitta-
jiemme kanssa toteuttamalla kehitysprojekteja liittyen vastuulli-
seen vedenkayttoon, energiatehokkuuteen ja kemikaalien kéayt-
t66n. Lindex on esimerkiksi yhdessé tavarantuottajiensa ja denim-
asiantuntijoidensa kanssa kaynyt lapi denimin tuotantoaan
vahentaakseen haitallista ymparistovaikutusta. Tuloksena joistain
farkkupesuista, kuten erityishuuhteluista, on paatetty luopua, ja
joitakin yhdistad. Nama muutokset saivat aikaan merkittavia
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saastoja, veden kulutus vaheni jopa 42 prosenttia ja energian-
kaytto vaheni 27 prosenttia. Lindex on parhaillaan ottamassa
kayttoon tata vastuullisempaa tekniikkaa kaikkiin denim-tuottei-
siinsa.

Viime vuosina ndma yhteisprojektit ovat osoittautuneet tehok-
kaammaksi keinoksi lisata ymparistotietoisuutta ja parantaa
prosesseja. Vuonna 2016 Lindex jatkaa ja vahvistaa osallistumis-
taan naihin projekteihin.

Stockmann ottaa ympéristdasiat huomioon toiminnan suunnitte-
lussa ja johtamisessa seka konsernin omaan kayttoon tulevien
tuotteiden ja palveluiden hankinnassa.

EN33 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset ymparistovaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

Lindexin kautta olemme jo vuosien ajan olleet mukana ymparis-
tonsuojeluprojekteissa konsernin tarkeimmissa tuotantomaissa,
kuten Intiassa ja Bangladeshissa, joissa veden niukkuus ja puh-
taan veden puute asettaa haasteita. Tavoitteenamme on saada
mahdollisimman moni tavarantoimittaja mukaan kehitysprojek-
teihin ja siirtymaan resursseja tehokkaammin hyddyntavaan ja
puhtaampaan tuotantoon.

Lindexille vesi on hyvin tarked teema sitoutumisessamme kesta-
vaan kehitykseen; osin siita syysta, etta tekstiilituotanto kuluttaa
paljon vetté ja on edellytys liiketoiminnalle, ja erityisesti siksi, ettd
puhdas vesi on elintérkeda. Veteen liittyvia yhteistydprojekteja
ovat mm. Sustainable Water Resources Management (SWAR),
Partnership for Cleaner Textiles in Bangladesh (PaCT), Sweden
Textile Water Initiative (STWI), Better Cotton Initiative ja WaterAid.
Lisatietoa aiheesta on Lindexin verkkosivuilla.
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YMPARISTO

Stockmannin tavoitteena on véihentdd yhtion liiketoimin-
nan ympdristovaikutuksia. Tiedostamme liiketoimintamme
ympdristovaikutukset ja pyrimme ennaltaehkdisemddin
toimintamme mahdollisia haittavaikutuksia vihentdmalld
padistojd, tehostamalla energian- ja vedenkdyttod sekd
huolehtimalla jétteiden lajittelusta ja kierréityksestd. Jatkuvan
kehityksen varmistamiseksi seuraamme konsernin laatu- ja
ympdristdjdrjestelmien sekd ympdristotavoitteiden noudat-
tamista.

Stockmann noudattaa voimassa olevaa ympaéristolainsaadantoa
ja edellyttdd sen noudattamista myos yhteistydkumppaneiltaan.
Ymparistdtydmme perustuu yhteiskuntavastuun strategiaan ja
ymparistopolitikkaan. Ympaéristdjohtamista koordinoi Viestinta ja
yhteiskuntavastuu -toiminto ja se on osa liiketoimintayksikdiden
paivittaista toimintaa. Liketoimintayksikot maarittelevat konk-
reettiset ympaéristotavoitteensa ja niiden saavuttamiseen sopi-
vimmat mittarit itsendisesti ja paattavat asianmukaisista
johtamiskaytannoista.

Suomessa on kaytossa sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma:
kaikilla Stockmannin Suomen tavarataloilla ja tukitoiminnoilla on
ISO 14001 -sertifikaatti, ja Stockmannin keskuskeittiolld on seka
ISO 14007- etta ISO 22000 -sertifikaatti. Myds Baltian maissa
sijaitsevat Stockmannin tavaratalot ovat soveltaneet omassa
toiminnassaan Stockmannin ymparistojarjestelman toi-
mintatapoja.

Lindexilla ei ole kéytdssaan sertifioitua ymparistdjohtamisjarjes-
telmaa. Lindex-myymalat toimivat paasaantoisesti vuokratiloissa
kauppakeskuksissa, jolloin myymalan energiatehokkaan kon-
septin liséksi ympéristdasiat huomioidaan kiinteiston suomien
mahdollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit toimivat tuotantopaikkojen
[aheisyydessa ja panostavat tavarantoimittajiensa tehtaiden
haitallisten ymparistovaikutusten arviointiin ja vahentamiseen.
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Ympéristdasioita koskevan tietoisuuden
parantaminen sisaisesti

Jokaisen tyontekijan panos tarvitaan ymparistotavoitteidemme
saavuttamiseksi. Henkildston ymparistotietoisuutta lisétaan
jatkuvalla koulutuksella ja saanndlliselld sisaisella viestinnalla.

Vuonna 2015 Stockmann kéynnisti verkkokoulutusohjelman
ymparistoaiheista. Verkkokoulutuksella pyritdan lisédmaan
tietdmysta ymparistoasioista, jatteenhallinnasta ja energiatehok-
kuudesta. Verkkokoulutus sisaltyy Stockmann-tavaratalojen
uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan. Myos Stockmannin
tavarataloissa toimivilla vuokralaisilla on mahdollisuus suorittaa
verkkokoulutus. Verkossa tapahtuvan koulutuksen ansiosta
ympéristasioista voidaan kouluttaa entista laajemmin ja oppi-
misajankohta voidaan valita joustavasti. Raportointivuoden
aikana ajankohtaisista ymparistoaiheista kuten jatteiden lajit-
telusta, energiatehokkuudesta ja REACH-asetuksesta kes-
kusteltin myds tavaratalojen henkildkunnan aamupalavereissa.

Koulutuksen ohella intranetiss& ja henkildstotilojen tietoruuduilla
julkaistaan saannollisesti hyviin ympaéristokaytantoihin ja vastuul-
lisuusasioihin liittyvaa tietoa.

MATERIAALIT

Pakkausmateriaalit

Stockmann pyrkii pitdéméaan pakkausmateriaaliensa
ymparistokuormituksen mahdollisimman alhaisena ja tar-
joamaan asiakkailleen materiaalitehokkaita ratkaisuja. Tallg
hetkelld pakkausmateriaalivalintamme noudattavat suomalaisen,
pakkaustuotteiden koko elinkaaren ympéristovaikutuksia selvit-
tdneen Optikassi 2009 -tutkimuksen tuloksia. Seuraamme
tiiviisti tekniikan kehitysta ja lainsdadannon muutoksia seka
asiakkaiden kokemuksia ja tavoitteenamme on tarjota pro-
aktiivisesti uusia pakkausmateriaaliratkaisuja.

Kaikilla Stockmannin Suomen tavarataloilla ja
tukitoiminnoilla on 1ISO 14001 -sertifikaatti.
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Stockmann-konserni voi vaikuttaa pakkausmateriaalien valin-
taan ja niiden méaaraan, etenkin hankkiessaan tuotteita omaan
kéayttoonsa. Liiketoimintayksikoiden ostokonttorit seuraavat
aktiivisesti kehitysté pakkausalalla ja pyrkivat tuomaan mark-
kinoille korkealuokkaisia pakkauksia seké vahentdméaan tarpee-
tonta pakkausmateriaalien kayttod materiaalitehokkuutta paran-
tamalla.

Vuosien varrella pakkausmateriaalien valikoimaa on laajennettu
uusilla materiaaleilla asiakkaiden tarpeiden mukaan, kun taas
muovikassien valikoimaa on supistettu. Tajoamme asiakkail-
lemme muovikasseja, joiden valmistuksessa kaytetaan kierratys-
materiaaleja, sekd polymeeripohjaisia uudelleen kaytettavia
kasseja.

Herkku-ruokaosastoilla on tarjolla biohajoavia paperipusseja
hedelmille ja vihanneksille ohuiden muovipussien ohella.
Olemme myos kokeilleet biohajoavia hedelma- ja vihannes-
pusseja Helsingin keskustan tavaratalossamme ja tarjoamme
ostettavaksi uudelleenkaytettavia hedelma- ja vihannespusseja.

Valmisaterioille, leivonnaisille ja muille Herkun palvelutiskien
tuotteille tarkoitettujen muovirasioiden materiaalista 50 prosent-
tia on kierratysmuovia. Stockmann.com-verkkokaupan ja Hobby
Hallin verkkokaupan pahvilaatikot, joihin tuotteet pakataan, ovat
osin kierratyskuitua.

Stockmann-konserni raportoi kayttdmistaan pakkausmateriaa-
leista EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti. Suomessa raportit
toimitetaan Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:lle. Raportoitui-
hin materiaaleihin kuuluvat esimerkiksi muovikassit ja muut
pakkausmateriaalit, joita myymaloissa kaytetaan tuotteiden
pakkaamiseen asiakkaalle, seké logistiikkakeskuksissa puretut
pakkausmateriaalit. Useimpien tuontitavaroiden osalta pakkaus-
materiaalien raportoinnista on vastuussa Stockmannin logistiik-
kakumppani Tuko Logistics. Lindex raportoi kayttamistaan
pakkausmateriaaleista myds muissa toimintamaissaan, kuten
Ruotsissa, Norjassa ja Baltian maissa.

EN1 Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan
Stockmann Retailin ja Lindexin pakkausmateriaalien kéyttoa
koskevat tiedot on julkaistu yhtion verkkosivuilla.

ENERGIA

Konsernin energiankulutus koostuu pagosin sahkosta, ldmmaosta
ja kaukoldammosta. Energiaa kuluttavat myymala-, varasto- ja
toimistotilojen valaistus, ilmanvaihto, ldmmitys ja jdédhdytys seka
tiloissa kaytettavat laitteet, kuten hissit ja liukuportaat seka
kylma- ja [T-laitteet.
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Stockmannin tavaratalot ovat panostaneet energiatehokkuuteen
yli kymmenen vuoden ajan. Stockmannin Suomen tavaratalotoi-
mintojen liittyminen vahittaiskaupan energiatehokkuussopimuk-
seen vuonna 2013 vahvisti energiatehokkuuteen sitoutumista
entisestaan. Nykyinen sopimuskausi jatkuu vuoden 2016
loppuun. Sopimuksen mukaisesti Stockmann on suorittanut
kiinteistdjensa energia-arvioinnit ja valmistellut toimintasuun-
nitelman energian tehokkaan kayton lisddmiseksi. Energiakat-
selmuksia edellytetdan myos energiatehokkuuslaissa, joka astui
voimaan vuoden 2015 alussa. Neuvotteluita vahittdiskaupan alan
uudeksi vuonna 2017 voimaan astuvaksi energiatehokkuus-
sopimukseksi kdydaan parhaillaan. Stockmann on osallistunut
naihin neuvotteluihin muiden kaupan alan yritysten kanssa.

Vuonna 2015 Stockmann jatkoi kdynnissa olevaa energiatehok-
kuusohjelmaa optimoimalla rakennusautomaatiota ja kaikkien
kiinteistdjen valaistuksen ohjausta sahkon kulutuksen
vahentamiseksi.

Stockmannin uusi jakelukeskus, joka avataan vuoden 2016
aikana palvelemaan Stockmann-tavarataloja Suomessa ja
Baltiassa, sai kultatason LEED-ympéristosertifikaatin syksylla
2015. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) on
kansainvalisesti tunnustettu luokitusjarjestelma, joka edistaa
kestavan rakentamisen ja suunnittelun vaatimuksia. LEED-
sertifikaatteja on yhteensa nelja tasoa: sertifioitu taso seka
hopea-, kulta- ja platina-tasot. Ansaittujen LEED-pisteiden
maara maarittaa sertifikaatin tason. 29 000 neliémetrin laajuisen
uuden jakelukeskusrakennuksen suunnittelussa ja raken-
tamisessa otettiin huomioon kestévan suunnittelun ldhtokohdat
ja muut ymparistonakokulmat, kuten energiatehokkuus. Projekti
saikin korkeat LEED-pisteet erityisesti energiatehokkuudessa
paaasiassa jakelukeskuksen maalémpojarjestelman ansiosta.

Raportointivuoden aikana osa hisseisté ja rullaportaista Hel-
singin tavaratalossa vaihdettiin energiatehokkaampiin. Herkun
ruokaosastoilla energiaa saastettiin kesalla jgahdyttamalla tiloja
viiledlld ysilmalla.

Logistiikassa kuljetuksia optimoidaan jatkuvasti perusteellisen
reittisuunnittelun avulla, kayttdmalla sopivan kokoisia ajoneu-
voja, hyddyntamalla paluukuljetusta, kayttamalla uusia ajoneu-
voja, joiden paastot ovat alhaisia, jarjestelmallisella seurannalla ja
aktiivisella yhteistyolld kuljetuspalveluiden toimittajien kanssa.
Uusi jakelukeskuksemme tulee vahentdmaan sisaisia kuljetuksia,
kun nykyiset neljd varastoamme Suomessa yhdistetdan saman
katon alle.

Lindexin myymaldissa panostetaan myos energiankulutuksen
vahentédmiseen ja kaikki myymalat seuraavatkin tehokkaan
energiankayton tarkistuslistaa rutiininomaisesti.
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EN3 Organisaation oma energiankulutus
Konsernin energiankulutus esitelldan alla olevassa taulukossa.

Energian ja veden kulutus 2013-2015

2015 2014 2013

SUORA KULUTUS

Lammityspolttoaine (MwWh) L3 318

Maakaasu (MWh) 16677 18 603
EPASUORA KULUTUS

Sahkoenergia (MWh) 128 278 131301 125442
Kaukoldmpd ja -jaghdytys (Mwh) 92660 96909 8589
Vesi (m3) 242 369 235235 242 542

Polttoainekulutuksen raportoinnissa on kulutettu mddri muunnettu
megawattitunneiksi (MWh). Maakaasunkulutus on muunnettu megawattitunneiksi
(MWh) ja perustuu Stockmannin osalta mittaustietoon ja Lindexin osalta arvioon.
Scihkonkulutus sekd lammitys- ja jiadhdytysenergian kulutus sisiltdvdt kaikki
konsernin toiminnot. Stockmannin lammitys- ja jdchdytystiedot perustuvat
laskutukseen ja palveluntarjoajilta saatuihin tietoihin. Lindexin ldmmitysenergian
kulutus perustuu siind médrin arvioihin ja johtopdidtoksiin, etti datan
luotettavuutta on pidettivd kohtalaisena. Vedenkulutuksen raportointi kattaa
kaikki Stockmannin toiminnot (lukuun ottamatta Stockmann-tavarataloa Itis-
kauppakeskuksessa) ja Lindexin jakelukeskuksen. Energian ja veden kulutuksen
raportointi ei siséllé lopetettuja toimintoja (tavarataloja Vendjéllé) eiké
franchising-toimintoja.

PAASTOT

Kasvihuonekaasupéaastojen raportointi toimii Stockmann-
konsernissa johtamisen tydkaluna ja luo pohjan paastévahen-
nyskohteiden maarittelylle ja véhennystavoitteiden asettamiselle.
Kehitdmme jatkuvasti tapaamme laskea hiilijalanjalkedmme.

Stockmannin vuoden 2015 hiilijalanjljen laskelmat kattavat
Stockmann Retail- ja Real Estate -liketoimintayksikot, Lindexin
seka konsernin tukitoiminnot kaikissa toimintamaissa lopetettuja
tavarataloja ja franchising-toimintaa lukuun ottamatta.

Stockmann raportoi nyt kuudetta kertaa kasvihuonekaasu-
paastdistaan koko konsernin osalta. Vertailuluvut esitetdan
vuosille 2013 ja 2014, ja muutokset laskelmien kattavuudessa
selitetddn kommenttisarakkeessa.
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PricewaterhouseCoopers Oy toimi konsulttinamme vuoden 2015
hiilijalanjaljen laskennassa. Laskelmat on tehty kansainvalisten
Greenhouse Gas Protocol (GHG) -raportointiperiaatteiden
mukaisesti. Téman vuosittaisen yhteiskuntavastuukatsauksen
ohella Stockmann-konserni raportoi kasvihuonekaasu-
paastoistaan kansainvalisessa Carbon Disclosure Project
-tutkimuksessa (CDP).

EN15 Suorat kasvihuonekaasupaéastét (scope 1);
EN16 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 2);

EN17 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 3)

Konsernin kasvihuonekaasupaastot esitelldan seuraavalla sivulla
olevassa taulukossa. Vuonna 2015 suurimmat paastot syntyivat
ostoenergian, erityisesti séhkon, tuotannosta (scope 2). Valillisia
scope 3 -paastdja esitelldan olennaisilta osilta; merkittavimmat
tallaiset paastot liittyivat jakelukuljetuksiin ja jatteisiin.

Raportoidut kokonaispaastot laskivat kahdeksalla prosentilla.
Konsernin paastot lammityksesta ja jaéhdytyksesté laskivat 21
prosenttia kulutuksen laskun ja paastokertoimen muutoksien
vuoksi. Paastot ostoenergian osalta laskivat yhdeksalla prosen-
tilla edellisvuodesta. Useissa Lindex-myymaloissa oli kdytossa
uusiutuvalla energialla tuotettua séhkoa, mika oli tarkein syy
ostoenergian paastojen laskuun. Logistiikkaan liittyvat paastot,
erityisesti padstot konsemin sisdisista jakelukuljetuksista, nousi-
vat edelliseen vuoteen verrattuna. Paastot kylméaaineiden ja
likematkustuksen osalta laskivat. Paastot jatteiden osalta olivat
edellisen vuoden tasolla.
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Kasvihuonekaasupaastét 2013-2015 (tCO2e)
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Muutos
tCO2 2015 tCO22014 tCO2 2013 2014-2015, % Kommentit

Suorat paastot (Scope 1) 1 800 1900 3 400 -5%

Kiinted poltto 200 100 200 100 %

Kylméaaineet 1600 1800 3200 -11 % | Normaalia vaihtelua kylmé&aineissa

Ostoenergian epasuorat paastot 48 900 56 300 54700 -13 % | Ei merkittdvia muutoksia scope 2-paastoissa. Lindexin

(Scope 2) lammitysenergian kulutus perustuu kuitenkin suurelta osin
arvioihin, joten datan luotettavuus on kohtalainen.

Ostettu sahko 34 400 37900 37 400 -9 % | Pienid muutoksia kokonaispinta-alassa. Paastot Lindexin
ostamassa uusiutuvassa sahkossa on O.

Lammitys ja jadhdytys 14 500 18 400 17 300 -21 % | Lindexin osuus perustuu suurelta osin arvioihin.
Stockmannilla [Bmmityksen kulutus on pienentynyt.

Muut epésuorat paastét (Scope 3) 22700 21 700 26 500 5%

Ajoneuvot 400 400 200 0%

Jakelukuljetukset 3900 3300 3800 18 % | Stockmannilla paastot ovat vahentyneet johtuen
tehokkaammasta logistiikasta ja
kuljetusmaaramuutoksista. Lindexin paastot ovat
kasvaneet johtuen kuljetusmaarien muutoksesta.

Tuontirahti 15 200 14700 16 000 3 % | Muutos maarassa ja kuljetuksen tyypissa.

Lilkematkustus 1200 1300 2 000 -8 % | Muutos johtuu lentomatkustuksen vahentymisesta

Jatteet 2 000 2000 4 500 0 % | Vuoden 2014 luku on korjattu johtuen laskentavirheesta
vuoden 2014 laskennassa

YHTEENSA 73 40O 79 900 84 600 -8%

Viltetyt passtst 1700 1500 2000 13 %

Nettopadstot 71700 78 40O 82 600 -9%

Kasvihuonepidstdistd raportointi ei siséllé lopetettuja toimintoja (Vendjin tavaratalot) eiki franchising-toimintoja. Viuonna 2015 Stockmann-konsernin kokonaispéidistot

sisdltden lopetetut toiminnot olivat 97 776 tCO2e. Taulukossa olevat luvut on pydristetty lGhimpidn sataantuhanteen.

VESI

Veden kulutus Stockmannin omassa toiminnassa
Stockmannin oman toiminnan vedenkulutus on hyvin pienta
eika toiminta-alueilla ole pulaa vedesté. Vedenkulutuksen
mittaaminen ja vahentdminen ovat kuitenkin tarkeé osa Stock-
mannin ympaéristovastuullisuutta.

Valtaosa konsernin kayttamasta vedesta kuluu tavaratalojen
ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa. Liiketoimintayksikoiden ja
konsernin tukitoimintojen toimipisteet kayttavat paikallisten
vesilaitoksien vetta.

Vedenkulutusta véhennetdan ohjeistamalla henkilokuntaa,
ennaltaehkaisemalld ja korjaamalla pienetkin vuodot seka
hankkimalla yha tehokkaampia vesikalusteita kalusteiden uusi-
misen yhteydesséa. Vedenkulutuksen vahentdmiseksi kdytdmme
vedettomia pisoaareja joissakin Stockmannin tavaratalojen
asiakas-WC-tiloissa.

Stockmannilla on yksi oma tuotantolaitos eli elintarviketurval-
lisuuden hallintajarjestelman (1ISO 22000) mukaan sertifioitu
keskuskeittio, jossa valmistetaan Meals-, Deli-, sushi- ja kahvila-
tuotteita padkaupunkiseudun ja Tampereen tavarataloihin.

Toiminnan jatevedet johdetaan kaupungin viemarijarjestelmaan.

Stockmannilla ei ole muita tuotantolaitoksia tai tehtaita eika silla
ole paastoja vesistoihin. Vetta ei myoskaan kierrateta tai kaytetd
uudelleen sen toiminnassa.

Epéasuora vedenkulutus toimitusketjussa ja
kayttovaiheessa
Tekstiilituotannossa kaytetaan paljon vettd. Hankintaketjumme

vedenkayttod selvitetdan luvussa 'Tavarantoimittajien
ymparistoarviointi’ sivulla 24.

Epésuora vaikutuksemme sisaltaad myos kayttovaiheen
epasuoran kulutuksen, mika tarkoittaa vaatteiden pesua kotona
ja kaytosta poistamista. Erinomaiseen asiakaspalveluumme
kuuluu, etté asiakkaille annetaan tietoa siita, miten he voivat
kayttaa ja pesta tuotteita, seka kierratysvaihtoehdoista, jotta
tuotteen elinkaarta voidaan pidentdéa ja ymparistovaikutusta
vahentaa. Esimerkiksi Lindexin verkkosivuilla on tuotteiden
hoitoneuvoja ja -ohjeita, joiden tarkoitus on vahentad ymparisto-
vaikutusta.

EN8 Kokonaisvedenotto vesildhteittain
Stockmannin vedenkulutus on esitetty taulukossa ’Energian ja
veden kulutus 2013-20715".
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JATEVEDET JA JATTEET

Lilketoimintayksikoiden toiminnasta syntyvat jatteet ovat enim-
mékseen pakkausjatetts, kuten pahvia ja muovia. Stockmann
Retail -yksikdssa syntyy myos biojatettéd keskuskeittion ja
Herkku-ruokaosastojen toiminnasta seka Real Estate -yksikdssa
vuokralaisten ravintola- ja kahvilatoiminnoista. Panostamme
jatteiden lajitteluun ja hyotykayttoon kouluttamalla henkilokun-
taa, kehittdmalla ohjeistusta ja helpottamalla lajittelua.

Jatteiden lajittelua hallitaan ISO 14001 -johtamisjarjestelmallg, ja
eri toimipaikkojen lajittelutuloksia ja jatemaaria seurataan kuu-
kausittain. Tavoitteenamme Stockmannin toiminnoissa
Suomessa on vahentda jatteen maaraa ja ohjata mahdollisim-
man paljon jatteistd materiaalikierratykseen. Kokonaisjatemaara
vaheni Suomessa vuoden 2015 aikana noin 15 prosenttia. Kier-
ratysastetavoite oli 75 prosenttia, ja vuonna 2015 kierratysaste oli
71,5 prosenttia.

Vuonna 2014 asetetun tavoitteen mukaisesti Stockmann tahtaa
ruokajatteen puolittamiseen vuoden 2016 loppuun mennessa.
Havikin ennaltaehkaisyyn tdhtaavien toimenpiteiden, kuten
harkittujen ja taitavien elintarvikeostojen ansiosta Herkku-osastot
ovat voineet entisestdan vahentaa ruokahavikin maaraa ja ovat
kaksivuotissuunnitelman mukaisessa tavoitteessaan.

Stockmannin Herkku-osastot tiivistivat yhteistyotaan hyvanteke-
vaisyysjarjestojen kanssa vuonna 2015. Taman yhteistyon kautta
Herkut ovat pystyneet véhentdmé&an biojatteen maaraa merkit-
tavasti.

Suomen, Baltian maiden ja Vendjan jatteenhallintajarjestelmat
eroavat toisistaan. Eroja on esimerkiksi jatelainsdadannossa,
jételajien maarassa ja jatteen loppusijoituksessa.

Jarjestelmallista uusiokayttoa

Stockmannin tavaratalot ja tukitoiminnot tekevat yhteistyota
kierratyksen edistdmiseksi lahjoittamalla myynnista poistettuja
tuotteita, tuotenaytteitd sekd muotistudion tuotteita ja ylijgdma-
materiaaleja paikallisille kumppaneille ja kierratyspajoille.

Helsingissa teemme jatkuvaa yhteisty6ta Kierratyskeskuksen
Népra-osaston kanssa. Vuonna 20715 lahjoitimme vaatenaytteits,
lakanoita, pyyhkeitd, leluja ja talvivarusteita vastaanottokeskuk-
siin Suomessa ja hoitokoteihin Virossa. Viron lahjoitukset tehtiin
Palvelualojen ammattiliitto PAMin kautta. Hobby Hall lahjoittaa
lelundytteensa Helsingin lastensairaalalle joka vuosi joulunalus-
aikaan.
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Vuoden 2015 aikana Stockmannin Herkku-osastot tiivistivat
yhteistyotaan hyvantekevaisyysjarjestojen kanssa. Stockmann on
lahjoittanut leipomotuotteita hyvéantekevéisyyteen jo useita
vuosia, mutta toukokuussa voimaanastuneen Stockmannin
sisdisen ohjeistuksen mukaan lahes kaikki myynnisté poistettavat
elintarvikkeet voidaan nyt lahjoittaa hyvantekevaisyyteen. Ohjeis-
tuksen myota Herkku-osastot ovat voineet tehda valitsemansa
hyvantekevaisyysjarjeston kanssa sopimuksen siitd, miten
myynnista poistettava ruoka saadaan hyotykayttéon ruoka-
apuna sita tarvitseville. Nykyisin esimerkiksi Helsingin keskustan
Stockmann-tavaratalosta myynnista poistettuja elintarvikkeita
noudetaan hyvantekevaisyyteen kuutena paivana viikossa.

Lindex lahjoittaa myymatta jaaneita tuotteita sdannollisesti eri
hyvantekevaisyysjarjestdille kierratys- ja lahjoituspolitiikkansa
mukaisesti. Myymalat paattavat itse, minne vaatteet lahjoitetaan.
Mallikappaleita myydaan paakonttorilla jarjestettavissa myyjai-
sissa kuukausittain, ja ylijaavat vaatteet lahjoitetaan hyvanteke-
vaisyysjarjestoille. Myds ostokonttorit lahjoittavat vaatteita
hyvantekevaisyyteen. Esimerkiksi konsernin ostokonttori Turkissa
aloitti yhteistydn ASAM:n (Association for Solidarity with Asylum
seekers and Migrants) kanssa ja lahjoitti lapsille 500 koululauk-
kua koulutarvikkeiden kera ja tuotendytteits. Vuonna 2015 Lindex
lahjoitti myos leluja ja hygieniatuotteita vastaanottokeskuksille ja
avustusjarjestdille.

Asiakkaiden kannustaminen kierratykseen
Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden kierrattaa.
Esimerkiksi Suomessa asiakkaat voivat palauttaa kaytetyt sahko-
ja elektroniikkalaitteensa, paristot, loisteputket ja energian-
sdastodlamput Stockmannin tavarataloihin tai Hobby Hall-
myymalaan. Elektroniikkalaitteita ja paristoja voi palauttaa myds
Virossa.

Ruotsissa Lindexin asiakkaat voivat palauttaa kaytetyt tekstiilit ja
vaatteet viiteenkymmeneen Lindex-myymalaan. Palautus on
mahdollista myds kahdessa vuonna 2075 avatussa myymassa
Isossa-Britanniassa. Vuoden 2016 alusta myds muutama
myymala Norjassa on aloittanut tdméan kierratysohjelman
testaamisen.

Vuoden 2015 aikana Stockmann jarjesti useita kierratyskampan-

joita yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa. Esimerkiksi yhdessa
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Hackmanin kanssa jarjestettiin kaikissa Suomen tavarataloissa kampanja, jossa kierratettiin paistinpannuja, aterimia seka paisto- ja
keittoastioita.
Stockmann Suomi Stockmann Baltia Lindex Yhteensa
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
KIERRATETTAVA JATE
Kartonki ja paperi 1804 1988 2199 206 247 284 1211 1311 1234 3222 3546 3717
Energiajate 1113 1197 1260 0 3 0 U 110 0 1207 1310 1260
Biojate 1630 2224 2280 174 154 136 - u76 O 1804 2854 2416
Muu jate (muovi, metalli, lasi) 148 141 142 23 27 19 0.1 236 31 172 Lou 192
Sekajate 253 250 228 ahn 438 450 5 3 2 702 691 680
Kaatopaikkajate 41 42 41 42 0
Polttokelpoinen jate 212 209 212 209 0
VAARALLINEN JATE 11 7 5.5 13 9 6 0 0 0 23 16 11
YHTEENSA 5212 6058 6115 860 879 894y 1310 2137 1267 73835 9074 8276
JATTEEN HYOTYKAYTTO, % 99 99 96 48 50 50 100 100 100 93 95 92

Stockmannin luvut siséltivér kaikki sen toiminnot ja toimintamaat, lukuunottamatta lopetetut toiminnot (tavaratalolitketoiminta Vendjill), vertailuluvut on oikaistu.
Viwoden 2014 kartonki- ja paperiluku Stockmann Suomen osalta on korjattu edellisvuonna raportoidusta. Lindexin luvut sisdltdvdt sen jakelukeskuksen ja osan pédkonttorin

toiminnoista, luvut eivit ole tdysin verrattavissa vuoden 2014 lukuihin.

EN23 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti
Stockmannin jatteiden kokonaismaara on esitetty alla olevassa
taulukossa.

Jatemaarat 2013-2015

EN24 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus
Vuonna 2014 ei tapahtunut ymparistonnettomuuksia eiké
ymparistoon liittyvia rikkomuksia.

KULJETUKSET

Palvelemme asiakkaitamme monessa maassa ja monella man-
tereella, joten tavaroiden jakelusta myymaéloihimme kertyy
paastdja. Tuotevirtojen tehokkaaseen ja ymparistdystavalliseen
likkumiseen kiinnitetdan paljon huomiota. Rahti kuljetetaan
Aasian ostokonttoreista jakelukeskuksiin padasiassa meritse.
Lindex osallistuu Clean Shipping -hankkeeseen ja edellyttaa
varustamoiden toimivan puhtaamman laivaliikenteen puolesta ja
rekisterdivan aluksensa Clean Shipping Index -rekisteriin.

Tavaratalojen uuden, vuonna 2016 kayttoon otettavan jakelu-
keskuksen arvioidaan vahentavan merkittavasti sisaisia kuljetuk-
sia ja niiden paastoja Helsingin seudulla.

Matkustamisen vahentdmiseksi kokouksissa hyddynnetaan
video- ja puhelinneuvottelulaitteita. Likematkustamisen paastoi-
hin kiinnitetdan huomiota ja matkoilla suositaan vahéapéastoisia
vaihtoehtoja.

EN30 Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta
seka tydmatkoista aiheutuneet merkittavat
ymparistovaikutukset

Siséisen ja ulkoisen logistiikan seka liikematkustamisen hiilidiok-
sidipaastot on raportoitu taulukossa ’Kasvihuonekaasupaastot
2013-2015".
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TALOUS JA HALLINNOINTI

Sitoutuminen vastuulliseen liiketoimintaan on keskeinen osa
arvojamme ja jokapdivdistd tapaamme toimia. Noudatam-
me pddtoksenteossamme hyvin hallintotavan periaatteita.
Stockmannin toimintaperiaatteet (Code of Conduct), arvot ja
Johtamiskdytinndt muodostavat perustan yhtion toimintata-
voille ja pyrkimyksille toimia kestdvin tulevaisuuden hyvaksi.
Tihtddmme pitkdjinteiseen kannattavaan liiketoimintaan

Jja olemme tehneet monia rakenteellisia muutoksia, jotta
saamme toimintamme taas kannattavaksi.

TALOUS

Stockmannin uusi strateginen suunta maariteltiin vuoden 2014
lopussa. Tavoitteena on parantaa pitkan aikavalin kilpailukykya
ja kannattavuutta. Uuden strategian kulmakivina ovat uudistunut
asiakaslahtoisyys ja tehokkuus, jota parannetaan karsimalla
kannattamatonta toimintaa, tehostamalla tilankéyttoa seka
luomalla entisté ketterdmpi organisaatio ja yksinkertaisemmat
prosessit. Vuoden 2015 aikana strategiaa on viety kdytantdon
useiden merkittavien toimenpiteiden kautta. Stockmannin lyhyen
aikavélin haasteet liittyvat erityisesti heikkoon taloustilanteeseen
ja muutoksiin kuluttajien kayttaytymisessa.

Vuosi 2015 oli yha haasteellinen Stockmannille. Pitkittynyt
epavarma talouskehitys vaikutti erityisesti Suomen liiketoiminnan
tulokseen.

Stockmann-konsernin lilkevaihto jatkuvien toimintojen osalta
vuonna 2015 oli 1434,8 miljoonaa euroa (1605,5 miljoonaa
euroa). Jatkuvilla tuote- ja liketoiminta-alueilla likevaihto laski 1,3
prosenttia. Jatkuvat tuote- ja liiketoiminta-alueet sisaltavat
konsernin liikevaihdon iiman Seppalaa, Hobby Hallia, Stock-
mann Beautya, lentokentdn myymalaa seka tuote-alueita, joita
Stockmann ei enaa itse tarjoa tavarataloissaan (elektroniikka,
kirjat, urheiluvalineet, lelut ja lemmikkielsintarvikkeet). Liketulos
jatkuvien toimintojen osalta ilman kertaluonteisia eria oli -28,5
miljoonaa euroa (-37,8 miljoonaa euroa).
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Stockmann myi Vendjén tavaratalonsa 1.2.2016. Venajan
tavarataloliiketoiminta, joka teki 86,1 miljoonan euron tappion
vuonna 2015, on luokiteltu lopetetuksi toiminnoksi. Osakekoh-
tainen tulos oli jatkuvien toimintojen osalta -1,24 euroa (-1,34
euroa) tai -2,43 euroa (1,39 euroa) siséltden lopetetut toimin-
not.

EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen

Stockmann-konsernin toiminta tuo taloudellista lisdarvoa sidos-
ryhmillemme kaikissa toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta
lisdarvosta menee henkildston palkkoihin ja palkkioihin. Stock-
mannin toiminnasta syntyvan lisdarvon jakautuminen sidosryh-
mille on esitetty seuraavalla sivulla olevassa taulukossa.

Stockmann Oyj Abp:n osake on listattu Nasdaq Helsingissa.
Yhtiolla oli 52 415 (55 343) osakkeenomistajaa vuoden lopussa.
Stockmannin hallitus on asettanut osingonjakotavoitteeksi yli
puolet varsinaisen lilketoiminnan tuottamasta voitosta. Vuoden
2014 tuloksesta ei maksettu osinkoa. Koska vuoden 2015 tulos
oli tappiollinen, hallitus esittéa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta
vuoden 2015 tuloksesta ei jaeta osinkoa.

Vuonna 2015 Stockmann tydllisti keskimaarin 10 762 henkilda,
joille maksettiin palkkoja, palkkioita ja elakemaksuja yhteensa
251,6 miljoonaa euroa (281,9 miljoonaa euroa). Konsernin
keskimaarainen henkilostomaara laski 11,5 prosenttia vuoden
kuluessa. Henkilostokulut laskivat 9,8 prosenttia ja olivat 321,5
miljoonaa euroa (356,3 miljoonaa euroa) eli 22,4 (20,8) prosent-
tia likevaihdosta.

Henkilostolle maksettiin myyntitulokseen perustuvia kannustin-
palkkioita yhteensa 1,0 miljoonaa euroa (0,7 miljoonaa euroa)
vuoden 2015 myynnista. Taloudelliseen tulokseen perustuvia
kannustinpalkkioita ei maksettu vuodelta 2015. Hallituksen,
toimitusjohtajan ja muun johtoryhman palkoista ja palkitsemi-
sesta on lisatietoja palkka- ja palkkioselvityksessa yhtion verk-
kosivuilla osana Hallinnointi-katsausta.

Tahtadmme pitkadjanteiseen kannattavaan
liiketoimintaan ja olemme tehneet monia
rakenteellisia muutoksia, jotta saamme
toimintamme taas kannattavaksi.
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Taloudellisen lisdarvon jakautuminen sidosryhmittain
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Milj. euroa 2015* 2014* 2013 2012 2011
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynti, ei sis. alv, liketoiminnan muut tuotot,

rahoitustuotot 14348 16055 20416 21188  2006,1
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja palvelut, siséaltaa

investointihyddykkeet ja maksetut vuokrat -1147,6 -1320,4 -1567,3 -1610,4 -1533,8
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 287,2 285,2 u7n.3 508,4 u72,3
Lisdarvon jakautuminen
Henkilésto Palkat, palkkiot ja elakemaksut -281,9 -315,4 -353,5 -361,0 -348,6
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 -28,8 -432 -35,9
Rahoittajat Rahoituskulut -22,1 -23.8 -32,1 -34,2 -34,9
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot -54,7 -37,0 -22,7 -u5,4 -L6,u
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA -358,7 -376,2 -437,0 -483,8 -465,8
Jatetty lilketoiminnan kehittdmiseen -71,5 -91,0 37,2 24,6 6,5
* Jatkuvat toiminnot
Hyvantekevaisyys HALLINNOINTI

Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi tehda lahjoituksia
voittoa tavoittelemattomille yleishyodyllisille jarjestoille, jotka
rahoittavat koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita yhteiskun-
nallisia hankkeita Stockmannin toimintamaissa.

Hyvantekevaisyytta ohjaa lahjoituskaytanto, johon voi tutustua
yhtion verkkosivulla. Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen
arvioidaan erillaan yhtion kaupallisesta toiminnasta, eiké niita
voi littdd menneisiin, nykyisiin tai tuleviin lilketoimiin. Lahjoituk-
sista paattaa toimitusjohtaja. Lisaksi konsernin liiketoi-
mintayksikot voivat tukea yleishyddyllisia hankkeita osana
kaupallisia kampanjoitaan.

Vuonna 2015 Stockmannin tavaratalot tekivat hyvantekevéi-
syysyhteistyotd Hope - Yhdessa & yhteisesti ry:n kanssa. Laajan
joulukampanian lisaksi Stockmann antoi vuoden 2015 joululah-
joituksensa Hope ry:lle. Lindex on ollut Roosa nauha -projektin
yhteistydkumppani vuodesta 2003 ja on lahjoittanut yhdessa
asiakkaidensa kanssa tdhan mennessa yli 10 miljoonaa euroa
rintasyopéatutkimuksen tukemiseen. Lue lisdé aiheesta Vuosi
2015 -liiketoimintakatsauksesta.

EC4 Valtiolta saadut avustukset
Stockmann-konserni ei saanut valtiolta tukea tilivuoden aikana.

Stockmann julkaisee erillisen raportin hallinto- ja ohjausjérjestel-
mastaén (Corporate Governance). Raportti on osa vuosirapor-
tointia ja 16ytyy verkkosivulta vuosi2015.stockmanngroup.com.

Stockmann toimii eettisesti korkealla tasolla ja noudattaa toimin-
nassaan kansainvalisia seké toimintamaiden kulloinkin voimassa
olevia kansallisia lakeja ja sdadoksia. Naita lakeja ja séadoksia
ovat muun muassa arvopaperimarkkina-, kilpailu-, kuluttaja-,
markkinointi-, tuotevastuu-, tyd-, ymparisto-, yksityisyydensuoja-
ja tasa-arvolainsaadanto. Stockmann pyrkii liiketoiminnassaan
ylittdmaan lakien, sdanndsten tai kaytantdjen asettamat vahim-
maisvaatimukset.

Stockmannin toimintaperiaatteet, jotka [6ytyvat konsernin
verkkosivuilta, maarittavat poikkeuksetta kaikkien tydntekijdiden
ja johdon tavan toimia. Toimintaperiaatteet kattavat seuraavat
paakohdat:

- Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta

- Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeudet

- Tyontekijat ja tydolot

- Ymparistd

- Korruptio ja eturistiriidat
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Stockmann edellyttda naiden toimintaperiaatteiden noudat-
tamista my6s tavarantoimittajiltaan ja yhteistyokumppaneiltaan.
Toimintaperiaatteita tdydentavat tarvittaessa yksityiskohtaisem-
mat sé&énnot ja ohjeet, jotka eivat saa olla ristiriidassa Stockman-
nin toimintaperiaatteiden kanssa.

Stockmannin toimintaa ohjaavat myds kansainvaliset sopimuk-
set ja suositukset, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen
oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n perussopimus tyteldman
perusoikeuksista ja OECD:n toimintachjeet monikansallisille
yrityksille. Stockmann on sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja edistdd sen mukaisesti ihmisoikeuksia,
tydelaman oikeuksia, ympaéristonsuojelua ja korruptionvastaista
toimintaa. Muita Stockmannin tukemia vapaaehtoisia periaat-
teita ja aloitteita ovat Business Social Compliance Initiative
(BSCI) konsemitasolla vuodesta 2005, Bangladeshin palo- ja
rakennusturvallisuussopimus (Accord) vuodesta 2013 seka
kansainvélisen tavaratalojarjeston IADS:n (International Associa-
tion of Department Stores) vastuullisen tuontikaupan periaatteet
vuodesta 2002 [8htien.

Lindexin kautta yhtio on lisdksi sitoutunut vapaaehtoisiin aloit-
teisiin kuten puuvillaan liittyvé Better Cotton Initiative seka palk-
kaukseen keskittyvat Fair Wage Network. Itse asettamistamme
vapaaehtoisista tuotelinjauksista kerrotaan tunnusluvun PR6
yhteydessa sivulla 11. Lisaksi linjaukset [6ytyvat konsernin verk-
kosivuilta kokonaisuudessaan.

Yhteiskuntavastuun organisaatio

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun johtamisesta, kehitys-
tyOsta ja seurannasta vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii viestintdjohtaja Nora Malin.
Yhteiskuntavastuun ohjausryhma hyvaksyy konsernitason
toimintatavat, asettaa vastuullisuustavoitteet ja maarittelee
toimenpiteet, jotka viedaan kaytantdoén normaalien johtamis-
jarjestelmien tukemina. Yhteiskuntavastuustrategian on hyvak-
synyt Stockmann-konsernin johtoryhma.

Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ajankohtaisiin asioihin liittyen
muodostetaan tarpeen mukaan erillisid tydryhmig, jotka valmis-
televat tai toteuttavat ohjausryhmén kasittelemat asiat ja paatok-
set. Vuonna 2015 Stockmann Retailin, Real Estaten ja yhteisten
toimintojen asiantuntijoista koostuvat tyéryhmat laativat uuden
yhteiskuntavastuun strategian vuosille 2016-2018.

Liiketoimintayksikot ottavat omassa toiminnassaan huomioon
konsernitasolla asetetut tavoitteet ja vertaavat sdannollisesti
omaa suoritustaan niihin. Stockmannin ymparistojarjestelmien
ohjausryhma kokoontuu sdannollisesti ja seuraa ymparisto-
johtamisen aiheita ISO 14001 -sertifikaatin vaatimusten mukai-
sesti. Lindexilla on oma yhteiskuntavastuun ohjausryhmansg,
joka ohjaa ja asettaa tavoitteita, seké strateginen yhteiskuntavas-
tuun tydryhma, joka tukee Lindexin johtoryhméa, joka kasittelee
vastuullisuuskysymyksia neljannesvuosittain.
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Stockmannin viestinta ja yhteiskuntavastuu -toiminto vastaa
konsernin yhteiskuntavastuutyon kehittémisesta, koordinoinnista
ja raportoinnista.

KORRUPTIONVASTAISUUS JA KILPAILUN
RAJOITTAMINEN

Stockmannin korruptionvastaiset ja kilpailunvastaista toimintaa
koskevat periaatteet ovat mukana Stockmannin toimintaperiaat-
teissa, ja niita kasitelldan tarkemmin Stockmannin korruption-
vastaisissa ohjeissa, jotka hyvaksyttiin elokuussa 2014. Molem-
mat |6ytyvat konsernin verkkosivuilta.

Stockmann on perustajajasenena kansainvalisté lahjonnan- ja
korruptionvastaista toimintaa edistévassa Transparency Suomi
ry:ssd, joka on osa 90 maassa toimivaa Transparency Interna-
tional -jarjestoa.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon pitda toimia yhtion edun
mukaisesti ja valttaa eturistiriitatilanteisiin joutumista. Stockman-
nin periaatteena on lapinakyva ja vastuullinen toiminta.

Konsernin kansainvalinen liiketoiminta aiheuttaa omat haas-
teensa korruptionvastaiselle toiminnallemme. BSCl:n (Business
Social Compliance Initiative) toimintaperiaatteet ja Stockmannin
Supplier Code of Conduct, eli toimintaperiaatteet tavarantoimit-
tajillemme, jotka ovat kaytdssa omien merkkien hankintaketjus-
samme, sisaltavat korruption vastaiset toimintaohjeet.

Jo ennen koko konsernia koskevia toimintaperiaatteita Stock-
mannin henkiléstd on saanut henkilokunta-alennuksia koske-
vissa sadnnodissa ohjeet etenkin tavarantoimittajilta saatujen
naytteiden, lahjojen, matkakulujen ja muiden rahallisten etuuk-
sien vastaanottamisesta. Lindexin eettiset periaatteet muodosta-
vat perustan korruptionvastaiselle tyolle Lindexilla, ja niita
kaytetaan kaikissa toimintamaissa ja ne esitellaan kaikille
tavarantoimittajille ennen yhteistyon aloittamista. Tavarantoimit-
tajamme eivat esimerkiksi saa antaa muuta kuin tavanomaisia
liikelahjoja yksittaisille tyontekijoillemme.

Korruptioriskin arviointi

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhallinnan periaatteet, jotka
koskevat Stockmann-konsernin kaikkia liiketoimintayksikoita ja
-alueita. Olennainen osa sisaista valvontaa on sisdinen tarkastus,
joka toimii erillisend yksikkdna toimitusjohtajan alaisuudessa ja
raportoi havainnoistaan hallitukselle.

Stockmannin hallitus ja konsernin johtoryhma arvioivat saannol-
lisesti strategiaprosessin yhteydessa liiketoimintaan liittyvia
riskitekijoita seka riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta.
Riskienhallintaa tukevat sisaiset kontrollijarjestelmét ja ohjeet.
Riskienhallintachjeistusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: IT ja tietoturva, rahoitus, ymparistoasiat,
vaarinkaytokset, turvallisuus ja vakuutukset.
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Liiketoimintayksikoiden johtoryhmat vastaavat strategisten ja
taloudellisten suunnitelmien laatimisesta omissa yksikdissaan;
liketoimintariskien analysointi ja hallintatoimenpiteiden arviointi
ovat osa strategian laatimista. Liiketoimintariskejd analysoidaan
my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityisesti merkittévien
hankkeiden yhteydessa ja investointien yhteydess3, ja niista
raportoidaan tarvittaessa yhtion hallitukselle. Yhtion riskienhallin-
nasta, riskitekijoista ja sisdisestd valvonnasta kerrotaan tarkem-
min vuosiraportoinnin Hallinnointi-katsauksessa.

SO4 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja
koulutus

Tyontekijoitd koulutetaan toimintaperiaatteisiin liittyvissa asi-
oissa, ja heitd kannustetaan ottamaan yhteyttd omaan esimie-
heen tilanteissa, joissa parhaan toimintatavan valitseminen on
epéselvaa. Konsernin toimintaperiaatteet on julkaistu konsernin
verkkosivuilla, ja niisté tiedotetaan sisdisesti intranetin valityksella.

Vuonna 2015 otettiin kayttoon verkkokoulutus henkilokunnalle
littyen toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct) ja korruption
vastaisiin linjauksiimme. Vuoden 2015 lopussa 35 prosenttia
Stockmannin tukitoimintojen henkildkunnasta ja tavaratalojen
paallikoista oli suorittanut koulutuksen.

Myos henkilokunta-alennuksia koskevissa séannoissa ja Lindexin
eettisissé periaatteissa kerrotaan korruptionvastaisesta toimin-
nasta.

SOS Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja
hiihin liittyvat toimenpiteet

Vuonna 2015 Stockmannin tietoon ei tullut yhtédan korruptioon
liittyvaa oikeusjuttua konsernia vastaan.

SO6 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna
maittain ja edunsaajittain

Stockmann ei tue poliitikkoja, poliittisia puolueita tai vastaavia
organisaatioita suorin eikd epasuorin lahjoituksin.

SO7 Kilpailuoikeudellisten sdédnndsten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvien oikeustoimien lukumaara
ja oikeuden paatokset

Ei oikeuskanteita eikd tuomioita vuonna 20715.
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YMPARISTOASIOIHIN, TYOOLOIHIN
JA IHMISOIKEUKSIIN LITTYVIEN
EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

Stockmannin tydntekijoillé on oikeus ilmoittaa toimintaperiaat-
teiden rikkomuksista ja vaarinkaytosepailyistd omalle esimie-
helle, yksikon turvallisuuspaallikolle, yhtion johdolle, lakiasi-
ainyksikkdon tai konsernin sisdiseen tarkastukseen.

Vuonna 2015 Stockmann otti kayttéon konserninlaajuisen
whistleblowing-ilmoituskanavapalvelun, jota yllapitaa ulkoinen
kumppani. Kanava on tyokalu Stockmannin tyontekijcille,
likekumppaneille ja muille sidosryhmille. Sen kautta voi ilmoittaa
epaillyista rikkomuksista yhtion toimintaperiaatteita tai muita
linjauksia vastaan. Kaikki kanavan kautta tehdyt ilmoitukset ja
kaydyt keskustelut késitellaan asiaankuuluvalla vakavuudella ja
luottamuksellisesti. Kaikki ilmoitukset raportoidaan sisdisen
tarkastuksen johtajalle ja lakiasiain johtajalle.

lImoituskanava on tehokas tyokalu vaarinkaytosten estédmiseksi.
Se I&hettda myos selkedn viestin Stockmannin sitoutumisesta
eettiseen liiketoimintaan.
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GRI-SISALTOINDEKSI

Raportointi- Sivu ja osio yhteiskuntavastuun
Tunnus  GRI-siséltdé laajuus katsauksessa tai muu sijainti Liitetiedot tai puutteet
YLEINEN PERUSSISALTO
Strategia ja analyysi
G4-1 Ylimman johdon lausunto taysin Vuosi 2015 -liiketoimintakatsaus /
Toimitusjohtajan katsaus
Organisaation taustakuvaus
Gu-3 Raportoivan organisaation nimi taysin 31-34 Talous ja hallinnointi
Gl-4 Tarkeimmat tavaramerkit/ brandit seka tuotteet taysin Vuosi 2015 -liiketoimintakatsaus
ja palvelut
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
Gu-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa taysin 18-24, Tuotteet ja Vuosi 2015
organisaatio toimii tai jotka ovat merkittavia -liketoimintakatsaus
raportissa kuvattujen olennaisten yritysvastuun
nakokohtien osalta
Gua-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto  taysin Hallinnointiselvitys
G4-8 Markkina-alueet téysin Vuosi 2015 -liiketoimintakatsaus
G4-9 Raportoivan organisaation koko taysin Vuosi 2015 -liketoimintakatsaus
G4-10 Henkiloston méaara tydsuhteen ja taysin 12-17, Henkilostd
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna
G4-1 Kollektiivisesti neuvoteltujen taysin 12-17, Henkilosto
tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkiléstd
G4-12 Organisaation toimitusketju taysin 18-24, Tuotteet ja toimittaja- ja
tehdaslista muodin omien merkkien
toimittajista konsernin verkkosivuilla:
www.stockmanngroup.com/fi/
toimittaja-ja-tehdaslista
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa,  taysin Tilinpaatos / Hallituksen Muotiketju Seppélan liketoiminnot
rakenteessa, omistusrakenteessa tai toimintakertomus Suomessa ja Virossa myytiin 1.4.2015.
toimitusketjussa raportointijaksolla Akateemisen Kirjakaupan liketoiminta
myytiin 1.10.2015. Stockmann Beauty
-ketjun toiminta lopetettiin kevaan 2015
aikana. Stockmann luopui
tavarataloliiketoiminnastaan Venajalla
myymalla venalaisen tytaryhtionsa
AO Stockmannin 1.2.2016.
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen taysin Hallinnointiselvitys, Tilinpaatos/
Hallituksen toimintakertomus
G4-15 Organisaation hyvaksymét tai edistamat taysin 31-34, Talous ja hallinnointi
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet ja
aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja taysin stockmanngroup.com
edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset nakokohdat ja laskentarajat
Gu-17 Konsernin laskentaraja taysin Tilinpaatos
G4-18 Raportin sisallonméarittely taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
G4-19 Olennaiset nakokohdat taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
G4-20  Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat  taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat  téysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
organisaation ulkopuolella
G4-22  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa  téysin - Muutokset kuvattu kyseisten tunnuslukujen
yhteydessa.
G4-23  Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja  téysin - Muutokset kuvattu kyseisten tunnuslukujen
nakokohtien laskentarajoissa yhteydessa.
Sidosryhmavuorovaikutus
G4-24  Luettelo organisaation sidosryhmista taysin 9, Sidosryhmavuorovaikutus
G4-25  Sidosryhmien méaarittely- ja valintaperusteet  taysin 9, Sidosryhmévuorovaikutus
G4-26  Sidosryhmétoiminnan periaatteet téysin 9, Sidosryhmévuorovaikutus
G4-27  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat téysin 9, Sidosryhmévuorovaikutus seka

ja huolenaiheet

muissa osissa Yhteiskuntavastuun
katsausta
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G4-28  Raportointijakso taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
G4-29  Edellisen raportin paivays téysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
G4-30  Raportin julkaisutiheys téysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus
G4-31 Yhteystiedot, joista voi tilata raportin ja kysya  taysin Vuosi 2015 -liketoimintakatsaus

siihen liittyvia asioita
G4-32  GRI-sisaltovertailu taysin 35-39, GRI-sisaltovertailu ja 6-8,

Raportointiperiaattet ja olennaisuus

G4-33  Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen taysin 6-8, Raportointiperiaattet ja olennaisuus Raportille ei ole tehty ulkopuolista
varmennusta. Tilinpaatoksessa esitellyt
taloudelliset tunnusluvut ovat ulkopuolisen
varmentamia. PricewaterhouseCoopers Oy
toimi konsulttinamme hiilijalanjaljen
laskennassa.

G4-34  Hallintorakenne ja valiokunnat téysin 31-3U, Talous ja Hallinnoint, ja
Hallinnointiselvitys

G4-56  Arvot ja liketoimintaperiaatteet taysin 31-34, Talous ja Hallinnointi Stockmann-konsemin toimintaperiaatteet
on tarkistettu ja hyvaksytty konsernin
hallituksessa.

ERITYINEN PERUSSISALTO Raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen
nakokohtien osalta.

Johtamiskaytantojen kuvaukset taysin 10-34 Olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien
johtamiskaytantojen kuvaukset
raportoidaan kyseisen teeman tai oman
otsikon yhteydessa.

G4-EC1  Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja  taysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi
jakautuminen
G4-EC4  Valtiolta saadut avustukset taysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi

G4-ECY  Paikallisten ostojen osuus merkittavissa ei raportoitu Nakokohta on maéritelty olennaiseksi,
toimipaikoissa mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin
toimintaan. Tuotteet osassa (sivut 18-24)
on esitetty tietoa ostokaytannaista ja
konsernin verkkosivuille on koottu muodin
omien merkkien toimittaja- ja tehdaslistaus.

G4-EN1  Materiaalien kéyttd painon tai maaran mukaan téysin stockmanngroup.com

G4-EN3  Organisaation oma energiankulutus taysin 25-30, Ymparistd

G4-EN4  Organisaation ulkopuolinen energiankulutus  ei raportoitu  25-30, Ymparistd Rajallinen méaara tietoa liittyen
organisaation ulkopuoliseen
energiankulutukseen on keratty
tunnusluvun EN17/scope 3 yhteydessa.

G4-EN5  Energiaintensiteetti ei raportoitu Energiaintensiteettia seurataan ja kaytetaan
pohjana energiatehokkuustoimenpiteissa
Stockmannin Suomen tavarataloissa, mutta
sita ei viela raportoida.

G4-EN6  Energiankulutuksen vahentaminen ei raportoitu  25-30, Ymparistd VYksityiskohtaista tietoa eri pyrkimyksista
energiankulutuksen véhentamiseen
raportoidaan ”Ympaéristo”-osassa. Talla
hetkella ei kuitenkaan voida raportoida
vahennysmaaria jouleina.

G4-EN8  Kokonaisvedenotto vesilahteittain taysi 25-30, Ymparistd

G4-EN9  Vesilshteet, joihin organisaation vedenotolla  taysin 25-30, Ymparistd Yhtioll ei ole paastoja vesistoon.
on merkittava vaikutus

G4-ENI10 Kierratetyn ja uudelleenkéytetyn veden osuus  taysin 25-30, Ymparistd Toiminnassamme vetta ei kierrateta tai
ja kokonaismaara kéytetd uudelleen.
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G4-ENT - Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut ei raportoitu Ei olennainen nédkokohta. Yhtion tavaratalot
toimipaikat, jotka sijaitsevat ja liikkeet sijaitsevat alueilla, jotka on
luonnonsuojelualueilla tai luonnon kaavoitettu liikekiinteistoille. Koska
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla kaupalliset toiminnot eivat sijaitse
tai niiden I3heisyydessa luonnonsuojelualueilla tai muilla luonnon

monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla, konsernin vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen ovat alhaisia.

G4-EN15  Suorat kasvihuonekaasupaastot téysin 25-30, Ymparistd
(scope 1)

G4-EN16  Epéasuorat kasvihuonekaasupéastot téysin 25-30, Ymparistd
(scope 2)

G4-ENT17  Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot taysin 25-30, Ymparistd

scope 3

—~
N7

GA4-EN22 Paastot vesistoon jaoteltuna paastolajeittain ja  taysin - Stockmannin toiminnoista syntyva jatevesi
kohteen mukaan ohjautuu kunnalliseen viemariverkostoon.
Toiminnasta ei synny GRI-ohjeiston
tarkoittamia paastoja vesistoon.

G4-EN23 Jatteiden kokonaismaaré jaoteltuna téysin 25-30, Ympéristod
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan

G4-EN24 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus taysin 25-30, Ymparistd

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten ei raportoitu Nékokohta on méaritelty olennaiseksi,
vahentamistoimenpiteiden laajuus mutta GRI-tunnusluku ei sovellu

Stockmannin toimintaan. Stockmannille
olennaisia tietoja on raportoitu katsauksen
Ymparistd-osassa (sivut 25-30).

G4-EN28 Kierrétettyjen tuotteiden ja ei raportoitu Nakokohta on maéritelty olennaiseksi,
pakkausmateriaalien suhteellinen osuus mutta GRI-tunnusluku ei sovellu
myydyista tuotteista tuoteryhmittain Stockmannin toimintaan. Stockmannille

olennaisia tietoja on raportoitu katsauksen
Ympéristé-osassa (sivut 25-30) .

|

G4-EN29 Merkittavien ympaéristolainsdadannon ja taysin - Raportointivuonna ei maaratty sakkoja tai
-saannosten rikkomiseen liittyvien sakkojen sanktioita.
rahamé&arainen arvo seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara

G4-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on osittain 18-24, Tuotteet
arvioitu ympéristokriteerien mukaisesti
G4-EN33 Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset ~ osittain 18-24, Tuotteet

ympéristovaikutukset toimitus-
ketjussa ja toteutetut toimenpiteet

G4-EN34 Ymparistoasioihin liittyvien valitusmekanismin  ei raportoitu Nakokohta on méaritelty olennaiseksi.
kautta rekisteroityjen, kasiteltyjen ja Virallinen valitusmekanismi otettiin
ratkaistujen epékohtien lukumaara kéayttoon vuoden 2015 lopussa ja tietoja ei

ole vielé saatavilla.

G4-LAT  Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja  taysin 12-17, Henkilosto Tietoa henkiloston vaihtuvuudesta
osuus seka henkiléston vaihtuvuus jaoteltuna sukupuolen ja ikdryhméan mukaan ei ole
ikéryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain keratty vastaavalla tarkkuudella.

G4-LA2  Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, — téysin 12-17, Henkilostd Henkilostoedut ovat samat osa-aikaisille ja
joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa- kokopéivaisille tyontekijdille. Vaihtelevat
aikaiselle henkilostolle merkittavissa kaytannot eri toimintamaissa. Lisatietoa
toimipaikoissa. koskien henkiloston eduista esitetty téssa

0sassa.

G4-LA4  Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava téysin 12-17, Henkilostd
vahimmaisiimoitusaika ja sen siséltyminen
kollektiivisiin tydehtosopimuksiin

G4-LA6  Osuus kokonaistydvoimasta, joka on taysin 12-17, Henkilosto Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla
edustettuna virallisissa henkil6ston ja johdon hetkelld ole saatavilla.
yhteisissa tyoterveyttd ja -turvallisuutta
valvovissa neuvoa-antavissa toimikunnissa




;
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G4-LA9  Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa taysin 12-17, Henkilostd Sukupuolijakaumaan ja henkilostoryhmiin
henkiloa kohden jaoteltuna sukupuolen perustuvaan jaotteluun liittyvia tietoja ei ole
mukaan ja henkilostoryhmittain talla hetkelld saatavilla.

G4-LAIO  Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen taysin 12-17, Henkilostd

oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat
henkiloston jatkuvaa tyollisyytta ja antavat
tukea tydsuhteen paattymistilanteissa

G4-LA12  Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja  taysin 12-17, Henkilostd Suomessa ei lainsdadéannon mukaan keréta
henkiloston jakauma henkilostoryhmittain tietoa véhemmistéihin kuulumisesta.
jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistoryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden
mukaisesti

G4-LA13  Naisten ja miesten peruspalkkojen ja taysin 12-17, Henkilostd Raportointi kattaa Stockmann konsernin
palkitsemisen suhde henkilostoryhmittain Suomen toiminnot.
merkittavissa toimipaikoissa

Gu4-LA14  Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on  téysin 18-24, Tuotteet
arvioitu tyooloihin liittyvien kriteerien
mukaisesti

G4-LAIS  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset ~ taysin 18-24, Tuotteet

tydoloihin liittyvat vaikutukset toimitusketjussa
ja toteutetut toimenpiteet

G4-LAI6  Tyodoloihin littyvan valitusmekanismin kautta  ei raportoitu Néakokohta on méaritelty olennaiseksi.
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja ratkaistujen Virallinen valitusmekanismi otettiin
epakohtien lukumaara kéyttoon vuoden 2015 lopussa ja tietoja ei

ole vielé saatavilla.

G4-HR3  Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat  taysin 12-17, Henkilosto
korjaavat toimenpiteet

G4-HR4  Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta taysin 12-17, Henkilosto
jérjestaytymisen vapautta ja oikeutta
kollektiivisesti neuvoteltuihin
tydehtosopimuksiin on rikottu tai sen on
tunnistettu olevan vaarassa olla toteutumatta,
ja naiden oikeuksien tukemiseksi toteutut
toimenpiteet

G4-HR9  Lukumaaré ja prosenttiosuus toiminnoista, téysin 12-17, Henkilostd
joissa on toteutettu ihmisoikeuksien lapikaynti
tai vaikutusarviointi

G4-HRIO Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka on  taysin 18-24, Tuotteet
arvioitu ihmisoikeuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti

G4-HRTT  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset  taysin 18-24, Tuotteet

ihmisoikeuksiin liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

G4-HR12  Ihmisoikeuksiin liittyvan valitusmekanismin ei raportoitu Né&kokohta on maaritelty olennaiseksi.
kautta rekisterdityjen, kasiteltyjen ja Virallinen valitusmekanismi otettiin
ratkaistujen epakohtien lukumaara kayttoon vuoden 2015 lopussa ja tietoja ei

ole vielé saatavilla.

G4-SO4  Korruption vastaisiin politiikkoihin ja téysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi
menettelytapoihin liittyvd kommunikointi ja
koulutus

G4-SO5  Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja  téysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi

niihin liittyvat toimenpiteet

G4-S06  Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna taysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi
maittain ja edunsaajittain

G4-SO7  Kilpailuoikeudellisten sdannésten rikkomiseen,  taysin 31-3U, Talous ja Hallinnointi
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvien oikeustoimien
lukuméara ja oikeuden paatokset
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G4-PR2  Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- téysin 18-24, Tuotteet
ja turvallisuusvaatimuksiin liittyvien maéaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukuméara jaoteltuna lopputuloksen mukaan

G4-PR5  Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset téysin 10-11, Asiakkaat
G4-PR6  Kiellettyjen tai kiistanalaisten tuotteiden myynti  taysin 10-11, Asiakkaat
G4-PR7  Markkinointiviestintdan, mainontaan ja taysin 10-11, Asiakkaat

sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan

G4-PR8  Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen  téysin 10-11, Asiakkaat
ja asiakastietojen havidmiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten lukuméaara

SALC,
c‘,\p 0% This is our Communication on Progress
5 ’\ in implementing the principles of the
BY United Nations Global Compact and

\ Y

supporting broader UN goals.
W

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS




