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Stockmannin raportointi koostuu neljasta katsauksesta, jotka
ovat: Vuosi 2016 -liiketoimintakatsaus, tilinpaatos, hallinnointi ja
tama yhteiskuntavastuun katsaus, joka esittelee Stockmannin
vastuullisuustydn teemat, tavoitteet ja edistymisen Global
Reporting Initiative (GRI) G4 -raportointiohjeiston mukaisesti.

TOIMITUSJOHTAJALTA

”Stockmann on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen.
Taméan mukaisesti Stockmann edistaa ihmisoikeuksia, tydelaman
oikeuksia, ympaéristoty6ta ja korruption vastaista toimintaa. Tama
raportti on my&s Stockmann-konsernin Global Compact -aloitteen
mukainen COP-raportti (Communication on Progress).”

Lauri Veijalainen
Toimitusjohtaja

Varsinainen toimitusjohtajan katsaus [6ytyy
Viuosi 2016 litketoimintakatsauksesta.

LUE LISAA
Vuosiraportoinnin kaikki nelja
katsausta l6ytyvat osoitteesta
vuosi2016.stockmanngroup.com
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LUKIJALLE

Vuosi 2016 oli kdanteentekeva ja samalla henkilostollemme
vaativa vuosi, jota leimasivat organisaatiomuutokset, henki-
l6stovahennykset ja uusien tydtapojen kayttdonotto Stock-
mannin kannattavuuden parantamiseksi. Tehokkuusohjel-
man toimenpiteiden ansiosta liiketuloksemme oli voitollinen
kahden tappiollisen vuoden jalkeen. Kéavimme aktiivista
sidosryhmadialogia ja kiinnitimme erityista huomiota asia-
kaskokemukseen.

Jatkoimme tyoskentelya entista vastuullisemman ja lapinaky-
vamman hankintaketjun saavuttamiseksi, ja lisdsimme
vastuullisten materiaalien kayttdd omien merkkien vaatteis-
samme. Sitouduimme vahentdmaan muovikassien maaraa
ja aloitimme ostoskassivalikoiman uudistamisen tavaratalois-
samme. Véhensimme merkittavasti myos ruokahavikkia.
Lindex laajensi tekstiilikerdystaan ja esitteli ‘Even Better
Denim’ -malliston, jossa on hyddynnetty kuluttajilta keratyista
tekstiileista valmistettua kierratyspuuvillaa ja jonka valmistus-
prosessi on ymparistoystavallisempi ja energiatehokkaampi.
Lindex lopetti erillisen Generous-mallistonsa ja otti plus-koot
osaksi kaikkia muotikonseptejaan. Stockmannin uusi, LEED
Gold -sertifikaatin ansainnut jakelukeskus aloitti toimintansa
vuoden aikana. Nykyaikainen ja tehokas jakelukeskus véhen-
ta4 jatkossa logistiikan paastoja.

Tahén raporttiin on koottu tarkeimpia esimerkkeja monista
toimenpiteistdmme entista vastuullisemman liiketoiminnan

saavuttamiseksi. Hyvia lukuhetkid! Otamme kommentteja ja
palautetta vastaan osoitteeseen esr@stockmann.com.

Johanna Stenbé&ck
Yhteiskuntavastuupaallikko
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SITOUMUKSEMME

Sitoutuminen vastuulliseen toimintaan on keskeinen

osa Stockmannin arvoja ja péivittdistd toimintaa.
Stockmannin arvolupaus on tarjota asiakkailleen ensi-
luokkainen monikanavainen ostoseldmys tavarataloissa,
muotimyymdldissd ja verkkokaupassa. Yhteiskunta-
vastuutyossimme se tarkoittaa sitoutumista kestdvdicdin
kehitykseen ja vastuullisten ostoskokemusten tarjoamista
asiakkaillemme.

Stockmannin toiminnassa yhteiskuntavastuutyd kattaa koko
arvoketjun, alkaen turvallisten tydolojen varmistamisesta
hankintaketjussa, jatkuen ymparistovaikutusten minimointiin.
Haluamme tarjota asiakkaillemme vastuullisia vaihtoehtoja
tuotevalikoimassamme. Asetamme asiakkaat etusijalle ja
kiinnitdmme huomiota niin tydhyvinvointiin kuin ymparisto-
nakokohtiin. Takaamme tuotteidemme turvallisuuden ja
inspiroimme asiakkaitamme vastuullisiin valintoihin.
Vastuullisuustyétdmme ohjaavat Stockmannin strategia ja
arvot, yhteiskuntavastuun strategia, toimintamaiden kansalliset
lait ja séadokset seka kansainvaliset sopimukset ja suositukset,
joista térkein on sitoutuminen YK:n Global Compact -periaattei-
siin. Stockmannin Code of Conduct -toimintaperiaatteet maarit-
tavat poikkeuksetta kaikkien tyontekijoiden ja johdon tavan

toimia. Stockmann edellyttaa myos, ettd sen tavarantoimittajat ja
muut yhteistydkumppanit noudattavat naité toimintaperiaatteita.

Vastuullisuustydmme on suunnitelmallista ja sité kehite-
taan jatkuvasti. Avoin vuoropuhelu ja yhteistyd sidosryhmiemme
kanssa seka vastuullisuustydn etenemisesta viestiminen ja
raportointi ovat keskeinen osa yhteiskuntavastuutyétémme.

Vastuullisuustydmme painottuu toiminnallemme olennai-
simpiin osa-alueisiin. Olennaiset nakokohdat ja sovitut yhteis-
kuntavastuun teemat luovat suunnitelmallisen ja pitkajanteisen
perustan Stockmannin yhteiskuntavastuun strategialle.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEET

Stockmann on sitoutunut edistdmaan YK:n yleiskokouksessa
vuonna 2015 hyvéksyttyja YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.
Kunnianhimoisia tavoitteita on 17, ja ne ovat osa Agenda 2030
-toimintaohjelmaa, jolla pyritdan poistamaan koyhyys,
suojelemaan planeettaamme ja varmistamaan hyvinvointi
kaikille vuoteen 2030 mennessa. Olemme tunnistaneet naista
nelja tavoitetta, jotka ovat olennaisimpia ydintoiminnallemme ja
joiden toteutumiseen voimme eniten vaikuttaa.

VASTUULLISTA KULUTTAMISTA

Meille tarkein tavoite, johon
sisaltyy yhteiskuntavastuun
visiomme tarjota asiakkail-
lemme vastuullisia osto-
kokemuksia, seka sitoumuk-
semme ty6skennella vastuulli-
sen ja lapinakyvan
hankintaketjun eteen.

IHMISARVOISTA TYOTA
JATALOUSKASVUA

Téama tavoite pitaa sisallaan
vastuumme tarjota oikeuden-
mukainen tydymparistd henki-
|8stéllemme ja taata se myos
hankintaketjussamme, seka
pyrkimyksemme kannatta-
vaan liiketoimintaan.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

ILMASTOTEKOJA

Energiatehokkuuden
parantaminen ja ilmaston-
muutoksen hillitseminen
paastévahennystavoitteiden
asettamisen kautta ovat
keskeisia Stockmannin
ymparistétyon kannalta.

1 CLIMATE
ACTION

4

YHTEISTYO JA KUMPPANUUS

Teemme tata yhdessa:
asiakkaat, henkilosto, osak-
keenomistajat, tavarantoimit-
tajat, viranomaiset seka muut
organisaatiot ja kumppanit
ovat kaikki tarkedssa roolissa
tavoitteiden saavuttamisessa.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

YHTEISKUNTAVASTUUN VISIO //

TARJOAMME ASIAKKAILLEMME
VASTUULLISIA OSTOSKOKEMUKSIA.
OLEMME SITOUTUNEET TYOSKENTELEMAAN
KESTAVAN TULEVAISUUDEN HYVAKSI.
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YHTEISKUNTAVASTUUN

STRATEGIA

Yhteiskuntavastuun strategiassa vuosille 2016-2018
mddvritelldicin Stockmannin vastuullisuustyén prioriteetit
Jja tavoitteet. Asetamme konkreettisia tavoitteita ja toimin-
takohtia parantaaksemme asemaamme vastuullisena
yrityskansalaisena.

Nama tavoitteet, jotka esitelldan yksityiskohtaisesti jaliempana
olevassa taulukossa, on asetettu tukemaan konsernin strategiaa
ja Stockmannin liketoiminnan tavoitteita, parantamalla asiakas-
lahtoisyytta ja tehokkuutta. Tydskentelemme paamaaratietoisesti
saavuttaaksemme naméa tavoitteet, jotka on ryhmitelty viiteen
Stockmannille olennaiseen vastuullisuusteemaan, ja jotka
kattavat koko arvoketjun. Yhteiskuntavastuun strategia hyvaksyt-
tiin Stockmann-konsernin johtoryhmassé alkuvuodesta 2016,
jonka jélkeen tavoitteet, toimintakohdat ja suorituskykymittarit (KPI)

tadydennettiin vuoden kuluessa. Stockmannin strategia ja arvot,
Code of Conduct -toimintaperiaatteet, olennaisuusanalyysi ja
10 YK:n Global Compact -periaatetta muodostavat pohjan
Stockmannin yhteiskuntavastuun strategialle.

Lindexin tavoitteena on asema johtavana muotiliikkeena,
joka tunnetaan yhtené alan vastuullisimpana, avoimimpana ja
luotetuimpana yrityksena. Lindex etsii keinoja toimiakseen parem-
min kuin ’business as usual’ ja haluaa ajaa muutosta. Kunnian-
himoiset tavoitteet, jotka koskevat mm. kuituja, prosesseja ja
valmistusta, sisaltavat seuraavat tavoitteet: 80 prosenttia Lindexin
mallistoista tulevat vastuullisista l&hteistd vuoteen 2020 mennessé
ja 100 prosenttia tuotteissa kaytetysta puuvillasta on joko luomu-
puuvillaa, BCl-puuvillaa (Better Cotton Initiative) tai kierratettya
puuvillaa. Vastuullisuutta tarkastellaan elinkaarindkokulmasta,
alkaen tuotteen suunnittelusta, jatkuen uudelleen kayttoon ja
lopulta kierratykseen, kun vaate ei ole enédé kéyttokunnossa.

YHTEISKUNTAVASTUUN STRATEGIA // 2016-2018
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TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2016 STATUS
Rakennamme jatkuvaa Jatkoimme aktiivista vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien kanssa. ® Tavoite
vuoropuhelua Net Promoter Score (NPS)-lukumme oli 40; menossa oikeaan suuntaan saavutta-
nostaaksemme mutta ei vield asettamallamme pitkan aikavalin tavoitetasolla 60 matta
asiakastyytyvaisyytta (asteikolla -100 - +100).
Jaamme tietoa yhteis- Jaoimme tietoa vastuullisista vaihtoehdoista ja yhteiskuntavastuutys- Matkalla
kuntavastuutydstdmme tdmme kanavissamme: raporteissa, verkkosivuilla, sosiaalisessa medi- tavoittee-
ja vastuullisista vaihto- assa, vastauksissa asiakkaille, medialle ja kansalaisjarjestdille, seka seen
ehdoista ohjeistamalla henkilostdamme. Tavoitteemme on inspiroida asiakkai-
tamme vastuullisilla vaihtoehdoilla entista paremmin.
Yhteiskuntavastuu- ja Lahjoitimme tuotenaytteitd, materiaaleja ja elintarvikkeita yhteistydkump- ® Tavoite
hyvéntekevéisyyspro- paniemme kautta ja osallistuimme hyvantekevéisyysprojekteihin, kuten saavutettu
jektit ovat sdannollista Lindexin Roosa nauha - ja pydristyskampanjat.
toimintaamme
Varmistamme Vuoden aikana ei ollut tapauksia, joissa asiakkaiden yksityisyydensuojaa ® Tavoite
asiakkaiden olisi rikottu, kuten tavoitteemme on. saavutettu
yksityisyydensuojan
Parannamme Vaikka kehitysta olikin oikeaan suuntaan, Stockmannin OHI-kyselyn @ Tavoite
tychyvinvointia (Organizational Health Index) tulos 38 ei vastannut asettamaamme saavutta-
tavoitetta, joka on tulos 50 (asteikolla 0-100). matta
Edistdmme selkeitd 85 prosenttia Stockmann Retail ja Real Estate -yksikdiden henkildstosta Matkalla
tyorooleja ja tavoitteita Suomessa kavi PDD-kehityskeskustelun (performance and development tavoittee-
discussion) esimiehensé kanssa. Tavoitteemme on 100 prosenttia. seen
Lindexilla kaikilla vakituisilla tydntekijoilla on vuotuinen kehityskeskustelu
esimiehensa kanssa.
Takaamme turvallisen Vuoden aikana Suomessa raportoitiin 148 (127) tydtapaturmaa tydpai- ® Tavoite
tyOympariston kalla, seké 86 tydmatkan aikana sattunutta tapaturmaa. Ruotsissa tapa- asetta-
turmia raportoitiin 62 (113), siséltden tydmatkoilla tapahtuneet tapaukset. matta
Yksikdan tapaturma ei johtanut vakavaan loukkaantumiseen. Tarkempi
tavoite tydtapaturmien vahentamiseksi asetetaan vuoden 2017 aikana.
Tarjoamme laajan Paasimme tavoitteeseen: vuoden aikana ei ollut yhtadan takaisinvetoa ® Tavoite
valikoiman turvallisia ja omien merkkien tai oman maahantuonnin tuotteissa. saavutettu
kestavia laatutuotteita
Nostamme esiin vas- Kerroimme vastuullisista vaihtoehdoista omissa kanavissamme. Matkalla
tuullisia ja ympaéristo- Tavoitteenamme on tehdé valikoimamme vastuullisia brandeja ja ympa- tavoittee-
ystavallisia tuotteita ristoystavallisia tuotteita tunnetummiksi asiakkaillemme. seen
Tarjoamme Luomutuotteiden myynnin osuus kaikesta ruoan myynnisté oli ® Tavoite
kilpailukykyisen tavoitteemme mukaisesti edellisen vuoden tasolla: 4,4 prosenttia (2015: saavutettu
valikoiman 4,6 prosenttia). Stockmann on luomumyynnin osuudellaan edellakavija,
luomutuotteita verrattuna Suomen keskiarvoon, joka on 2 prosenttia ruoan myynnista.*
*) Pro Luomun arvio: luomun markkinaosuus elintarvikemyynnin arvosta Suomessa
vuonna 2016
Lisaédmme vastuullisten Yli 50 prosenttia Lindexin valikoimasta on valmistettu vastuullisista Matkalla
materiaalien kayttoa materiaaleista. Tavoite on, ettd 80 prosenttia Lindexin vaatteista on tavoittee-
omien merkkien valmistettu vastuullisista materiaaleista vuoteen 2020 mennessa. Noin seen

vaatteissa

90 prosenttia Lindexin kayttdmésta puuvillasta on vastuullisista lahteists,
eli luomu-, Better cotton - tai kierratyspuuvillaa. Tavoite on saavuttaa 100
prosenttia vuoteen 2020 mennessa. Vuonna 2016 Lindex julkaisi uuden
‘Even Better Denim’ farkkumalliston, joka on valmistettu vastuullisesta
puuvillasta, sisdltden myds kuluttajilta keratyista vaatteista valmistettua
kierratyspuuvillaa, miké on askel kohti kiertotaloutta. Vuonna 2016 Lindex
myi noin 28 miljoonaa vastuullisista materiaaleista valmistettua vaatetta.
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TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2016 STATUS
Lisaédmme vastuullisten NOOM-merkin naistenvaatteiden lisdksi luomupuuvillasta valmistettuja Matkalla
materiaalien kayttoa vaatteita nahdaan kevaan 2017 mallistoissa Stockmannin omilla tavoittee-
omien merkkien lastenvaatemerkeilld Bogi, Cube&CO ja Bel. seen
vaatteissa
Edistdmme Julkaisimme kattavan toimittaja- ja tehdaslistan muodin omien merkkien Matkalla
|&pinakyvyyttd omien osalta, kuten tavoitteemme oli. Tavoitteemme on siséllyttaa kodin alue tavoittee-
merkkien arvoketjussa vuoden 2018 loppuun mennessa. seen
Teemme yhteistyo6ta Tavoitteemme on saada kaikki omien merkkien toimittajat ja tehtaat Matkalla
parantaaksemme allekirjoittamaan Stockmannin toimintaperiaatteet, ja lisaksi riskimaissa tavoittee-
tydoloja omien merkkien allekirjoittamaan BSCl:n toimintaperiaatteet ja lapikdymaan BSCI- seen
toimittajaverkostossa auditointi vuoden 2018 loppuun mennessa. Jatkoimme tyoskentelyad

naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Jatkamme Saavutimme vahittdiskaupan energiatehokkuussopimuksen vuosien 2009- Matkalla
energiatehokkuuden 2016 sopimuskauden mukaisen tavoitteen vahentaa energiakulutustamme 9 tavoittee-
parantamista prosenttia Suomen tavarataloissa. Jatkotavoitteermme on parantaa kiinteisto- seen

jemme energiatehokkuutta 4 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.
Vahenndmme Saavutimme merkittavan laskun kuormien maarassa, ja asetimme nain Matkalla
logistiikan suunnan kohti tavoitettamme véhentéa kuljetusten paastdja Suomessa tavoittee-
ymparistovaikutuksia 10 prosentilla vuoden 2018 loppuun mennessa. seen
Minimoimme jatteen Tavoitteemme on véhentaa ruokahavikkia 25 prosentilla vuoden 2018 lop- ® Tavoite
maarén ja etsimme puun mennessa, ja saimme ruokahavikin maaraa vahennettyad myos vuonna saavutettu
uusia mahdollisuuksia 2016. Biojatteen méaara laski jalleen 15 prosentilla, toista vuotta perakkain.
uudelleenkayttodn ja Saavutimme 70-prosentin kierratysastetavoitteemme, kun 70,5 prosenttia
kierratykseen Suomen tavaratalojen jétteesta ohjattiin kierratykseen. Edistimme kierrétysta

lahjoittamalla tuotenaytteitd, materiaaleja ja ruokaa hyvantekevaisyyteen.

Uuden kumppanin myota Oulun tavaratalossa saavutimme tavoitteemme,

etté jokaisessa tavaratalossa on vahintaan yksi ruokalahjoituskumppani.
Olemme sitoutuneet Stockmann-konsemin toimintaperiaatteita koskevan verkkokoulutuksen Matkalla
toimimaan eettisesti jalkautus jatkui vuonna 2016. Vuoden 2016 loppuun mennessa 33 prosent- tavoittee-
korkealla tasolla ja lapi- tia Stockmannin tukitoimintojen henkildkunnasta ja tavaratalojen paalli- seen
nakyvasti sitoutumalla koista oli suorittanut koulutuksen. Jalkautukselle on suunniteltu jatkoa
Stockmannin toiminta- vuonna 2017, saavuttaaksemme tavoitteemme, joka on ettd kaikki konser-
periaatteisiin, YK:n nin tydntekijat ovat suorittaneet koulutuksen vuoden 2018 loppuun men-
Global Compact nessa. Tavoitteemme on saada kaikki Stockmannin toimittajat allekirjoitta-
-aloitteeseen ja Business maan Stockmannin toimintaperiaatteet, ja lisaksi riskimaissa toimivien
Social Compliance osalta allekirjoittamaan BSCl:n toimintaperiaatteet vuoden 2018 loppuun
Initiativeen (BSCI) mennessa. Jatkoimme tyoskentelyd ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tuotamme Saavutimme positiivisen liketuloksen, kun konsernin oikaistu liketulos Matkalla
taloudellista lisdarvoa vuonna 2016 kasvoi 20,2 miljoonaan euroon (-28,5 miljoonaa euroa). tavoittee-
sidosryhmillemme Vuoden liiketulos oli edelleen negatiivinen, ja hallitus esittaa varsinaiselle seen

yhtickokoukselle, ettd vuoden 2016 tuloksesta ei jaeta osinkoa. Suurin

osa konsernin toiminnan tuottamasta taloudellisesta lisdarvosta menee

edelleen tavarantoimittajille ja henkilostolle: vuonna 2016 ostot toimitta-

jilta olivat 981,4 miljoonaa euroa ja henkiléstolle maksetut palkat, palkkiot

ja elakemaksut 250,8 miljoonaa euroa.
Viestimme yhteiskunta- Uusimme raportointiamme julkaisemalla integroidut katsaukset: liketoimin- Matkalla
vastuutyéstdamme takatsaus, tilinpaatds, hallinnointi ja yhteiskuntavastuun katsaus. Taméan tavoittee-
|&pinakyvasti ja luotet- vélitavoitteen saavuttaminen valmistelee meité kohti tavoitettamme rapor- seen
tavasti, osana integroi- toida téysin integroidusti vuoden 2018 osalta. Lisdsimme lapinakyvyytta
tua raportointia julkaisemalla yksityiskohtaista tietoa yhteiskuntavastuustrategian tavoitteista.
Toteutamme ihmis- Maissa, joissa Lindexilld on myymaéloita, toteutettiin vuoden lopussa itse- Matkalla
oikeusarvioinnin tar- arviointikysely, jossa selvitettiin ihmisoikeuksien toteutumista. Tamé kysely tavoittee-
keimpien sidosryh- oli ensimmainen askel kohti tavoitettamme toteuttaa ihmisoikeusarviointi seen

miemme osalta

tarkeimpien sidosryhmiemme osalta vuoden 2018 loppuun mennessa.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

JA OLENNAISUUS

Tamd yhteiskuntavastuun katsaus 2016 on osa Stockmann-
konsernin vuosittaista raportointia, joka koostuu neljdstd
katsauksesta. Néimd ovat Vuosi 2016 -litketoimintakatsa-

us, tilinpdcditds, hallinnointi sekd timd yhteiskuntavastuun
katsaus, joka esittelee yhteiskuntavastuun painopistealueet
ja tulokset Global Reporting Initiative (GRI) G4 -raportointi-
ohjeiston mukaisesti. Yhteiskuntavastuun katsaus julkaistaan
vuosittain, ja se on tarkoitettu keskeisille sidosryhmillemme.

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Taman katsauksen raportointijakso on tilivuosi (11.-3112.2016).
Edellinen, vuoden 2015 yhteiskuntavastuun raportti julkaistiin
23.2.2076.

Vuoden 2016 yhteiskuntavastuun katsaus kattaa kaikki
Stockmann-konsernin omat toiminnot, jotka vuonna 2016
koostuivat kolmesta liiketoimintayksikosta — Stockmann Retail,
Real Estate ja Lindex - 17 maassa, konsernin yhteisista tukitoi-
minnoista ja paakonttorista Helsingissa ja ostokonttoreista
viidess& Aasian maassa. Yhteiskuntavastuun katsauksessa
esitetyt luvut eivat sisalla tavaratalotoimintaa Venajalla, johtuen
toiminnan myynnista 1.2.2016. Raportti ei myoskaan kata
Lindexin Venajan myymaldita, jotka suljettiin toukokuun 2016
loppuun mennessa.

Toimitusketjua kasitelldén olennaisuusanalyysin maaritta-
massa laajuudessa. Raportti ei sislla tietoja Lindexin franchising-
myymaldista, joita on 37 myymalaa kuudessa eri maassa. Niiden
toiminnasta vastaa viisi franchising-kumppania.

GRI-indikaattorit on valittu olennaisuuden perusteella.
GRI-siséltdindeksi [6ytyy tdman katsauksen lopusta. Tavoittee-
namme on raportoida olennaiset tunnusluvut Suomen ja Ruot-
sin osalta, jotka ovat paatoimintamaamme likevaihdon ja
henkilostomaaran perusteella. Johtuen eroista raportointikaytan-
noissa konsernin yksikdiden valilld, osa henkilostoa ja ymparis-
64 koskevista tunnusluvuista raportoidaan vain Suomen osalta,
jonka osuus konsemin liikevaihdosta oli 45 (52) prosenttia
vuonna 2016 ja henkilstomaarasta 40 (46) prosenttia vuoden
lopussa. Nama poikkeukset sekd mittaus- ja laskentaperiaatteet
on kuvattu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on
laajentaa ja yhtenaistaa raportointia vahitellen kattavammaksi.

Tama Stockmannin yhteiskuntavastuun katsaus on laadittu
GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-raportointiohjeiston
mukaisesti. Sovellamme ohjeiston peruslaajuutta (Core). Rapor-
tille ei ole tehty ulkopuolista varmennusta. Tilinpaatoksessa
esitellyt taloudelliset tunnusluvut ovat ulkopuolisen varmenta-
mia. G4-ohjeiston mukainen erityinen perussisaltd on esitetty
Stockmannin viiden yhteiskuntavastuun teeman mukaan.

Stockmannin tytaryhtio Lindex julkaisee lisdksi oman yhteis-
kuntavastuuraporttinsa, jossa on tarkempaa tietoa Lindexin vas-
tuullisuustydsta. Lisatietoja 16ytyy myds osoitteesta lindex.com.

OLENNAISUUSANALYYSI

Vastuullisuustydmme painottuu toiminnallemme olennaisimpiin
osa-alueisiin. Olennaisuuden tarkastelu on jatkuvaa toimintaa.
Stockmann maéritteli olennaiset yhteiskuntavastuun nékékohdat
GRI G4 -prosessin mukaisesti vuosina 2012-2014. Tunnistimme
31 olennaista nakdkohtaa, jotka on luokiteltu viiden yhteiskunta-
vastuun teeman mukaan: asiakkaat, henkilosto, tuotteet, ympa-
ristd, talous ja hallinnointi. Néma teemat ja nékokohdat myos
maarittavat tdman yhteiskuntavastuun katsauksen sisallon ja
rakenteen. Olennaisuusanalyysiprosessi on kuvattu kokonaisuu-
dessaan konsernin verkkosivuilla seké edellisessé, vuoden 2015
yhteiskuntavastuun katsauksessa.

Yhteiskuntavastuustrategian 2016-2018 valmistelun aikana
yhteiskuntavastuun teemoja katsottiin uudelleen ja niita arvioitiin
ja paivitettiin tarpeen mukaan.

Lindexin oma, jatkuva olennaisuusanalyysi tdydentaa
konsernin olennaisuusanalyysia, tuoden esiin Lindexin sidosryh-
mien nakodkulmia, huomioiden Lindexin liketoimintaan liittyvat
erityispiirteet. Vuonna 2016 Lindex aloitti sidosryhmaarvioinnin,
joka jatkuu vuonna 2017. Vaikka sidosryhmien nékokulmien
valilla 16ytyi eroja, kaikki olivat yhta mielta siitd, etta tarkeimpia
ovat Lindexin tuotteisiin ja tuotteiden elinkaareen liittyvat nako-
kohdat, kuten materiaalivalinnat, tuoteturvallisuus ja tyéolot
tuotteiden valmistuksessa. Vastauksena tahan tulokseen,
Lindexin vastuullisuusraportointi tulee keskittymaan tuotteiden
elinkaarindkdkulmaan.



STOCKMANN OYJ ABP / YHTEISKUNTAVASTUU 2016

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiem-
me kanssa vahvistaaksemme suhteita ja ymmdrticksemme
paremmin Stockmanniin kohdistuvia odotuksia ja toiveita.
Olemme tunnistaneet viisi térkeintd sidosryhmdd, joilla on
suurin vaikutus liketoimintaamme ja joihin liiketoiminnallam-
me on suurin vaikutus. Némd ryhmdt ja sidosryhmdvuoropu-
helu heiddn kanssaan esitelldcin pddpiirteittiin seuraavaksi.

ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat térkein sidosryhmamme, ja yksi yhtion arvoista
on asiakkaidemme inspirointi. Kdymme suoraa vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa myymaloissa seka lisaksi asiakaspalvelun ja
sosiaalisen median kautta, satojen yhteydenottojen kautta joka
paiva. Jarjestdmme asiakaskyselyja ja Stockmann-tavarataloilla
on asiakaspaneeli, jotta voisimme ymmartaa paremmin asiak-
kaiden tarpeita ja odotuksia Stockmannia kohtaan. Osallis-
tamme asiakkaitamme jakamaan ideoitaan. Yksi esimerkki tasta
on vuoden 2076 alussa kaynnistetty asiakastuntijaohjelma, jonka
puitteissa asiakkaamme osallistuivat maaliskuussa 2017 avatta-
van Tapiolan uuden tavaratalon suunnitteluun ja kehitykseen.
Jaamme asiakkaille tietoa asiakaskohtaamisten, asiakaspalvelun,
verkkosivustojen, painettujen aineistojen seka raporttien kautta.

HENKILOSTO

Arvostamme henkilostddmme ja sen sitoutumista yritykseemme.

Tavoitteemme on olla houkutteleva tydnantaja tydmarkkinoilla.
Vuosi 2016 oli henkildstollemme vaativa vuosi, jota leimasivat
organisaatiomuutokset ja uusien tydtapojen kayttdonotto.
Tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen olivat aiheita, joita henkilds-
tdmme nosti esiin vuoden aikana, ja johto suhtautuu tdhan
vakavuudella. Tydskentelemme jatkuvasti tydympaériston paran-
tamiseksi ja kehittddksemme vuorovaikutusta tyontekijdiden
kanssa. Vuoden aikana Stockmannin tyontekijat ovat osallistu-
neet vuorovaikutukseen ja kdyneet vuoropuhelua monin eri
tavoin ja eri kanavien kautta, muun muassa intranetin, tiimipala-
verien ja tiedotustilaisuuksien avulla. Stockmann on osallistanut
tyontekijoitd keskusteluun ja kuunnellut heitd myods tutkimusten
kautta, kuten organisaation terveytta ja suorituskykya mittaavan
OHl-kyselyn (Organizational Helath Index) kautta. Kaikissa
tavarataloissa seka Takomotien toimistolla jérjestettiin uuden
Stockmannin kick-off -tilaisuudet syksyn aikana.

OSAKKEENOMISTAIJAT JA SIJOITTAJAT

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu sijoituskohde
padomamarkkinoilla. Keskeisia osakkeenomistajien ja sijoittajien
esille nostamia aiheita ja huolenaiheita ovat tuloskehitys, strate-
gian toteutuminen, taloudelliset tavoitteet ja osingonjako. Yhteis-
kuntavastuuseen liittyvat tiedustelut ovat jonkin verran lisaanty-
neet viime vuosina, ja koskeneet muun muassa asiakas- ja

henkiloston tyytyvaisyyttd. Annamme osakkeenomistajille ja

sijoittajille tietoa porssiyhtioita koskevien vaatimusten mukaisesti
porssitiedotteiden, tulos- ja vuosiraporttien, konsermin verkkosi-
vuston, webcast-Idhetysten ja séanndllisten sijoittajasuhdetapaa-

misten avulla. Osakkeenomistajien varsinainen yhtiokokous
pidetdan vuosittain yleensa maaliskuussa.

TAVARANTOIMITTAIJAT JA PALVELUNTARJOAJAT
Pitkaaikaiset suhteet tavarantoimittajiin ja palveluntarjoajiin ovat
avainasemassa vastuullisuustyon ja tuotannon jatkuvan paranta-
misen kannalta. Tavoitteenamme on kehittdd kumppanuuksi-
amme, ja siten taata hyvat liketoimintaolosuhteet kaikille osa-
puolille seké paras mahdollinen palvelu asiakkaillemme. Kaik-
kien tavarantoimittajien odotetaan noudattavan Stockmannin
toimintaperiaatteita. Kdymme aktiivista ja suoraa vuoropuhelua
omien merkkiemme tavarantoimittajien ja tuottajien kanssa
paikallisten ostokonttoriemme kautta, jarjestamalla kokouksia ja
tyopajoja seka tekemalld sdanndllisia vierailuja tavarantoimitta-
jien luo. Vuoropuhelua kdydaan myds tehtaiden ja tuotantoyksi-
koiden tarkastusten yhteydessa. Kannustamme tavarantoimitta-
jiamme osallistumaan BSCl:n (Business Social Compliance
Initiative) koulutuksiin ja tydpajoihin. Tapaamme kansainvalisten
ja kotimaisten brandituotteiden toimittajia sadnnollisesti osto-

neuvotteluissa, joissa keskustellaan myds vastuullisuusasioista.

VIRANOMAISET JA JARJESTOT

Kaymme vuoropuhelua viranomaisten ja jarjestojen kanssa
esimerkiksi verkostojen ja eri jarjestojen jasenyyksien vélityksella
seka kehitystyon ja kehittdmishankkeiden yhteydessa. Teemme
yhteisty6té kansalaisjarjestojen kanssa ja osallistumme erilaisiin
hyvantekevaisyysprojekteihin. Jaamme tietoa verkkosivustol-
lamme, vastaamme tiedusteluihin ja osallistumme seminaarei-
hin ja tapaamisiin.

TARKEIMMAT ESIINNOSTETUT
VASTUULLISUUSAIHEET 2016

Vuonna 2016 sidosryhmien esiin nostamia aiheita olivat esimer-
kiksi asiakaspalvelun nopeus ja saatavuus, asiakastyytyvaisyys,
henkiloston hyvinvointi ja tyGtaakka, ihmisoikeudet ja sosiaaliset
olot tekstiilien ja ruoan toimitusketjussa, puuvillan tuotantoon
littyvat ihmisoikeusriskit sek& materiaalien jaljitettavyys, Syyrian
pakolaisten oikeuksien turvaaminen Turkin hankintaketjuissa,
vastuulliset materiaalit ja sertifikaatit, turkistuotteet, kemikaalit
vaatteissa ja kosmetiikassa, muovikassien kaytto, ruokahavikki,
vastuullisuussertifioitujen elintarvikkeiden kuten suklaiden ja
kahvin valikoima, eldinten oikeudet halal-lihaan liittyen,
stockmann.com-verkkokaupan ldhetysten pakkaaminen,
kierratys ja yhteiskunnallinen sitoutuminen. Sidosryhmatoimin-
nassa esille nousseet keskeiset asiat ja huolenaiheet seké vas-
tauksemme niihin on esitetty relevantissa osassa tata katsausta.
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ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat Stockmannin térkein sidosryhmd ja
Yksi yrityksen arvoista onkin asiakkaiden inspirointi.

Kuuntelemme ja arvostamme asiakkaitamme ja teemme
Jokaisesta asiakaskohtaamisesta evityisen. Haluamme
kehittéid vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa ja ymmcdirtid
paremmin heiddn tarpeitaan ja odotuksiaan Stockmannia
kohtaan. Stockmann noudattaa toiminnassaan voimassa
olevaa, kilpailua ja yksityisyydensuojaa koskevaa
lainsdddintod, ja edistdd vapaata kilpailua toimialallaan.

ASIAKASLAHTOISYYS

Stockmann-tavaratalot tunnetaan asiakaslahtoisesta palvelus-
taan. Erinomainen ja asiantunteva asiakaspalvelu saavutetaan
henkildkunnan saanndlliselld koulutuksella alkaen perusteelli-
sesta perehdyttdmisestd. Stockmannin arvo ”Inspiroimme
asiakkaitamme” ohjaa vahvasti yrityksen toimintaa. Keskitymme
takaamaan alan parhaan palvelun, joka ylittda asiakkaan odotuk-
set. Konsernin liiketoimintayksikot kehittavat toimintaansa
asiakastyytyvaisyystutkimusten seka asiakas- ja henkilostopa-
lautteen perusteella. Asiakassuhteesta kertovia tietoja hyddynne-
téan asiakaspalvelun ja myynnin kehittdmisessa, henkiloston
paivittaisessa ohjaamisessa, osaamisen kehittdmisessd, palkitse-
misessa ja sitouttamisessa seka koulutusohjelmien suunnitte-
lussa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS (PR5)

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on jatkuva prosessi Stock-
mann-tavarataloissa. Asiakaspalautteiden kautta ja asiakkaiden
tyytyvaisyyttd mittaamalla saamamme tieto on meille arvokasta
ja antaa mahdollisuuden esimerkiksi tunnistaa kehitysalueita.
Kaikki asiakaskohtaamisissa saatu sekd puhelimen, sahkopostin
tai sosiaalisen median vélitykselld vastaanotettu palaute keratdan
yhteen paikkaan analysointia varten.

Vuonna 2015 aloimme jérjestelmallisesti mittamaan
asiakastyytyvaisyytta Net Promoter Score (NPS) -kyselytutki-
muksin. Vuoden aikana l&hetimme tuhansia asiakastyytyvaisyys-
kyselyja, ja vastausprosentti oli korkea. NPS on my®ds yksi strate-
gisista suorituskykymittareistamme. Katso myds "Tavoitteena
parantaa asiakastyytyvaisyytta’.

Eniten palautetta kerdnneet aiheet Stockmann Retail
-yksikossa olivat Hullut Paivat -kampanja, verkkokauppa ja sen
logistiikka, seka asiakaspalvelu yleensa. Sisaista tiedonkulkua
tavarataloista ostoihin ja muualle organisaatioon on parannettu.
Tavaratalojen henkilostolla on nyt kdytossaan tablettityokalu,
jonka avulla myyjat voivat valittda nopeasti eteenpéin asiakkai-
den palautteita ja toiveita esimerkiksi tuotteista ja brandeista.

Stockmann kayttaa asiakaspaneelia, jonka avulla
asiakkaita sitoutetaan Stockmannin toimintaan. Vuonna 2014

TAVOITTEENA PARANTAA
ASIAKASTYYTYVAISYYTTA

Asiakkaiden mielipiteet ovat meille erittéin tarkeitad. Saa-
mamme palautteen méara on valtava: vastaamme joka
arkipéiva satoihin yhteydenottoihin puhelimitse, sahko-
postilla ja sosiaalisessa mediassa. Léhetdmme viikoittain
kyselyja tavarataloissa asioineille kanta-asiakkaillemme ja
pyydamme heitd arvioimaan ostokokemuksiaan. Kerddm-
me palautetta asiakastyytyvaisyys- ja ovensuukyselyilla,
sosiaalisessa mediassa seka lukemattomien asiakaskoh-
taamisten kautta. Haluamme ymmartaa asiakkaidemme
tarpeita ja odotuksia entistd paremmin ja kehittdmme
toimintaamme sen mukaisesti. Esimerkiksi myyjatabletin
avulla, myyjat voivat nyt helposti valittdad myyntitilanteessa
saatavaa asiakaspalautetta eteenpéin. Asiakaspalautetta
ja ~tyytyvdisyyttd seurataan tavarataloissa viikkotasolla,
minka lisaksi osastokohtaista tilannetta tarkastellaan kuu-
kausittain riittdvan otannan varmistamiseksi.

Asiakaskokemuksen mittaamista tdydennetaan Net
Promoter Score (NPS) -luvulla, joka kertoo asiakkaan
halukkuudesta suositella Stockmannia ystavilleen tai
tuttavilleen. Tunnusluvun vaihteluvali on -100:n ja +100:n
valilla. Vuoden 2016 lopussa Stockmannin NPS-luku oli
40, joka jai jalkeen asetetusta tavoiteluvusta 60. Suunta on
kuitenkin oikea, ja jatkamme ponnisteluja asiakastyytyvai-
syyden parantamiseksi.

muodostettuun asiakaspaneeliin kuuluu tuhansia kanta-
asiakkaita.

Asiakastyytyvaisyys on liiketoiminnan ytimessa, ja asiakkai-
den nadkemysten ymmartamiseksi on otettu kayttdon uusia
tyokaluja. Kevaalla Herkussa otettiin testikayttoon asiakaspalaut-
teiden mobiilisovellus. Asiakkaat voivat olla meihin yhteydessa
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palautekanavien kautta ja sosiaalisessa mediassa, ja jokaiseen
vastausta pyytaneeseen otetaan yhteyttd. Stockmann ja Lindex
kayttavat omia erillisia asiakaspalautekanaviaan. Asiakaspalvelun
laatua ja keskimaaraista vastausaikaa seurataan nopeilla ja
helpoilla "peukalo ylos tai alas” -kysymyksilla. Asiakaspalautetta
tulee eniten ennen joulua ja Hullujen Paivien aikana, jolloin
vastausajat ovat normaalia pidemmat.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan Stockmannilla myos oven-
suukyselyilld seka tavarataloissa mystery shopping -menetelman
avulla.

Sosiaalisesta mediasta on tullut yha tarkedmpi kanava,
jonka kautta asiakkaat voivat ilmaista mielipiteensa.
Stockmannin ldsnéolo sosiaalisessa mediassa on kasvanut viime
vuosina, ja nykyisin palvelemme eri kohderyhmia Facebookissa,
Twitterissa, Instagramissa ja LinkedInissa.

Palvelutoiminnoissa tyoskenteleville asiakaspalautetta
tuodaan nakyvaksi mm. siséisesti jarjestettavissa Asiakas nyt

DIGITAALISTEN
SOVITUSKOPPIEN
KOKEILU alkoi Helsingin
alusvaateosastolta ja laajeni
loppuvuonna kaikkiin Suomen
tavarataloihin. Vuoden lopussa
kaytossa oli yhteensa 75
digitaalista sovituskoppia, jonka
avulla asiakas voi esimerkiksi
pyytaa toista kokoa tai véria
sovitettavaksi ja kutsua myyjan
paikalle.

n

DIGITYOKALUILLA
PAREMPAA PALVELUA

Vuosi 2016 toi mukanaan useita parannuksia monikana-
vaiseen asiakaskokemukseen. Tavaratalojen muodin, kos-
metiikan ja kodin osastoilla seka Herkussa kaytdssa olevien
tablettitydkalujen avulla myyntihenkilostémme voi tarkistaa
mm. tuotetietoja, tuotteiden saatavuutta seké tehda tuo-
tevarauksia ja -tilauksia varastolta tai toisista tavarataloista.
Tabletin kautta myyjat voivat my6s nopeasti tarkistaa tietoja
kampanjoista, tapahtumista, myynnin uutisista tai koulu-
tusmateriaaleista seka seurata Stockmannin mainoksia ja
some-postauksia. Sisdisen palautekanavan kautta myyja voi
valittad saamansa asiakaspalautteen tai esimerkiksi tuotetoi-
veen heti eteenpéin.

Tablettitydkalut otettiin Suomessa kayttdon syksylla
2015, ja vuoden 2016 loppuun mennessa tabletteja oli
kaytossa lahes 800. Tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia uusien
tydkalujen tuomaan apuun myyntitydssa. Tablettien kayttd
Tallinnan ja Riian tavarataloissa alkoi syksyll&.

-tilaisuuksissa ja intranetissa. Vuoden aikana nostettiin esiin
erityisen onnistuneita asiakaspalvelusuorituksia ja myyjia
palkittiin onnistumisista.

Marraskuussa avattu uudistettu verkkokauppa toi toivottuja
parannuksia, kuten esimerkiksi tiedon tuotteiden tavaratalosaa-
tavuudesta. Alypuhelimeen ladattava Stockmann-sovellus
parantaa monikanavaista ostokokemusta ja tarjoaa tietoa ajan-
kohtaisista kampanjoista, tuotteista ja eduista. Asiakas voi
kayttaa sovellusta kanta-asiakaskorttinaan ja seurata omaa
ostokertymaansa. Vuonna 2017 sovellus ja verkkokauppa ovat
entistd suuremmassa roolissa, kun kanta-asiakasviestintaa
uudistetaan entista digitaalisempaan suuntaan.

Asiakkaiden toiveita uuteen tavarataloon

Vuoden 2016 alussa kéynnistimme Uutta Stockaa Tapiolaan
-asiakastuntijachjelman, jossa asiakkaamme osallistuivat
sosiaalisen median kautta uuden tavaratalon suunnitteluun ja
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kehitykseen. Kevaan 2016 aikana asiakastuntijat osallistuivat
tyopajoihin, joissa kasiteltiin tavaratalokokemusta, ruokaa ja
kodintuotteita sekd muotia ja kauneutta. Keskusteluissa tulivat
esiin tavaratalon monet roolit. Osallistujat toivoivat, etta
huomiota kiinnitetdan seka alueella péaivittéin asioiviin etta
kauempaa saapuviin, jotain erityista etsiviin asiakkaisiin. Arkea
helpottavien ratkaisujen lisaksi pyydettiin my&s mahdollisuuksia
pieniin ylellisiin hetkiin. Jokapaivaista asiointia helpottavia ja
nopeuttavia digitaalisia palveluita pidettiin tarpeellisina, kuten
myds mahdollisuutta ajanviettoon, elémysten kokemiseen ja
yllatyksellisyyteen. Kokonaisvaltainen, erinomainen
palvelukokemus mainittiin usein. Mahdollisimman moni
keskustelussa esitetty toive on pyritty toteuttarmaan Tapiolan
uudessa tavaratalossa. Uusissa tiloissa on esimerkiksi
asiakkaiden toivomia levéhdyspaikkoja ja

palvelualue, joissa on sohvia ja alylaitteiden

MARKKINOINTIVIESTINTA

Stockmann kunnioittaa kuluttajan oikeuksia ja toimii markki-
noinnissaan vastuullisesti. Toimintatapa on osa konsernin Code
of Conduct -toimintaperiaatteita. Markkinointiviestinndssémme
noudatetaan Kansainvélisen Kauppakamarin markkinointisdan-
t6j& (Consolidated ICC Code on Advertising and Marketing
Communication Practice), kuluttajansuojalakia ja omaa markki-
nointistrategiaamme.

Véltdmme markkinointiviestinndssa harhaanjohtavia
kaytantoja kuten virheellisia ja harhauttavia viestejé tai oleellisen
tiedon poisjattamista. Markkinointimme ei ole koskaan epaasial-
lista tai loukkaavaa. Kaikki yhtiomme markkinointisuunnittelijat
tuntevat ndma kaytannot ja noudattavat niitd. Kunkin liiketoimin-

tayksikon markkinointijohtaja valvoo kaytantoja.
Asiakkaiden toiveita ja tarpeita on

latauspistokkeita, seka verkko-ostosten
noutopiste.

Asiakastyytyvaisyys-

kyselyt Lindexilla

Lindex jarjesti vuonna 2016

kaksi asiakastyytyvéisyys-

kyselya paamarkkinoillaan

Ruotsissa, Norjassa ja

Suomessa. Kyselyihin saatiin

yhteensé yli 60 000

vastausta vastausprosentin

ollessa 40. Kyselyiden aiheet

liittyvat asiakaspalveluun ja
-kokemukseen myymaldissa.

Tulosten perusteella Lindexin

asiakkaat ovat joko tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia yleiskokemukseensa,
ja asiakastyytyvaisyys kasvoi edellisesta
vuodesta. Asiakastyytyvaisyyden
sdilyttdmiseksi korkealla tasolla parhaat
kaytannot jaetaan myymaldiden valilla.
Lisaksi myymaloilla on markkinakohtaiset
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan,
ja joiden saavuttamiseen on tarjolla
tukea. Eniten palautetta on tullut
verkkokaupan tilauksista, valikoimasta,
vastuullisuudesta ja More at Lindex
-kanta-asiakasohjelmasta. Lindex sai
positiivista palautetta syksylla 2016, kun
plus-kokoiset vaatteet otettiin pysyvaksi
osaksi kaikkien mallistojen koko-
valikoimaa ja erillinen plus-koon mallisto
poistui.

LINDEXIN MUOTIA
KAIKISSA KOISSA
Syksysta 2016 alkaen plus-
koot ovat pysyvé osa Lindexin
kaikkia muotikonsepteja.
Uudistuksen myota erillinen
plus-koon Generous-mallisto
poistui. Muutos tehtiin, jotta
kaikenkokoiset ja -muotoiset
naiset voivat tehda ostoksia
kaikista Lindexin mallistoista.
Syksyn kampanjaa tahdittivat
plus-kokoiset mallit Ashley
Graham ja Candice Huffine.
Lindex on saanut uudistuk-
sesta paljon huomiota ja
erittdin positiivista palautetta
asiakkailtaan.

selvitetty laajasti osana Stockmannin

strategiatyota. Arvolupauksemme on
tarjota ensiluokkainen ostoskoke-

mus ja varmistaa, ettd olemme

asiakkaan luottamuksen

arvoisia joka péiva, kaikissa

palvelutilanteissa ja kaikissa
kanavissa.

Lindex seuraa brandi-
mielikuvan kehitysta brandi-
seurannan avulla. Palautetta
kuunnellaan aina ja toimin-

taa muutetaan tarpeen
mukaan. Suurin osa markki-
nointia koskevasta palautteesta
on myodnteistd, mutta Lindex on
saanut jonkin verran kritiikkia kos-
kien mallien valintaa ja lastenvaatteiden
sukupuolisidonnaisuutta.

Lindexilla on oma brandi-
strategiansa ja markkinointiohjeet
koskien esimerkiksi kuvia, markkinointi-
teksteja, mallien valintaa ja kuvan-
kasittelya seké ohjeet sosiaalisen median
kayttoon. Lindex on ruotsalaisen,
mainontaa valvovan itsesdatelevan
Reklamombudsmannen (RO)
-organisaation jasen. Yritykset ovat
perustaneet RO:n mainonnan tason
arvioimiseksi ja yllapitamiseksi. RO
vastaanottaa mainontaan liittyvid
valituksia ja arvioi, noudattaako
mainonta Kansainvalisen Kauppa-
kamarin markkinointisaantoja. Lisaksi RO
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tarjoaa eettistd markkinointia koskevaa tietoa, ohjeita ja
koulutusta. Jarjeston jasenet saavat myds neuvoja
kampanjoidensa mainosteksteihin liittyen.

Stockmannin liiketoimintayksikét tukevat hyvantekevai-
syysjarjestdjen voittoa tavoittelemattomia hankkeita osana kaupal-
lisia kampanjoitaan ja toimintaansa. Lisatietoa on sivulla 40.

MARKKINOINTIVIESTINTAAN LITTYVIEN
MAARAYSTEN NOUDATTAMINEN (PR7)
Raportointivuoden lopussa Suomen mainonnan eettiselle
neuvostolle tehtiin yksi valitus, joka koski tavaratalon mallinuk-
keja. Asiaa ei ole ratkaistu tdman raportin julkaisuun mennessa.
Ruotsin Reklamombudsmannen (RO) -mainonnanvalvontajér-
jestolle ei tehty vuoden aikana yhtaan valitusta Lindexin markki-
nointiin liittyen. RO ei ole koskaan huomauttanut Lindexia tai
todennut sen rikkoneen mainontaa koskevia normeja. Lainsaa-
dantda tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei rikottu vuoden
2016 aikana.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA

Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiakkaiden yksityisyyttd ja
oikeuksien loukkaamattomuutta. Asiakastietojen luovuttami-
sessa ja kayttdmisessa noudatamme tiukasti Stockmannin

tietosuojakaytantoja. Asiakkaiden yksityisyydensuojaa koskeva
koulutus on osa uusien tydntekijdiden perehdytysta.

Vuonna 2016 Stockmann-konsernin liketoimintayksikoilla
oli kolme kanta-asiakasohjelmaa: Stockmannin kanta-asiakas-
ohjelma (n. 1,8 miljoonaa asiakasta), More at Lindex -kanta-
asiakasohjelma (3,8 miljoonaa jasentd) ja Hobby Hallin kanta-
asiakasohjelma, toiminnan myyntiin asti. Liiketoimintayksikot
pitavat kanta-asiakkaisiin sdannollisesti yhteytt ja tarjoavat heille
tarjouksia ja rahanarvoisia etuja. Kanta-asiakasjarjestelmien
rekisteriselosteet 16ytyvat kunkin yksikon verkkosivuilta.

Jokaisella kanta-asiakasohjelmalla on oma asiakasrekiste-
rinsa, jotka on keratty asiakassuhteiden hoitamiseksi seka asia-
kaspalvelu- ja markkinointitarkoituksiin. Stockmann kasittelee
asiakkaidensa ja yhtidkokoukseen osallistuvien osakkeenomista-
jiensa henkilotietoja luottamuksellisesti voimassa olevan lainsaa-
dannon mukaisesti.

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJAN
RIKKOMISEEN JA ASIAKASTIETOJEN
HAVIAMISEEN LIITTYVAT VALITUKSET (PR8)
Vuoden 2016 aikana Stockmann sai useita asiakkaiden henkilé-
tietojen kasittelyd koskevia yhteydenottoja. Tapaukset kasiteltiin
eivatka ne johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Viranomaistahoilta ei
saatu kanta-asiakasjarjestelmia koskevia valituksia tai huomau-
tuksia.
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HENKILOSTO

Motivoitunut ja sitoutunut henkildkunta on litketoimin-
tamme selkdranka. Kohtelemme tybntekijsitdmme oikeu-
denmukaisesti ja tasapuolisesti tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusperiaatteidemme mukaisesti. Tyéntekijdille maksetaan
tyOsti otkeudenmukainen korvaus, ja heitd kannustetaan
henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kehitykseen ja kasvuun.
Rohkaisemme tydntekijsitimme huolehtimaan hyvinvoin-
nistaan ja tarjoamme terveelliset ja turvalliset tySolosuhteet
Tavoitteemme on olla houkutteleva ja pidetty tyénantaja
tyémarkkinoilla.

Konsernin henkilostopolitiikka perustuu yhtion arvoihin, henkilds-
tostrategiaan ja konsernin toimintaperiaatteisiin. Lisaksi jokaisella
liiketoimintayksikolld on omat, yksityiskohtaisemmat henkilosto-
kéytantonsa, jotka tukevat yksilon onnistumista ja henkildston
hyvinvointia. Hyvan henkildstopolitikan toteutumista seurataan
henkilostokyselyiden, kehityskeskustelujen ja muiden palauteka-
navien avulla. Yhteistyotad tehdéén myos paikallisissa henkilosto-
lautakunnissa ja yhtymalautakunnassa. Henkilostojohtaja vastaa
yhtion henkilostoasioista ja raportoi Stockmann-konsernin
toimitusjohtajalle.

TYOLLISTAMINEN

Stockmann-konserni on merkittava tyollistaja: vuoden 2016
lopussa yhtiolla oli jatkuvissa toiminnoissa yhteensa 8 324

(9 743) tydntekijaa 16 maassa. Lindexilla tydskenteli suurin osa
henkilostosts, yhteensa 4 427 (4 733) tydntekijaéd vuoden
lopussa. Stockmann Retail -liketoimintayksikossa tyoskenteli
vuoden lopussa 3 464 (4 477) tydntekijaa, Real Estate -liiketoi-
mintayksikdssa 85 (71) tydntekijaa, Stockmannin konsernihallin-
nossa 216 (325) tyéntekijas ja yhtion ostokonttoreissa 132 (134)
tyontekijaa.

TYONTEKIJAT
TOIMINNOITTAIN

Stockmann Retail 42 % (3 464)

Stockmann Real Estate 1% (85)
Konsernihallinto 3% (216)
Lindex 53 % (4 427)
Ostokonttorit 2% (132)

MUUTOKSIA TYOLLISTAMISESSA

Vuonna 2015 kaynnistetyn tehokkuusohjelman johdosta alka-
neet lukuisat toimenpiteet jatkuivat, jotta vuotuinen 50 miljoo-
nan euron saastotavoite saavutettaisiin. Naihin kuuluvat mm.
palvelutoimintojen uudistaminen ja henkilostémaaran sopeutta-
minen, hankintaketjun ja toimittajasopimusten uudistaminen
sekd myyntinelididen vapauttaminen Stockmann Retail -yksi-
kolta ulkopuolisille toimijoille vuokrakustannuksen alentamiseksi.
Useat toimenpiteet johtivat henkilostovahennyksiin vuoden 2016
aikana. Lisaksi kesakuussa ilmoitettiin vuotuisesta 20 miljoonan
euron lisdsadstotavoitteista ja toimenpiteistd tdman tavoitteen
saavuttamiseksi.

Joka vuosi Stockmann palkkaa kausiapulaisia Hulluille
Paiville seka jouluksi. Vuonna 2016 nama rekrytoinnit toteutettiin
paaosin rekrytointitoimiston toimesta, eivatka kausityontekijat
nain olleet Stockmannin palkkalistoilla, miké nakyy henkildsto-
méaran vahentymisena Stockmannin omissa henkildstoluvuissa.

Logistiikassa tydskentelevan henkiloston vahennys johtuu
uuden, tehokkaan jakelukeskuksen valmistumisesta touko-
kuussa 2016. Jatkossa kaikki Suomessa ja Baltiassa toimivat
varastot keskitetdan tdhan Tuusulassa sijaitsevaan jakelukeskuk-
seen. Tavoitteena on, ettd uuden jakelukeskuksen ansiosta
monikanavaisen kaupan mahdollisuuden paranevat, kun esi-
merkiksi verkkokaupan toimitukset nopeutuvat. Syksyn 2016
aikana uuteen jakelukeskukseen siirtyivat vaiheittain kaikki
Suomen varastojen toiminnot. Riian varastotoiminnot siirtyvat
uuteen jakelukeskukseen vuonna 2017.

Raportointivuoden laajimmat yhteistoimintaneuvottelut
koskivat tukitoimintoja, ja ne kaynnistyivat kesdkuussa ja paattyi-
vat elokuun alussa. Tavoitteena oli merkittavasti matalampi
organisaatiorakenne, jossa paallekkaisyyksia oli karsittu ja pro-
sesseja yksinkertaistettu. Neuvottelujen aikana henkiloston
edustajien kanssa kaytiin keskustelua uudesta, ketterammasta
organisaatiosta, jossa henkildston maéara vastaa Stockmannin
toimintojen nykyista laajuutta.

Vuoden 2016 aikana kaytiin yhteensa neljat yhteistoiminta-
neuvottelut, jotka koskivat noin 3 620 tyontekijaa Suomessa.
Véhennystarpeeksi arvioitiin noin 495 tydntekijaa. Lopputulok-
sena 281 henkilda irtisanottiin. Lisaksi noin 80 tyontekijalle
tukitoiminnoissa tarjottiin uutta tydtehtavaa myyntitehtévissa ja
noin 60 henkildlle tarjottiin tehtavaa tukitoiminnoissa uusin
ehdoin. Yhteistoimintaneuvottelut koskivat tukitoimintojen
henkilostod, tietotekniikkaa, logistiikkaa seka Hobby Hallia. Irtisa-
nomiset kohdistuivat pagosin tukitoimintojen ja logistiikan
henkilostoon. Myyjien maéaraa tavarataloissa ei vahennetty.

Hobby Hallin siirto uudelle omistajalle toteutui 31.12.2076,
kuten kaupan osapuolet olivat sopineet huhtikuussa 2016.
Samassa yhteydessd Hobby Hallin noin 150 tydntekijaa siirtyivat
SGN Groupin palvelukseen sopimuksen mukaisesti. Hobby
Hallin varastotoimintojen henkilosto siirtyi Postin palvelukseen
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vanhoina tyontekijoina 1.5.2016, samalla kun Stockmannin
Hobby Hallin varastotoiminnot siirtyivat Postille.

Oulun tavaratalon sulkemisesta tammikuun lopussa 2017
paatettiin kevaalld 2015. Sulkemisen johdosta arvioitiin noin 230
henkilon menettéavan tydnsa. Henkildstovahennykset ovat
toteutuneet vahitellen vuosina 2015 - 2017, kun tyontekijat
alkoivat etsid uusia tyotehtavia sulkemispaatoksesta kertomisen
jélkeen. Lahteneiden tilalle on palkattu tyontekijoitd ulkopuolisen
rekrytointiyrityksen kautta, eivatka nama tyontekijat ole olleet
Stockmannin palkkalistoilla.

Marraskuussa 2016 Stockmann allekirjoitti 5-vuoden
yhteistydsopimuksen Tech Mahindran kanssa tavoitteena ulkois-
taa osa ICT-palveluista. Lopputuloksena Tech Mahindran palve-
lukseen siirtyi 33 Stockmannin tyontekijaa 1.1.2017. Stockmann
sailyttdd oman, noin 40 tyontekijan ICT-yksikon.

Venajan tavaratalojen myynnin toteutuessa noin 2300
tyontekijaa siirtyi uuden omistajan, Reviva Holding Limitedin
palvelukseen 1.2.2016, kuten vuoden 20715 lopussa sovittiin.
Venajan tavarataloja kasiteltiin lopetettavana toimintona jo
vuoden 2015 raportoinnissa, joten henkilostévahennykset
nakyvat jo vuoden 2015 osalta raportoiduissa henkilostoluvuissa.

HENKILOSTON MAARA TYOSUHTEEN JA TYO-
SOPIMUKSEN MUKAAN, ALUEELLISESTI JA
SUKUPUOLEN MUKAAN JAOTELTUNA (G4-10)

Tyésopimukset

Mééraaikaisten tyontekijoiden tarve on vahittaiskaupassa suuri,
koska etenkin kesa- ja joulusesongit lisdavat kausityontekijdiden
tarvetta. Stockmann-konsernin tyontekijoista 16 (20) prosentilla
oli maaraaikainen tydsopimus vuonna 2016. Maaraaikaisista
tydntekijoista naisia oli 93 (92) prosenttia ja miehia 7 (8) prosent-
tia. Vuonna 2076 vakituisista tyontekijoisté naisia oli 87 (85)
prosenttia ja miehia 13 (15) prosenttia. Kokopaivaisia tydntekijoita
0li 3297 (3 764) henkild3, joista naisia oli 78 (82) prosenttia ja
miehia 22 (18) prosenttia koko tydvoimasta. Osa-aikaisia tydnte-
kijoita oli 5 027 (5 970) henkildé, eli 60 (61) prosenttia koko
tydvoimasta. Osa-aikaisista tyontekijoista 94 (90) prosenttia oli
naisia ja 6 (10) prosenttia oli miehia.

MAARAAIKAISET / KOKOPAIVAISET /
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Alueellinen jakauma seka jakautuminen
sukupuolittain

Stockmann-konsemin tydntekijdista enemmistd, 3 215 (4 455)
henkiloa, tydskenteli Suomessa. Miesten osuus oli 20 (22)
prosenttia ja naisten osuus 80 (78) prosenttia tydvoimasta
Suomessa. Ruotsissa tydntekijoita oli yhteensé 2 382 (2 550),
joista miehia oli 5 (5) prosenttia ja naisia 95 (95) prosenttia.
Yhteensa naiden kahden maan tyontekijat muodostavat 68 (72)
prosenttia koko henkilostomaarasts, joka oli 8 324 (9 734)
henkiloa.
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Kausivaihtelu

Stockmann-tavaratalot ja Lindex tarjoavat monille nuorille mah-
dollisuuden tutustua kaupan alan toimintaan esimerkiksi oppilai-
tosten kaytannon harjoittelujaksojen kautta. Vuonna 2016
Stockmannin Suomen tavarataloissa oli keskimaarin 1350
(1500) kausityontekijaa seké kevaan etta syksyn Hulluilla Paivilla.
Viime vuosina Hullujen Paivien tyontekijat néma kausityontekijat
on palkattu rekrytointitoimiston kautta. Kevaalla vain 292 tyonte-
kijaa oli Stockmannin palkkalistoilla, syksylld ei yhtdan. Lisaksi
tavaratalot ja tukitoiminnot tarjosivat raportointivuoden aikana
tydkokemusta ldhes 220 (500) kesatyontekijalle ja yli 360 (400)
harjoittelijalle.

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seké padkonttorissa etta
myymaldissa ja tekee vakiintunutta yhteistyota eri yliopistojen
kanssa harjoittelupaikkojen suhteen. Paskonttorissa tydskentelee
vuosittain noin 20 harjoittelijaa, suurin osa suunnittelu- ja osto-
organisaatiossa. Lisaksi Lindex palkkaa joka vuosi noin 20 kausi-
tyontekijaa kesa- ja joululomien ajaksi. He tyoskentelevat paakont-
torissa, jakelukeskuksessa tai talousosastolla. Lindexin myyma-
[6issé lisatydvoimaa tarvitaan kesa- ja joululomien aikaan.
Lisatydvoiman tarve ratkaistaan padasiassa tarjoamalla myymaloi-
den osa-aikaisille ja lisatyontekijdille enemman tunteja.

Itsendiset ammatinharjoittajat ja freelancerit
ltsendisten ammatinharjoittajien tai freelancereiden kaytto on
Stockmann-konsernissa erittdin vahaisté ja rajoittuu [dhinna
joihinkin tapauksiin markkinoinnissa.
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Vuokralaisten tyontekijat

Suuri maara tavarataloissa tyoskentelevasta myyntihenkilostosta
tydskentelee Stockmannin vuokralaisten palveluksessa, esimer-
kiksi ravintoloissa ja brandi-kumppanien osastoilla.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS (LAT1)

Konsernissa henkiloston vaihtuvuus oli jatkuvissa toiminnoissa
19 (17) prosenttia vuonna 2016. Vaihtuvuus kuitenkin riippuu
paljolti paikallisista tydmarkkinoista. Suomessa henkiléston
vaihtuvuus oli 13 prosenttia jatkavissa tavarataloissa (12 prosent-
tia kaikissa Suomen tavarataloissa vuonna 2015). Henkilstdn
vaihtuvuus oli merkittavasti korkeampi, 20 prosenttia, Oulun
tavaratalossa, joka suljettiin tammikuun lopussa 2017. Ruotsissa
vaihtuvuus oli 6 (5) prosenttia.

HENKILOSTOETUUDET (LA2)

Stockmann-konsemi tarjoaa kaikissa toimintamaissa paikallisen
lainsdadannon edellyttamat henkildstoedut. Henkildstoetuja
voivat olla esimerkiksi tybterveyshuolto, vakuutus tyotapaturmien
ja ammattitautien varalta, vanhempainvapaa- ja eléke-edut.
Henkilostdedut ovat samat osa-aikaisille ja kokopaivaisille
tyontekijoille.

Useimmissa maissa tyontekijoille tarjotaan selkeasti
lainsaadannon ylittavia etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja
ateriaetuja. Kaikki tydntekijat voivat ostaa tuotteita konsernin
myymaloista henkilokunta-alennuksella. Stockmann tukee
vakituisten tydntekijdiden virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa
esimerkiksi tukemalla liikuntamahdollisuuksia ja erilaisilla henki-
l6stokerhoilla. Vuonna 2015 yhtio tuki henkilostdn vapaa-ajan
toimintaa noin 100 000 (100 000) eurolla Suomessa.

Kaikki Lindexin tyontekijat Ruotsissa saavat joka vuosi
liikuntaedun arvoltaan enintdan 1500 Ruotsin kruunua, jonka he
voivat kéyttaa liikuntaan tai muuhun haluamaansa terveytta
edistavaan tarkoitukseen. Lisaksi Lindex tukee rahallisesti voittoa-
tavoittelematonta Lindexin paékonttorilla toimivaa Lif-yhdistysta,
joka jarjestaa erilaisia likunta-aktiviteetteja, luentoja ja kokoontu-
misia paakonttorin kaikkien osastojen tyontekijdille seka henki-
[6stolle Ruotsin maakonttorilla. Lindexin henkilosto saa alennuk-
sia myds ulkopuolisten yritysten tarjoamista liikuntapalveluista.

Stockmann palkitsee vuosittain pitkdaikaisia tyontekijoita
ansiomerkeilla. Perinne sai alkunsa vuonna 1924, ja 90 vuoden
aikana on jaettu yli 22 000 ansiomerkkia. Ansiomerkkeja jaetaan
10,15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 ja 50 vuoden tydurasta Stockmann-
konsernissa. Vuonna 2016 Stockmannin tyontekijoille myonnet-
tiin yhteensa 557 (741) ansiomerkkia, joista 469 (546) jaettiin
Suomessa ja 88 (99) Baltian maissa. Suomessa palkittiin yksi
tyontekija 45-vuotismerkilld ja 8 tydntekijaa 40-vuotismerkilla.
50 vuoden palveluksesta on myonnetty harvoin ansio-merkkeja:
vuodesta 1924 niitd on mydnnetty yhteensa 69 kappaletta.

Ruotsissa Lindexilla on oma palkitsemisjarjestelmansa,
jossa tyontekija palkitaan 25 vuoden palveluksesta. Liséksi
kaikissa yksikoissa tydntekijoitd muistetaan heidén 50-vuotis-
syntymapaivanaan.

16

TYONTEKIJOIDEN JA TYONANTAJAN
VALISET SUHTEET

Stockmann-konsemi seuraa hyvien henkilostokaytantojen
toteutumista henkildstokyselyjen, kehityskeskustelujen ja mui-
den palautekanavien avulla. Lindexillé kaikilla vakituisilla tyonteki-
joilla on vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.
Suomessa tavoitteena on, ettd 100 prosenttia henkilostosta kay
PDD-keskustelun (Performance and Development Discussion).
Vuonna 2016 paastiin jo lahelle, kun tulos oli 85 prosenttia.

Stockmann on ollut edelldkavija yhteistoiminta-asioissa
Suomessa. Henkilostolautakunta perustettiin vuonna 1924 - yli
viisikymmenta vuotta ennen kuin laki yhteistoiminnasta yrityk-
sissé saadettiin vuonna 1979. Suomessa liiketoimintayksikailld on
omat henkildstolautakunnat, jotka kokoontuvat neljg kertaa
vuodessa. Samanlaista toimintamallia noudatetaan myds Baltian
maissa. Suomen henkildstoasioita kasitellaan yhtymélautakun-
nassa, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

Stockmannin hallituksen kokouksiin osallistuu kaksi
henkiloston edustajaa. Toisen henkildston edustajan valitsevat
Stockmannin yhtymalautakunnan tydntekijdedustajat ja toisen
Stockmannin ylempia toimihenkiloitd edustava yhdistys.
Henkiloston edustajilla on hallituksen kokouksissa lasnéolo- ja
puheoikeus.

Vuoden 2016 aikana Stockmannin henkiléstoa osallistettiin
monin tavoin vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Esimerkiksi
tukitoimintojen henkilostolle jarjestettiin useita tiedotustilaisuuk-
sia strategiaprosessia koskien, joissa toimitusjohtaja Lauri Veija-
lainen, kuten muutkin johtoryhmén jasenet, kertoivat kehityspro-
jektien etenemisestd, mm. digitaalisten palveluiden kehittami-
seen liittyen.

Lindexilla toimitusjohtaja Ingvar Larsson kay lapi strategiaa
ja tuloskehitysté neljignnesvuosittain koko henkildston kanssa.
Tilaisuuksissa kerrotaan konsernin ja Lindexin strategiasta ja
tulevaisuuden kehityskohteista seka vastataan naita koskeviin
kysymyksiin. Vuosittain kesdlomakauden jalkeen jarjestetaan
kannustavia yhteistilaisuuksia koko henkilostolle, jossa kasitel-
[3an erilaisia Lindexin tulevaisuuteen liittyvia asioita, kuten visiota
ja strategiaa. "Aamiainen Ingvarin kanssa” on suosittu konsepti,
jossa pieni ryhméa tydntekijoita saa kutsun tapaamaan ja keskus-
telemaan erilaisia asioita Lindexin toimitusjohtajan kanssa.

Marraskuussa 2016, tukitoimintojen sopimuspalkkaiset
tyontekijat jarjestivat ulosmarssin Takomotien toimistolla mielen-
iimauksena yhtion henkilostopolitiikkaa kohtaan. Johto otti
saamansa palautteen vakavasti ja tekee jatkuvasti tyotd paran-
taakseen tydilmapiiria ja vuoropuhelua henkildston kanssa.
Esimerkiksi seuraavia asioita kehittamalla pyritdan parantamaan
tydhyvinvointia: palkitsemisjarjestelman uudistamisella, johon
henkilostolta pyydettiin ideoita; etatydnperiaatteita luomalla,
seka aloitetoimintaa ja yhtymalautakunnan toimintaa paranta-
malla.
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UUDELLEENJARJESTELYTILANTEISSA
NOUDATETTAVA VAHIMMAISILMOITUSAIKA
(LA4)

Stockmann noudattaa tydlainsdadénndssa maariteltyja irtisano-
misaikoja kaikissa toimintamaissaan. Suomessa irtisanomisaika
on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta
riippuen. Ruotsissa véhimmaisirtisanomisaika on yksi kuukausi.
Uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvia vahimmaisirtisanomisaikoja
ei ole maaritelty kaupan alan tydehtosopimuksissa.

JARJESTAYTYMIS- JA
TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET

Stockmann-konserni kunnioittaa tyéntekijoidensa perusoikeuk-
sia, kuten jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvotteluoi-
keutta. Olemme tietoisia siité, ettd hankintaketjussamme nama
oikeudet ovat vaarassa jaada toteutumatta, ja siksi tuemme
niiden toteutumista BSCl:n toimintaperiaatteiden kautta, joissa
on jérjestaytymisvapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta
koskevat vaatimukset, sekd muilla toimenpiteill§, joita kuvataan
luvussa "Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja tydolojen arvioint’
sivulla 29.

KOLLEKTIIVISESTI NEUVOTELTUJEN TYOEHTO-
SOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVA HENKILOSTO
(G4-11)

Suomessa noin 79 (82) prosenttia Stockmann-konsernin henki-
|6stosta on tydehtosopimusten piirissa. Kaikki Lindexin tydnteki-
jat Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa (ylempia toimihenkiloita
lukuun ottamatta) ovat tydehtosopimusten piirissa. Stockmann
kunnioittaa henkilostonsa jarjestaytymisvapautta ja oikeutta
tydehtosopimustoimintaan. Yhtio ei seuraa jérjestaytymisastetta,
mutta tilastoi Suomessa sellaiset tydntekijét, joiden ammattiyh-
distysmaksu pidatetaan palkasta. Vuonna 2016 Suomessa
tydskentelevastd henkildkunnasta 32 (31) prosenttia oli jasen-
maksuperinnan piirissa. Muissa toimintamaissa ei ole keratty
tilastoja jarjestaytymisesta.

TUNNISTETUT VAARAT KOSKIEN
JARJESTAYTYMISEN VAPAUTTA JA OIKEUTTA
KOLLEKTIIVISESTI NEUVOTELTUIHIN
TYOEHTOSOPIMUKSIIN (HR4)

Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydsken-
telee maissa, jotka BSCI on luokitellut alhaisen riskin valtioiksi
ihmisoikeusrikkomusten kannalta. Jarjestaytymisvapauden
toteutumista hankintaketjussa valvotaan BSCl-auditointien seka
ostokonttoreissa tydskentelevien vastuullisuusasiantuntijoi-
demme suorittamien auditointien avulla.
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VALITUSMEKANISMIT LITTYEN
TYOOLOIHIN JA IHMISOIKEUKSIIN

TYOOLOJA KOSKEVAT VALITUKSET (LA16, HR12)
Kaikilla stockmannilaisilla on oikeus ilmoittaa epéilyksistaan, jotka
koskevat Stockmannin toimintaperiaatteiden (Code of Conduct)
tai konsernin muiden ohjeiden vastaisia rikkomuksia esimiehilleen,
yksikkonsa turvallisuuspaalliklle, konsernin johtajille, lakiosastolle
tai siséiselle tarkastukselle. Vuonna 2015 Stockmann otti kayttoon
koko konsemissa ulkoisen toimittajan yllapitdman ilmoituskana-
van (Whistleblowing channel), jonne konsernin tyéntekijat seka
yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat voivat raportoida vaarin-
kaytosepailyistaan tai toimintaperiaatteiden rikkomuksista. Kaikkiin
ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja ne kasitellaan luottamuksel-
lisina. Kaikki poikkeamat raportoidaan siséisen tarkastuksen
johtajalle seka lakiasiainjohtajalle.

Vuoden aikana raportointiin muutamia tapauksia, jotka
kaikki otettiin vakavasti ja kasiteltiin luottamuksellisina. Kuiten-
kaan mikaan ilmoituksista ei ollut vakava.

Vuonna 2013 Stockmann lomautti [ahes koko henkildkun-
tansa Suomessa, noin 5 000 tyontekijaa 12 paivaksi saavuttaak-
seen kustannussaastoja. Palvelualojen ammattiliitto haastoi
menettelyn kahden Stockmannin tydntekijan puolesta. Stock-
mannin toimia kasiteltiin oikeudessa. Karajaoikeus totesi Stock-
mannin tekemat toimenpiteet laillisiksi, mutta hovioikeuden
tuomiossa syyskuussa 2016 todettiin, ettd Stockmannin olisi
pitanyt yrittaa 16ytaa korvaavia tehtavia tyontekijoille heidan
lomautuksensa ajaksi ja Stockmann maaréttiin korvaamaan
tydntekijoille heidan menettdménsé ansiot.

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Stockmann-konsemi kunnioittaa ja edistéa kaikkia ihmisoikeuk-
sia, kuten yhtion toimintaperiaatteissa on méaaritelty.

IHMISOIKEUS- JA VAIKUTUSARVIOINNIT (HR9)
Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydsken-
telee maissa, jotka BSCI on luokitellut alhaisen riskin valtioiksi
ihmisoikeusrikkomusten kannalta, misté johtuen Stockmannin
omissa toiminnoissa ei ole suoritettu ihmisoikeuksien arviointia.
Kuitenkin maissa, joissa Lindexillda on myymaloita, toteutettiin
vuoden lopussa itsearviointikysely, jossa selvitettiin ihmisoikeuk-
sien toteutumista. Téma kysely oli ensimmainen askel kohti
tavoitettamme toteuttaa ihmisoikeusarviointi tarkeimpien sidos-
ryhmiemme osalta vuoden 2018 loppuun mennessa.

Ihmisoikeuksiin liittyvien riskien arvioinnista hankinta-
ketjussa kerrotaan luvussa ‘Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tydolojen arviointi’ sivulla 29.
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KOHTI PAREMPAA TYOKULTTUURIA

Organisaation terveytta ja suorituskykya mittaava OHI
(Organizational Health Index) -henkildstdkysely jarjestettiin
Stockmannilla kolmatta kertaa loppuvuonna 2016. Tuoreimman
kyselyn tulokset kertoivat avoimuuden ja luottamuksen lisdan-
tyneen, mutta strategian selvyyden véhentyneen. Yleisarvosana,
joka kuvaa organisaation kykya yltéa parhaimpaansa, putosi vii-
me mittauksesta. Arvosana oli kuitenkin edelleen hiukan parempi
kuin ensimmaisessa OHI-henkiléstokyselyssa vuonna 2014,

Henkilostojohtajan mukaan kyselyn tuloksissa nakyvat viimeisten
vuosien aikana samanaikaisesti lapiviedyt useat isot muutokset,
joissa kaikissa ei ole onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla.
Kyselyn tulokset kdydaan huolellisesti 1api osastotasolla, ja niita
kaytetdan keskustelun pohjana toimintatapojen kehittdmiseksi.
Kysely l&hetettiin marraskuussa 2 200 tyontekijélle Suomessa,

ja siihen vastasi aiempaa suurempi osuus kyselyn saaneista,

S5 prosenttia.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

Tyoterveyshuolto on jarjestetty kaikissa toimintamaissa paikallis-
ten lakien ja asetusten mukaisesti. Tydhyvinvointia ja tySturvalli-
suutta kasitellaan saannollisesti myds tydsuojelutoimikunnissa,
jotka toimivat paikallisen lainsdaddannon vaatimusten mukaisesti
ja edustavat kaikkia henkilostoryhmia. Ehkaisevaan tychon
paneudutaan myds koko konsemin tyoturvallisuuspéivana, joka
jérjestetaan joka toinen vuosi. Lisdksi esimiehille Suomessa on
jarjestetty tydkykyvalmennusta, jonka tavoitteena on tyéhyvin-
voinnin lisédminen seka poissaolojen ja niista aiheutuvien kustan-
nusten vahentaminen.

TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI

Organisaation terveyttd ja suorituskykya mittaava OHI-kysely
(Organisational Health Index) toteutettiin henkildston keskuu-
dessa kolmantena peréattaisena vuonna. Kyselyn avulla mitattiin
henkiloston tydtyytyvaisyyttd seka organisaation kykya yltaa
parhaimpaansa. Kysely lahettiin 2 200 tyontekijélle Suomessa, ja
siihen vastasi 55 prosenttia kohderyhmasta, mika oli enemmén
kuin aikaisemmin. Kyselyn tulos osoitti kehitysta oikeaan suun-
taan, mutta Stockmannin tulos, 38, ei ollut tavoitteen 50 mukai-
nen (asteikolla 1-100), ja toimenpiteita tyotyytyvaisyyden - ja
hyvinvoinnin suhteen jatketaan.

Vuoden aikana tehtiin useita toimenpiteita tydhyvinvoinnin
parantamiseksi sekd tydn ja perheen yhteensovittamisen helpot-
tamiseksi. Marraskuussa Stockmann otti osaa kansalliseen Lapsi
mukaan -toihin paivaan, jossa tavoitteena oli esitella lapsille heille

[8heisten aikuisten tydarkea seka kerata lasten raikkaita kehitysi-
deoita tydyhteisén hyddyksi. Tapahtuman aikana lapsille jarjestet-
tiin erityista ohjelmaa Stockmannin Takomotien toimistolla seké
ltiksen ja Tallinnan tavarataloissa. Katso myos ’Lapset mukana
tOissd’.

Takomotien toimistolla on jarjestetty ulkopuolisten toimijoi-
den tuella tydhyvinvointia tukevia luentoja palvelutoimintojen
tyontekijoille. Tilaisuudet on jérjestetty auditoriossa ja niihin on
ollut mahdollista osallistua myds muualta skype-yhteytta hyddyn-
téen. Tilaisuuksista on saatu hyvaa palautetta, ja niité tullaan
jatkamaan saannollisesti. Tavoitteena on lisaksi tarjota myos
tavaratalojen henkilostolle vastaavia tilaisuuksia sekéd mahdolli-
suutta osallistua tilaisuuksiin myos videon valitykselld.

Yhteiset kick-off-tilaisuudet jarjestettiin henkilstolle paa-
kaupunkiseudulla seké Turussa ja Tampereella. Tilaisuuksissa
kasiteltiin Stockmannin strategiaa seka juhlistettiin uutta
Stockmannia.

Pienimuotoisia tapahtumia tydhyvinvoinnin parantamiseksi
olivat esimerkiksi “rappuspaivat” seka "unelmien liikuntapaiva”
Takomotien toimistolla, tydhyvinvointipaivat ltiksessa, vapaaeh-
toiset ndontarkastukset sekd henkildstdn tydhyvinvointia tuke-
maan perustetun Otium-s&étion jarjestdma likuntaviikonloppu-
arvonta.

TYOTAPATURMAT JA SAIRAUSPOISSAOLOT (LA6)
Sairauspoissaolojen osuus oli 4,2 (4,4) prosenttia sdannollisestd
tydajasta Suomessa vuonna 2016, ja vastaava luku muissa
toimintamaissa oli 5,0 (4,6) prosenttia tydajasta. Suomessa
raportoitiin yhteensa 148 (127) tydtapaturmaa seka lisaksi 86
tapaturmaa tapahtui tydmatkalla. Ruotsissa raportoitiin yhteensa
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LAPSET
MUKANA TOISSA

Tyontekijéidemme lapset paasivat vanhempien mukaan
t6ihin tutustumaan tavaratalon arkeen lapsi mukaan téihin
-péivan hengessa. Valtakunnallista teemapaivaa vietettiin
tyopaikoilla ensimmaista kertaa 18. marraskuuta, ja sen
tarkoituksena oli tutustuttaa lapsi oman vanhemman tai
muun ldheisen aikuisen tydhon ja toisaalta hyddyntaa
lasten ja nuorten raikkaita ajatuksia tydpaikoilla.

Henkildkuntamme lapsia kokoontui Itiksen
tavarataloon kolmena iltapaivana, ja he toivoivat
paasevansa ihan oikeisiin toihin. Aluksi lapset saivat
henkildston nimikyltit. Tydtehtaviin kuului muun muassa
kassaharjoittelua Herkussa, ostoskarryjen viemista
paikoilleen, joulukoristeiden siivousta, tilausten kerddmista
myyjatablettia hyddyntaen, halyttimien kiinnittdmista
tuotteisiin, hintakylttien ripustamista, seka somistusta.
Lasten mielesta jannittavinta oli vierailu valvomoon,
josta valvontakameroiden kautta etsittiin muun muassa
omaa &itid osastolta. Lopuksi nautittiin iltapalaa
henkiléstéruokalassa ja osallistuttiin samalla unelmien
tavaratalo -piirustuskilpailuun.

Lapset olivat tervetulleita myds Takomotien
toimistolle. Vanhemman tydpisteeseen ja tydtovereihin
tutustumisen liséksi lapset piirsivat kuvia unelmien
tavaratalosta, katselivat Stockmann-aiheisia videoita
auditoriossa ja ottivat kuvia Hullujen Paivien haamun
kanssa. Tallinnassa lapsia varten jérjestettiin jouluinen
tapahtuma, jonka ohjelmassa oli tutustumiskierros
vanhempien tydpaikkaan seké joulupukin vierailu.
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62 (113) tydtapaturmaa, johon sisaltyivat myds tydmatkalla
tapahtuneet tapaturmat. Ruotsin tapaturmista 26 tapahtui
jakelukeskuksessa ja 35 Lindexin myymaloissa. Lisaksi raportoin-
tin 15 l&helta piti -tilannetta. Ruotsissa useimmat tapaturmat
liittyivat liukastumisiin tai tavaroiden putoamisiin tai nostoihin.
Mikaén tapaturmista ei ollut vakava.

Vuonna 2016 tySterveyshuollon piiriin kuuluivat Suomessa
kaikki tyontekijat, joiden tydsuhde oli kestanyt véhintaan nelja
kuukautta, eli kaikkiaan 3 041 (3 691) henkil63. Suomessa kon-
sernin yksikdiden tydterveyshuolto on jarjestetty oman tyoterve-
ysaseman ja ulkoistettujen palvelujen avulla. Helsingissa konser-
nin oma tyoterveysasema palvelee padasiallisesti kaikkia paa-
kaupunkiseudun tyontekijoitd. Muualla maassa seka Suomen
Lindexilla tyoterveyshuolto on ulkoistettu. Suomessa tyGterveys-
huollon kustannukset olivat yhteensa 1,7 (1,9) miljoonaa euroa.
Tyoterveyshuollon nettokustannus tyontekijaa kohden vuonna
2016 Suomessa oli noin 230 (190) euroa. Sukupuolijakaumaan
liittyvia tietoja ei talla hetkelld ole saatavilla.

KOULUTUS

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus on keskeinen osa henkilosto-
kaytantdjamme ja koostuu enimmakseen erilaisista sisaisista
kursseista ja koulutustilaisuuksista, joita jarjestetdan kaikissa
liketoiminnoissa ja henkildstoryhmissa.

KOULUTUKSET (LA9)

Koulutustuntien maara Stockmann Retail ja Real Estate -liiketoi-
mintayksikdissad Suomessa oli yhteensa 35 000 tuntia (29 300
tuntia) tai 4 670 paivaa (3 900 paivaa). Tama pitaa sisallaan
koulutuksen esimiehille, myynti- ja tuotekoulutuksen seka
ammattitutkintoon tahtaavan koulutuksen tai muun koulutuk-
sen, joka lisdd ammatillista patevyytta.

Koulutustuntien maéara Lindexilla Ruotsissa vuonna 2016
oli yhteensa 15 343 (vuonna 2015 54 075 tuntia kaikissa niissa
maissa, joissa Lindex toimii). Maara vastaa 8,8 (111) tuntia tyonte-
kijaa kohden, kun tyontekijdiden maaraksi on laskettu 1742.
Tunneista 11 080 vietettiin koulutuksissa ja 4 263 tuntia olivat
perehdytysta.

Naisten ja miesten sekd muiden henkilostéryhmien ja
toimintamaiden osalta koulutustunneista ei ole keratty yhta
tarkkoja tilastoja.

Stockmann jérjestda Suomessa erilaisia kursseja, joissa
keskitytaan tuotetuntemukseen ja palveluihin seka uusien
tyontekijoiden myyntivalmennuksiin ja koulutuksiin, joissa
kerrotaan myyjatabletin kaytosta. Lisaksi kaikki tavaratalojen
uudet tyontekijat osallistuvat BASE-koulutukseen.

Tavarataloissa myynnin esimiehille jarjestettiin koulutusta
heidan valmennustaitojensa kehittamiseksi seka valmennuksia,
jotta he esimiehina voivat ohjata tiimejaan myyntitulosten saa-
vuttamisessa ja asiakas- ja myyntitydssa. Koulutusta lissmyynnin
tekemiseksi jarjestettiin myyntihenkilstolle. Syksyn aikana
uudistettiin Stockmannin myyntikonsepti ja samalla pilotoitiin
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uudenlaista myyntikoulutusta. Myyntikoulutukset jatkuvat kevaan
2017 aikana.

Raportointivuotta savyttivét useat organisaatiomuutokset,
ja paallikoita ja esimiehia tuettiin tarjoamalla valmennusmahdol-
lisuutta yhteistoimintaneuvotteluihin ja irtisanomisiin liittyen.

Arvokeskustelun yhteydessa ja strategiaan liittyen tyonteki-
jét osallistuivat valmennustilaisuuksiin yhteensa 2 000 tuntia,
joita ei ole laskettu koulutustunteihin. Esimerkiksi myynnissa
jarjestettiin arvo-pop-upeja, joissa keskusteltiin arvoista ja
Stockmannin strategiasta.

Stockmann tukee tyon ja opiskelun yhdistamista. Esimer-
kiksi useille tyontekijdille tarjottiin mahdollisuutta oppisopimus-
koulutuksiin, kuten kaupan esimiehen erityisammattitutkinnon
tai ldhiesimiehen tutkinnon suorittamiseen.

Omien merkkien ostajille ja paallikoille jarjestettiin yhteisia
tilaisuuksia toimitusketjun vastuullisuusasioiden lapikéyntiin.
Tavoitteenamme on vastuullinen ja [dpinakyvéd muodin hankinta-
ketju. Henkiloston ymparistotietoisuutta edistetaan jarjestamalla
koulutuksia ja viestiméalld ympaéristoasioista saanndllisesti. Katso
myds "Ymparistotietoisuuden parantaminen sisdisesti’, s. 32.
Stockmann-konsernin toimintaperiaatteita koskevan verkkokou-
lutuksen jalkautuksen edistymisesta kerrotaan osiossa "Korrup-
tion vastaisen politikan ja menettelytapojen kommunikointi ja
koulutus’, sivulla 42.

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista tuetaan
sisdisten koulutusten ja tapahtumien avulla. Liséksi tarjotaan
ulkopuolista johtamiskoulutusta. Vuonna 2016 Lindexilla jarjes-
tettiin useita erilaisia koulutustilaisuuksia. Lindexin johtamiskou-
lutukseen kuului seka yksilo- ettd ryhmaharjoituksia, ja koulutus-
tunteja kertyi keskimaarin 16 tuntia esimiesta kohden. Lindex
tarjosi 27 esimiehelle ja avainhenkildille peruskoulutusta vastuul-
lisuuden eri osa-alueisiin liittyen, kullekin keskimaarin 6 tuntia.
Lisaksi pyrittiin vahvistamaan Office-ohjelmien tuntemusta
tarjoamalla luokkaopetusta 26 osallistujalle, keskimaarin 3 tuntia
kullekin tyontekijalle. Myds tydn ja vapaa-ajan yhdistdmista
tuettiin jarjestdmallda mindfullnes-luentoja 36-hengen ryhmassa,
jolloin jokainen sai yhteensa 10 tuntia koulutusta.

Lindex jarjestaa perehdytystilaisuuksia kaksi kertaa vuo-
dessa. Vuonna 2016, 44 henkiloa otti osaa perehdytyksiin,
yhteensé keskimaarin 8 tunnin ajan. Koulutusta jérjestettiin myds
budjetointiin ja palkkoihin liittyen 10 johtajalle yhteensa 3 tunnin
ajan kullekin. Tavoitteellisen tydskentelyn koulutukseen osallistui
yhteensa 400 johtajaa ja tydntekijaa. Koulutuksen tavoitteena oli
lisétd ymmarrysta Lindexin strategiasta ja tavoitteista ja niiden
yhteydesta. Tiimityoskentelyn parantamiseen tahtaavia tydpajoja
jérjestettiin sdanndllisesti toiminnan parantamiseksi. Niissa
kasiteltiin muun muassa persoonallisuuseroja, ryhmadynamiik-
kaa ja palautteen antoa.

OSAAMISEN KEHITTAMISEEN JA ELINIKAISEEN
OPPIMISEEN LIITTYVAT OHJELMAT (LA10)

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset siséiset tydmarkkinat
ovat Stockmannin vahvuuksia. Mahdollisuus vaihtaa tehtavia
liketoimintayksikaiden, toimintojen ja eri maiden valilld edesaut-

20

taa oppimista ja osaavan henkiloston pitdmista yhtion palveluk-
sessa. Monilla konsernin johtohenkilsilla on kokemusta eri
puolilta yritysta, esimerkiksi asiakaspalvelutehtévista.

Stockmannilla on kaytossa tyokyvyn varhaisen tuen malli,
joka koostuu tydkykykeskustelusta, sairauspoissaolojen seuran-
nasta, tydhon paluun tuesta ja paihdeohjelmasta. Tyokykykes-
kustelu on esimiesten tyovaline. Luottamuksellisissa keskuste-
luissa esimies ja tyontekija voivat kasitella tydntekijan tydkyvyssa
tapahtuneita muutoksia. Sairauspoissaolojen seuranta vaatii
esimiehen ja tydterveyshuollon vélisté yhteistyota, ja joskus
mukana ovat my6s henkildston ja henkildstohallinnon edustajat.
Mikali sairauspoissaolot ylittavat 30 paivaa tai 10 sairauslomajak-
soa vuodessa, esimies kutsuu tyontekijan tydkykykeskusteluun.
Stockmannilla kaytetaan aktiivisesti erilaisia tydhon paluun
tukimuotoja, kuten tydkokeilua ja osasairauslomaa. Yhtitssé on
kaytossa myos paihdeohjelma paihteiden vaarinkayttoon puuttu-
miseksi. Varhaisen tuen mallin periaatteet [0ytyvat yhtion intrane-
tistd ja niita paivitetdan saanndllisesti, viimeksi syyskuussa 20715.

Stockmannin tyoterveyshuollossa tydkykyasioita kasitel-
l38n jokaisella vastaanottokaynnilla ja tyontekijoille kerrotaan
ammattitaudeista ja muista tyohon liittyvista riskeista seka
opastetaan tarvittaessa esimerkiksi tydergonomiassa. Tyokyvyn
tukemista ovat myds esimiehen antama tuki, turvallinen tydym-
paristd ja mahdollisuus ravitsevaan ruokaan tydpaivan aikana.
Ehkaisevaan tydhon paneudutaan myods koko konsemin tyotur-
vallisuuspéaivana, joka jarjestettiin viimeksi kevaalla 2015.

Lindexilla rohkaistaan tyontekijoita tytkiertoon myymaloi-
den ja toimistojen vélilla sekd maaorganisaatioiden ja paskontto-
rin valilla, jotta tyontekijat saavat uusia kokemuksia ja lisdavat
omaa ymmarrystaan yrityksen toiminnasta. Tatéd mahdollisuutta
pidetaan tarkeana Lindexin kehittymisen kannalta, ja edellytyk-
sena péatevalle henkilostolle. Mahdollisuuksia siirtya uusiin
tehtéviin talon sisalla tarjotaan sisdisen kanavan kautta, ja mah-
dollisuuksiin kuuluu myds lyhytaikainen harjoittelu toisessa
tehtavassa.

Lindex seuraa tydntekijdittensa kehittymista tydssaan ja
varmistaa tuen jo aikaisessa vaiheessa tyokyvyn ja terveyden
sailymiseksi. Tukimuotoja on erilaisia, esimerkiksi pitkan sairaus-
loman jalkeinen tuki, tydskentely kokeilujaksoissa, tai osa-
aikainen sairausloma,- tai tuki riippuvuuksien hoidossa. Ohjel-
mista on tietoa intranetissa. Lindex tekee 1&heisté yhteisty6ta
tyoterveyshuollon, Previan, kanssa esimerkiksi tydperaisten
sairauksien hoidossa sekd muiden tychon liittyvien riskien
minimoimisessa, esimerkiksi tydntekijdille voidaan antaa ohjeita
sopivamman tydaseman valinnassa. Viimeisin tyéhyvinvointia
yllapitava lisays on ollut mindfullness-luentojen jarjestaminen.

TOIMINTATAVAT TYOSUHTEIDEN PAATTYESSA
Paatos Oulun tavaratalon sulkemiseksi vuoden 2017 alussa johti
noin 230 henkilon irtisanomiseen. Henkildston tukemiseksi
muutoksessa kaynnistettiin kevaalla 2015 Voimaohijelma, joka
jatkui koko vuoden 2016. Ohjelma jarjestettiin yhteistydssa
Tybsuojelurahaston kanssa ja tavoitteena oli, etté toiminnan
lopettamisesta huolimatta henkilostd kokee arvostusta ja saa
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tukea uudelleentydllistymiseen. Ohjelman avulla tuettiin tyon-
hakua seka henkildston hyvinvointia ja varmistettiin erinomainen
asiakaskokemus tavaratalon sulkemiseen saakka.

MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET
MAHDOLLISUUDET, TASA-ARVOINEN
PALKITSEMINEN JA SYRJINNAN KIELTO

Stockmann kohtelee kaikkia tydntekijoitdan oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti henkiloston monimuotoisuutta arvostaen.
Syrjintd on ehdottomasti kielletty.

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota paivitetdan
saannollisesti ja jonka yhtion henkildstolautakunta hyvaksyy (ks.
"Tyontekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet’, sivu 16). Tasa-
arvosuunnitelman tarkoituksena on nostaa esiin tilastojen avulla
rakenteellisia ongelmia tyotehtévissa ja asettaa parannustavoit-
teita entistd tasa-arvoisemman tydympariston saavuttamiseksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista edistetdan kaikissa henki-
[6storyhmissa. Keskinginen kunnioitus ja yhdessa sovittujen
séantdjen noudattaminen ovat osa tétd toimintaa. Rekrytoin-
nissa hakijoita arvioidaan yhdenvertaisten mahdollisuuksien
hengessé, ja miehia ja naisia palkataan kaikkiin tehtaviin ilman
perinteisiin miesten ja naisten toihin liittyvia ennakkoluuloja. 1ka,
sukupuoli tai uskonnollinen vakaumus otetaan huomioon vain,
mikali siihen on tyStehtaviin perustuva, aiheellinen syy.

Myyjien ikéjakauman tasapainottamiseksi pidamme
erityisen tarkedna osaavien keski-ikdisten naisten ja miesten
palkkaamista myyjiksi Stockmannin tavarataloihin.

Lindexilla on oma tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus -
suunnitelmansa. Monimuotoisuus ndhdaan kilpailuetuna kan-
sainvaliselle muotitalolle, jossa yhtenaisyytta tuo intohimoinen
suhtautuminen muotiin, asiakkaisiin ja kauppaan. Lindex arvos-
taa tyontekijoitaan ja kehittda heidéan tydsuoritustaan ja taitojaan
iasta tai etnisesta taustasta riippumatta, ja haluaa olla haluttu
yritys seka naisille ettd miehille. Lindexin aktiivinen tasa-arvoa ja
monimuotoisuutta edistava tyo lisdé tydntekijdiden motivaatiota
ja tyytyvaisyytta, mika puolestaan edistaa yrityksen kilpailukykya
ja kannattavuutta. Suurin osa Lindexin tydntekijoista on naisia.
Miespuolisten hakijoiden houkutteleminen tyStehtaviin Lindexin
myymaldissa ja osittain myos toimistotehtaviin on osoittautunut
haasteelliseksi. Sukupuolijakauma on paremmin tasapainossa
tukitoiminnoissa, esimerkiksi [T-tehtévissa ja vastaavissa.

MONIMUOTOISUUS (LA12)

Vuonna 2016 konsernin henkilstdsta naisia oli 88 (87) prosent-
tia ja miehia 12 (13) prosenttia. Naispuolisten esimiesten osuus
on korkea kaikissa toiminnoissa: Suomessa ja ulkomailla tyos-
kentelevista esimiestason tydntekijoista naisia oli 57 (59) pro-
senttia vuonna 2016. Stockmannin hallituksessa kahdeksasta
jasenestd kolme (2015: kahdeksasta jasenesté kolme) oli naisia.
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Hallituksen jasenia valittaessa pyritddn huomioimaan monimuo-
toisuus siten, ettd henkilot edustavat eri ammattikuntia, koulu-
tusaloja, kansainvalisté taustaa, ikaa ja sukupuolta. Kesalla 2016
Stockmann-konsermin ja Stockmann Retailin johtoryhmat
yhdistyivat paatdksenteon nopeuttamiseksi. Vuoden lopussa
konsernin johtoryhmén 11 jasenesta oli viisi (2015: kaksi) naista.

Tiedot tyontekijoiden keski-idsta 0ytyvat ‘Henkilostolukuja’
-taulukosta. Suomessa ei lainsdadanndn mukaan kerata tietoa
vahemmistoihin kuulumisesta.

NAISTEN JA MIESTEN TASA-ARVOINEN
PALKKAUS (LA13)

Stockmannilla on tasa-arvosuunnitelma, jota paivitetdén saan-
ndllisesti. Tasa-arvosuunnitelman tarkoituksena on nostaa
tilastojen avulla esiin rakenteellisia ongelmia tyotehtavissa ja
asettaa parannustavoitteita entista tasa-arvoisemman tydympa-
riston saavuttamiseksi.

Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa seurataan Suomessa
tunti- tai kuukausipalkkaindeksilld, jossa naisten palkkaa verra-
taan miesten palkkaan (indeksi 100) henkilastoryhmittain.
Indeksi on paivitetty viimeksi 31.12.2016 ja se kattaa Suomen
henkildston. Indeksi on suuntaa-antava, sillé se ei ota huomioon
tehtévien erilaisuutta tai vaatimustasoa. Myyjien, varastotyonteki-
joiden ja konttorityontekijoiden palkat perustuvat kaupan alan
tydehtosopimukseen seké tydpaikan sijainnista riippuvaan
elintasokustannusluokitukseen ja tydkokemukseen.

Naisten peruspalkan suhde miesten palkkaan on henki-
[6sto-ryhmittain seuraava: myyjat, tuntipalkka, indeksi 98;
varastotyontekijat, tuntipalkka, indeksi 94; konttorityontekijat,
kuukausipalkka, indeksi 97; ylemmat toimihenkilét ja johtotehta-
vissa tydskentelevat, kuukausipalkka, indeksi 83.

Vuonna 2016 Lindex aloitti palkkojen vertailun saadakseen
selville samoissa tehtévissa tydskentelevien miesten ja naisten
mahdolliset palkkaerot. Lindexin henkilostépolitikan perustana
on ollut kilpailukykyinen palkkaus kullakin markkina-alueella niin,
ettd palkka on sidottu tehtavan vastuullisuuteen ja tydssa suoriu-
tumiseen. Lindex ei hyvaksy palkkaeroja, jotka perustuvat suku-
puoleen, liikunnallisiin rajoitteisiin, syntyperaan, sukupuoli-
identiteettiin, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon tai
muihin uskomuksiin, ikdan tai vanhemmuuteen. Palkkavertailuja
tehdaén tydehtosopimuksen asettamien rajojen mukaisesti.

SYRJINTATAPAUKSET (HR3)

Raportointivuoden aikana tehtiin yhteensa viisi syrjintaan liittyvaa
valitusta. Niistd kaksi koskivat Lindexin toimintaa Norjassa ja
kolme Lindexin toimintaa Suomessa. Valitukset kasitteli tapauk-
sesta riippuen Lindexin henkilostbosasto yhdessa ammattiliiton
edustajien kanssa tai riippumaton viranomainen, kuten Ruotsin
tasa-arvovaltuutettu (DO). Kaikki viisi valitusta todettiin perus-
teettomiksi.
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HENKILOSTOLUKUIJA 2012-2016
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2016V 20152 2014 2013 2012
Henkiloston maara 31.12. 8 324 9734 12143 15441 16041
Suomessa 3315 4 455 6 382 7 033 7 553
ulkomailla 5009 5279 5761 8 u08 8 188
Henkilostd keskiméaarin 9 006 10762 12157 14963 15603
Henkildstd kokoaikaiseksi muutettuna, keskiméaéarin 6 562 7 643 8916 11422 11898
Henkiloston keski-iké 37 36 359 35 34
Suomessa uo 38 36 35 3L
ulkomailla 36 35 359 3u 3u
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin % 20 17 219 23 26
Suomessa 20 11 8 10 13
ulkomailla 20 22 309 34 37
Sairauspoissaolot, % u,7 4,5 0,19 4,2 0,5
Suomessa 4,3 un a1 3,8 L2
ulkomailla 5 4,6 4,0% 4,6 4,8
Koko/osa-aikaisten osuus henkilostostd, % 40/60 39/61 L3/57 LL/56 42/58
Suomessa 49/51 L7/53 45/55 45/55 42/58
ulkomailla 34/66 32/68 41/59% u3/57 4L2/58
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla Suomessa, kpl 148 127 185 238 212
Henkilostokulut, milj, euroa 290,5 321,5 356,3 397,8 405,1
Henkildstokulut, osuus likevaihdosta % 22,3 22,4 22,2 19,5 19,1
Henkildston koulutusmenot (ilman valittdmia palkkakustannuksia),
milj. euroa 0,3 o4 0,5 0,6 0,7

1) luout siséltévét Hobby Hallin ja Oulun tyéntekijcit
2) jatkuvat toiminnot
3) sisdltcici myds lopetetut toiminnot
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TUOTTEET

Tarjoamme asiakkaillemme laajan valikoiman turvallisia,
kestdvid ja laadukkaita tuotteita, joihin kuuluvat myds
vastuulliset vaihtoehdot. Nostamme esiin vastuullisia
bréiindejd ja ympdristoystdvdllisid tuotteita. Kiinnitdmme
evityistd huomiota hankintaketjumme vastuullisuuteen,

ldpindkyvyyteen ja jdljitettdvyyteen. Lisddmme vastuullisten
materiaalien kdyttod omien merkkien vaatteissa.

Stockmannin tavaratalot ja Lindexin muotimyymalat tarjoavat
laajan tuotevalikoiman, johon kuuluu yli 600 OO0 tuotenimi-
kettd. Myytavien tuotteiden on aina taytettava niille asetetut

laatuun, ymparistdon ja tuoteturvallisuuteen liittyvat vaatimukset.

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA
TURVALLISUUS & TUOTTEIDEN
MAARAYSTENMUKAISUUS

Stockmann-konserni vastaa siita, ettd myynnissa olevat tuotteet
ovat turvallisia eivatka aiheuta vaaraa asiakkaan terveydelle tai
omaisuudelle.

Yhtion osto-organisaatio huolehtii siita, etta tuotteet
tayttavat kemikaali- ja tuoteturvallisuuslainsdéddéannon ja muiden
séadosten voimassaolevat vaatimukset. Valmistajat ja maahan-
tuojat testaavat tuotteita sdanndllisesti. Stockmann
testaa tuotteita omien merkkien ja oman maahan-
tuonnin osalta. Testaus tapahtuu naytteiden avulla
ja riskianalyysin pohjalta. Tuotetesteilld varmiste-
taan, etta tuotteet tayttavat kaikki lainsaddannossa
asetetut laatu- ja turvallisuus-
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Lisaksi Suomen tulli, turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes ja
elintarviketurvallisuusvirasto Evira edistavat ja valvovat tuotetur-
vallisuutta.

Stockmannin Herkulla ja yhtion keskuskeittiolld on kattavat
sisédiset laadunvalvonta- ja testausjarjestelmat tuoteturvallisuu-
den varmistamiseksi. Lakisateisten ja virallisten vaatimusten
lisaksi keskuskeittio on sertifioitu kansainvalisen elintarviketurval-
lisuuden hallintajarjestelman 1ISO 22000 -standardin mukaan.
Siihen siséltyy esimerkiksi tuoteturvallisuusryhma osana muuta
omavalvontaa. Keskuskeittic valmistaa Meals-, Deli- ja kahvila-
tuotteita kaikkiin kuuteen, toimintaansa jatkaviin tavarataloihin
Suomessa. Vuonna 2016 toteutetun remontin yhteydessa
kiinnitettiin huomiota erityisesti vedenkulutuksen vahentdmiseen
seké keittion toiminnan kokonaisvaltaiseen parantamiseen,
johon panostetaan myos jatkossa.

TUOTTEIDEN TAKAISINVEDOT (PR2)

Tuotteiden takaisinvedot késitelladn Stockmannin takaisinveto-

ohjeiden mukaisesti. Ohjeet méarittelevat vastuut ja tarvittavat

toimenpiteet ja ne koskevat seka elintarvikkeita ettd muita

tuotteita. Takaisinveto-ohjeet ovat yhteiskuntavastuun ohjaus-

ryhman hyvaksymat.

Vuonna 2016 Stockmannin tavarataloissa tai Lindexin

myymaldissé myynnissa olleista omien merkkien tuotteista ei
tehty julkisia takaisinvetoja. Mydskaan
Stockmannin keskuskeittion tuotteissa tai
Stockmannin maahantuomissa tuotteissa ei
todettu tuotteen takaisinvetoa edellyttavia vikoja
tuoteturvallisuudessa, laadussa tai vastaavissa
seikoissa. Raportointivuoden aikana ei

vaatimukset sekd mahdolliset

Stockmannin omat, lainséadan-
toa tiukemmat vaatimukset. LINDEXIN EVEN
BETTER DENIM

-mallisto lanseerattiin

Liséksi Stockmann seuraa
EU:n tuotevirheilmoituksia

aiheutunut omia merkkituotteita koskevia
terveyteen tai turvallisuuteen liittyvia
oikeustoimia tai sakkoja.

TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN

tiedottaakseen asiakkaitaan
mahdollisimman nopeasti
tuotteista, jotka voivat olla
kayttajalleen vaarallisia. Euroo-
pan Unionin nopean tietojen-
vaihtojarjestelman RAPEX:n
avulla jasenvaltiot ja komissio
voivat vaihtaa tietoja toimista,
joilla estetaan tai rajoitetaan
vakavan vaaran kuluttajien
terveydelle ja turvallisuudelle
aiheuttavien tuotteiden markki-
nointia ja kayttoa. RAPEX ei
koske elintarvikkeita, laékkeita
eika lagkinnallisia laitteita, joita
varten on omat mekanisminsa.

lokakuussa 2016. Tuotteet on
valmistettu luomupuuvillasta,
Better cotton -puuvillasta, seka
kuluttajilta keratyista tekstiileista
valmistetusta kierratyspuuvillasta.
Valmistuksessa on kaytetty
prosesseja, jotka saastavat
vettd, energiaa ja kemikaaleja.
Kaikki yksityiskohdat,

kuten vetoketjut, napit ja

niitit ovat markkinoiden
ymparistoystavallisimpia.

My6s valmistuksessa kaytetty
varjaystekniikka on entista
puhtaampi ja siten parempi
ymparistolle ja tuotteen
valmistaville tydntekijsille.

KAYTTOON LIITTYVAN LAINSAA-
DANNON NOUDATTAMINEN (PR9)
Raportointivuonna ei maaratty sakkoja tuottei-
den ja palvelujen kéyttoon liittyvan lainsaadan-
non ja sdanndsten rikkomisesta.

TUOTTEIDEN JA
PALVELUIDEN
YMPARISTOVAIKUTUKSET

VAATTEISSAMME KAYTETYT
VASTUULLISET MATERIAALIT
Vastuullisuus on olennainen osa Stockmann-
konsernin vaatesuunnittelua sekd materiaalien
ja tuotteiden hankintaprosessia.
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Ympaéristo6a véahemman kuormitta-
vien materiaalien, ns. vastuullisten materi-
aalien osuutta konsernin omien merkkien
muotituotteissa lisataan jarjestelmallisesti.
Kun puhumme vastuullisesta puuvillasta,
tarkoitamme luomupuuvillaa, Better
cotton (BCI) -puuvillaa tai kierratyspuuvil-
laa. Lindexin Even Better Denim -mallis-
tossa, joka lanseerattiin lokakuussa 2016,
on hyddynnetty kuluttajilta kerétyisté
tekstiileista valmistettua kierratyspuuvillaa.
Lindex kayttaa myos kierratyspuuvillaa,
joka on tehty vaateteollisuuden tekstiilijat-
teesta.

Lindexin pitkan aikavélin strategia
perustuu kestadvaan kehitykseen. Vuodelle
2020 on asetettu kunnianhimoisia tavoit-
teita koskien kuituja, prosesseja ja tuotan-
toa. Yksi tavoitteista on, ettd vuoteen 2020

mennessa 80 prosenttia Lindexin vaatteista on valmistettu
vastuullisista materiaaleista. Talla hetkelld yli 50 prosenttia
Lindexin vaatteista on valmistettu vastuullisista materiaaleista.

0%

Lindexin valikoimasta
on valmistettu vastuul-
lisista materiaaleista

90%

Lindexin kayttdmasta
puuvillasta on luomu-,
Better cotton tai
kierratyspuuvillaa

prosentin tason.

prosenttia.

tantoa, jotka valmistetaan vastuullisista

PUUVILLAN ALKUPERA
JA JALJITETTAVYYS

Puuvilla on merkittava raaka-aine muodin ja kodin tekstiilien tuotteissa.
Puuvillaa viljelldan maissa, joissa riski ihmisoikeusloukkauksiin on korkea, ja
perinteisen puuvillan jaljitettdvyys on haasteellista muun muassa siksi, etta eri
lahteistd olevaa puuvillaa usein sekoitetaan toimitusketjun eri vaiheissa. Riskit
koskettavat koko tekstiiliteollisuutta. Stockmann ei hyvéksy puuvillaa Uzbekis-
tanista maan puuvillantuotantoon liittyvien ihmisoikeus- ja ymparistoriskien
vuoksi, ja tdma periaate on kirjattu toimittajasopimuksiimme.

Kaymme séannollista vuoropuhelua toimittajiemme ja kumppani-
en kanssa perinteisen puuvillan jaljitettdvyyden parantamiseksi, mutta
toistaiseksi koko hankintaketjun jéljittdmiseen ei ole luotettavaa tapaa.
Suosimme luomupuuvillaa ja Better cotton -puuvillaa, koska niiden takana
on jarjestelma, joka takaa jéljitettdvyyden. Konsernin omien merkkien tuot-
teissa kaytetystd puuvillasta arviolta 80 prosenttia on vastuullisista l&hteista
eli sertifioitua luomupuuvillaa, Better cotton (BCI) -puuvillaa tai kierratys-
puuvillaa. M&éarasta suurin osa on Lindexin tuotantoa.

Lindexin tavoitteena on, ettéd 100 prosenttia sen kayttdmasta puuvillas-
taon vastuullista puuvillaa vuoteen 2020 mennessa. Vuonna 2016 Lindex
saavutti 90 prosentin tason. Kaikki Lindexin vastasyntyneiden Newbom-
malliston tuotteet ja lasten basic-malliston tuotteet on valmistettu vastuulli-
sesta puuvillasta.

Luomupuuvillan osuutta lisatdan myds Stockmannin omien merkkien
vaatteissa. Kevaan 2017 mallistoissa luomupuuvillaisia tuotteita on paitsi
NOOMIin naistenvaatteissa, myos Bogi-, Cube&CO- ja Bel-merkkien
lastenvaatteissa.

Toinen vuoteen 2020 mennessa tavoitel-
tava paamaara on, ettd 100 prosenttia
Lindexin vaatteissa kaytetysta puuvillasta
on vastuullisesti tuotettua, esimerkiksi
luomu-, Better Cotton- tai kierratyspuuvil-
laa. Vuonna 2016 Lindex saavutti 90

Vuonna 2016 Lindex myi noin 28
(27) miljoonaa vastuullisista materiaaleista
valmistettua vaatekappaletta. Vauvojen
vaatteista ja lasten perusmalliston tuot-
teista 100 prosenttia on valmistettu vas-
tuullisista materiaaleista. Naisten muodin
perusvalikoiman osalta vastuullisten
valmistusmateriaalien osuus on 90

Nykyaan 100 prosenttia Lindexin
denim-tuotteista on Better Denim -tuo-

materiaaleista kayttden véhemman vettd, energiaa ja kemikaa-
leja. Syksylld 2016 Lindex lanseerasi uuden Even Better Denim
-malliston, jonka tuotteet sisaltavat enemman seka vastuullisesti
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tuotettua puuvillaa ettd kuluttajilta keratyista tekstiileista valmis-
tettua kierratyspuuvillaa. Mallisto on askel kohti kiertotaloutta.
Ks. ’Asiakkaiden kannustaminen kierratykseen’ s. 38.

Stockmann pyrkii jatkuvasti laajentamaan vastuullisista
materiaaleista valmistettujen tuotteiden valikoimaa. Stockman-
nin omien NOOM-, Bogi, Cube&CO- ja Bel -merkkien kevaan
2017 mallistoihin kuuluu luomupuuvillasta valmistettuja vaatteita.
Tencel on toinen vastuullinen materiaali, jota kaytetdan Stock-
mannin omien merkkien vaatteissa vuonna 2017. Tutkimme
myds mahdollisuutta kayttaa Better Cotton -puuvillaa omien
merkkien tuotteissa.

KEMIKAALIEN KAYTTO
Vaatteiden valmistuksessa kaytetdan kemikaaleja esimerkiksi
varjgédmiseen, painamiseen ja pesuun. Stockmann tayttaa
REACH-asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti vahentamaan
haitallisten kemikaalien kayttoa kaikissa tuotteissaan.
Perfluoridiyhdisteiden (PFC) kayttd on ollut kokonaan
kiellettya vuodesta 2014 ldhtien osana konsemin toimenpiteita
vahentaa haitallisia kemikaaleja. Kielto vaikuttaa kaikkiin Lindexin
ulkovaatteisiin ja Stockmannin omien merkkien lasten ulkovaattei-
siin, jotka kasitelldan nykyisin Bionic-finish®ECO -suoja-aineella.

VASTUULLISEN
SUKLAAN VALIKOIMA
LAAJENI

Jouluna 2016 tavarataloissamme ol tarjolla
entista laajempi valikoima vastuullista suklaata.
Néissa tuotteissa kaytetty kaakao on vastuul-
lisuussertifioitua, ja pakkauksissa on merkinta
sertifikaatista, kuten UTZ, Reilu kauppa tai
Rainforest Alliance. Kaakaota viljelevissa
maissa on korkea riski ihmisoikeusloukkauksiin.
Kolmannen osapuolen sertifioimaa kaakaota
kayttamalld voidaan varmistaa, ettd tuotanto on
vastuullista ja valvottua.

Finnwatchin vuosittaisessa vertailussa
tarkastellaan kauppojen sertifioitujen konvehti-
rasioiden tarjontaa. Edellisvuonna Stockmannil-
la oli vertailussa 6 vastuullista suklaarasiaa, kun
vuonna 2016 méaara oli kasvanut 13:en. Konveh-
tirasioiden liséksi Stockmannin valikoimassa on
runsaasti muita vastuullisuus- ja luomusertifioi-
tuja suklaatuotteita, kuten suklaalevyja.

Suklaan vastuullisuus on ollut viime aikoi-
na paljon esilld tavarantoimittajaneuvotteluissa,
ja vuodelle 2017 olemme tehneet paatoksen
UTZ-sertifioidun kaakaon kaytosta Stockman-
nin oman Stockmann Choco -merkin suklaissa.
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VASTUULLISET TUOTTEET OSANA
TAVARATALOJEN VALIKOIMAA
Stockmann-tavaratalojen laajassa valikoimassa on yli 600 000
tuotenimiketta. Laaja valikoima tarjoaa asiakkaille mahdollisuuk-
sia vastuullisiin hankintoihin. Muodin, kosmetiikan ja kodin
tuotteissa on valittavana luonnonmukaisista ja kierratetyista
materiaaleista valmistettuja vaihtoehtoja seké tuotteita, joille on
myonnetty ymparistomerkkeja, kuten Joutsenmerkki, energia-
merkki ja Okotex 100 -merkki. Stockmann kannustaa myyjia
tunnistamaan vastuualueensa ymparistomerkityt tuotteet ja
tarvittaessa tarjoamaan niitd ymparistotietoisille asiakkaille.
Tietoa erilaisista ymparisto-, vastuullisuus- ja alkuperamerkeista
on tydntekijoiden saatavilla Stockmannin intranetissa. Myyjien
ekomerkkituntemusta tutkitaan vuosittain auditoinneilla, joista
laaditaan auditointiraportti.

Stockmann-tavarataloissa myytévien luomupuuvillasta
valmistettujen vaatteiden osuus on kasvanut viime vuosina.
Vuonna 2016 valikoimiin on tullut uusia vastuullisia merkkeja,
kuten esimerkiksi luomupuuvillaa valmistusmateriaalinaan
suosivat suomalaisbrandit Papu ja Vimma.
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VEGAANINEN
NYHTOKAURA
lanseerattiin ensimmaisena
Stockmann Herkussa tammi-
kuussa 2016, samoin harkapa-
pupohjainen Harkis elokuussa
2016. Ymparistoystavalliset
kasvistuotteet nakyvat myos
Herkun palvelutiskilla:
saatavilla on mm. Harkis-
bolognesea, Harkislasagnea ja
teriyaki-nyhtokauraa.

VASTUULLISUUSSERTIFIOIDUT
TUOTTEET HERKUN VALIKOIMASSA
Stockmann Herkun valikoimassa on yli 1500 luomutuotetta.
Luomutuotteiden prosenttiosuus elintarvikkeiden kokonais-
myynnista on yksi tuotevalikoimaamme koskevista suorituskyky-
mittareista (Key Performance Indicator, KPI). Vuonna 2016
luomutuotteiden myynnin osuus kaikesta ruoan myynnista oli
tavoitteen mukaisesti samalla tasolla kuin edellisend vuonna, 4,4
prosenttia (2015: 4,6). Luku edustaa alan johtotasoa, sillé Suo-
messa luomutuotteiden osuus ruoan myynnista on keskiméaarin
2 prosenttia*. Pieni lasku on seurausta valikoimamuutoksista,
joissa luovuttiin heikoimmin myyvista tuotteista osana ruokaha-
vikin véhentamista. Herkun valikoimaan kuuluu my6s runsaasti
Reilun kaupan tuotteita ja muita sertifioituja tuotteita.
Stockmann Herkulla on Marine Stewardship Council
(MSC) -sertifikaatti ja vuoden 2017 alusta alkaen myés Aquacul-
ture Stewardship Council (ASC) -sertifikaatti. MSC-sertifioidut
kalatuotteet ovat ulkomaista villikalaa, joka on pyydetty vastuulli-
sesti kalakantoja vaarantamatta ja jonka alkupera on jaljitetta-
vissa aina kalan pyyntipaikkaan saakka. ASC-sertifioidut tuotteet
ovat vastuullisesti viljeltya kalaa tai ayriisia. Sertifikaatti pyrkii
vahentdmaan kaupallisen kalanviljelyn yhteiskunnallista ja
ympaéristojalanjalked méaarittelemalld alan parhaat kaytannot.
Emme myy lajeja, jotka ovat Suomen ympaéristdministerion
tai Suomen ymparistokeskuksen luokittelun perusteella uhan-
alaisia. Suosimme suomalaista kalatuotteita sekd Suomen
WWF:n vihredlld listalla olevia kalatuotteita, ja olemme jatkuvasti
vahentéaneet punaisella listalla olevia kalalajeja valikoimastamme.

*) Pro Luomun arvio: luomun markkinaosuus elin-
tarvikemyynnin arvosta Suomessa vuonna 2016
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TUOTELINJAUKSET (PR6)

Stockmann-konsermin liketoimintayksikét laativat tuotevali-
koimia ja ostotoimintaa koskevia linjauksia tarpeen vaatiessa.
Toimittajille asetetut vaatimukset kieltavat tietyt kdytannot Stock-
mannin omien merkkien tuotteista, kuten esimerkiksi farkkujen
hiekkapuhalluksen. Ohjeistus sisaltaa myds vaatimukset eldinten
oikeuksia koskien, kuten esimerkiksi angora- ja merinovillaa,
nahkaa, turkiksia, hdyhenia ja untuvaa sisaltavien tuotteiden
osalta seka lisaksi ohjeistuksia puuvillaa ja kemikaaleja koskien.
Stockmann-tavarataloilla on liséksi vastuullisuutta koskevia
tuotelinjauksia, jotka koskevat trooppisista luonnonmetsista
peréisin olevaa puuta, kala- ja dyridistuotteita sekd munia. Kaikki
tuotelinjaukset on julkaistu konsernin verkkosivuilla. llotulitteiden
myynti lopetettiin tavarataloissa vuonna 2012. Lindex ei myy aitoa
turkista sisaltavia tuotteita.

Palaute, joka liittyy tuotevalikoimassamme oleviin kiistan-
alaisiin tuotteisiin, otetaan tarkasti huomioon ostotoiminnoissa.
Asiakkaat ovat vuosien varrella esittdneet kysymyksia ja huomi-
oita koskien tiettyja tuotteita Stockmann-tavaratalojen valikoi-
missa. N&ita tuotteita ovat muun muassa turkistuotteet, minka
seurauksena turkkeja ei enaa pideta valikoimassa. Kysymyksia
ovat heréttdneet my6s tietyt tonnikalat ja trooppiset katkaravut,
minka johdosta Stockmann myy ainostaan ASC- (Agricultural
Stewardship Council) tai Global Cap -sertifioituja trooppisia
katkarapuja ja FOS-sertifioitua (Friends of the Sea) raakaa
tonnikalaa. Hanhenmaksan osalta olemme varmistaneet ranska-
laiselta toimittajalta eldinten kasvatusolojen vastuullisuuden ja
tarjoamme tuotteen osalta my6s kotimaisia vaihtoehtoja, jotka
eivat ole kiistanalaisia. Halal-lihan hankimme toimittajalta, joka
noudattaa samoja EU-maarayksia eldinten oikeuksia koskien,
kuten muutkin lihantuottajamme.
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TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

Muodin tuotteet, jotka on valmistettu ymparistoa véhemman
kuormittavista materiaaleista, kuten luomupuuvillasta tai
kierratyskuiduista, on merkitty selkedsti. Lindexin tuotteissa on
Sustainable Choice -merkinta ja luomupuuvillasta valmistetut
Stockmannin omien muotimerkkien tuotteet on merkitty Organic
Cotton -tunnuksella. Vuonna 2017 omien merkkiemme valikoi-
miimme tulee uusia vastuullisia materiaaleja, kuten tencel, josta
my06s tulee merkinta tuotteeseen.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden alkuperasta. Valmis-
tusmaa on merkitty kaikkiin Stockmannin omien merkkien
vaatteisiin ja kaikkiin Lindexin myymiin vaatteisiin. Merkinta on
tuotteen sisalld olevassa hoito-ohjeessa. Tavoitteemme on liséta
valmistusmaa myos Stockmannin omiin kodintuotteisiin tai
niiden hintalappuihin.

Stockmann noudattaa elintarvikkeiden pakkausmerkintoja
koskevia EU-vaatimuksia. Esimerkiksi allergiaa aiheuttavat
ainesosat ja perusteelliset ravintosisaltda koskevat tiedot on
merkitty kaikkiin oman keittion, omien merkkien ja omantuonnin
elintarvikepakkauksiin. Kouluttautuminen, yhteydet sidosryhmiin
ja elintarvikelainsdaddannon jatkuva seuraaminen varmistavat
pakkausmerkintojen lainmukaisuuden.

HANKINTAKETJU

Stockmannilla vastuullisuus alkaa hankintaketjusta, turvallisten
tydolojen varmistamisesta ymparistovaikutusten minimointiin.
Vastuullinen, lapindkyva ja jaljitettdva hankintaketju on yksi
Stockmannin vastuullisuustydn painopistealueista ja tarkea aihe
sidosryhmillemme. Koska muoti muodostaa keskimaarin 70
prosenttia konsernin liikevaihdosta, keskitymme etenkin muodin
hankintaketjun vastuullisuuteen. Hankintaketjua koskeva rapor-
tointimme kattaa ostokdytannot Stockmannin omassa toimin-
hassa ja Stockmann-konsernin omien merkkien hankintaketjun
seka tuotannon pohjautuen riskiarvioon ja yhtion vaikutusmah-
dollisuuksiin.

Véhittaiskaupassa arvoketju - tuotteen matka raaka-
aineesta asiakkaalle - on usein pitka ja monivaiheinen. Merkit-
téva osuus myymistdmme muotituotteista on omien merk-
kiemme tuotteita, joiden suunnittelusta vastaavat suunnitteli-
jamme ja joita ei voi ostaa mistddn muualta. Tama koskee lahes
kaikkia Lindexin tuotteita.

Stockmannin tavarataloissa suurin osa tuotteista on
kansainvalisia merkkituotteita, mutta tarjolla on myos laaja
valikoima omia merkkituotteita naisten-, miesten- ja lastenvaat-
teiden, sisustustuotteiden ja elintarvikkeiden tavara-alueilla.
Esimerkiksi vuoden 2016 alussa Stockmann lanseerasi uuden
nhaisten muotimerkin, cut & pretin. Lanseerauksen yhteydessa
korostimme myos vastuullista ja lapindkyvaa hankintaketjua.

Sidosryhmamme, kuten asiakkaamme seka viranomais- ja
kansalaisjarjestot, ovat osoittaneet kasvavaa kiinnostusta han-
kintaketjussa tekemadmme tyota kohtaan. Kysymyksia ovat
heréttdneet muun muassa ostokaytdntdmme, valmistusmaat,
Stockmannin toimintaperiaatteet tavarantoimittajille, yhdistymis-
vapaus, elémiseen riittéva palkka, ihmisoikeusarvioinnit, Stock-
mannin omat auditoinnit ja ihmisoikeusrikkomuksiin puuttumi-
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nen. Vuonna 2016 esille nousivat my6s ihmisoikeusriskit koskien
puuvillan tuotantoa ja materiaalien jéljitettavyytta. Lisaksi huolen-
aiheena olivat my&s Syyrian pakolaisten oikeudet Turkin hankin-
taketjussa. Naité aiheita késitellaan téssé luvussa.

OSTOKAYTANNOT

STOCKMANNIN TAVARANTOIMITTAJA-
OHIJEISTUS

Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitdmme huomiota moneen
tekijaan. Tarkeimpia kriteereja ovat: Stockmann-konsernin
tarpeisiin vastaaminen, tavarantoimittajan tietotaito ja toimitus-
kyky, laatu ja hinta, vastuullisuus etenkin tydolosuhteiden ja
ympéristdasioiden kannalta sekd mahdollisuus pitkaaikaiseen
yhteistyohon. Kaikkien tehtaiden on taytettava Stockmann-
konsernin aloitusvaatimukset ja sitouduttava BSCl:n toimintape-
riaatteisiin ja jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteenamme on
pitkdaikainen yhteisty® tavarantoimittajan kanssa.

The Supplier Code of Conduct eli toimintaperiaatteet
tavarantoimittajillemme ovat ostokaytantéjemme perusta.
Stockmann-konsernilla ei ole omia tehtaita tai tuotantolaitoksia,
lukuun ottamatta Stockmann Retail -liiketoimintayksikon keskus-
keittiotd, jota kasitellaan erikseen. Sen sijaan Stockmann-tavara-
taloissa ja Lindexin myymaldissa myytavat omien merkkien
tuotteet ovat sopimustoimittajien valmistamia. Suurin osa
tuotteista, yli 90 prosenttia, ostetaan ostokonttoreidemme kautta
Aasiassa. Vuonna 2016 Lindexin vaatteita ostettiin 153 (160)
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin 258 (290) tehtaassa.
Stockmannin omien merkkien tuotteita ostettiin noin 150 (120)
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin noin 215 (190) tehtaassa.
Noin puolet tehtaista oli ns. suoria toimittajia ja puolet hankittiin
ostokonttoreiden kautta. Stockmann-konsernin omien merkkien
tuotteista suurin valmistetaan osa Bangladeshissa (37 prosenttia)
ja toiseksi eniten Kiinassa (33 prosenttia). Stockmann Retail ja
Lindex kayttavat pitkalti samoja toimittajia ja tehtaita.

Kaikkien tavarantoimittajien edellytetdén noudattavan
Stockmannin toimintaperiaatteita. Lisaksi edellytdmme, etta
Stockmannin omien merkkituotteiden hankintaketjussa nouda-
tetaan toimintaperiaatteita tavarantoimittajille (Supplier Code of
Conduct), jotka perustuvat BSCl:n (Business Social Compliance
Initiative) toimintaperiaatteisiin ja joita on tdydennetty Stockman-
nin omilla vaatimuksilla, mm. eldinten oikeuksiin seka kemikaali-
ja ymparistoasioihin liittyen.

Luvaton alihankinnan ketjuttaminen on riski toimintaperi-
aatteidemme noudattamisen kannalta. Tuottajien edellytetdan
aina ilmoittavan meille mahdollisesta alihankkijoiden kaytosta
etukateen. Bangladeshissa alihankkijoiden kaytto on riskianalyy-
sin perusteella kielletty kokonaan. Noudatamme asiassa nollato-
leranssia, eli kiellon rikkominen johtaa tilauksien lopettamiseen.

Stockmann tekee tarvittaessa uusia ohjeita tai linjauksia
havaitsemiensa ihmisoikeusriskien perusteella. Olemme esimer-
kiksi kieltdneet hiekkapuhallusmenetelmén kayton farkkukan-
kaan haalistamiseksi, koska menetelma voi vaarantaa tyonteki-
joiden terveyden, jos se tehdaan ilman asianmukaisia suojava-
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rusteita ja koulutusta. Riskin valttamiseksi Stockmann ei tilaa
tuotteita tehtaista, joissa on hiekkapuhallukseen kaytettavia
varusteita. Lisatietoja kohdassa “Tuotelinjaukset’, s. 26.

HANKINTAKETJUN HALLINTA JA
KEHITTAMINEN BSCI:N KAUTTA
Stockmann-konserni on ollut BSCl:n jasen vuodesta 2005
lahtien. BSCI on yritysvetoinen aloite, jonka jasenet ovat sitoutu-
neet parantamaan tuotantolaitosten ja -tilojen olosuhteita
kaikkialla maailmassa. BSCl:n toimintaperiaatteissa on 11 tyela-
man perussaantoa, joita jasenyritykset ja niiden likekumppanit
sitoutuvat noudattamaan ja siséllyttdmaan hankintaketjunsa
toimintaan jatkuvan parantamisen hengessa.

Toimintaperiaatteet asettavat vaatimuksia koskien jarjes-
taytymisvapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta, oikeuden-
mukaista korvausta, kohtuullista tydaikaa, tydterveytta ja -turval-
lisuutta, nuorten tydntekijdiden erityissuojaa, ympaéristonsuojelua
ja eettista liiketoimintaa. Niissa kielletddn myds syrjinta, lapsityo-
voima, velkaorjuus ja epavakaat tydsuhteet. Stockmann-kon-
serni viestii BSCl:n toimintaperiaatteista aktiivisesti tavarantoimit-
tajille ja tuottajille, joiden kanssa tehdaan yhteistyota hankinta-
ketjun tydolojen parantamiseksi.

BSCl:n riskimaiksi luokittelemissa maissa sijaitseville
tehtaille, joissa valmistetaan Stockmannin ja Lindexin omien
merkkien tuotteita, tehddan sdanndllisesti Stockmannin paikalli-
sen henkildkunnan suorittamia omia auditointeja ja kolmannen
osapuolen suorittamia BSCl-auditointeja.

Uudistettujen BSCl:n toimintaperiaatteiden yhteydessa
my6s auditointikdytantd muuttui. Uusi kdytantd on pakollinen
kaikissa auditoinneissa tammikuusta 2016 I&htien. Uusien
toimintaperiaatteiden mukaiset auditoinnit alkoivat toukokuussa
2015. Mikali toimintatavoissa havaitaan puutteita, niiden korjaa-
miseksi tehdéan toimenpidesuunnitelma, jonka toteutumista
valvotaan. Paikallisiin tydoloihin vaikutetaan myos erilaisten
kansainvalisten sopimusten ja aloitteiden kautta.

PALO- JA RAKENNUSTURVALLISUUSSOPIMUS
(ACCORD) BANGLADESHISSA

Vuonna 2013 liityimme Bangladeshin palo- ja
rakennusturvallisuussopimukseen (Accord) johtuen
huonokuntoisten tehdasrakennusten aiheuttamasta
turvallisuusriskistd maassa. Sopimuksen mukaisesti Stockmann
on sitoutunut teettdmaan tarkastukset paloturvallisuuden,
sahkon ja rakenteiden osalta kaikissa Stockmann-konsernille
vaatteita valmistavissa tehtaissa. Rakenteiden tarkastamiseen
kuuluvat esimerkiksi rakennuksen lujuuslaskelmat, joita ei voida
tarkastaa BSCl-auditointien tai omien auditointiemme
yhteydessa.

YHTEISTYO TOIMITTAJIEN KANSSA
PAIKALLISTEN OSTOKONTTORIEN KAUTTA
Stockmann-konsernilla on kuusi paikallista ostokonttoria Kii-
nassa (Shanghaissa ja Hong Kongissa), Bangladeshissa, Inti-
assa, Turkissa ja Pakistanissa. Ostokonttorit ovat avainasemassa
tyoolosuhteiden kehittdmisessa ja riskien tunnistamisessa.
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Ostokonttoreissa on yhteensa noin 130 tyontekijad, joiden
tehtédvana on ohjata ostotoimintaa ja tuotantoa. Ostokonttorit
tarkastavat jokaisen tehtaan toimintatavat ennen kuin tilauksia
aletaan tehda. Alkutarkastuksen jalkeen jarjestelmallista vastuul-
lisuustyoté jatketaan.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoidemme tehtévana on
kouluttaa ja tukea tavarantoimittajia ja tehtaanomistajia toiminta-
periaatteiden ja ymparistovaatimusten noudattamiseksi seka
suorittaa auditointeja, jotka voivat olla joko ennalta iimoitettuja
tai iimoittamattomia. Lisaksi paikalliset tuotannon- ja laadunval-
vojamme vierailevat tuotantoyksikdissa paivittain varmistaak-
seen, ettd tuotanto-olosuhteet vastaavat vaatimuksiamme, ja
raportoivat mahdollisista toimintaperiaatteiden rikkomuksista.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen lisdksi tavarantoimitta-
jan toiminnan arvioinnissa kaytetaan tuloskorttia, joka muodos-
taa perustan kehitystydlle. Toimittajat arvioidaan tuloskortin
mukaisesti kahdesti vuodessa. Yksi mittareista on suoriutuminen
toimintaperiaatteiden noudattamisessa. Tavarantoimittajat
pisteytetdan arvion perusteella, ja parhaat tulokset takaavat
eniten tilauksia.

KORJAUSMENETTELY IHMISOIKEUS-
RIKKOMUSTAPAUKSISSA
lhmisoikeusrikkomustapauksissa teemme yhteisty6ta tavarantoi-
mittajan kanssa uhrin tilanteen korjaamiseksi. Tavarantoimitta-
jalta ei tilata lisaa tuotteita ennen kuin tilanne on korjattu ja uhri
on saanut hyvityksen.

LAPINAKYVYYTTA JULKISEN

TEHDASLISTAN KAUTTA

Tavoitteenamme on viestia lapindkyvasti sidosryhmiamme
kiinnostavista aiheista, ja siksi julkaisemme verkkosivuillamme
listan tavarantoimittajistamme seka tehtaat, jotka toimittavat
omien merkkien tuotteemme.
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RUOKAA JA MERKKITUOTTEITA KOSKEVAT
OSTOKAYTANNOT
Omien merkkien tuotteiden lisdksi Stockmannin tavarataloihin
ostetaan myytavaksi myos tunnettuja merkkituotteita. Kansainvali-
sid ja kotimaisia merkkituotteita koskevista vastuullisuuskysymyk-
sisté keskustellaan ostoneuvotteluissa ja toimittajasopimuksissa.
Stockmann Herkku kéyttaa tunnettuja ja luotettavia, EU-
maissa toimivia tavarantoimittajia ja suosii pitkid yhteistydsuhteita.
Paasaantoisesti Stockmann ei tee elintarvikkeiden suoraa maa-
hantuontia EU:n ulkopuolelta Suomeen. Ne harvat toimittajat,
jotka toimittavat Stockmannille tuotteita EU:n ulkopuolelta, ovat
littyneet BSCl:n jaseniksi. Olemme tehneet erillisen riskikartoituk-
sen nimetaksemme ne tuotteet, joiden hankintaketjuun kohdistuu
riskejd, koska paaraaka-aine on valmistettu tai peraisin riski-
maasta. Vuonna 2076 jarjestettiin vastuullisuuteen liittyvia tilai-
suuksia ruoan ostajille.

TAVARANTOIMITTAJIEN IHMISOIKEUS-
JATYOOLOJEN ARVIOINTI

KRITEERIT TAVARANTOIMITTAJILLE TYOOLO-
JEN ARVIOINTIIN, IHMIOIKEUKSIIN JA YMPA-
RISTOON LITTYEN (LA14, HR10, EN32)
Hankintakaytantdjemme mukaisesti kaikkien tehtaiden on
ennen yhteistyon aloittamista taytettava Stockmann-konsernin
aloitusvaatimukset ja sitouduttava BSCl:n toimintaperiaatteisiin.
Vaatimukset liittyvat mm. tydolosuhteisiin, ihmisoikeuksiin ja
ympaéristdasioihin. Ostokonttorit tarkistavat jokaisen kaytta-
mansa tehtaan toimintamallit ja laatutason aina ennen sopimuk-
sen tekoa ja tuotannon aloittamista. Merkittdva osa muodin
omista merkkituotteista, 96 prosenttia, valmistetaan BSCl:n
riskimaiksi luokittelemilla alueilla. Olemme tietoisia siita, etta
naissa maissa on riski toimintaperiaatteiden loukkaamiseen ja
tyoskentelemme aktiivisesti varmistaaksemme, ettd periaatetta
noudatetaan. Alempana esitetty riskianalyysimme osoittaa viisi
riskialuetta toimintaperiaatteitamme (Code of Conduct) koskien.
Lisaksi tutkimme mahdollisuutta yhdistaa paremmin ihmisoikeu-
det ja lasten oikeudet arvioinneissamme. Tavoitteemme on
suorittaa ihmisoikeusarviointi tarkeimpien sidosryhmiemme
keskuudessa vuoden 2018 loppuun mennessa.

RISKIANALYYSI

Johtamisjarjestelmat

Ongelmat johtamisjarjestelman kanssa voivat johtaa tehtaan
toimintojen tai alihankkijoiden heikkoon hallintaan. Taustalla
saattaa olla se, ettei kukaan ole vastuussa johtamisjarjestelmasta
tai tehtaasta puuttuvat tarvittavat sisdiset toimintatavat. Opas-
tamme ja tuemme tehtaita johtamisjarjestelman parantami-
sessa. Tehtaanjohtajien kouluttamisessa tavoitteena on auttaa
tehdasta hallitsemaan toimintaansa paremmin.,
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Dokumentaatio

Puutteellinen dokumentaatio on yleinen ongelma. Esimerkiksi
kopiot tyontekijoiden henkilokorteista, palkkalistat tai muu
dokumentaatio voivat olla puutteellisia. Asianmukaisen doku-
mentaation puute haittaa toimintaperiaatteiden noudattamisen
todentamista, esimerkiksi palkan maksun, tyontekijoiden ian ja
ylityérajojen noudattamisen suhteen. Jos dokumentaatio on
puutteellista, tavarantoimittajan ei katsota noudattavan vaati-
muksia. Valistamme tavarantoimittajamme hyvan dokumentaa-
tion tarkeydestd seminaarien ja tydpajojen avulla seka jarjes-
tdmme koulutusta tehtaiden vastuuhenkilille.

Ammattiliiton jasenyys

Ammattiliiton jasenyys ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ovat
perusoikeuksia, joita kunnioitamme. Valitettavasti kuitenkin
monessa tuotantomaassamme ammattiliitot ovat heikkoja, ja
syyt sihen ovat monimutkaisia. Monissa kéyttamistamme
tehtaista on toimiva henkilostotoimikunta, jonka kautta tyonteki-
jat voivat kéyda vuoropuhelua tehtaan johdon kanssa. Nama
toimikunnat eivat kuitenkaan vastaa toimivaa ammattiliittoa, eika
niita voi pitaa liiton korvikkeena. Ensisijaisena tavoitteena onkin,
ettad tyontekijoilla olisi mahdollisuus liittyd ammattiliittoon ja
osallistua kollektiivisiin neuvotteluihin, mutta ammattiliiton
perustaminen on tyontekijoiden vastuulla. Stockmannin vas-
tuulla puolestaan on vaatia tavarantoimittajaa varmistamaan,
ettei naitd oikeuksia loukata. Tehtaiden tyontekijoita valistetaan
heidan oikeuksistaan BSCl:n toimintaperiaatteiden avulla. Namé
toimintaperiaatteet ovat nakyvalla paikalla tehtaissa. Kannus-
tamme tehtaanjohtajia osallistumaan BSCl:n jérjestaytymisva-
pautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta kasitteleviin kokouksiin.

Palkat ja korvaukset

Palkkojen vaarin maksaminen on yleinen ongelma. Toimintaperi-
aatteiden ja paikallisen lainsdddénnon mukaan tavarantoimitta-
jien on maksettava tyontekijoilleen vahintaan lakisaateista
minimipalkkaa. Tama ei kuitenkaan riitg, silld minimipalkka on
harvoin riittdva kattamaan tyontekijan perustarpeet ja takaamaan
my0s vapaasti kaytettavaa tuloa. Uskomme, ettd kansallisen
minimipalkan nostaminen on avain yleisen palkkatason nosta-
miseen, silld samalla palkat nousevat myds korkeammissa
palkkaluokissa. Bangladeshissa olemme yhdessa muiden
yritysten kanssa vedonneet maan viranomaisiin minimipalkan
nostamiseksi.

Stockmannilla ei ole omia tehtaita tai tuotantolaitoksia, ja
Stockmann on useimmiille tavarantoimittajilleen ja heidén teh-
tailleen pieni ostaja. Siksi emme voi vain omalla paatoksellamme
nostaa tehdasty6laisten palkkoja. Esimerkiksi sisdéénostohinnan
korotus ei ole suoraan yhteydessa tehdastyontekijoiden palkkoi-
hin, eika sen voida odottaa hyodyttavan tehdastyontekijoita
ilman erillisia todisteita. Kehotamme tavarantoimittajia takaa-
maan oikeudenmukaisen palkan tyontekijoilleen ja parantamaan
hyvinvointia erilaisten etuuksien, kuten lastenhoidon, ilmaisen
tydpaikkaruokailun ja tydmatkakuljetusten avulla, seka terveys-
ja talousvalistuksen kautta, jota toteutamme HER-projektin
(Health Enables Return) muodossa.
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Palkka on myds yksi tavarantoimittajan toiminnan arvioin-
nissa kéytettavan tuloskortin mittareista (ks. ’Hankintaketjun
hallinta ja kehittdminen BSCl:n kautta’). Tuloskortissa parhaan
pistemaaran saaneet tavarantoimittajat saavat eniten tilauksia.
Teemme toita palkka-asian eteen BSCl:n kautta, mutta otamme
esimerkkid my6s muista aloitteista. Seuraamme aktiivisesti
rittdvaan palkkaan liittyvaa keskustelua, osallistumme py6reén
poydan neuvotteluihin ja pohdimme uusia tapoja ldhestya tata
ongelmaa esimerkiksi vastuullisuusverkosto Fair Labour Associa-
tionin yllépitaman Fair Wage Networkin, Better Work -verkoston
ja erilaisten neuvottelujen kautta.

Tydajat

Toimintaperiaatteissa maaritellyt tydajat ylittava ylityd on yleinen
ongelma useimmissa tuotantomaissamme. Ongelmaa on vaikea
korjata, silld sen taustalla on useita syita. Ensinnakin tehtaiden
tyontekijat voivat sanoa haluavansa tehda ylitoita ansaitakseen
enemman. On tapauksia, joissa tyontekijat tydskentelevat
kaukana kotoaan, jolloin he saattavat haluta tehda paljon toita
rajattuna ajanjaksona ja palata sitten kotiin. Toiseksi tehtaan
kannalta voi olla tuottoisaa teettda paljon ylitdita ja siten kasvat-
taa tuotantoa. Stockmannin toimitusajat muodostavat ylityoriskin
siind missa muidenkin muotiyritysten toimitusajat. Riskin mini-
moimiseksi tuotantokapasiteetti arvioidaan aina ennen tilausten
tekemista.

Yhteisoprojektit

Vaatetilauksemme luovat tydpaikkoja kehittyvissé maissa etenkin
naisille. Paikallista hyvinvointia ja ymparistdnsuojelua tuetaan
my®s erilaisin projektein, joilla edistetdan naisten asemaa ja
hyvinvointia, lasten koulunkayntia ja ympaéristonsuojelua tuotan-
tomaissa. Olemme mukana esimerkiksi School of Hope-, Sol-
maid High School-, Shanghai Sunrise- ja Health Enables Return
(HER) -projekteissa. Olemme mukana myds monenlaisissa
projekteissa vedenkayton vahentdmiseksi
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BSCI-AUDITOINNIT 2012-2016
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BSCI-AUDITOINNIT 2016

Uuden pisteytyksen mukaan

Erinomainen 7%
Hyva %
Hyvéksyttava 67 %
Riittamaton 16 %

kansainvalisesti hyvaksytyt riippumattomat arviointiyritykset.
BSCl-auditointien tulokset esitelldan diagrammeissa alla: vuoden
2016 tulokset on esitetty uutta pisteytysta kayttden ja vuoden
2012 - 2016 tulokset vanhaa pisteytysta kayttaen, niin etta osa
vuoden 2015 tuloksista ja kaikki vuoden 2016 tulokset on muun-
nettu vertailukelpoisiksi.

Yleisin BSCl-auditoinnin tulos oli

ja muiden ymparistovaikutusten pienenta-
miseksi. Aiheesta on lisétietoja Lindexin
verkkosivuilla.

AUDITOINNIT JA
TARKASTUKSET (LA15, HR11)
Stockmann-konserni kay jatkuvaa dialogia
tehtaiden kanssa. Tehtaita my6s auditoi-
daan sdannollisesti sekd omin auditoin-
nein ettd BSCl-auditoinnein kielteisten
ihmisoikeusvaikutusten havaitsemiseksi
riskianalyysimme mukaisesti.

Yhteensd 123 (142) BSCl-auditointia
riskimaissa sijaitsevissa tehtaissa, joissa

valmistetaan omien merkkien tuotteita
Stockmann-tavarataloille ja Lindexille.
Naisté 80 (114) oli taysmittaisia auditoin-
teja, ja 43 (28) uusinta-auditointeja.
Kaikissa noudatettiin uutta BSCl-auditoin-

125

BSCl-auditointia

omaa auditointia

144

Accord-tarkastusta
Bangladeshissa

"hyvaksyttava”, joka saatiin 65 prosentissa
taysmittaisista auditoinneista ja 70 pro-
sentissa uusinta-auditoinneista. Taysmit-
taisista auditoinneista 19 prosenttia ja 14
prosenttia uusinta-auditoinneista on
arvioitu "erinomaisiksi” tai “hyviksi”.
Yksikaan Stockmann-konsemille valmista-
vista tehtaista ei saanut arvosanaa
"hylatty” eika niissa [oydetty vakavia
nollatoleranssipuutteita. Tarkasteluissa
havaitut puutteet liittyivat tydaikoja koske-
viin vaatimuksiin tai vapaapaivan myonta-
miseen seitseman tyopaivan jalkeen.
Lisaksi havaittiin terveyteen- ja turvallisuu-

teen liittyvid puutteita ja johtamiseen ja
palkkaukseen liittyvia puutteita.

Alkaen 14.1.2017 kaikille BSCI-
auditoinneille maaritellaan lahtokohtai-
sesti aikahaarukka, joka kertoo toimittajille

tikdytantoa. BSCl-auditointeja suorittavat

auditoinnin ajankohdan neljan viikon
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tarkkuudella. Tdma uusi tapa tulee parantamaan auditointien
laatua. Tahan asti auditoinnin tarkka ajankohta on paasaantoi-
sesti kerrottu etukateen.

Naiden ulkoisten auditointien lisaksi Stockmann-konsernin
ostokonttorien vastuullisuusasiantuntijat suorittivat yhteensa (92)
116 auditointia. Né&ista 84 (90) oli taysimittaisia auditointeja ja 8
(26) uusinta-auditointeja.

Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopimuksen
(Accord) mukaisesti Stockmann on sitoutunut teettdmaan
tarkastukset paloturvallisuuden, séhkon ja rakenteiden osalta
kaikissa Stockmann-konsermnille vaatteita valmistavissa tehtaissa.
Rakenteiden tarkastamiseen kuuluvat esimerkiksi rakennuksen
lujuuslaskelmat, joita ei voida tarkastaa BSCl-auditointien tai
omien auditointiemme yhteydessa. Vuonna 2016, yhteensa 109
palo- ja sahkotarkastusta tehtiin tehtaissa, jotka toimittavat
tuotteita Stockmann-konsernille, seka lisaksi 35 lujuuslaskentaa.
Kunnostustdita jatkettiin vuonna 2016, ja 71 prosenttia |6yde-
tyistd puutteista on nyt korjattu niissé tehtaissa, jotka toimittajat
omien merkkien tuotteita Lindexille ja Stockmannille.

Jokaisen auditoinnin jalkeen, oli kyseessa sitten BSCI-
auditointi, oma auditointi tai Bangladeshin palo- ja rakennustur-
vallisuussopimuksen mukainen tarkastus, laaditaan tarkastusra-
portti ja korjaava toimenpidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitel-
massa jokainen tehtava aikataulutetaan ja edistymista seurataan.
Yleisimpia havaintoja esitelldan riskianalyysissa. Vuonna 2016
kolmella (neljalla) tavarantoimittajallamme ja 4 (11) tehtaalla oli
SAB00-sertifikaatti (Social Accountability 8000), jota BSCI pitéé
parhaana kaytdntona, mutta jota BSCl tai Stockmann ei ole
asettanut vaatimukseksi.

SYYRIAN PAKOLAISET TURKIN
TUOTANTOKETJUSSA

Noin kahdeksan prosenttia Stockmann-konsernin omien merk-
kien tuotteista tehdaan Turkissa, jossa on todettu riski Syyrian
pakolaisten hadanalaisen tilan hyvaksikayttoon. Stockmannin
tavarantoimittajilla on kaytossaan menettely, jota noudatetaan,
mikali syyrialaisia pakolaisia havaitaan tyoskentelevan tuotanto-
ketjussa. Toimittajille on tarjottu koulutusta tdman toimintatavan
kaytossa, esimerkiksi koskien tydlupien anomista seka bruttomi-
nimipalkan maksamista suoraan tyontekijalle, kunnes tydlupa on
saatu, riittdvan sosiaaliturvan takaamiseksi. Menettelyd toteute-
taan yhteistydssa turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten solidaari-
suusyhdistyksen ASAMin (the Association for Solidarity with
Asylum Seekers and Migrants) kanssa.
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TAVARANTOIMITTAJIEN
YMPARISTOARVIOINTI

Tekstiilituotannossa kaytetdan paljon vettd. Hankintaketjus-
samme eniten vettd kuluu puuvillapeltojen kasteluun ja tekstiili-
tuotannon markaprosesseihin kuten varjaykseen ja pesuun.
Veden kulutuksen ja puhdistuksen on siksi oltava mahdollisim-
man tehokasta.

Edellytdmme tavarantoimittajiltamme ymparistolainsaa-
dannon noudattamista. Lisaksi ostokonttoreissa noudatetaan
ympéristOperiaatteita, jotka asettavat vaatimuksia veden puhdis-
tukseen, kemikaalien ja jatteen kasittelyyn seka paastdjen ja
jatkuvan parantamisen suhteen.

Samaan aikaan teemme Lindexin kautta yhteisty6ta toimit-
tajiemme kanssa toteuttamalla kehitysprojekteja liittyen vastuulli-
seen vedenkayttdon, energiatehokkuuteen ja kemikaalien
kayttoon. Lindex on esimerkiksi yhdessé tavarantuottajiensa ja
denim-asiantuntijoidensa kanssa kaynyt Iapi denimin tuotanto-
aan vahentaakseen haitallista ymparistovaikutusta. Tuloksena
joistain farkkupesuista, kuten erityishuuhteluista, on paatetty
luopua, ja joitakin yhdistad. Nama muutokset saivat aikaan
merkittévia sd8stdja: veden kulutus vaheni jopa 42 prosenttia ja
energiankayttd 27 prosenttia. Nama vastuullisemmat tekniikat on
nyt otettu kayttdon Lindexin kaikessa denim-tuotannossa. Talla
hetkelld 100 prosenttia Lindexin valikoimassa olevasta denimista
on "Better Denim” -tuotteita, jotka on tehty vastuullisemmista
materiaaleista ja joiden tuotannossa kaytetadn véahemman vetta,
energiaa ja kemikaaleja.

YMPARISTOPROJEKTIT

TOIMITUSKETJUSSA (EN33)

Lindexille vesi on hyvin tarkea teema sitoutumisessamme kesta-
vaan kehitykseen; osin siitd syystd, etta tekstiilituotanto kuluttaa
paljon vettd ja on edellytys liiketoiminnalle, ja erityisesti siksi, etta
puhdas vesi on elintarkeda.

Lindexin kautta olemme jo vuosien ajan olleet mukana
ymparistonsuojeluprojekteissa konsernin tarkeimmissa tuotanto-
maissa, kuten Intiassa ja Bangladeshissa, joissa veden niukkuus
ja puhtaan veden puute asettavat haasteita. Viime vuosina nédma
projektit ovat osoittautuneet tehokkaaksi tavaksi liséta tietoi-
suutta seka parantaa prosesseja ymparistoasioihin liittyen.
Tavoitteenamme on saada mahdollisimman moni tavarantoimit-
taja mukaan kehitysprojekteihin ja siirtymaan resursseja tehok-
kaammin hyodyntavaan ja puhtaampaan tuotantoon.

Veteen liittyvia yhteistydprojekteja ovat mm. Partnership
for Cleaner Textiles in Bangladesh (PaCT), Sweden Textile Water
Initiative (STWI) seka Better Cotton Initiative. Lindex on myds
pitkaaikainen kumppani WaterAidille, jonka kautta se tukee
mahdollisuutta puhtaaseen veteen ja parempaan hygieniaan ja
kaymaldihin maailman kdyhimmissé maissa. Vuonna 2016
Lindex jatkoi veteen liittyvien hankkeiden tukemista. Lisatietoa
aiheesta on Lindexin verkkosivuilla.
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YMPARISTO

Stockmannin tavoitteena on vihentdd yhtion likketoiminnan

ympdristovaikutuksia. Tiedostamme liiketoimintamme ym-
paristdvaikutukset ja pyrimme ennaltaehkdisemddn toimin-
tamme mahdollisia haittavaikutuksia vihentdmdlld pédstoja,
tehostamalla energian- ja vedenkdyttod sekd huolehtimalla
Jjétteiden lajittelusta ja kierrityksestd. Jatkuvan kehityksen
varmistamiseksi seuraamme konsernin laatu- ja ympéristojér-
Jestelmien sekdi ympdristotavoitteiden noudattamista.

Stockmann noudattaa voimassa olevaa ympéristdlainséadantoa
ja edellyttdd sen noudattamista myos yhteistydkumppaneiltaan.
Ymparistotydmme perustuu yhteiskuntavastuun strategiaan ja
ymparistopolitiikkaan. Ymparistdjohtamista koordinoi Viestints ja
yhteiskuntavastuu -toiminto ja se on osa liiketoimintayksikdiden
paivittaistd toimintaa. Liiketoimintayksikot maarittelevat konk-
reettiset ympaéristotavoitteensa ja niiden saavuttamiseen sopi-
vimmat mittarit itsendisesti ja paattavat asianmukaisista johta-
miskaytannoista.

YMPARISTOJOHTAMINEN

Suomessa on kaytdssa sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma:
kaikilla Stockmannin Suomen tavarataloilla ja tukitoiminnoilla on
ISO 14001 -sertifikaatti, ja Stockmannin keskuskeittiolld on seka
ISO 14001- etta 1SO 22000 -sertifikaatti. Myds Baltian maissa
sijaitsevat Stockmannin tavaratalot ovat soveltaneet omassa
toiminnassaan Stockmannin ymparistéjarjestelman toiminta-
tapoja.

Lindexilla ei ole kaytdssaan sertifioitua ymparistdjohtamis-
jérjestelmaa. Lindex-myymalat toimivat paasaantoisesti vuokrati-
loissa kauppakeskuksissa, jolloin myymalan energiatehokkaan
konseptin lisdksi ymparistdasiat huomioidaan kiinteistdn suo-
mien mahdollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit toimivat tuotantopaikkojen
laheisyydessa ja panostavat tavarantoimittajiensa tehtaiden
haitallisten ympaéristovaikutusten arviointiin ja vahentamiseen.

Stockmann huomioi ymparistonakokulmat toimintansa
suunnittelussa ja hallinnoinnissa seka hankkiessaan tavaroita ja
palveluita yhtion omaan kayttdon. Vuonna 2016 Stockmannin
Real Estate -liiketoimintayksikko kilpailutti kaikki jatehuollon seka
puhtaanapito- ja kiinteistopalvelut. Ymparistokriteereilla oli tarkea
rooli neuvotteluissa. Palveluntarjoajien on sitouduttava Stock-
mannin toimintaperiaatteisiin ja puhtaanapito on térkedssa
roolissa Stockmannin kierratyspadmaarien saavuttamisessa.
Kilpailutuksen tuloksena kiinteistdpalveluissa ja palveluntarjo-
ajissa tapahtui muutoksia. Esimerkiksi Turun tavaratalossa
puhtaanapidosta vastaa jatkossa pieni paikallinen yritys.

32

YMPARISTOTIETOISUUDEN PARANTAMINEN
SISAISESTI

Jokaisen tyontekijan panos tarvitaan ymparistotavoitteidemme
saavuttamiseksi. Henkildston ymparistotietoisuutta lisataan
jatkuvalla koulutuksella ja sdanndllisell sisaisella viestinnalla
esimerkiksi intranetin ja henkilokunnan tiloihin sijoitettujen
tietoruutujen valityksella.

Stockmannilla on vuonna 2015 kayttdonotettu ymparistoai-
heiden verkkokoulutusohjelma. Verkkokoulutuksella pyritdan
lisddmaan tietdmysta ymparistoasioista, jatteenhallinnasta ja
energiatehokkuudesta. My6s Stockmannin tavarataloissa toimi-
villa vuokralaisilla on mahdollisuus suorittaa verkkokoulutus.
Stockmannin ymparistdasiantuntija vierailee sédnnollisesti tavara-
taloissa ja opastaa henkildstéa huomioimaan ymparistotavoitteet
seka perehdyttas uudet vuokralaiset kierratysohjeisiin. Raportoin-
tivuoden aikana ajankohtaisista ympaéristdasioista keskusteltiin
my0s tavaratalojen henkildkunnan aamupalavereissa.

MATERIAALIT

PAKKAUSMATERIAALIT

Stockmann pyrkii pitdméaan pakkausmateriaaliensa ympaéristo-
kuormituksen mahdollisimman alhaisena ja tarjoamaan asiak-
kailleen materiaalitehokkaita ratkaisuja. Télla hetkelld pakkaus-
materiaalivalintamme noudattavat suomalaisen, pakkaustuottei-
den koko elinkaaren ympaéristovaikutuksia selvittdneen Optikassi
2009 -tutkimuksen tuloksia. Seuraamme tiiviisti tekniikan kehi-
tysta ja lainsdadanndn muutoksia seka asiakkaiden kokemuksia,
ja tavoitteenamme on tarjota proaktiivisesti uusia pakkaus-
materiaaliratkaisuja.

Vuonna 2016 sitouduimme vapaaehtoisesti vahentdmaan
muovia. Téhan tavoitteeseen liittyen aloitimme ostoskassivalikoi-
man uudistamisen ja tuomme asiakkaiden valittaviksi enemman
kierratysmateriaaleista valmistettuja vaihtoehtoja ja paperikas-
seja. Olemme lisdnneet myos vastuullisemmista vaihtoehdoista
kertovaa myymalaviestintaa. Samalla karsimme ohuimpien ja
heikoimmin uusiokaytettavien muovikassien valikoimaa. Ohuita
muovipusseja ei endé ole vapaasti tarjolla Herkkujen ja paivittais-
kosmetiikkaosastojen kassoilla. Nama toimenpiteet kuuluvat
Stockmannin kestavan kehityksen sitoumukseen, jonka mukai-
sesti véhenndmme osaltamme muovijatteen maaraa. Katso
myds *Vastuullisempia ostoskassivaihtoehtoja’.

Stockmann-konserni voi vaikuttaa pakkausmateriaalien
valintaan ja niiden méaaraan, etenkin hankkiessaan tuotteita
omaan kayttoonsa. Liiketoimintayksikoiden ostokonttorit
seuraavat aktiivisesti kehitysta pakkausalalla ja pyrkivat tuomaan
markkinoille korkealuokkaisia pakkauksia seka vahentdmaan
tarpeetonta pakkausmateriaalien kayttoa materiaalitehokkuutta
parantamalla.
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VASTUULLISEMPIA
OSTOSKASSI-
VAIHTOEHTOJA

Stockmannin muovi-, paperi- ja kestokassien valikoimaa
uudistetaan vastuullisemmaksi. Lokakuussa 2016 olimme
ensimmaisten joukossa tehdessamme sitoumuksen
muovisten ostoskassien vahentamiseksi. Olemme lisan-
neet myymalaviestintaa eri kassivaihtoehdoista ja tulevan
vuoden aikana laajennamme kassien maksullisuutta
tavaratalojen kayttotavaroiden puolelle muovikassien
kulutuksen véhentamiseksi. Toimet ovat osa Stockmannin
kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumusta muovikassien
vahentdmiseksi. Haluamme toimia ympéristdasioiden
edelldkavijana ja vahentdad omalta osaltamme muovijat-
teen syntya ja roskaantumista.

Valikoiman uudistaminen aloitettiin vuonna 2016:
esimerkiksi syksyn Hulluilla Paivillg oli myynnissa
Stockmannin omista vanhoista ulkomainoksista valmis-
tettuja Globe Hopen kestokasseja ja Herkuissa myymme
vanhoista purjeista tehtyja kestokasseja. Erityisesti kierra-
tysmateriaaleista tehdyt kestokassit tarjoavat hyvan vaih-
toehdon muovikasseille, ja siksi kestokassien valikoimaa ja
houkuttelevuutta lisatdan sekd Herkuissa etta tavaratalojen
puolella. Myds yli 90-prosenttisesti uusiomateriaalista
valmistetut harmaat kierratysmuovikassit saapuivat
Herkkuihin syksylla. Muita uusia vaihtoehtoja vastuulli-
semmista materiaaleista tuodaan valikoimaan vuoden
2017 aikana. Samalla karsimme ohuimpien ja heikoimmin
uusiokaytettdvien muovikassien valikoimaa.

Herkun hedelma- ja vihannesosastoilla asiakkaalla on
valittavanaan ohuiden muovipussien rinnalla maksuttomat
paperi- ja biopussit seka maksulliset uudelleenkaytettavat
kestopussit. Vuoden 2017 alusta alkaen kassoilla ei enaa
ole vapaasti tarjolla pienia ohuita muovipusseja eika pienia
pusseja tarjota aktiivisesti asiakkaille esim. pakasteiden
pakkaamiseen. Jatkossa asiakas saa pyytadessaan paperi-
tai muovipussin kassalta.
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Herkun valmisaterioille, leivonnaisille ja palvelutiskien
tuotteille tarkoitettujen muovirasioiden materiaalista 50 prosenttia
on kierrdtysmuovia. Stockmann.com-verkkokaupan tuotteiden
pakkaamiseen kaytetyt pahvilaatikot ovat osin kierratyskuitua.

Stockmann-konserni raportoi kayttdmistaan pakkausma-
teriaaleista EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti. Suomessa
raportit toimitetaan Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:lle.
Raportoituihin materiaaleihin kuuluvat esimerkiksi muovikassit ja
muut pakkausmateriaalit, joita myymaldissa kaytetaan tuottei-
den pakkaamiseen asiakkaalle, seka jakelukeskuksessa ja
varastoilla puretut pakkausmateriaalit. Useimpien tuontitavaroi-
den osalta pakkausmateriaalien raportoinnista on vastuussa
Stockmannin logistiikkakumppani Tuko Logistics. Lindex raportoi
kayttdmistaan pakkausmateriaaleista myds muissa toiminta-
maissaan, kuten Ruotsissa, Norjassa ja Baltian maissa. Stock-
mann Retailin ja Lindexin pakkausmateriaalien kayttda koskevat
tiedot on julkaistu yhtién verkkosivuilla (ENT).

ENERGIATEHOKKUUS

Konsernin energiankulutus koostuu padosin sahkosta, lammosta
ja kaukoldammosté. Energiaa kuluttavat myymala-, varasto- ja
toimistotilojen valaistus, iimanvaihto, ldmmitys ja jaahdytys seka
tiloissa kaytettavat laitteet, kuten hissit ja liukuportaat seka
kylmé- ja [T-laitteet.

Stockmannin tavaratalot ovat panostaneet energiatehok-
kuuteen yli kymmenen vuoden ajan. Stockmannin Suomen
tavaratalotoimintojen liittyminen vahittaiskaupan energiatehok-
kuussopimukseen vuonna 2013 vahvisti energiatehokkuuteen
sitoutumista entisestaan. Sopimuskauden 2006-2016 aikana
tavoitteenamme oli véhentaa energiankulutusta 9 prosenttia ja
tdma tavoite saavutettiin. Sopimuksen mukaisesti Stockmann on
suorittanut kiinteistdjensa energia-arvioinnit ja toteuttanut
toimintasuunnitelmansa mukaisia toimenpiteita energiatehok-
kuuden lisdamiseksi. Energiakatselmuksia edellytetdan myos
energiatehokkuuslaissa, joka astui voimaan vuoden 2015 alussa.
Neuvotteluita vahittaiskaupan alan uudesta, vuosina 2017-2025
sovellettavasta energiatehokkuussopimuksesta kaydaan parhail-
laan. Stockmann osallistuu neuvotteluihin muiden kaupan alan
yritysten kanssa.

Vuonna 2016 Stockmann jatkoi kdynnissa olevaa energia-
tehokkuusohjelmaa optimoimalla rakennusautomaatiota ja
kaikkien kiinteistojen valaistuksen ohjausta sahkon kulutuksen
vahentadmiseksi.

Logistiikan osalta Stockmannin uusi jakelukeskus
Tuusulassa tulee vahentdmaan sisaisia kuljetuksia, kun
Suomessa sijainneet nelja varastoa keskitettiin jakelukeskukseen.
Kevaalla 2016 avattu jakelukeskus palvelee stockmann.com-
verkkokauppaa ja Stockmann-tavarataloja Suomessa.
Tulevaisuudessa se palvelee my6s Baltian tavarataloja.
Jakelukeskus sai kultatason LEED-ympaéristosertifikaatin syksylla
2015. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) on
kansainvalisesti tunnustettu luokitusjarjestelma, joka edistaa
kestavan rakentamisen ja suunnittelun vaatimuksia. LEED-
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YMPARISTOSERTIFIOITU
JAKELUKESKUS ALOITTI
Stockmannin huhtikuussa 2016 toimin-
tansa aloittaneelle jakelukeskukselle
myonnettiin LEED Gold -ympaéristoser-
tifikaatti. 29 000 nelidmetrin laajuinen
rakennus on suunniteltu kestavan
kehityksen lahtokohdista ja ymparisto-
nakokulmat huomioiden. Maalampo-
jarjestelma tuottaa tarvittavan lammi-
tys- ja jadhdytysenergian. Valaistus on
toteutettu LED-valaisimin. Tuusulan
Jusslassa sijaitseva, pitkalle automa-
tisoitu jakelukeskus palvelee tayteen
vauhtiin paastyaan kaikkia Stockman-
nin Suomen ja Baltian tavarataloja seka
Stockmann-verkkokauppaa. Varastojen
keskittdminen vahentaa kuljetusmatko-
ja ja siten myo6s kuljetusten hiilidioksidi-
paastoja.

sertifikaatteja on yhteensa nelja tasoa: sertifioitu taso seka
hopea-, kulta- ja platina-tasot. Ansaittujen LEED-pisteiden
maara maarittaa sertifikaatin tason. 29 000 neliémetrin laajuisen
uuden jakelukeskusrakennuksen suunnittelussa ja rakenta-
misessa otettiin huomioon kestavan suunnittelun lahtokohdat ja
muut ymparistonakokulmat, kuten energiatehokkuus. Projekti
sai korkeat LEED-pisteet erityisesti energiatehokkuudessa paa-
asiassa jakelukeskuksen maaldmpojarjestelmén ansiosta.
Jarjestelma on osoittanut tehokkuutensa, sillé rakennuksen
lammitykseen ja viilentdmiseen kaytetddn ainoastaan maa-
lampoa eika naihin tarkoituksiin tarvittu lainkaan lisdenergiaa
vuoden 2016 aikana. Myds mahdollisuutta aurinkoenergian
kayttoon jakelukeskuksen energialdhteena on tutkittu.

Turun tavaratalon Herkussa toteutetut laajat kunnostustyot
paransivat huomattavasti energiatehokkuutta. Kaikki kylmakalusteet
seka kylma- ja pakkashuoneet uusittiin ja niiden kylmaaineena on
hiilidioksidi. Uusissa pakastealtaissa on kannet ja kylmahuoneissa
on aikaohjauksella toimivat automaattisesti sulkeutuvat oviverhot.
My6s Tapiolan uuteen, Maaliskuussa 2017 avattavaan tavarataloon
asennetaan uudet kylmakalusteet.

Raportointivuoden aikana osa Helsingin keskustan tavarata-
lon hisseisté ja rullaportaista vaihdettiin energiatehokkaampiin.
Herkun ruokaosastoilla energiaa saastettiin kesalla jaahdyttamalla
tiloja viilealla yoilmalla.

Vuoden aikana Helsingin keskustan tavaratalossa uudistettiin
useita myyntiosastoja ja niissa siitryttiin kayttdmaan saadettavaa
LED-valaistusta aina, kun muutos oli mahdollista tehda remontin
yhteydessa. Mybs Lindexin myymaldissa vahennettiin energiankulu-
tusta, ja kaikki myymalat kayttavat rutiinitoimenpiteena tehokkaan
energiankayton tarkistuslistaa. Lindexin pitkan tdhtdimen tavoitteena
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on tulla energianeutraaliksi kdyttdmalld uusiutuvia energialdhteita.
Valituissa myymaldissa tehtiin sahkonkulutusta koskeva tutkimus.
Tutkimuksen mukaan noin 90 prosenttia energiankulutuksesta
aiheutuu valaistuksesta, vilennyksestd ja ilmastoinnista seka liuku-
portaista. Tulosten perusteella toimenpiteet energiankulutuksen
vahentamiseksi kohdistuvat naihin alueisiin, erityisesti valaistukseen,
lisdémalla LED-valojen kayttoa. Hiilidioksidipaastoja vahentaakseen
Lindex suosii uusiutuvia energialahteita.

ENERGIAN JA VEDEN KULUTUS
2014-2016 (EN3, EN4, EN8)

2016 2015 2014
SUORA KULUTUS
Lédmmityspolttoaine (MWh) 430 434 318
Maakaasu (MWh) 19443 16677 18 603
EPASUORA KULUTUS
Séahkaenergia (MWh) 127 279 128 278 131 301
Kaukoldmpd ja -jaghdytys (MWh) 81707 83013 85 491
Vesi (m3) 224957  2u2369| 235235

Kaukolimpo- ja jadhdytyslukemat on korjattu vuoden 2015 ja 2014 osalta

Ja limmityspolttoainelukema vuoden 2015 osalta johtuen laskentavirheestdi
alemmassa laskennassa.

Maakaasunkulutus perustuu Stockmannin osalta mittaustietoon ja Lindexin osalta
arvioon. Limmitys- ja jadhdytysenergian kulutus sisiltid kaikki konsernin
toiminnot. Stockmannin lammitys- ja jadhdytystiedot perustuvat laskutukseen ja
palveluntarjoajilta saatuihin tietoithin. Lindexin ldmmitysenergian kulutus perustuu
siind mddrin arvioihin ja johtopddtoksiin, ettd datan luotettavuutta on pidettivi
kohtalaisena. Vedenkulutuksen raportointi kattaa kaikki Stockmannin toiminnot
Ja Lindexin jakelukeskuksen. Energian ja veden kulutuksen raportointi el sisélld
lopetettuja toimintoja (tavaratalot Vendjélld, Lindexin likkeet Vendjilli vuoden
2076 osalta) eikd franchising-toimintoja.
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PAASTOT

Kasvihuonekaasupaastdjen raportointi toimii Stockmann-

konsernissa johtamisen tydkaluna ja luo pohjan paastovéhen-

nyskohteiden maarittelylle ja vahennystavoitteiden asettamiselle.
Kehitdmme jatkuvasti tapaamme laskea hiilijalanjalkedmme.
Stockmannin vuoden 2015 hiilijalanjaljen laskelmat katta-

vat Stockmann Retail- ja Real Estate -liketoimintayksikot,

Lindexin seka konsemin tukitoiminnot kaikissa toimintamaissa

lopetettuja tavarataloja ja franchising-toimintaa lukuun otta-

matta. Stockmann Retailin osalta luvut kattavat my6s tavarata-
loissa toimivat vuokralaiset, joiden kaytdssa on 48 prosenttia
Real Estate -liketoimintayksikon omistamasta bruttovuokra-

alasta.

Stockmann raportoi nyt seitsematta kertaa kasvihuone-

kaasupéaastoistaan koko konsermnin osalta. Vertailuluvut esitetdan

vuosilta 2014 ja 2015, ja muutokset laskelmien kattavuudessa

selitetdan kommenttisarakkeessa.

Mitopro Oy toimi konsulttinamme vuoden 2016 hiilijalan-
jéljen laskennassa. Laskelmat on tehty kansainvalisten Green-

house Gas Protocol (GHG) -raportointiperiaatteiden mukaisesti.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2014-2016

(EN15, EN16, EN17, EN30)
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KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2016
(EN15, EN16, EN17)
Konsernin kasvihuonekaasupaastot esitelldan alla olevassa
taulukossa. Vuonna 2016 suurimmat paastot syntyivat ostoener-
gian (scope 2), erityisesti séhkon, tuotannosta, ja sailyivat edelli-
sen vuoden tasolla. Lindexin kdyttdmasta sahkosta hieman yli
puolet on uusiutuvilla energialahteilld tuotettua séhkoa, joka
ostetaan Bergen Energiltd, ja jonka paastot lasketaan nollaksi.
Valillisia scope 3 -paastoja esitellaan olennaisilta osilta; merkitta-
vimmat tallaiset paastot liittyivat jakelukuljetuksiin ja jatteisiin.
Raportoidut oikaistut kokonaispaastot laskivat seitseméan
prosenttia. Vahennys johtui padasiassa Lindexin Venajan liikkei-
den sulkemisesta ja siihen liittyen scope 2 -paastojen vahenemi-
sestd, seka logistiikkaan liittyvien paastojen vahentymisesta seka
tuontirahdin ettd konsernin sisaisten jakelukuljetusten osalta,
minka taustalla on Stockmannin vetaytyminen Venéajan tavarata-
loliiketoiminnasta. Raportointi ei kuitenkaan ole taysin vertailu-
kelpoinen Stockmann Retailin logistiikkapaastojen osalta ja
vahennys johtuu osittain muutoksesta toiminnan laajuudessa.
Paastot kylmaaineiden osalta nousivat, johtuen tavan-
omaista laajemmasta kylmékalusteiden uusimisesta. Liikemat-
kustuksen seké postikuljetusten paastot laskivat. Pagstot jattei-
den osalta olivat edellisen vuoden tasolla.

Muutos
tCO22016 tCO22015 tCO2 2014 2015-2016, % Kommentit

SUORAT PAASTOT (SCOPE 1) 3100 2500 1900 24 %

Kiinte& poltto 170 170 140 0%

Kylmaaineet 2900 2 300 1800 26 % | Paastot kylmaaineiden osalta nousivat, johtuen
tavanomaista laajemmasta kylmakalusteiden
uusimisesta.

OSTOENERGIAN 47 500 48 900 56 300 3%

EPASUORAT PAASTOT

(SCOPE 2)

Ostettu sahko 33100 34 400 37900 -l4% | Lindexin Bergen Energiltd ostaman, uusiutuvasta
energiasta tuotetun sahkon paastot ovat nolla.

Lammitys ja jadhdytys 14400 14500 18 400 -1%| Lindexin osuus perustuu suurelta osin arvioihin, tietojen
luotettavuus on kohtalainen. Stockmann Retailin
ldammonkulutus kasvoi vuonna 2016.

MUUT EPASUORAT PAASTOT 16 200 20 500 21700 -21%

(SCOPE 3)

Ajoneuvot 300 300 400 0%

Jakelukuljetukset 2800 3400 3300 -18 % | Postikuljetusten CO2-paastot laskivat. Jakelukuljetusten
paastot olivat edellisen vuoden tasolla.

Tuontirahti 10000 13600 14700 -26 % | Laskun syyna Stockmannin vetdytyminen Venajan
tavarataloliiketoiminnasta sek& muutokset raportoinnin
laajuudessa. Raportointi ei ole taysin vertailukelpoinen
vuosien 2016 ja 2015 valilla.

Likematkustus 1100 1200 1300 -8% | Lentomatkat vahenivat.

Jatteet 2 000 2 000 2000 0%

YHTEENSA 66 800 71 900 79 900 7%

VALTETYT PAASTOT 1100 1700 1500 Logistiikkakumppanin iimastoprojektien tuloksena
neutraloidut kasvihuonekaasupéaastot.

NETTOPAASTOT 65 700 70 200 78 100

Raportointi ei sisdlld lopetettuja toimintoja (tavaratalot Vendjillé) eiki franchising-toimintoja.
Viwoden 2015 kylmdainepddstot ja logistiikkapddstot on korjattu johtuen laskentavirheestd aiemmassa laskennassa.

Taulukossa olevat luvut on pyéristetty lihimpdcdn sataan tuhanteen (1CO2).
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CDP-TULOS

Taman vuosittaisen yhteiskuntavastuukatsauksen ohella Stock-
mann-konserni raportoi kasvihuonekaasupaastoistaan kansain-
vélisessa Carbon Disclosure Project -tutkimuksessa (CDP).
Vuonna 2016 Stockmannin tulos oli hyvé arvosanalla B (2015:
94B) CDP:n uuden virtaviivaistetun asteikon (A, A-, B, B-, C, C-,
D, D-) mukaan. Arvosana kuvaa yhtion kehitystd neljasta nako-
kulmasta: yhtion vastauksen kattavuus (disclosure), yhtidon
kohdistuvien ympaéristoriskien ja -vaikutusten arviointi (aware-
ness), iimastonmuutoksen hillitsemiseksi tdhtadavien toimien
toimeenpano (management) seké parhaiden kéytantdjen
kéyttdodnotto ympéristdjohtamisen saralla (leadership). Arvosana
B kertoo, ettd yhtio on arvioinut ymparistovaikutuksensa ja
tarttunut toimeen ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

VESI

VEDEN KULUTUS STOCKMANNIN OMASSA
TOIMINNASSA (EN9, EN10, EN22)

Stockmannin oman toiminnan vedenkulutus on hyvin vahaista
eiké toiminta-alueilla ole pulaa vedesta. Vedenkulutuksen
mittaaminen ja véhentdminen ovat kuitenkin térkea osa Stock-
mannin ymparistovastuullisuutta. Vedenkulutus on esitetty
taulukossa 'Energian ja veden kulutus 2014-2016".

Valtaosa konsernin kayttdmasta vedestd kuluu tavaratalo-
jen ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa. Liiketoimintayksikdiden
ja konsemin tukitoimintojen toimipisteet kayttavat paikallisten
vesilaitosten vetta.

Vedenkulutusta vahennetdén ohjeistamalla henkildkuntaa
ja vuokralaisia, ennaltaehkaisemalld ja korjaamalla pienetkin
vuodot seké hankkimalla yha tehokkaampia vesikalusteita
kalusteiden uusimisen yhteydessa. Vedenkulutuksen vahentami-
seksi kdytdmme vedettémia pisoaareja joissakin Stockmannin
tavaratalojen asiakas-WC-tiloissa.

Stockmannilla on yksi oma tuotantolaitos eli elintarviketur-
vallisuuden hallintajarjestelmén (ISO 22000) mukaan sertifioitu
keskuskeittio, jossa valmistetaan tavarataloissa myytavia Meals-,

JATTEET 2014-2016, TONNIA (EN23)
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Deli-, sushi- ja kahvila-tuotteita. Kun keskuskeittic remontoitiin
vuonna 2016, vedenkulutuksen vahentdmiseen kiinnitettiin eri-
tyistd huomiota. Esimerkiksi vesihanoihin asennettiin vettd sagsta-
vat suuttimet ja puhtaanapidossa hyddynnetaan uusia menetel-
mia, joiden ansiosta siivouksessa tarvitaan vahemman vetta.

Toiminnan jatevedet johdetaan kaupungin viemarijarjestel-
maan. Stockmannilla ei ole muita tuotantolaitoksia tai tehtaita
eika sillé ole paastoja vesistoihin. Vetta ei myoskaan kierrateta tai
kayteta uudelleen.

EPASUORA VEDENKULUTUS TOIMITUSKET-
JUSSA JA KAYTTOVAIHEESSA

Tekstiilituotannossa kaytetaan paljon vettd. Hankintaketjumme
vedenkayttda selvitetdan luvussa 'Tavarantoimittajien ymparisto-
arviointi’ sivulla 31.

Epasuora vaikutuksemme sisdltdé myos kayttvaiheen
epéasuoran kulutuksen, mika tarkoittaa vaatteiden pesua kotona ja
kaytosta poistamista. Erinomaiseen asiakaspalveluumme kuuluu,
ettd asiakkaille annetaan tietoa siitd, miten he voivat kayttaa ja
pesta tuotteita ja mita kierratysvaihtoehtoja asiakkailla on, jotta
tuotteen elinkaarta voidaan pidentdé ja ympaéristvaikutusta
vahentaa. Esimerkiksi Lindexin verkkosivuilla ja myymaldmateriaa-
leissa on tuotteiden hoitoneuvoja ja -ohjeita, joiden tarkoitus on
vahentda ymparistovaikutusta. Ks. my6s "Asiakkaiden kannusta-
minen kierratykseen’, s. 38.

JATEVEDET JA JATTEET

Lilketoimintayksikdiden toiminnasta syntyvat jatteet ovat enim-
mékseen pakkausjatettd, kuten pahvia ja muovia. Stockmann
Retail -yksikossa syntyy myos biojatettd keskuskeittion ja Herkku-
ruokaosastojen toiminnasta sekd Real Estate -yksikossa vuokra-
laisten ravintola- ja kahvilatoiminnoista. Panostamme jatteiden
lajitteluun ja hyStykayttdon kouluttamalla henkildkuntaa ja vuokra-
laisia, kehittdmalla ohjeistusta ja helpottamalla lajittelua.

Jatteiden lajittelua hallitaan 1SO 14001 -johtamisjarjestel-

mallg, ja eri toimipaikkojen lajittelutuloksia ja jatemaaria seura-

Stockmann, Suomi Stockmann, Baltia Lindex Yhteensa

2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014

KIERRATETTAVA JATE
Kartonki ja paperi 1620,8 1804 1988 236 206 247 1205 1211 1311 3062 3221 3222
Energiajate 1017,1 1113 1197 0 0 3 25 oL 110 1042 1207 1207
Biojate 1364,2 1630 2224 172 174 154 1 u76 1537 1 804 1804
Muu jate (muovi, metalli, lasi) 140,8 148 141 20 23 27 78 0,1 236 239 171 172
Sekajate 231 253 250 470 Ll L38 5 5 3 706 702 702
Kaatopaikkajate 0 4l u2 0 41 41
Polttokelpoinen jate 231 212 209 231 212 212
VAARALLINEN JATE 13,2 11 7 16 13 9 1 0 0 30 24 23
YHTEENSA 4 618,1 5212 6058 915 860 879 1314 1310 2137 6847 7382 7 383
JATTEEN HYOTYKAYTTO, % 100 99 99 u9 L8 50 100 100 100 93 95 93

Stockmannin luvut siséltivét kaikki sen toiminnot ja toimintamaat, lukuunottamatta lopetettuja toimintoja (tavarataloliiketoiminta Vendjéll).

Jéitetiedot maiden vililld eivdt ole téysin vertailukelpoisia.Lindexin luvut siséltivit sen jakelukeskuksen.
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taan kuukausittain. Tavoitteenamme Stockmannin toiminnoissa
Suomessa on vahentaa jatteen maaraa ja ohjata mahdollisim-
man paljon jatteistd materiaalikierratykseen. Kokonaisjatemaara
vaheni Suomessa vuoden 2016 aikana noin 11 (15) prosenttia.
Kierratysastetavoite oli 70 prosenttia. Suomen tavaratalojen
kierratysaste oli 70,5 prosenttia.

Suomen, Baltian maiden ja Venajan jatteenhallintajarjes-
telmat eroavat toisistaan. Eroja on esimerkiksi jatelainsaadan-
nossa, jatelajien maarassa ja jatteen loppusijoituksessa.

Ruokahévikin véhentdminen on ollut viime vuosina ympa-
ristotydmme keskeisimpia alueita. Vuonna 2014 asetetun tavoit-
teen mukaisesti tdhtasimme ruokajatteen puolittamiseen vuoden
2016 loppuun menness4, ja tdma tavoite melkein saavutettiin.
Yhteiskuntavastuun strategiassa olemme asettaneet seuraavaksi
tavoitteeksi vahentaa ruokahéavikkia 25 prosenttia vuoden 2015
tasosta vuoden 2018 loppuun mennessa. Havikin ennaltaehkéi-
syyn téhtaavien toimenpiteiden, kuten harkittujen ja taitavien
elintarvikeostojen ja entista laajemman hyvantekevaisyysyhteis-
tyon ansiosta Herkku-osastot ovat voineet vahentda ruokahavik-
ki merkittavasti. Vuonna 2016 biojatteen maara laski 15 prosent-
tia, toisena vuonna perakkain. Lisatietoa Herkun elintarvikelahjoi-
tuksista on seuraavassa luvussa.

JARJESTELMALLISTA UUSIOKAYTTOA JA HAVI-
KINTORJUNTAA LAHJOITUSTEN AVULLA
Stockmannin tavaratalot ja tukitoiminnot tekevét yhteistyota
kierratyksen edistamiseksi lahjoittamalla myynnista poistettuja
tuotteita, tuotendytteitd sekd muotistudion tuotteita ja ylijgdma-
materiaaleja paikallisille kumppaneille ja kierratyspajoille.
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HAVIKKIVIIKKO
Stockmann osallistui Kuluttajaliiton
jarjestamaan Havikkiviikko-kam-
panjaan elo-syyskuun vaihteessa.
Kampanjaviikolla kokattiin herkkuj
havikkiruoasta Helsingin keskustan
Herkun pop up -havikkiravintolas-
sa. Ruokahavikin vahentaminen
on yksi Stockmannin strategisista
tavoitteista toiminnan ymparisto-
vaikutusten vahentamiseksi.

Helsingissa teemme jatkuvaa yhteisty6ta Kierratyskeskuk-
sen Napra-osaston kanssa. Vuoden 2016 aikana Néprélle
lahjoitettiin Stockmannin oman design studion materiaalinéyt-
teita. Lisaksi lahjoitimme Hope ry:lle vaatenaytteits, vuodevaat-
teita, pyyhkeitd, leluja ja lastentarvikkeita seka edellisen vuoden
joulusesongista ylijaaneita pakkausmateriaaleja. Hope ry on
voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tukee véhavaraisia suoma-
laisperheita.

Stockmannin Herkku-osastot tekevat tiivista yhteistyota
erilaisten hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa. Tavoitteenamme
on ollut [6ytaa kaikille Herkuille vahintaan yksi yhteistydkump-
pani ruokalahjoituksia varten. Tavoite saavutettiin, kun kumppani
[6ytyi myds Oulussa. Esimerkiksi Helsingin keskustan, Itiksen ja
Turun tavarataloista noudetaan ruokalahjoituksia kuudesti
viikossa. Leipomotuotteita on lahjoitettu hyvantekevaisyyteen jo
useiden vuosien ajan, mutta vuonna 2015 lahjoitettavan ruoan
valikoimaa laajennettiin. Nykyisin lahjoituksiin kuuluvat Idhes
kaikki elintarvikkeet. Lahjoitetut tuotteet ovat sydmakelpoisia,
mutta ne eivat tayta kaikkia myyntituotteille asetettuja laatuvaati-
muksiamme. Myynnisté poistamisen syita ovat esimerkiksi
vadranmuotoiset tai kolhiintuneet vihannekset, yksi huonokun-
toinen rypale rypélerasiassa tai viallinen pakkaus.

Lindex lahjoittaa myymatta jaaneita tuotteita saanndllisesti
eri hyvantekevaisyysjarjestdille kierratys- ja lahjoituspolitiikkansa
mukaisesti. Myymalat paattavat itse, minne vaatteet lahjoitetaan.
Mallikappaleita myydaan paakonttorilla jarjestettavissa myyjai-
sissa kuukausittain, ja ylijgavat vaatteet lahjoitetaan hyvanteke-
vaisyysjarjestdille. Myds ostokonttorit lahjoittavat vaatteita hyvan-
tekevaisyyteen.
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ASIAKKAIDEN
KANNUSTAMINEN
KIERRATYKSEEN
Tarjoamme asiakkaillemme mahdolli-
suuden kierrattaa. Esimerkiksi Suo-
messa asiakkaat voivat palauttaa
kaytetyt sahko- ja elektroniikkalait-
teensa, paristot, loisteputket ja ener-
giansaastélamput Stockmannin
tavarataloihin. Elektroniikkalaitteita ja
paristoja voi palauttaa myds Virossa.
Erilaisia kierratyskampanjoita jarjeste-
taan vuosittain yhdessé tavarantoimit-
tajien kanssa. Esimerkiksi Suomen
tavarataloissa jarjestettiin kaytettyjen
keitto- ja paistoastioiden seka ateri-
mien kierrdtyskampanja Hackmanin
kanssa, ja Knowledge Cotton Apparel
-vaatebrandi kerda kaytettyja vaatteita
jatkuvana toimintana. Jouluna 2016
asiakkailla oli mahdollisuus kierrattaa
joulukinkun paistosta ylijganyt paisto-
rasva Helsingin keskustan tavarata-
lossa sijainneen kerdyspisteen kautta.
Leikkisasti nimetty Kinkkutemppu-
kampanja toteutettiin usean yrityksen
yhteistydna. Kampanja-aikana kera-
tysta rasvasta jalostettiin biopolttoai-
netta, jonka myynnisté saatu tuotto
lahjoitettiin hyvantekevaisyyteen.
Lindex kokeili Ruotsissa kaytetty-

jen vaatteiden kerddmista jo vuonna 2014, Nyt Lindexin asiakkaat
voivat tuoda vanhat vaatteet ja tekstiilit kierratykseen kaikkiin
Lindexin myymaéléihin Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa. ’Reuse
and recycle’ -ohjelma on osa Lindexin pitkan tdhtdimen padmaa-
raa materiaalikierron sulkemiseksi. Vuoden 2016 Lindex kerasi

tekstiileja yhteensa yli 27 000 kiloa.

FARKKUKENGAT
ovat ensimmainen tuote, jossa
on hyddynnetty nimenomaan
Lindexin asiakkailta keréattyja
tekstiileita: kuluttajilta keratty
farkkukangas oli ruotsalaisen
Myrorna-nimisen kaytettyjen
vaatteiden ketjun kerddmaa,
ja osa heidan materiaalistaan
tulee Lindexiltd. Kengéat ovat
vastuulliset myds muuten:
esimerkiksi kenganpohjat
valmistettiin 100-prosenttisesti
FSC-sertifioidusta luonnon-
kumista, joka on keratty
vastuullisesti hoidetuista
metsistd. Tehdas Pakistanissa,
missa kengat valmistettiin, sai
Reilun kaupan korvauksia.
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KULJETUKSET

Palvelemme asiakkaitamme monessa
maassa ja monella mantereella, joten
tavaroiden jakelusta myymaldihimme kertyy
paastoja. Tuotevirtojen tehokkaaseen ja
ymparistoystavalliseen liikkumiseen kiinnite-
tadan paljon huomiota. Rahti kuljetetaan
Aasian ostokonttoreista jakelukeskuksiin
paaasiassa meriteitse. Lindex osallistuu
Clean Shipping -hankkeeseen ja edellyttaa
varustamoiden toimivan puhtaamman
laivaliikenteen puolesta ja rekisterdivan
aluksensa Clean Shipping Index -rekisteriin.

TUOTTEIDEN KULJETUKSESTA
SEKA TYOMATKOISTA AIHEUTU-
NEET YMPARISTOVAIKUTUKSET
(EN30)
Matkustamisen vahentdmiseksi kokouksissa
hyodynnetdan video- ja puhelinneuvottelu-
laitteita. Lilkematkustamisen paastsihin
kiinnitetdan huomiota ja matkoilla suositaan
vahapaastdisia vaihtoehtoja. Yhtion matkus-
tusohjeissa suositellaan junan tai linja-auton
kayttoa oman auton sijaan, ja yhtion kaytta-
mien leasing-autojen paastot eivat saa ylittaa
niille méaariteltyd enimmaistasoa.
Tavarataloja palvelevan, vuonna 2016
kayttoon otetun jakelukeskuksen arvioidaan
vahentévan merkittavasti sisaisia kuljetuksia

ja niiden paastoja Helsingin seudulla. Tasta saadaan ensimmai-
set tulokset vuoden 2017 aikana. Kuljetuksia optimoidaan jatku-
vasti reittisuunnittelulla, kayttdmalla oikein mitoitettua, uutta
vahapaastoista kuljetuskalustoa, hyddyntamalla paluukuljetukset
seka seuraamalla ja sitouttamalla kuljetuksissa kaytettavia
alihankkijoita.

Sisdisen ja ulkoisen logistiikan seka liikematkustamisen

hiilidioksidipaastot on raportoitu taulukossa ’Kasvihuonekaasu-

paastot 2014-2016".

LINDEX VAATEKIERRATYS

materiaalina, vaan poltetaan energiaksi.

Lindexin asiakkaat voivat nyt tuoda kaytettyja vaatteita
kierratettavaksi kaikkiin Lindexin Suomen, Ruotsin ja Norjan
liikkeisiin. Reuse and Recycle” kampanja on osa yrityksen
pitkan aikavalin kiertotaloustavoitetta. Lindexin yhteistyo-
kumppaneita ovat Myrorna Ruotsissa, Fretex Norjassa ja
Remeo Suomessa. Keréatyt vaatteet saavat uuden eldman
second hand -likkeiden kautta tai kierrattamallg, jolloin

ne paatyvat uusien tuotteiden materiaaliksi, kuten teolli-
suustekstiileiksi tai eristysmateriaaleiksi. Vain arviolta kahta
prosenttia materiaalista ei voida uusiokayttaa tai hyodyntaa
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TALOUS JA HALLINNOINTI

Sitoutuminen vastuulliseen litketoimintaan on keskeinen
osa arvojamme ja jokapdivdistd tapaamme toimia.
Noudatamme pdidtksenteossamme hyvdin hallintotavan
periaatteita. Stockmannin toimintaperiaatteet (Code

of Conduct), arvot ja johtamiskiytinnét muodostavat
perustan yhtion toimintatavoille ja pyrkimyksille

toimia kestdvin tulevaisuuden hyuvdksi. Tahtddmme
pitkdjinteiseen kannattavaan litketoimintaan ja olemme
tehneet monia rakenteellisia muutoksia, jotta saamme
toimintamme taas kannattavaksi.

TULOSKEHITYS

Stockmann-konserni saavutti vuonna 2016 positiivisen liiketulok-
sen kahden vuoden raskaiden tappioiden jalkeen. Konsernin
oikaistu liiketulos vuonna 2016 kasvoi 20,2 miljoonaan euroon
(-28,5 miljoonaa euroa). Oikaistut toiminnan kustannukset
pienenivat yli 65 miljoonaa euroa ja paransivat tulosta liikevaih-
don laskusta huolimatta. Stockmann-konsernin liikevaihto laski
jatkuvilla tuote- ja liiketoiminta-alueilla 4,1 prosenttia. Konsernin
kolmesta liketoimintayksikdsta muotiketju Lindex ja kiinteistolii-
ketoiminta Real Estate ovat kannattavia, mutta Stockmann Retail
oli edelleen tappiollinen.

Osakekohtainen tulos oli jatkuvien toimintojen osalta -0,33
euroa (-1,24 euroa) tai -0,12 euroa (2,43 euroa) sisaltéen lopete-
tut toiminnot.

Tarkempia tietoja Stockmann-konsernin tuloskehityksesta
on saatavilla vuoden 20716 tilinpaatoksessa, joka 10ytyy osoit-
teesta vuosi2016.stockmanngroup.com.

SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON
TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN (EC1)
Stockmann-konsernin toiminta tuo taloudellista lisdarvoa sidos-
ryhmillemme kaikissa toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta
lisdarvosta menee henkiloston palkkoihin ja palkkioihin. Stock-
mannin toiminnasta syntyvan lisdarvon jakautuminen sidosryh-
mille on kuvattu sivulla 40 ja esitelldan yksityiskohtaisesti viiden
vuoden ajalta alla olevassa taulukossa.

Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on listattu Nasdaq Helsin-
gin Porssissa. Yhtiolla oli vuoden lopussa 49,813 (52,415) rekiste-
roitynyttd osakkeenomistajaa. Stockmannin hallituksen hyvaksy-
man osingonjakopolitiikan mukaisesti tavoitteena on jakaa
véhintdan puolet tilikauden tuloksesta osinkona. Vuoden 2015
tuloksesta ei jaettu osinkoa. Hallitus esittda varsinaiselle yhticko-
koukselle, ettd vuoden 2016 tuloksesta ei jaeta osinkoa.

Tietoa hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmén pal-
kasta ja palkkioista on saatavilla vuoden 2016 Hallinnointiselvi-
tyksesta, joka l0ytyy osoitteesta vuosi2016.stockmanngroup.com.

TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

Milj. euroa 2016* 2015* 2014 2013 2012
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynti, ei sis. alv, liketoiminnan muut tuotot,

rahoitustuotot 13052 14358 16060 20416 21188
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja palvelut, siséltaa

investointihytdykkeet ja maksetut vuokrat -981,4 -1147,6 -1320,4 -1567,3 -1610,4
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 323,9 2883 285,6 L7u,3 508,4
Lisdarvon jakautuminen
Henkilostd Palkat, palkkiot ja elakemaksut -250,8 -281,9 -315,5 -3535 -361,0
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 0,0 -28,8 432
Rahoittajat Rahoituskulut -23,9 -22,1 -23.8 -32,1 -34,2
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot -52,4 -54,7 -37,0 -22,7 -u5,4
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA -327,1 -358,7 -376,3 -437,0 -483,8
Jatetty lilketoiminnan kehittdmiseen -3,2 -70,4 -90,7 37,2 2U4.6

* Jatkuvat toiminnot
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MONIKANAVAISET
PALVELUT

TALOUDELLISET
RESURSSIT &
KIINTEISTOT

LUONNONVARAT

LAHJOITUKSET HYVANTEKEVAISYYTEEN
Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi tehda lahjoituksia
voittoa tavoittelemattomille yleishyodyllisille jarjestoille, jotka
rahoittavat koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita yhteiskun-
nallisia hankkeita Stockmannin toimintamaissa.

Hyvantekevaisyytta ohjaa lahjoituskaytantd, johon voi
tutustua yhtion verkkosivulla. Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen
arvioidaan erilldan yhtion kaupallisesta toiminnasta, eiké niita voi
liittdé menneisiin, nykyisiin tai tuleviin liketoimiin. Lahjoituksista
paattaa toimitusjohtaja. Liséksi konsernin liketoimintayksikot
voivat tukea yleishyddyllisia hankkeita osana kaupallisia kam-
panjoitaan.

Vuonna 2016 Stockmannin tavaratalot jatkoivat hyvanteke-
vaisyysyhteisty6ta Hope - Yhdessa & yhteisesti ry:n kanssa, joka
on voittoa tavoittelematon organisaatio, joka tukee vahavaraisia

JOULUKAMPANIA

HOPE RY:N KANSSA
Joulun aikaan jokaiseen tavarataloon
pystytettiin kuvauspiste, jossa asiakkaita
kannustettiin ottamaan kuvia itses-
taan ja jakamaan ne Instagramissa
tunnisteella #jouluontehtyjaettavaksi.
Jokaisesta julkaistusta kuvasta lahjoi-
tettiin 0,50 euroa Hope ry:lle. Liséksi
Helsingin seudun tyontekijat lahjoittivat
joululahjaksi sopivia leluja Hope ry:n
kautta.

STOCKMANN
GROUP
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Vaikutukset

ASIAKKAAT

Myynti ilman alv:a, like-
toiminnan muut tuotot,
rahoitustuotot

1303,2 miljoonaa euroa

TYONTEKIAT

Palkat, palkkiot & elake-
maksut 290,5 miljoonaa
euroa

YHTEISKUNTA
Muut sosiaalikulut ja verot
52,4 miljoonaa euroa

TAVARANTOIMITTAJAT
& MUUT

Tuotteiden, materiaalien
& palveluiden ostot
981,4 miljoonaa euroa

SIJOITTAJAT &
OSAKKEENOMISTAJAT
Rahoituskulut

23,9 miljoonaa euroa,

ei osinkoa vuonna 2016

suomalaisperheitd. Stockmann oli mukana myos Home Instead
Seniorihoivan jérjestdmassa -kampanjassa, jossa kannustettiin
asiakkaita ostamaan joulukukkia yksinaisille véhavaraisille
vanhuksille.

Vuoden aikana Stockmann lahjoitti konsernin verkkosivu-
jen seka Stockmannin verkkokaupan etusivun Punaisen Ristin
nalkapéaivakampanijalle. Helsingissa tuimme muun muassa
Helsinki Pride - kulkuetta seka rasisminvastaista Peli Poikki -
mielenosoitusta.

Lindex on ollut Roosa nauha -projektin yhteistydkumppani
vuodesta 2003 ja on lahjoittanut yhdesséa asiakkaidensa kanssa
tdhan mennesséa noin 12 miljoonaa euroa rintasyopatutkimuksen
tukemiseen. Vuoden 2016 kampanija sisélsi Lindexin oman
Pink collection -malliston, jonka tuotteiden myyntihinnasta
10 prosenttia lahjoitettiin. Vaaleanpunainen rannekoru ja itse
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Roosa nauhan myynti myotavaikuttivat merkittavasti tdman
vuoden kerdykseen, joka oli kokonaisuudessaan 1,2 miljoonaa
euroa kaikissa toimintamaissa.

Vuonna 2016 Lindex jarjesti useita pydristyskampanijoita.
Kampanjoissa asiakkaita innostettiin pyoristamaan ostostensa
hintaa ylospain haluamallaan summalla, joka lahjoitettiin lyhen-
tdmattdmana hyvantekevaisyyteen.

SAADUT AVUSTUKSET (EC4)

Stockmannin Voimaohjelma, joka téhtasi tyontekijoiden tukemi-
seen ja voimauttamiseen Oulun tavaratalon lopettamisen yhtey-
dessa, sai taloudellista tukea Tydsuojelurahastosta vuosina
2015-2016.

HALLINNOINTI

Stockmann julkaisee erillisen raportin hallinto- ja ohjausjarjestel-
mastaan (Corporate Governance). Raportti on osa vuosirapor-
tointia ja |6ytyy verkkosivulta vuosi2016.stockmanngroup.com.

Stockmann toimii eettisesti korkealla tasolla ja noudattaa
toiminnassaan kansainvalisid seka toimintamaiden kulloinkin
voimassa olevia kansallisia lakeja ja sdadoksia. Naité lakeja ja
saadoksia ovat muun muassa arvopaperimarkkina-, kilpailu-,
kuluttaja-, markkinointi-, tuotevastuu-, tyd-, ymparisto-, yksityi-
syydensuoja- ja tasa-arvolainsdadantd. Stockmann pyrkii liike-
toiminnassaan ylittdmaan lakien, sddnndsten tai kaytantojen
asettamat vahimmaisvaatimukset.

Stockmannin toimintaperiaatteet, jotka [6ytyvat konsernin
verkkosivuilta, maarittavat poikkeuksetta kaikkien tydntekijdiden
ja johdon tavan toimia. Toimintaperiaatteet kattavat seuraavat
paadkohdat:

- Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta

- Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeudet

- Tydntekijat ja tydolot

- Ymparistd

- Korruptio ja eturistiriidat

Stockmann edellyttaa naiden toimintaperiaatteiden
noudattamista myos tavarantoimittajiltaan ja yhteistydkumppa-
neiltaan. Toimintaperiaatteita tdydentavat tarvittaessa yksityis-
kohtaisemmat sdannot ja ohjeet, jotka eivat saa olla ristiriidassa
Stockmannin toimintaperiaatteiden kanssa.

Stockmannin toimintaa ohjaavat myos kansainvéliset
sopimukset ja suositukset, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistus ja
lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n perussopimus
tydeldaman perusoikeuksista ja OECD:n toimintaohjeet moni-
kansallisille yrityksille. Stockmann on sitoutunut YK:n Global
Compact -aloitteeseen vuodesta 2011 ja edistad sen mukaisesti
ihmisoikeuksia, tydeldman oikeuksia, ymparistonsuojelua ja
korruptionvastaista toimintaa. Stockmann on sitoutunut edista-
méaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Katso myods
'Sitoumuksemme’, s. 4.

Muita Stockmannin tukemia vapaaehtoisia periaatteita ja
aloitteita ovat Business Social Compliance Initiative (BSCI)
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konsernitasolla vuodesta 2005, Bangladeshin palo- ja rakennus-
turvallisuussopimus (Accord) vuodesta 2013 seka kansainvélisen
tavaratalojarjeston IADS:n (International Association of Depart-
ment Stores) vastuullisen tuontikaupan periaatteet vuodesta
2002 lahtien.

Lindexin kautta yhtio on liséksi sitoutunut vapaaehtoisiin
aloitteisiin kuten puuvillaan liittyva Better Cotton Initiative seka
palkkaukseen keskittyva Fair Wage Network.

Tyboloihin ja ihmisoikeuksiin littyvien epékohtien valitus-
mekanismeista kerrotaan sivulla 17.

YHTEISKUNTAVASTUUN ORGANISAATIO
Stockmann-konsemin yhteiskuntavastuun johtamisesta, kehitys-
tyOstd ja seurannasta vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii viestintajohtaja Nora Malin. Yhteis-
kuntavastuun ohjausryhmé hyvéksyy konsernitason toimintatavat,
asettaa vastuullisuustavoitteet ja méaarittelee toimenpiteet, jotka
viedaan kaytantoon normaalien johtamisjérjestelmien tukemina.
Yhteiskuntavastuun ohjausryhma on sopinut yhteiskuntavas-
tuustrategiasta ja seuraa sen toteutumista. Yhteiskuntavastuustra-
tegian on hyvaksynyt Stockmann-konsernin johtoryhma.

Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ajankohtaisiin asioihin
littyen muodostetaan tarpeen mukaan erillisia tydryhmié, jotka
valmistelevat tai toteuttavat ohjausryhman kasittelemat asiat ja
paatokset. Vuosina 2015-2016 Stockmann Retailin, Real Estaten
ja yhteisten toimintojen asiantuntijoista koostuvat tydryhméat
laativat uuden yhteiskuntavastuun strategian vuosille 2016-2018.

Stockmannin ymparistojarjestelmien ohjausryhmé
kokoontuu sdanndllisesti ja seuraa ympéristdjohtamisen aiheita
ISO 14001 -sertifikaatin vaatimusten mukaisesti.

Lindexin johtoryhma vastaa vastuullisuustydn suunnasta ja
strategiasta Lindexilla, linjassa Stockmannin konsernitason
strategian kanssa. Globaali yhteiskuntavastuutiimi tukee johto-
ryhmaa tavoitteiden asetannassa, strategianluonnissa ja vastuul-
lisuustydn johtamisessa. Kukin osasto ja toimintamaa toteuttaa
vastuullisuustyota yhteisen linjan mukaisesti. Lindexin johto-
ryhma kasittelee vastuullisuuskysymyksia sdannollisesti.
Paatokset viedadan kaytantdon ja niiden toteutumista seurataan
normaalien johtamisjarjestelmien kautta.

Stockmannin viestinta ja yhteiskuntavastuu -toiminto
vastaa konsernin yhteiskuntavastuutyon kehittdmisestd, koordi-
noinnista ja raportoinnista.

KORRUPTIONVASTAISUUS JA
KILPAILUN RAJOITTAMINEN

Stockmannin korruptionvastaiset ja kilpailunvastaista toimintaa
koskevat periaatteet ovat mukana Stockmannin toimintaperiaat-
teissa, ja niitd kasitellddn tarkemmin Stockmannin korruption-
vastaisissa ohjeissa, jotka hyvaksyttiin elokuussa 2014. Molem-
mat l&ytyvat konsernin verkkosivuilta.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon pitéé toimia yhtion
edun mukaisesti ja valttaa eturistiriitatilanteisiin joutumista.
Stockmannin periaatteena on lapinakyva ja vastuullinen toiminta.
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Jo ennen koko konsernia koskevia toimintaperiaatteita
Stockmannin henkilostd on saanut henkilokunta-alennuksia
koskevissa saannoissa ohjeet etenkin tavarantoimittajilta saatu-
jen ndytteiden, lahjojen, matkakulujen ja muiden rahallisten
etuuksien vastaanottamisesta. Lindexin eettiset periaatteet
muodostavat perustan korruptionvastaiselle tyolle Lindexilla, ja
niitd kaytetaan kaikissa toimintamaissa ja ne esitellaan kaikille
tavarantoimittajille ennen yhteistyon aloittamista. Tavarantoimit-
tajamme eivat esimerkiksi saa antaa muuta kuin tavanomaisia
liikelahjoja yksittaisille tydntekijsillemme.

Stockmann on perustajajasenena kansainvalisté lahjon-
nan- ja korruptionvastaista toimintaa edistavassa Transparency
Suomi ry:ssa, joka on osa 90 maassa toimivaa Transparency
International -jarjestoa.

KORRUPTIORISKIN ARVIOINTI

Konsernin kansainvalinen liiketoiminta aiheuttaa omat haas-
teensa korruptionvastaiselle toiminnallemme. BSCl:n (Business
Social Compliance Initiative) toimintaperiaatteet ja Stockmannin
Supplier Code of Conduct, eli toimintaperiaatteet tavarantoimit-
tajillemme, jotka ovat kdytdssa omien merkkien hankintaketjus-
samme, sisaltavat korruption vastaiset toimintaohjeet.

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhallinnan periaatteet,
jotka koskevat Stockmann-konsernin kaikkia liiketoimintayksi-
koita ja -alueita. Olennainen osa sisaista valvontaa on sisdinen
tarkastus, joka toimii erillisena yksikkona toimitusjohtajan alai-
suudessa ja raportoi havainnoistaan hallitukselle.

Stockmannin hallitus ja konsernin johtoryhma arvioivat
sédannollisesti strategiaprosessin yhteydessa liiketoimintaan

liittyvia riskitekijoita seka riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta.

Riskienhallintaa tukevat sisaiset kontrollijarjestelmat ja ohjeet.
Riskienhallintaohjeistusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: IT ja tietoturva, rahoitus, ymparistdasiat,
vaarinkaytokset, turvallisuus ja vakuutukset.
Liiketoimintayksikdiden johtoryhmaét vastaavat strategisten
ja taloudellisten suunnitelmien laatimisesta omissa yksikoissaan;
liketoimintariskien analysointi ja hallintatoimenpiteiden arviointi
ovat osa strategian laatimista. Liiketoimintariskeja analysoidaan
my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityisesti merkittavien
hankkeiden yhteydessa ja investointien yhteydessd, ja niista
raportoidaan tarvittaessa yhtion hallitukselle. Yhtion riskienhallin-
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taa, riskitekijoita ja sisdisen valvonnan jarjestelmia kuvataan
tarkemmin vuoden 2016 Hallinnointiselvityksestd, joka [Gytyy
osoitteesta vuosi2016.stockmanngroup.com.

KORRUPTION VASTAISEN POLITIIKAN
JAMENETTELYTAPOJEN KOMMUNIKOINTI

JA KOULUTUS (S04)

Tyontekijoita koulutetaan toimintaperiaatteisiin liittyvissa asioissa,
ja heitd kannustetaan ottamaan yhteyttd omaan esimieheen
tilanteissa, joissa parhaan toimintatavan valitseminen on epésel-
vaa. Konsernin toimintaperiaatteet on julkaistu konsernin verkkosi-
wuilla, ja niista tiedotetaan sisaisesti intranetin valityksella.

Loppuvuonna 2015 kayttdon otetun Stockmann-konsernin
toimintaperiaatteita koskevan verkkokoulutuksen jalkautus jatkui
vuonna 2016. Tavoitteena on, ettd kaikki Stockmannin tyontekijat
ovat suorittaneet koulutuksen vuoden 2018 loppuun mennessa
ja toimivat toimintaperiaatteiden mukaisesti. Vuoden 2016
loppuun mennessa 33 prosenttia Stockmannin tukitoimintojen
henkilokunnasta ja tavaratalojen paallikoista oli suorittanut
koulutuksen (2015: 35 prosenttia tukitoimintojen henkilostosta).
Jalkautukselle on suunniteltu jatkoa vuonna 2017.

Vuoden 2016 aikana Lindexin eettisia periaatteita paivitet-
tin vastaamaan vallitsevia olosuhteita ja sopimaan siséllytetta-
viksi konsemin toimintaperiaatteisiin. Stockmannin toimintaperi-
aatteet, Lindexin eettiset periaatteet, korruption vastainen poli-
tiikka ja siihen siséltyva whistle-blowing -ilmoituskanava
koostetaan verkkokoulutukseksi kaikkien Lindexin tyontekijdiden
lapikaytavaksi.

My6s henkilokunta-alennuksia koskevissa séénndissé ja
Lindexin eettisissa periaatteissa kerrotaan korruptionvastaisesta
toiminnasta.

TAPAUKSET JA NIIHIN LITTYVAT
TOIMENPITEET (SO5, SO6, SO7)

Vuonna 2016 Stockmannin tietoon ei tullut yhtdan korruptioon
liittyvaa oikeusjuttua konsernia vastaan. Stockmann ei tue
poliitikkoja, poliittisia puolueita tai vastaavia organisaatioita
suorin eiké epasuorin lahjoituksin. Vuonna 2016 ei ollut kilpailu-
oikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraa-
van markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai
tuomioita.
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GRI-SISALTOINDEKS|
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Raportointi- Sivu ja osio yhteiskuntavastuun

Tunnus  GRI siséltd laajuus katsauksessa tai muu sijainti Lisatiedot tai puutteet
YLEINEN PERUSSISALTO
Strategia ja analyysi
G4-1 Ylimman johdon lausunto taysin 2, Toimitusjohtajalta, 4, Sitoumuksemme,
5-7 Yhteiskuntavastuun strategia,
Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2016
-liketoimintakatsauksessa
Organisaation taustakuvaus
G4-3 Raportoivan organisaation nimi taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
Gu-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit sekd  taysin Vuosi 2016 -liiketoimintakatsaus
tuotteet ja palvelut
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
G4-6 Toimintamaiden lukumé&ara ja maat, taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus ja
joissa organisaatio toimii tai jotka ovat 23-31, Tuotteet
merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakokohtien
osalta
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja taysin Vuosi 2016 -liketoimintakatsaus ja
yhtiémuoto Talouskatsaus 2016
Gu4-8 Markkina-alueet taysin Vuosi 2016 -lilketoimintakatsaus
G4-9 Raportoivan organisaation koko téysin Vuosi 2016 -lilketoimintakatsaus
G4-10 Henkilston maara tydsuhteen ja taysin 14-22, Henkildsto
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna
G4-M Kollektiivisesti neuvoteltujen taysin 14-22, Henkilosto
tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto
G4-12 Organisaation toimitusketju taysin 23-31, Tuotteet ja Toimittaja- ja
tehdaslista muodin omien merkkien
toimittajista konsernin verkkosivuilla
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation téysin Tilinpaatds / Hallituksen toimintakertomus  Stockmann myi helmikuussa Venajan
koossa, rakenteessa, tavaratalotoiminnan Reviva Holdings Limited
omistusrakenteessa tai toimitusketjussa -yhtiélle. Kaupan myéta Stockmannin venalaisen
raportointijaksolla. tytaryhtion, AO Stockmannin, koko osakekanta ja
seitseman Vendjan tavaratalon liketoiminta siirtyi
uudelle omistajalle. My6s Lindex sulki Venajan
myymalansa kevaan 2016 aikana. Huhtikuussa
Stockmann tiedotti myyvénséa tytaryhtionsa Hobby
Hallin suomalaiselle SGN Groupille. Kauppa
saatettiin paatokseen 31.12.2016. Stockmann sulki
Oulun tavaratalonsa tammikuun 2017 lopussa,
kevaalla 2015 tehdyn paatoksen mukaisesti.
G4-14 Varovaisuuden periaatteen taysin Hallinointiselvitys, Tilinpaatds/ Hallituksen
soveltaminen toimintakertomus
G4-15 Organisaation hyvaksyméat tai edistamat taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet ja
aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja taysin stockmanngroup.com Tiedot Stockmannin ja Lindexin jasenyyksisté

edunvalvontaorganisaatioissa

jarjestoissé ja edunvalvontaorganisaatioissa on
julkaistu konsernin verkkosivuilla.

Tunnistetut olennaiset nikékohdat ja laskentarajat

Gu-17 Konsernin laskentaraja taysin Tilinpaatos, liitetiedot

G4-18 Raportin siséllonmaarittely taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus Olennaisuusanalyysiprosessi on kuvattu
kokonaisuudessaan konsernin verkkosivuilla seka
edellisessé, vuoden 2015 yhteiskuntavastuun
katsauksessa.

G4-19 Olennaiset nakokohdat téysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus Olennaisuusanalyysiprosessi on kuvattu
kokonaisuudessaan konsernin verkkosivuilla seka
edellisess&, vuoden 2015 yhteiskuntavastuun
katsauksessa.

G4-20 Olennaisia nakodkohtia koskevat taysin stockmanngroup.com Olennaisuusanalyysiprosessi on kuvattu

laskentarajat organisaation sisalla kokonaisuudessaan konsernin verkkosivuilla seka
edellisessa, vuoden 2015 yhteiskuntavastuun
katsauksessa.

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat taysin stockmanngroup.com Olennaisuusanalyysiprosessi on kuvattu

laskentarajat organisaation ulkopuolella

kokonaisuudessaan konsernin verkkosivuilla seka
edellisessa, vuoden 2015 yhteiskuntavastuun
katsauksessa.
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Gu-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa taysin - Muutokset kuvattu kyseisten tunnuslukujen
tiedoissa yhteydessa
G4-23 Merkittavat muutokset raportin taysin - Muutokset kuvattu kyseisten tunnuslukujen
laajuudessa ja nakokohtien yhteydessa
laskentarajoissa
Sidosryhmaévuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista taysin 9, Sidosryhmévuorovaikutus
G4-25 Sidosryhmien méarittely- ja taysin 9, Sidosryhmavuorovaikutus
valintaperusteet
G4-26 Sidosryhmétoiminnan periaatteet taysin 9, Sidosryhmévuorovaikutus
Gu-27 Sidosryhmien esille nostamat taysin 9, Sidosryhmavuorovaikutus sekd muissa
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet osissa yhteiskuntavastuun katsausta
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
G4-29 Edellisen raportin paivays taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
G4-30 Raportin julkaisutiheys taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
G4-31 Yhteystiedot, joista voi tilata raportin ja  taysin 3, Lukijalle ja Vuosi 2016
kysya siihen liittyvia asioita -liiketoimintakatsaus
G4-32 GRI-siséltovertailu taysin u3-47
G4u-33 Lahestymistapa ulkoiseen taysin 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus Raportille ei ole tehty ulkopuolista varmennusta.
varmennukseen Tilinpaatoksessa esitellyt taloudelliset tunnusluvut
ovat ulkopuolisen varmentamia. Mitopro Oy
toimi konsulttinamme vuoden 2016
hiilijalanjaljen laskennassa.
Hallinto
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat taysin 39-42, Talous ja hallinnointi ja Hallinnointi
2016
Lilketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liketoimintaperiaatteet taysin 4, Sitoumuksemme ja 39-42,
Talous ja hallinnointi
ERITYINEN PERUSSISALTO Raportoidaan olennaisiksi
tunnistettujen nakokohtien osalta.
Johtamistavan kuvaus
Johtamiskaytantojen kuvaukset taysin L-42 Olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien
johtamiskaytantojen kuvaukset raportoidaan
kyseisen teeman tai oman otsikon yhteydessa.
Taloudelliset vaikutukset
Taloudelliset tulokset
G4-EC1  Suoran taloudellisen lisdarvon taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
tuottaminen ja jakautuminen
G4-EC4  Valtiolta saadut avustukset osittain 39-42, Talous ja hallinnointi
Ostokaytannot
G4-EC9  Paikallisten ostojen osuus merkittavissa — ei Nakékohta on méaritelty olennaiseksi, mutta
toimipaikoissa raportoitu tunnusluku ei ole sovellu Stockmannin
toimintaan. Tuotteet osassa (sivut 23-31) on
esitetty tietoa ostokaytanndista ja konsernin
verkkosivuille on koottu muodin omien merkkien
toimittaja- ja tehdaslistaus
Ympiristovaikutukset
Materiaalit
G4-EN1  Materiaalien kaytté painon tai maardn  taysin stockmanngroup.com Stockmann Retailin ja Lindexin
mukaan pakkausmateriaalien kayttoa koskevat tiedot on
julkaistu konsernin verkkosivuilla.
Energia
G4-EN3  Organisaation oma energiankulutus taysin 32-38, Ymparistd
G4-EN4  Organisaation ulkopuolinen ei 32-38, Ymparistd Rajallinen mé&ara tietoa liittyen organisaation
energiankulutus raportoitu ulkopuoliseen energiankulutukseen on kerétty
tunnuslukua EN17 varten.
G4-EN5  Energiaintensiteetti ei Energiaintensiteettia seurataan ja kaytetaan
raportoitu pohjana energiatehokkuustoimenpiteissa
Stockmannin Suomen tavarataloissa, mutta sita
ei vield raportoida.
G4-EN6  Energiankulutuksen véhentaminen ei 32-38, Ympéristd Yksityiskohtaista tietoa eri pyrkimyksisté
raportoitu energiankulutuksen vahentamiseen raportoidaan

“Ymparistd’ -osassa. Talla hetkelld ei kuitenkaan
voida raportoida vahennysmaaria jouleina.
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Vesi

G4-EN8  Kokonaisvedenotto vesiléhteittéin taysin 32-38, Ymparistd

G4-EN9  Vesildhteet, joihin organisaation taysin 32-38, Ympéristd Yhtiolla ei ole paastoja vesistdon.
vedenotolla on merkittava vaikutus

G4-EN10  Kierratetyn ja uudelleenkéytetyn veden  taysin 32-38, Ymparistd Toiminnassamme vettd ei kierrateta tai kayteta
osuus ja kokonaismaara uudelleen.

Luonnon monimuotoisuus

G4-ENT1 Omistetut, vuokratut tai hallinoidut ei Nékokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi. Yhtion
toimipaikat, jotka sijaitsevat raportoitu tavaratalot ja liikkeet sijaitsevat alueilla jotka on
luonnonsuojelualueilla tai luonnon kaavoitettu likekiinteistdille. Koska kaupalliset
monimuotoisuuden kannalta rikkailla toiminnot eivét sijaitse luonnonsuojelualueilla tai
alueilla tai niiden l&heisyydessa muilla luonnon monimuotoisuuden kannalta

rikkailla alueilla, konsernin vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen ovat alhaisia.

Paastot

G4-EN15  Suorat kasvihuonekaasupaéastét (scope  téysin 32-38, Ymparistd
1)

G4-EN16  Epéasuorat kasvihuonekaasupéastot taysin 32-38, Ymparistd
(scope 2)

G4-ENT7  Muut epasuorat taysin 32-38, Ymparistd
kasvihuonekaasupaéstot (scope 3)

Jatevedet ja jatteet

G4-EN22  P&astot vesistoon jaoteltuna taysin 32-38, Ymparistd Stockmannin toiminnoista syntyvéa jatevesi
paastolajeittain ja kohteen mukaan ohjautuu kunnalliseen viemariverkostoon.

Toiminnasta ei synny GRI-ohjeiston tarkoittamia
paastoja vesistoon.

G4-EN23  Jatteiden kokonaisméaara jaoteltuna taysin 32-38, Ymparistd
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan

G4-EN24  Merkittavien vuotojen maéra ja suuruus  taysin 32-38, Ymparistd Vuonna 2016 ei tapahtunut

ymparistoonnettomuuksia eikd ympéristoon
liittyvia rikkomuksia.

Tuotteet ja palvelut

Johtamiskaytannon kuvaus: Tuotteiden ja

palveluiden ympéristévaikutukset

G4-EN27  Tuotteiden ja palveluiden ei Nékokohta on méaritelty olennaiseksi, mutta
ympéristovaikutusten raportoitu GRI-tunnusluku ei sovellu Stockmannin
vahentamistoimenpiteiden laajuus toimintaan. Stockmannille olennaisia tietoja

on raportoitu katsauksen 'Tuotteet'-osassa,
kappaleessa 'Tuotteiden ja palveluiden
ympaéristovaikutukset', sivu 23.

G4-EN28  Kierrétettyjen tuotteiden ja ei Nakokohta on maéritelty olennaiseksi, mutta
pakkausmateriaalien suhteellinen osuus  raportoitu GRI-tunnusluku ei sovellu Stockmannin
myydyista tuotteista tuoteryhmittain toimintaan. Stockmannille olennaisia tietoja

on raportoitu katsauksen 'Ymparistd'-osassa,
kappaleessa 'Asiakkaiden kannustaminen
kierratykseen!, sivu 38.

Kuljetukset

G4-EN30  Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta  téysin 32-38, Ympéristd
seka tydmatkoista aiheutuneet
merkittavat ymparistovaikutukset

Toimittajien ymparistdarvioinnit

G4-EN32  Prosenttiosuus uusista toimittajista, osittain 23-31, Tuotteet
jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

G4-EN33  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset osittain 23-31, Tuotteet
negatiiviset ymparistovaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

GA4-EN34  Ympéristoasioihin liittyvien taysin GRI-siséltdindeksi Vuoden aikana ei ollut yhtdan vakavaa

valitusmekanismin kautta rekisterdityjen,
kasiteltyjen ja ratkaistujen epakohtien
lukumaara

ymparistdasioihin liittyvaa ilmoitusta
valitusmekanismin kautta. Stockmann Retail
-yksikdssa on vakiintunut kaytanto pienten
ymparistopoikkeamien, kuten lajitteluvirheiden
raportoimiseen.
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Sosiaaliset vaikutukset

Henkil6sto ja tyéolosuhteet

Tyéllistdminen

G4-LAT Uuden palkatun henkiloston
kokonaismaara ja osuus seka
henkiloston vaihtuvuus jaoteltuna
ikdryhmittain, sukupuolen mukaan
ja alueittain

taysin

14-22, Henkilostd

Tietoa henkiloston vaihtuvuudesta sukupuolen
ja ikdryhman mukaan ei ole kerétty vastaavalla
tarkkuudella

G4-LA2 Kokoaikaisen henkildston
henkilostoetuudet, joita ei tarjota
méaéraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilostolle merkittavissé
toimipaikoissa.

taysin

14-22, Henkildstd

Henkil6ston ja tydnantajan valiset suhteet

G4-LA4  Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava véhimmaisilmoitusaika
ja sen sisaltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin

taysin

14-22, Henkildstd

Tyoterveys ja -turvallisuus

G4-LA6  Osuus kokonaistydvoimasta, joka on
edustettuna virallisissa henkiloston ja
johdon yhteisissa tyoterveytta ja
-turvallisuutta valvovissa neuvoa-
antavissa toimikunnissa

taysin

14-22, Henkilostd

Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla
hetkelld ole saatavilla

Koulutus

G4-LA9  Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkiloa kohden jaoteltuna sukupuolen
mukaan ja henkilostoryhmittain

taysin

14-22, Henkilosto

Sukupuolijakaumaan ja henkilostoryhmiin
perustuvaan jaotteluun liittyvia tietoja ei ole
talla hetkelld saatavilla.

G4-LAIO0  Osaamien kehittdmiseen ja elinikdiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka
tukevat henkiloston jatkuvaa tyollisyytta
ja antavat tukea tydsuhteen
paattymistilanteissa

taysin

14-22, Henkilostd

G4-LATl  S&énndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiloston osuus

taysin

14-22, Henkilosto

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12  Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkiloston jakauma
henkilstoryhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikaryhman,
vahemmistoryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien
tekijoiden mukaisesti

taysin

14-22, Henkildstd

Suomessa ei lainsdadannon mukaan kerata
tietoa vahemmistoihin kuulumisesta.

Tasa-arvoinen palkitseminen

G4-LA13  Naisten ja miesten peruspalkkojen ja
palkitsemisen suhde
henkilostoryhmittain merkittavissa
toimipaikoissa

taysin

14-22, Henkilostd

Raportointi kattaa Stockmannin Suomen
toiminnot.

Toimittajien tyGolojen arviointi

G4-LAl4 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti

taysin

23-31, Tuotteet

G4-LAIS  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset tydoloihin liittyvat
vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet

taysin

23-31, Tuotteet

Ty6oloihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

G4-LA16  Tydoloihin liittyvan valitusmekanismin
kautta rekisterdityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien lukumaéara

taysin

14-22, Henkilostd

lhmisoikeudet

Syrjinnan kielto

G4-HR3  Syrjintatapausten lukumaaré ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet

taysin

14-22, Henkiléstd

Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet

G4-HR4  Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta
jarjestaytymisen vapauitta ja oikeutta
kollektiivisesti neuvoteltuihin
tydehtosopimuksiin on rikottu tai sen on
tunnistettu olevan vaarassa olla
toteutumatta, ja naiden oikeuksien
tukemiseksi toteutut toimenpiteet

taysin

14-22, Henkildstd
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Ihmisoikeusarvioinnit

G4-HR9  Lukuméara ja prosenttiosuus
toiminnoista, joissa on toteutettu
ihmisoikeuksien lapikaynti tai
vaikutusarviointi

taysin

14-22, Henkildstd

Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit

G4-HR1O  Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ihmisoikeuksiin
liittyvien kriteerien mukaisesti

taysin

23-31, Tuotteet

G4-HRM  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset
negatiiviset ihmisoikeuksiin liittyvat
vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet

taysin

23-31, Tuotteet

Ihmisoikeuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

G4-HR12  Ihmisoikeuksiin liittyvan taysin 14-22, Henkilosto
valitusmekanismin kautta rekisteréityjen,
késiteltyjen ja ratkaistujen epakohtien
lukuméaara
Yhteiskunta
Korruption vastaisuus
G4-SO4  Korruption vastaisiin politiikkoihin ja taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
menettelytapoihin liittyvd kommunikointi
ja koulutus
G4-SO5  Vahvistetut lahjonta- ja taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet
Poliittinen vaikuttaminen
G4-SO6  Poliittisten tukien kokonaisarvo taysin 39-42, Talous ja hallinnointi Nakokohta raportoidaan,
jaoteltuna maittain ja edunsaajittain vaikka sita ei ole maaritelty olennaiseksi.
Kilpailun rajoittaminen
G4-SO7  Kilpailuoikeudellisten sdanndsten taysin 39-42, Talous ja hallinnointi
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon
liittyvien oikeustoimien lukumaara
ja oikeuden paatokset
Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
G4-PR2  Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys-  téysin 23-31, Tuotteet
ja turvallisuusvaatimuksiin liittyvien
maaraysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten lukumé&ara
jaoteltuna lopputuloksen mukaan
Tuote- ja palvelutiedot
G4-PR5  Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset  téysin 10-13, Asiakkaat
Markkinointiviestinta
G4-PR6  Kiellettyjen tai kiistanalaisten tuotteiden  taysin 23-31, Tuotteet
myynti
G4-PR7  Markkinointiviestintdadn, mainontaan ja  taysin 10-13, Asiakkaat
sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaéara jaoteltuna
lopputulosten mukaan
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
G4-PR8  Asiakkaiden yksityisyydensuojan taysin 10-13, Asiakkaat
rikkomiseen ja asiakastietojen
havidmiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukuméaara
G4-PR9  Tuotteiden ja palveluiden kayttoon taysin 10-13, Asiakkaat

liittyvén lainsdadannon ja saannodsten
rikkomisesta aiheutuneiden merkittavien
sakkojen rahamaarainen arvo




