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LUKIJALLE

Vuoden 2017 aikana panostimme erityisesti vastuullisiin materiaaleihin niin
omien merkkien vaatteissa kuin ostoskasseissamme. Jo 55 % Lindexin vaatteista
valmistettiin vastuullisista materiaaleista, ja Stockmannin omien merkkien
vaatteissa saavutettiin 10 %:n osuus, vasta edellisvuonna alkaneen kokeilun
jalkeen. Vuoden 2018 mallistoissa maaran odotetaan kasvavan merkittavasti.
Aloitimme ostoskassien vahentamisen ymparistovaikutusten pienentamiseksi, ja
ponnisteluidemme tuloksena muovikassien menekki on vahentynyt sadoilla
tuhansilla kappaleilla joka kuukausi.

Tassa katsauksessa kerromme tavoitteistamme ja kehityksesta entisté vastuulli-
semman liketoiminnan saavuttamiseksi seka asiakkaiden inspiroimisesta

vastuullisilla vaihtoehdoilla. Hyvia lukuhetkia!

Otamme kommentteja ja palautetta vastaan osoitteeseen csr@stockmann.com.

Johanna Stenback
Yhteiskuntavastuupaallikko

Vuosi 2017 Talouskatsaus 2017 Hallinnointi 2017

TIETOA RAPORTISTA
Stockmannin raportointi koostuu neljésta katsauksesta, jotka ovat: Vuosi 2017
-liketoimintakatsaus, talouskatsaus, hallinnointikatsaus seka tama yhteiskunta-
vastuun katsaus, joka esittelee Stockmannin vastuullisuustyon teemat, tavoitteet
ja edistymisen Global Reporting Initiative (GRI) Standards -raportointiohjeiston
mukaisesti. Sovellamme ohjeiston peruslaajuutta (Core).
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englanniksi osoitteessa vuosi2017.stockmanngroup.com


http://vuosi2017.stockmanngroup.com
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TOIMITUSJOHTAJALTA

"Stockmann on sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen. Taman mukaisesti Stockmann edistaa
ihmisoikeuksia, tydeldman oikeuksia, ymparistotyota ja
korruption vastaista toimintaa. Tama raportti on myos
Stockmann-konsernin Global Compact -aloitteen
mukainen COP-raportti (Communication on Progress).”
Lauri Veijalainen

Toimitusjohtaja

> Lue toimitusjohtajan katsaus Vuosi
20717 -liketoimintakatsauksesta.
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STOCKMANN
LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittdiskauppaa
harjoittava porssiyhtio. Konsemilla on kolme liiketoimintayksikkoé:

Lindex, Stockmann Retail ja Real Estate. Osakkeenomistajia on noin
47 000 ja henkiloston maara on noin 7 000.

Yhtiolla on 8 tavarataloa, 490 muotimyymalda ja 5 kiinteistoa yhteensa 18
maassa. Sen paakonttori ja yhteiset tukitoiminnot sijaitsevat Helsingissa.
Lisaksi yhtiolld on ostokonttorit omien merkkien vaatteiden tarkeimmissé
hankintamaissa: Bangladesh, Intia, Kiina, Pakistan ja Turkki.

Stockmann tarjoaa parhaan valikoiman brandeja, erinomaista
asiakaspalvelua ja ensiluokkaisia kokemuksia moderneissa ja
inspiroivissa, monikanavaisissa ostosympaéristoissa.
Visiomme on olla inspiraation ensimméinen

|&hde modermiin, urbaaniin eldmaan. AR
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STOCKMANN RETAIL }
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YHTEISKUNTA-
VASTUUN
PERIAATTEET

Sitoutuminen vastuulliseen toimintaan

on keskeinen osa Stockmannin arvoja

ja paivittaista toimintaa. Stockmannin
arvolupaus on tarjota asiakkailleen
ensiluokkainen monikanavainen
ostoselamys tavarataloissa, muoti-
myymaloissa ja verkkokaupassa.
Yhteiskuntavastuutyossamme

se tarkoittaa sitoutumista kestavaan
kehitykseen ja vastuullisten
ostoskokemusten tarjoamista

asiakkaillemme.
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tockmannin toiminnassa yhteis-

kuntavastuuty kattaa koko

arvoketjun, alkaen turvallisten

tydolojen varmistamisesta han-

kintaketjussa, jatkuen ymparisto-
vaikutusten minimointiin. Haluamme tarjota
asiakkaillemme vastuullisia vaihtoehtoja
tuotevalikoimassamme. Asetamme asiakkaat
etusijalle ja kiinnitdmme huomiota niin tyo-
hyvinvointiin kuin ymparistonakokohtiin.
Takaamme tuotteidemme turvallisuuden ja
inspiroimme asiakkaitamme vastuullisiin
valintoihin.

Vastuullisuustyétémme ohjaavat
Stockmannin strategia ja arvot, Stockmannin
toimintaperiaatteet, yhteiskuntavastuun
strategia, toimintamaiden kansalliset lait ja
saadokset seka kansainvaliset sopimukset,
julistukset ja suositukset. Kaytannon tyo-
tdmme ohjaavat myds lukuisat vapaaehtoiset
sitoumukset ja aloitteet sekd muut
periaatteet, politiikat ja kdytannot
kuten ihmisoikeusperiaatteet, korrup-
tion vastainen politiikka, henkilosto-
politiikka, ympaéristopolitiikka ja
tuotelinjaukset.

Stockmann toimii eettisesti
korkealla tasolla ja houdattaa toiminnas-
saan kansainvélisia seka toimintamaiden
kulloinkin voimassa olevia kansallisia lakeja ja
saadoksia. Pyrimme liiketoiminnassa ylitta-
maan lakien, séédnnosten tai kaytantdjen
asettamat vahimmaisvaatimukset.

Toiminta-
periaatteet

Keskeiset
sitoumukset
\1/
M
Zan
THE GLOBAL GOALS

YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia
koskeva yleissopimus

For Sustainable Development

Olemme sitoutuneet edista-
mé&an YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteita. Olemme
tunnistaneet naista tavoitteista
nelj, jotka ovat olennaisimpia
toiminnallemme ja joiden
toteutumiseen voimme eniten
vaikuttaa.

ILO:n perussopimus tydeldman perusoikeuksista
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet vuodesta 2018

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodesta 2016
YK:n Global Compact -periaatteet vuodesta 2011

amfori BSCI -toimintaperiaatteet (aikaisemmin
Business Social Compliance Initiative, BSCI)
konsernitasolla vuodesta 2005

VASTUULLISTA

1 KULUTTAMISTA VASTUULLISTA

Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuus- KULUTTAMISTA

sopimus (Accord) vuodesta 2013

8 o IHMISARVOISTA
TALOUSKASVUA TYOTA JA
Stockmannin toimintaperiaatteet /s/ TALOUSKASVUA
(Code of Conduct) maarittavat "
poikkeuksetta kaikkien
tyontekijdiden ja johdon tavan
toimia. Stockmann edellyttaa
myds, ettd sen tavarantoimittajat
ja muut yhteistydkumppanit
noudattavat naitd toiminta-
periaatteita, joiden paakohdat ovat:

13 ILMASTOTEKOJA ILMASTO-

@ TEKOJA

17 Kivmuis YHTEISTYO JA

@ KUMPPANUUS

Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta
Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeudet
Tyontekijat ja tydolot

Ymparisto

Korruptio ja eturistiriidat

N/
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YHTEISKUNTA-
VASTUUN
STRATEGIA

Yhteiskuntavastuun strategiassa
vuosille 2016-2018 maaritellaan
Stockmannin vastuullisuustyon

prioriteetit ja tavoitteet. Asetamme

konkreettisia tavoitteita

toimintakohtia parantaaksemme
asemaamme vastuullisena

yrityskansalaisena.

\

Vastuullisuustyon

teemat ja prioriteetit

YHTEISKUNTAVASTUUN STRATEGIA // 2016-2018

ASIAKKAAT Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin
HENKILOSTO I;/Ir:':;vaciittill,lar;::tt ja sitoutuneet vahittaiskaupan

N el
YM PARIIST(") Ympéristévaikutusten vdhentdminen
TALOUS JA

HALLINNOINTI

Kannattava ja vastuullinen liiketoiminta
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astuullisuustyon tavoitteet

tukevat konsernin strategiaa ja

Stockmannin liiketoiminnan

tavoitteita mm. parantamalla

asiakaslahtoisyytta ja tehok-
kuutta. Tavoitteet on ryhmitelty viiteen Stock-
mannille olennaiseen vastuullisuusteemaan,
jotka kattavat koko arvoketjun. Tydskente-
lemme paamaératietoisesti tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Avoin vuoropuhelu ja yhteistyd
sidosryhmiemme kanssa seka vastuullisuus-
tydn etenemisestd kertominen on keskeinen
osa toimintaamme.

Tavoitteet, toimintakohdat, suorituskyky-
mittarit sekd kehitys vuonna 2017 esitelldén
taulukossa kunkin vastuullisuusteeman yhtey-
dessa.

Lindexin tavoitteena on olla yksi muo-
tialan vastuullisimmista, avoimimmista ja
luotettavimmista yrityksist. Lindex haluaa ajaa
muutosta. Vastuullisuutta tarkastellaan elinkaa-
rinakokulmasta, alkaen tuotteen suunnittelusta
ja tuotannosta myyntiin ja kayttoon, jatkuen
uudelleenkayttoon ja lopulta kierratykseen, kun
vaate ei ole enda kayttokunnossa.

Lindexilld on kunnianhimoiset tavoitteet,
jotka koskevat mm. kuituja, prosesseja ja
valmistusta. Vuoteen 2020 mennessé 80 %
Lindexin mallistoista valmistetaan vastuullisista
materiaaleista, vastuullisempien prosessien
mukaisesti ja vastuullisemmissa tuotantolaitok-
sissa. 100 % tuotteissa kaytetystd puuvillasta
tulee olemaan luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa
(Better Cotton Initiative) tai kierratettyd puu-
villaa.

YHTEISKUNTAVASTUUN VISIO //
Tarjoamme asiakkaillemme
vastuullisia ostokokemuksia.

Olemme sitoutuneet
tyoskentelemaan kestavan
tulevaisuuden hyvaksi.
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STOCKMANNIN
YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMAT

STOCKMANNILLE
OLENNAISET
AIHEET

RAPORTOINTI-

LASKENTARAIJA

PERIAATTEET JA

ASIAKKAAT Asiakastyytyvaisyys Omat toiminnot
O L | N N A I ! l ' l ' ! Markkinointi ja tuotemerkinnat
Asiakkaiden yksityisyydensuoja
L _ , _ . HENKILOSTO Tyéllistaminen Omat toiminnot
Tamd yhteiskuntavastuun katsaus esittelee Stockmannin yhteis-
. ) . . Henkiloston ja tydnantajan valiset suhteet
kuntavastuun painopistealueet ja tulokset Global Reporting
Initiative (GRI) Standards -raportointiohjeiston peruslaajuuden Tydterveys ja -turvallisuus
(Core) mukaisesti. Koulutus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet
Syrjintakielto
atsauksen raportointijakso on raportoidaan vain Suomen osalta. Mittaus- Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
tilivuosi (11.-3112.2017). Edellinen, ja laskentaperiaatteet on kuvattu kyseisten - A - - , ]
] ] - ) TUOTTEET JA Asiakkaiden terveys ja tuoteturvallisuus Omien merkkien
vuoden 2016 yhteiskuntavastuun tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on hankintaketiu |
o 4 4 o HANKINTAKETJU Materiaalit anmakeu ja
katsaus julkaistiin 2.3.2017. laajentaa ja yhtenaistaa raportointia vahitellen oma tuonti, tuote-
Katsaus kattaa Stockmann- kattavammaksi. Ostokéytannot turvallisuus ja
o o . . ostokaytannot
konsernin jatkuvat toiminnot. Stockmann Katsaukselle ei ole tehty ulkopuolista Tavarantoimittajien ymparisté- ja omicsa
Herkun Suomen liiketoiminta, jonka myynti varmennusta. Tilinpaatoksessa esitellyt talous- sosiaaliset arvioinnit toiminnoissa
toteutui 3112.2017, on luokiteltu lopetetuksi luvut ovat tilintarkastettuja. YMPARISTO Energia Omat toiminnot
toiminnoksi. Ymparistdluvuissa raportoimme Stockmannin tytaryhtio Lindex julkaisee
N . .. . s . . Paastot Omat toiminnot ja
tavaratalokiinteistéjen tiedot myds vuokralais- liséksi oman yhteiskuntavastuuraporttinsa, epasuiorat paastst
ten osalta. Toimitusketjua kasitelldan olennai- jossa on tarkempaa tietoa Lindexin vastuulli- tietyilts osin
suusanalyysin maarittdmassa laajuudessa. suustyosta, osoitteessa lindex.com. Jitevedet ja jatteet Ormat toiminnot
GRI-indikaattorit on valittu olennaisuu- oloekeh 5
. it t toiminnot
den perusteella. Tavoitteenamme on rapor- TALOUS JA Wloskentlys et forminne
HALLINNOINTI Ihmisoikeusarvioinnit Omat toiminnot ja

toida olennaiset tunnusluvut vahintédan Suo-
men ja Ruotsin osalta, jotka ovat paatoiminta-
maamme lilkevaihdon ja henkilostomaaran
perusteella. Johtuen eroista raportointikaytan-
noissa konsernin yksikoiden valilla, osa henki-
|6st6a ja ymparistda koskevista tunnusluvuista

OLENNAISUUSARVIO

Vastuullisuustydmme painottuu toiminnal-
lemme olennaisimpiin teemoihin. Olennai-
suuden tarkastelu on jatkuvaa toimintaa.

Olennaisuusarviomme pohjana on vuosina

omien merkkien
hankintaketju

Korruptionvastaisuus

Omat toiminnot

Kilpailun rajoittaminen

Omat toiminnot
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2012-2013 toteutettu laaja sidosryhmaky-
sely, joiden perusteella olemme méaaritel-
leet konsernin olennaiset teemat seka
raportoitavat aiheet ja indikaattorit.
Olennaisuusanalyysi arvioitiin uudelleen
ja olennaiset yhteiskuntavastuun teemat
paivitettiin yhteiskuntavastuustrategian
2016-2018 valmistelun yhteydessa.
Vuonna 2017 olennaisuusarviota paivitet-
tiin GRI-standardien vaatimusten mukai-
sesti, jolloin tunnistettiin 22 raportoinnin
kannalta olennaista aihetta.

LINDEX

Lindex tdydentaa konsernin olennaisuus-
arviota omalla olennaisuusarviollaan,
jossa huomioidaan tarkemmin Lindexin
sidosryhmien nakokulmat ja liketoimin-
taan liittyvat erityispiirteet. Vuonna 2017
Lindexilla toteutettiin uusi arvio, jonka
pohjana ovat sidosryhmien jatkuva
osallistaminen seka laajamittainen sidos-
ryhmakysely, johon osallistuivat tydnteki-
jat, johto, hallitus, valikoidut kansalaisjar-
jestot ja muut organisaatiot, media,
opiskelijat ja tavarantoimittajat. Yhdessa
branditutkimuksen tulosten kanssa
olennaisuusanalyysi ohjaa Lindexin
yritysvastuuraportointia ja -viestintaa.
Painopisteita ovat etenkin vastuullinen
tuotanto ja materiaalit, kiertotalous,
tydolot, lapindkyvyys ja ostokaytannot.

SIDOSRYHMA-
VUOROVAIKUTUS

ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat Stockmannille erityisen
tarkea sidosryhma ja yksi yrityksemme
arvoista onkin asiakkaiden inspirointi.
Kdymme suoraa vuoropuhelua asiakkai-
den kanssa monin eri tavoin, kuten
myyméldissa, asiakaspalvelun ja sosiaali-
sen median kautta, ja hyédynndmme
erilaisia tyokaluja asiakkaiden tarpeiden
ja odotuksien ymmartédmiseen.

TAVARANTOIMITTAJAT JA PALVELUNTARJOAJAT

Pitkaaikaiset suhteet tavarantoimittajiin ja palveluntarjoajiin
ovat avainasemassa vastuullisuustyon ja tuotannon jatkuvan
parantamisen kannalta. Kaikkien tavarantoimittajien odote-
taan noudattavan Stockmannin toimintaperiaatteita. Kdymme
aktiivista ja suoraa vuoropuhelua etenkin omien merkkiemme
tavarantoimittajien ja tuottajien kanssa seké ostajien etta
paikallisten ostokonttoriemme kautta, mm. sdanndllisten

vierailujen ja tarkastuksien muodossa.

Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme
kanssa vahvistaaksemme suhteita ja ymmdrticiksemme

paremmin Stockmanniin kohdistuvia odotuksia ja toiveita.

Olemme tunnistaneet viisi tirkeintd sidosryhmdd,
Joilla on suurin vaikutus liiketoimintaamme ja joihin litke-

toiminnallamme on suurin vaikutus.

HENKILOSTO

Arvostamme henkilostédmme ja sen
sitoutumista yritykseemme. Tavoit-
teemme on olla houkutteleva ty6nantaja
tyémarkkinoilla. Tyéskentelemme tydym-
pariston parantamiseksi ja kehittaak-
semme vuorovaikutusta tydntekijoiden
kanssa. Vuoropuhelua kdydaan monin eri
tavoin, ja organisaation terveytta ja
suorituskykya mitataan.

OSAKKEENOMISTAJAT
JA SIJOITTAJAT

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja
haluttu sijoituskohde pddomamarkki-
noilla. Annamme osakkeenomistajille ja
sijoittajille tietoa porssiyhtisita koskevien
vaatimusten mukaisesti porssitiedottei-
den, tulos- ja vuosiraporttien, konsernin
verkkosivuston, webcast-lahetysten ja
saannodllisten sijoittajasuhdetapaamisten
avulla seké vuosittaisessa osakkeenomis-
tajien yhtidkokouksessa.

VIRANOMAISET JA JARJESTOT

Kaymme vuoropuhelua viranomaisten ja jarjestojen kanssa
esimerkiksi verkostojen ja eri jarjestojen jasenyyksien valityk-
selld seka kehityshankkeiden yhteydessa. Kdymme vuoropu-
helua ja teemme yhteisty6ta kansalaisjarjestdjen kanssa ja
osallistumme erilaisiin hyvantekevaisyysprojekteihin. Jaamme
tietoa verkkosivustollamme, vastaamme tiedusteluihin ja
osallistumme seminaareihin ja tapaamisiin.

N/
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ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat Stockmannille erityisen
tarked sidosryhma ja yrityksemme arvo
"Inspiroimme asiakkaitamme” ohjaa
vahvasti toimintaamme. Kuuntelemme ja
arvostamme asiakkaitamme ja teemme
jokaisesta asiakaskohtaamisesta erityisen.
Haluamme kehittaa vuoropuhelua
asiakkaidemme kanssa ja ymmartaa
paremmin heidan tarpeitaan ja
odotuksiaan Stockmannia kohtaan.
Stockmann noudattaa toiminnassaan
voimassa olevaa kilpailua ja
yksityisyydensuojaa koskevaa
lainsdadantda ja edistaa vapaata

kilpailua toimialallaan.
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tockmann-tavaratalot tunnetaan

asiakaslahtoisesta palvelustaan.

Erinomainen ja asiantunteva

asiakaspalvelu saavutetaan

henkildkunnan saanndlliselld
koulutuksella alkaen perusteellisesta pereh-
dyttémisesta. Keskitymme takaamaan alan
parhaan palvelun, joka ylittaa asiakkaan
odotukset. Toimintaa kehitetdan asiakastyyty-
vaisyystutkimusten seka asiakas- ja henkilos-
topalautteen perusteella. Asiakassuhteesta
kertovia tietoja hyddynnetdan asiakaspalvelun
ja myynnin kehittdmisessa, henkiloston
paivittdisessa ohjaamisessa, osaamisen
kehittdmisessa, palkitsemisessa ja sitoutta-
misessa seka koulutusohjelmien suunnit-
telussa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Stockmann ja Lindex kayttavat omia
erillisid asiakaspalautekanaviaan. Molem-
mat liiketoimintayksikot seuraavat asiakastyy-
tyvaisyyden ja brandimielikuvan kehitysta
lukuisin tavoin.

STOCKMANN

Kaikki asiakaskohtaamisissa, puhelimessa,
sahkopostilla tai sosiaalisen median valityk-
selld vastaanotettu palaute kerdtaan ja
palautetta analysoidaan. Jokaiseen vas-
tausta pyytdneeseen otetaan yhteytta.
Asiakaspalautetta tuodaan nékyvaksi myos
palvelutoiminnoissa tydskenteleville.

N/

YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMA

ASIAKKAAT

INSPIRAATIOTA
VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) JA KEHITYS

TOIMINTAKOHDAT VUONNA 2017 STATUS
Rakennamme jatkuvaa Jatkoimme aktiivista vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien Matkalla
vuoropuhelua kanssa. Suomen tavaratalojen Net Promoter Score (NPS)- tavoittee-
nostaaksemme lukumme oli 41 (2016: 40); ei vield asettamallamme pitkén seen
asiakastyytyvaisyytta aikavélin tavoitetasolla 60 (asteikolla -100 - +100). Lindexin

Ruotsin, Suomen ja Norjan asiakkaista 85 % vastasi

suosittelevansa Lindexin liketta ystavilleen tai tuttavilleen

todennékdisesti tai erittdin todennakoisesti.
Jaamme tietoa yhteis- Jaoimme tietoa tavarataloissa, myymaldissa, ® Tavoite
kuntavastuuty6stdmme henkilostdmme valityksell, sosiaalisessa mediassa, saavutettu
ja vastuullisista vaihto- tiedotteissa, raporteissa, verkkosivuilla seké vastauksissa
ehdoista asiakkaille, medialle ja kansalaisjarjestdille. Tavoitteemme

on inspiroida asiakkaitamme vastuullisilla vaihtoehdoilla

entista paremmin.
Yhteiskuntavastuu- Lahjoitimme tuotendytteitéd ja materiaaleja ® Tavoite
ja hyvantekevaisyys- yhteistybkumppaniemme kautta, osallistuimme saavutettu
projektit ovat sdanndl- hyvéntekevaisyysprojekteihin ja osallistimme
listd toimintaamme asiakkaitamme hyvantekevaisyyskampanjoihin.
Varmistamme Vuoden aikana ei ollut tapauksia, joissa asiakkaiden ® Tavoite
asiakkaiden yksityisyydensuojaa olisi rikottu, kuten tavoitteemme on. saavutettu

yksityisyyden suojan

Asiakaspalvelun laatua ja keskimaaraista

vastausaikaa mitataan ”peukalo ylos tai

alas” -kysymyksilla. Asiakaspalautetta tulee

eniten ennen joulua ja Hullujen Paivien

aikana, jolloin vastausajat ovat normaalia

pidemmét.

Asiakaskokemusta mitataan saannollisilla

sahkopostikyselyilld kanta-asiakkaille.

Yksi kyselyn mittareista on suosittelemista
mittaava Net Promoter Score (NPS), joka

on my0ds yksi strategisista suorituskyky-
mittareistamme.

Sosiaalinen media on yha tarkeampi
kanava, jonka kautta asiakkaat voivat
iimaista mielipiteensa. Palvelemme eri
kohderyhmig Facebookissa, Twitterissa,
Instagramissa ja LinkedInissa.

Eniten asiakaspalautetta kerdnneita aiheita
olivat mm. Hullut Paivat -kampanja, verk-
kokauppa ja sen logistiikka, asiakaspalvelu
yleensa, valikoima seka ostoskassit ja
niiden maksullisuus.
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LINDEX

Asiakaspalautetta kerdtddn saannollisilla
asiakaskyselyilla seké liikkeissé etta ver-
kossa yhdeksassé toimintamaassa.
Palautetta keratdan myos sosiaalisen
median seka asiakaspalveluun tulevien
séhkopostien ja puheluiden kautta, brandi-
seurannan avulla seké toteuttamalla
syvahaastatteluja valikoitujen asiakas-
ryhmien kanssa.

Eniten palautetta tuli valikoimasta ja kam-
panjoista, ostoskassien maksullisuuteen
littyvasta One Bag Habit -kampanjasta,
vastuullisuudesta, etenkin kemikaaleista,

sekd More at Lindex -kanta-asiakasohjelmasta.

PALVELUITA
VASTUULLISEN
ELAMANTAVAN TUEKSI

Tarjoamme asiakkaillemme vastuullisia
ostoskokemuksia, tietoa vastuullisista vaihto-
ehdoista seké vastuullisuustydstdmme.
Tavoitteemme on inspiroida asiakkaitamme
vastuullisilla vaihtoehdoilla ja tarjota myos
palveluita, jotka tukevat tata tavoitetta.

Vinkkeja vaatteiden
valintaan ja huoltoon

STOCKMANN

Stockmannin erinomaiseen asiakaspalve-
luun kuuluu, etta asiakkaille annetaan
tietoa siitd, miten he voivat kayttaa ja pesta

tuotteita ja mita kierratysvaihtoehtoja
asiakkailla on, jotta tuotteen elinkaarta
voidaan pidentaa ja ympéristovaikutusta
vahentaa.

Tarjoamme myds pukeutumisneuvontaa ja

ompelupalveluita, jotka tukevat juuri
asiakkaalle sopivien tuotteiden valintaa.

LINDEX

Lindexin verkkosivuilla ja myymalamateri-
aaleissa on tuotteiden hoitoneuvoja ja
-ohjeita, joiden avulla voi vahentda ympé-
ristovaikutusta. Myyjia koulutetaan neuvo-
maan asiakkaita aiheesta.

Mahdollisuuksia kierrattaa

STOCKMANN

Stockmann-tavaratalot aloittivat yhteistyon
kaytettyja merkkivaatteita myyvan Emmy-
verkkokaupan kanssa. Jokaisesta Suomen
tavaratalosta |6ytyvan kerdyslaatikon avulla
Stockmannin asiakkaat voivat kierrttéa
vaatteensa Emmyn avaimet kateen -palve-
lun avulla ja nostaa myyntituottonsa
Stockmann-lahjakorttina.

Suomessa asiakkaat voivat palauttaa
kaytettyja sahko- ja elektroniikkalaiteita,
paristoja, pienakkuja, loisteputkia, ener-
giansééastolamppuija ja kynsilakkapurkkeja
Stockmannin tavarataloihin. Elektroniikka-
laitteita ja paristoja voi palauttaa myos
Baltian tavarataloihin.

Erilaisia kierratyskampanjoita jarjestetdan
vuosittain yhdessa tavarantoimittajien
kanssa. Esimerkiksi Suomen tavarataloissa

Stockmann-
tavaratalot aloittivat
yhteistyon kaytettyja
merkkivaatteita
myyvan Emmy-
verkkokaupan
kanssa. Lindex kerasi
asiakkailta tekstiileja
yhteensa 150 tonnia.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com/
fi/vastuullisuus

jarjestettiin kaytettyjen keitto- ja paistoasti-
oiden seka aterimien kierratyskampanja
Hackmanin kanssa, ja Knowledge Cotton
Apparel -vaatebrandi keraa kaytettyja
farkkuja jatkuvana toimintana.

LINDEX

Lindex kokeili Ruotsissa kaytettyjen vaattei-
den keradmista jo vuonna 2014. Nyt
Lindexin asiakkaat voivat tuoda vanhat
vaatteet ja tekstiilit kierrdtykseen kaikkiin
Lindexin myymaloihin Ruotsissa, Norjassa
ja Suomessa, ja kerdttyjen vaatteiden
maéara moninkertaistui edellisvuodesta.
Vuonna 2017 Lindex kerasi tekstiileja
yhteens& 150 (27) tonnia, jotka kierrdtetdén
eteenpain yhteistyokumppanien avulla.
"Reuse and recycle’ -ohjelma on osa
Lindexin pitkan aikavalin paagmaaraa
materiaalikierron sulkemiseksi.



http://www.stockmanngroup.com/fi/vastuullisuus 
http://www.stockmanngroup.com/fi/vastuullisuus 
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MARKKINOINTIVIESTINTA
JATUOTEMERKINNAT

Kunnioitamme kuluttajan oikeuksia ja toi-
mimme markkinoinnissamme vastuullisesti.
Toimintatapa on osa Stockmannin Code of
Conduct -toimintaperiaatteita. Markkinointi-
viestinndssémme noudatetaan Kansainvalisen
Kauppakamarin markkinointiséantéja (Conso-
lidated ICC Code on Advertising and Marke-
ting Communication Practice), kuluttajansuo-

jalakia ja omaa markkinointistrategiaamme.

Markkinointiviestinta

Véltdmme markkinointiviestinndssa harhaan-
johtavia kaytantoja kuten virheellisi& ja har-
hauttavia viesteja tai oleellisen tiedon poisjat-
tamistd. Markkinointimme ei saa koskaan olla
epaasiallista tai loukkaavaa. Kaikki yhtiomme
markkinointisuunnittelijat tuntevat ndma
kaytdnnot ja noudattavat niitd. Kunkin liiketoi-
mintayksikén markkinointijohtaja valvoo
kaytantoja.

Lindexilla on omat markkinointiohjeet
koskien esimerkiksi kuvia, markkinointiteks-
tejd, mallien valintaa ja kuvankasittelya seka
ohjeet sosiaalisen median kayttoon. Lindex on
jésen ruotsalaisessa mainontaa valvovassa
Reklamombudsmannen (RO) -organisaati-
ossa. Itsesaateleva RO on yritysten perustama
mainonnan tason arvioimiseksi ja yllapitami-
seksi. Se vastaanottaa mainontaan liittyvia
valituksia ja arvioi, noudattaako mainonta
Kansainvélisen Kauppakamarin markkinoin-
tisdantoja, seka tarjoaa eettistd markkinointia
koskevaa tietoa, ohjeita ja koulutusta.

Joulukuussa 2017 Stockmannin kanta-
asiakaslehden kansikuvan lasten asuvalinnat
heréttivat vilkaista keskustelua sosiaalisessa
mediassa koskien lasten sukupuolirooleja.
Mainoksesta ei kuitenkaan tehty virallista
valitusta. Raportointivuoden aikana Stock-
mann sai vapauttavan lausunnon Suomen
mainonnan eettiselle neuvostolle vuonna
2016 tehtyyn valitukseen, joka koski tavarata-
lon mallinukkeja.

Lindexin joulukuisesta, naisten alusvaat-
teita esittelevasta ulkomainoskampanjasta
tehtiin valitus: mainonnan koettiin olevan
naissukupuolta syrjivaa. Mainontaa valvova
RO antoi tapauksessa vapauttavan lausunnon
helmikuussa 2018.

Tuotetiedot

Noudatamme lakisdateisia pakkausmerkin-
t6ja, joiden lisaksi tuotteisiin voidaan liittaa
vapaaehtoisia merkint6jg, jotka kertovat
tuotteen vastuullisuudesta. Muodin tuotteet,
jotka on valmistettu ymparistdd vahemmén
kuormittavista materiaaleista, kuten luomu-
puuvillasta tai kierratyskuiduista, on merkitty
selkeasti riippulapulla, painatuksella tai tuot-
teen pakkaukseen, seka verkkokaupan tuote-
tiedoissa.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden
alkuperésta. Valmistusmaa on merkitty kaik-
kiin Stockmannin omien merkkien vaatteisiin
ja kodintekstiileihin seka kaikkiin Lindexin
myymiin vaatteisiin.

STOCKMANN
- Sustainable DESIGN
-merkilld varustettujen

Sustainable

DESIGN

tuotteiden materiaalina on
kaytetty luomupuuvillaa,

lyocellia tai kierratyspolyeste-
rid. Merkin toisella puolella
kerrotaan materiaalista tarkemmin.
Design From Finland
-merkki kertoo, etta
tuote on suunniteltu
Suomessa, Stock-
mannin omassa
muodin studiossa.

LINDEX
Sustainable Choice -merkinta kertoo, etta

tuotteessa on kaytetty vastuullisem-

pia prosesseja tai ymparistoa

vahemman kuormittavia

materiaaleja, joita Lindexin

valikoimassa ovat mm.

Better Cotton -puuvilla,
luomupuuvilla, kierratyspuu-

villa, lyocell, kierratyspolyamidi,

kierratyspolyesteri ja kierratysvilla.
Premium Quality -merkintd kertoo, etta
tuotteissa on kaytetty premium-kuituja,
kuten villa tai silkki.
Paadosa tuotteiden niskamerkeista
valmistetaan kierratetystd polyesterista.

ASIAKKAIDEN
YKSITYISYYDENSUOIJA

Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiakkai-
den yksityisyytta ja oikeuksien loukkaamatto-
muutta. Asiakastietojen luovuttamisessa ja
kayttamisessa noudatamme tiukasti Stock-
mannin tietosuojakaytantoja. Asiakkaiden
yksityisyydensuojaa koskeva koulutus on osa
uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Vuonna 2017 Stockmannin kanta-asia-
kasohjelmaan kuului n. 1,1 miljoonaa asiakasta ja
Lindexin More at Lindex -kanta-asiakasohjel-
maan 4,6 miljoonaa jasents. Kanta-asiakkaisiin
pidetdan sadnndllisesti yhteytté ja heille tarjo-
taan tarjouksia ja rahanarvoisia etuja. Kanta-
asiakasjarjestelmien rekisteriselosteet [0y tyvat
kunkin yksikon verkkosivuilta. Kummallakin
kanta-asiakasohjelmalla on oma asiakasrekiste-
rinsa, jotka on keréatty asiakassuhteiden hoitami-
seksi seka asiakaspalvelu- ja markkinointitarkoi-
tuksiin. Yhtio kasittelee asiakkaidensa ja yhtioko-
koukseen osallistuvien osakkeenomistajiensa
henkilotietoja luottamuksellisesti voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti.

Vuoden aikana Stockmann sai useita
asiakkaiden henkildtietojen kasittelya koskevia
yhteydenottoja. Kyselyt kasiteltiin tapauskoh-
taisesti, ja asianmukaiset toimenpiteet toteu-
tettiin tarpeen mukaan. Viranomaisilta ei saatu
kanta-asiakasjarjestelmia koskevia valituksia
tai huomautuksia.

Stockmann valmistautuu toukokuussa
2018 voimaantulevaan EU: nyleisen tietosuoja-
asetukseen, jonka tarkoituksena on yhdenmu-
kaistaa tietosuojalakeja kaikkialla Euroopassa.
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HENKILOSTO

Motivoitunut ja sitoutunut
henkilokunta on liiketoimintamme
selkaranka. Kohtelemme
tyontekijoitamme oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusperiaatteidemme
mukaisesti. Tyontekijoille maksetaan
tyosta oikeudenmukainen korvaus, ja
heitad kannustetaan henkilokohtaiseen ja
ammatilliseen kehitykseen ja kasvuun.
Rohkaisemme tyontekijoitdmme
huolehtimaan hyvinvoinnistaan

ja tarjoamme terveelliset ja turvalliset

tydolosuhteet Tavoitteemme on olla

houkutteleva ja pidetty tydnantaj

tyomarkkinoilla.
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onsernin henkilostopolitiikka

perustuu yhtion arvoihin, henkilos-

tostrategiaan ja konsernin toimin-

taperiaatteisiin. Liséksi jokaisella

liiketoimintayksikolla on omat,
yksityiskohtaisemmat henkilostokaytantonsa,
jotka tukevat yksilon onnistumista ja henkilos-
ton hyvinvointia. Hyvan henkilostopolitiikan
toteutumista seurataan henkilostokyselyiden,
kehityskeskustelujen ja muiden palautekana-
vien avulla. Yhteistyota tehdéén myos paikalli-
sissa henkilstolautakunnissa ja yhtymalauta-
kunnassa. Henkilostojohtaja vastaa yhtion
henkiléstoasioista ja raportoi Stockmann-
konsernin toimitusjohtajalle.

TYOLLISTAMINEN

Stockmann-konserni on merkittava tyollistaja
Suomessa ja Ruotsissa. Suomen osalta viime
vuosien kehitys ei ole ollut ty6llisyytta lisdavas,
vaan pyrkinyt turvaamaan olemassa olevaa
henkilostod, samalla kun yhtio on keskittynyt
ydintoimintoihinsa ja luopunut sen ulkopuo-
lelle jaavista osista ja tehostanut toimintaansa.
Stockmann ja S-ryhmé sopivat kesa-
kuussa Stockmann Herkun Suomen liiketoi-
minnan myymisesta S-ryhméan osuuskau-
poille. Kilpailu- ja kuluttajavirasto antoi myyn-
nille hyvaksyntansa joulukuussa, ja kauppa
toteutui 3112.2017. Stockmann jatkaa itse
Herkkujen liiketoimintaa Baltian maiden
tavarataloissaan. Kaupan my6ta 1dhes 700
tydntekijaa siirtyi uuden tydnantajan palveluk-
seen vanhoina tyontekijoind. Suomen Herk-

YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMA

HENKILOSTO

MOTIVOITUNEET
& SITOUTUNEET
VAHITTAIS-
KAUPAN AMMAT-
TILAISET

TAVOITTEET &

TOIMINTAKOHDAT SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) JA KEHITYS VUONNA 2017 STATUS
Parannamme Stockmannin organisaation terveyttd ja suorituskykya mittaavan OHI-kyselyn ® Tavoite
tybhyvinvointia (Organizational Health Index) tulos parani tulokseen 54 (2016: 38) ja saavutti saavutettu
vuodelle 2017 asetetun tavoitteen 50 (asteikolla 0-100). Kunnianhimoinen
jatkotavoitteemme on tulos 65 vuoden 2018 kyselyssa.
Edistamme selkeita Noin 95 % Stockmannin Suomen henkiléstésta kavi suoritus- ja Matkalla
tydrooleja ja tavoitteita kehityskeskustelun esimiehensé kanssa, miké on lahes tavoiteltu 100 %. tavoittee-
Liséksi myynnissa otettiin kayttdon ryhmakehityskeskustelut osallistamisen seen
lisdamiseksi. Lindexilla kaikilla vakituisilla tydntekijoilld on vuotuinen
kehityskeskustelu esimiehensé kanssa.
Takaamme turvallisen Suomessa raportoitiin 85 tydpaikalla seka 52 tydmatkan aikana sattunutta ® Tavoite
tydympaériston tapaturmaa (2016: 148+86). Ruotsissa raportoitiin 142 tapaturmaa tydpaikalla saavutettu

(132). Konsernin tapaturmataajuus oli 25 (32) tydtapatapaturmaa miljoonaa
tyStuntia kohden, mika oli tavoitteemme, enintédén 25, mukainen.
Tavoitteemme vuodelle 2018 on enintaén 20.

kujen ja Herkkukeittion henkilosto ei sisally
vuodelta 2017 raportoitaviin henkilostolukui-
hin. Vertailulukujen osalta rajaus on ilmoitettu
tunnuslukukohtaisesti.

Syksyll& 2017 Riian varastotoiminnot
siirtyivat Tuusulan Jusslassa sijaitsevaan
jakelukeskukseen, mika johti 41 tyontekijan
tyotehtavan pasttymiseen. Kaikille irtisanotta-
ville tarjottiin korvaavaa ty6ta yhtion muissa
tehtévissa.

Lindex aloitti laajan kannattavuuden
parantamisohjelman lokakuussa 2017. Sen
osana tehostetaan toimintaa erityisesti Gote-

borgin paakonttorilla seka Ruotsin, Norjan ja
Suomen tukitoiminnoissa, joissa suunnitel-
laan noin 100 tydsuhteen vahentamista
paaosin alkuvuoden 2018 aikana. Myymala-
henkiloston maaraa ei vahenneta.

Osana tehostamistoimia Stockmann
kaynnisti tammikuussa 2018 yhteistoiminta-
neuvottelut, jotka koskevat noin 350 henkiloa
toimitusketju-, talous- ja HR-tehtévissa
Suomessa ja saattavat johtaa noin 95 henki-
16N tydsuhteen paattymiseen.

Myynnissa otettiin
kayttoon ryhma-
kehityskeskustelut
osallistamisen
lisdamiseksi
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TYOSUHTEET

Mééraaikaisten tyontekijdiden tarve on vahit-
taiskaupassa perinteisesti suuri, koska etenkin
kes&- ja joulusesongit sekéd kampanijat lisdavat
kausityontekijdiden tarvetta. ltsendisten
ammatinharjoittajien tai freelancereiden
kayttd on Stockmann-konsermnissa erittain
vahaista ja rajoittuu [dhinna joihinkin tapauk-
siin markkinoinnissa.

STOCKMANN

Maaraaikaisten maara Stockmannin
palveluksessa on véhentynyt, samalla kun
tavaratalojen kausityontekijat Hulluille
Paiville ja joulukaudelle on siirrytty palkkaa-
maan kokonaisuudessaan rekrytointitoi-
miston kautta.

Stockmann-tavaratalot ja Lindex tarjoavat
monille nuorille mahdollisuuden tutustua
kaupan alan toimintaan esimerkiksi oppilai-
tosten kaytdnnon harjoittelujaksojen kautta.
Kesatyontekijoitd palkattiin 300 (220),
harjoittelupaikkoja tarjottiin 330 (360)
harjoittelijalle. Vuonna 2017 panostimme
nuoriin tehden yhteisty6té Laurea-ammatti-
koulun kanssa, osallistumalla Kauppaka-
marien 1000 nuorta johtajaa -hankkeeseen
seka tarjoamalla harjoittelupaikkoja Anne-
taan 100 vuotta toitd -ohjelmassa.

Suuri maara tavarataloissa tyoskentele-
vasta henkilostostd tyoskentelee Stock-
mannin vuokralaisten palveluksessa,
esimerkiksi ravintoloissa ja kumppanien
osastoilla.

LINDEX

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seka
paakonttorissa ettd myymaloissa ja tekee
vakiintunutta yhteisty©ta eri yliopistojen
kanssa harjoittelupaikkojen osalta.
Paakonttorissa tyoskentelee vuosittain noin
20 harjoittelijaa, suurin osa suunnittelu- ja
osto-organisaatiossa.

Lisatydvoiman tarve Lindexin myymaldissa
kesa- ja joululomien aikaan ratkaistaan
péaasiassa tarjoamalla myymaloiden
osa-aikaisille ja lisatyontekijoille enemman
tunteja. Tukitoimintoihin palkataan vuosit-
tain noin 20 kausityontekijaa kesa- ja
joululomien ajaksi.

HENKILOSTOETUUDET
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toimin-
tamaissa paikallisen lainsdadannon edellytta-
mat henkilostoedut. Henkildstdetuja voivat
olla esimerkiksi tydterveyshuolto, vakuutus
tyotapaturmien ja ammattitautien varalta,
vanhempainvapaa- ja eldke-edut. Henkilosto-
edut ovat samat osa-aikaisille ja kokopaivai-
sille tyontekijoille.

Useimmissa maissa tyontekijoille
tarjotaan selkeasti lainsaadannon ylittavia
etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja ate-
riaetuja. Kaikki tydntekijat voivat ostaa tuot-
teita konsernin myymaloista henkilokunta-
alennuksella. Lisaksi henkilostolle myydéaan
mm. mallikappaleita edullisissa henkilosto-
myynneissa. Pitkdaikaisia tyontekijoita palki-
taan ansiomerkeilld. Kaikissa yksikdissé
tyontekijoita muistetaan heidén 50-vuotissyn-
tymapaivanaan. Vakituisten tyontekijoiden

MAARAAIKAISET /

VAKITUISET

MAARAAIKAISET

I MIEHET

VAKITUISET

NAISET

TYONTEKIJAT
TOIMINNOITTAIN

STOCKMANN RETAIL
REAL ESTATE
KONSERNIHALLINTO
LINDEX
OSTOKONTTORIT
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virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa edistetdan
esimerkiksi tukemalla liikuntamahdollisuuksia
ja erilaisilla henkilostokerhoilla. Stockmannilla
tyontekijat palkitaan 30 vuoden palveluksesta
yhtiossé ylimaaraisella lomalla ja tydntekijsita
muistetaan myos 60-vuotissyntymapaivana.
Lindexin Ruotsin tyontekijat palkitaan 25
vuoden palveluksesta.

TYONTEKIJOIDEN JA
TYONANTAJAN VALISET
SUHTEET

Stockmann-konsemi seuraa hyvien henkilds-
tokaytantdjen toteutumista henkildstokysely-

jen, kehityskeskustelujen ja muiden palauteka-

Muotinaytos
henkilostolle

navien avulla. Henkilostoa osallistetaan monin
tavoin vuorovaikutukseen ja keskusteluun.
Edistémme avoimuuden kulttuuria ja pyrimme
viestimaan mahdollisimman nopeasti henki-
|6stda koskevista asioista, kdymallé 1&pi Stock-
mannin tilanne niin taloudellisen tuloksen
osalta kuin seka asettamalla tavoitteita suoriu-
tumisellemme néilld alueilla. Rakennemuutos-
tilanteisiin liittyvaa viestintaa on tarpeen edel-
leen parantaa, jotta se tavoittaa kaikki henki-
[6storyhmat, mukaan lukien poissaolijat.
Stockmannin hallituksen kokouksiin
osallistuu kaksi henkiloston edustajaa, ja heilld
on kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.
Toisen henkiloston edustajan valitsevat
Stockmannin yhtymalautakunnan tyontekija-
edustajat ja toisen Stockmannin ylempia
toimihenkilditd edustava yhdistys.

Omien merkkien syksyn 2017 mallistoa esitteleva
muotindytos pystytettiin talkootyéna ja malleina toimivat
Stockmannin omat tyontekijat ja heidén lapsensa.

STOCKMANN

Tavoitteena on, ettd jokaisen Stockmannilai-
sen tyontekijan kanssa kaydaan suoritus- ja
kehityskeskustelu vahintaan kerran vuo-
dessa. Esimies- ja asiantuntijatehtévissa
kehityskeskustelu kdydaan kahdesti vuo-
dessa. Toteutumista seurataan: vuonna 2017
noin 95 % Stockmannin Suomen henkilos-
tosta kavi suoritus- ja kehityskeskustelun
esimiehensa kanssa. Liséksi myynnissa
otettiin vuonna 2017 kéyttdon ryhmakehitys-
keskustelut osallistamisen lisdamiseksi.
Suomessa lilketoimintayksikéilla on omat
henkilostolautakunnat, jotka kokoontuvat
nelja kertaa vuodessa. Samanlaista toimin-
tamallia noudatetaan myos Baltian maissa.
Suomen henkildstdasioita kasitelldan
yhtymalautakunnassa, joka kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa.

Kaupan liitto ja YTN sopivat kevaalla 2017
littojen valisestd yhteistyon ja yrityskohtai-
sen vuoropuhelun edistdmisestd. YTN tuli
yhteistydokumppaniksi Kaupan liiton tule-
vaisuushankkeeseen. Stockmann jatkaa
hyvaa vuoropuhelua ylempia toimihenki-
[6ité edustavan luottamusmiehen ja Stock-
mannin ylempien toimihenkildiden yhdis-
tyksen, SYT:n kanssa.

Yhteistoimintaa kehitettiin luottamushenki-
l6iden aloitteesta, mm. sopimalla tehtavasta
yhteistyostd ja uudistuksista koskien paikalli-
sia yhteistydkokouksia. Muutokset vahviste-
taan kevaan 2018 yhtymalautakunnassa.
Stockmann oli my&s vuoden nousija
tutkimusyritys Universumin tydnantajaku-
vatutkimuksessa. Stockmann kipusi kor-

keakoulutetuille ammattilaisille suunna-
tussa tutkimuksessa viisitoista sijaa ylos-
pain viime vuodesta sijalle 32, kun
edellisvuonna sijoitus oli 47.
Kannustinohjelma uusittiin vuonna 2077,
niin ettd jokainen Stockmannilla on nyt
kannustinohjelman piirissa. Myynnille,
varastohenkildstolle, tukitoiminnoille ja
johdolle on kullekin oma kannustinjarjes-
telméansa, jonka tavoitteena on rohkaista ja
kannustaa huippusuorituksiin ja asiakkaan
inspirointiin palkitsemisen keinoin.

LINDEX

Lindexilla kaikilla vakituisilla tyontekijcilla on
vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa
kanssa. Suorituskykyohjelman mukaisia
tavoitekeskusteluja jarjestettiin Lindexin
paakonttorilla ja jakelukeskuksessa Ruot-
sissa edellisen vuoden tapaan kahden
kuukauden valein.

Osana avointa viestintaa toimitusjohtaja
kéy l&pi strategiaa ja tuloskehitysté neljan-
nesvuosittain koko henkiléstén kanssa.
Tilaisuuksissa kerrotaan konsernin ja
Lindexin strategiasta ja tulevaisuuden
kehityskohteista seké vastataan naita
koskeviin kysymyksiin. Vuosittain kesélo-
makauden jalkeen jérjestetdan kannustavia
yhteistilaisuuksia koko henkilostolle, jossa
késitellaan erilaisia Lindexin tulevaisuuteen
liittyvia asioita, kuten visiota ja strategiaa.
Lindex kéy saanndllista vuoropuhelua
ammattilittojen kanssa, mm. koskien palk-
koja, organisatorisia muutoksia, sekd muita
ammattilittojen esille nostamia asioita.



18 HENKILOSTO

STOCKMANN // YHTEISKUNTAVASTUU 2017 5

JARJESTAYTYMIS- JA
TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET
Stockmann-konserni kunnioittaa tyonteki-
joidensa perusoikeuksia, kuten jérjestaytymis-
vapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Suomessa noin 80 (76) % Stockmann-kon-
sernin henkilostdsta on kollektiivisesti neuvo-
teltujen tydehtosopimusten piirissa. Kaikki
Lindexin tyontekijat Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa ylempia toimihenkildita lukuun
ottamatta ovat tydehtosopimusten piirissa.
Yhti6 ei seuraa jarjestaytymisastetta, mutta
tilastoi Suomessa sellaiset tyontekijat, joiden
ammattiyhdistysmaksu pidatetadan palkasta.
Vuonna 2017 Suomessa tyoskentelevasta
henkildkunnasta 30 (30) % oli jasenmaksupe-
rinnan piirissa. Muissa toimintamaissa ei ole
keratty tilastoja jarjestaytymisesta.

TYOTERVEYS,
TYOTURVALLISUUS JA
TYOHYVINVOINTI

Tyoterveyshuolto on jérjestetty kaikissa toi-
mintamaissa paikallisten lakien ja asetusten
mukaisesti. Tydhyvinvointia ja tydturvallisuutta
kasitellaan saanndllisesti myds tydsuojelutoi-
mikunnissa, jotka toimivat paikallisen lainsaa-
dannon vaatimusten mukaisesti ja edustavat
kaikkia henkilostoryhmia. Tyohyvinvointia
mitataan henkildstokyselyjen avulla seké
Stockmannin etta Lindexin yksikoissa.

STOCKMANN

Organisaation terveyttd ja suorituskykya
mittaava OHI-kysely (Organisational Health
Index) toteutettiin henkildston keskuudessa
neljdntena peréttaisend vuonna. Kyselyn
avulla mitattiin henkiloston tyotyytyvai-
syytta seka organisaation kykya yltaa
parhaimpaansa. Tulokset paranivat merkit-
tavasti vuodentakaisesta 54 (38) ja asetettu
tavoite, 50 saavutettiin (asteikolla 0-100).
Tulos edustaa kuitenkin edelleen kansain-
valisessa vertailussa alinta kvartaalia.
Kunnianhimoinen jatkotavoitteemme on
tulos 65 vuoden 2018 kyselyssa.
Stockmannin henkiléston esiintuomia
asioista ja huolenaiheita olivat tydhyvin-
vointi ja tydssé jaksaminen, tyévuorosuun-
nittelu tavarataloissa, jonka kehittamiseksi
ja yksilollisten tilanteiden huomioimiseksi
tehtiin toimenpiteita, sekd osaamisen
kehittdminen.

Tyo- ja perhe-eldman yhteensovittamista ja
yhdenvertaisuutta edistettin mm. uudista-
malla etatyokaytanto, joka mahdollistaa
etatydn entistéd useammalle. Marraskuussa
Stockmann otti osaa kansalliseen Lapsi
mukaan -téihin paivaan, jossa tavoitteena
oli esitelld lapsille heille [&heisten aikuisten
tyOarkea seké keraté lasten raikkaita kehi-
tysideoita tyoyhteison hyddyksi.
Tybhyvinvointiin panostettiin myds monin
pienin tapahtumin. N&ita olivat esimerkiksi
"rappuspéivat” ja “unelmien liikuntapaiva”
Takomotien toimistolla, tydhyvinvointipéi-
vat ltiksessa, vapaaehtoiset ndontarkastuk-
set seka henkiloston tydhyvinvointia tuke-

maan perustetun Otium-saation jarjestama
liikuntaviikonloppu-arvonta.

Stockmann julistautui savuttomaksi ty6-
paikaksi vuoden 2017 aikana. Paatoksen
taustalla oli halu lisata tasa-arvoista kohte-
lua seka edistaa terveytta ja tydhyvinvoin-
tia. Tyoterveys tukee tarvittaessa tupakoin-
nin véhentdmisessa tai lopettamisessa.
Stockmannilla on kéytdssa tydkyvyn
varhaisen tuen malli, joka koostuu tydkyky-
keskustelusta, sairauspoissaolojen seuran-
nasta, tydhon paluun tuesta ja paihdeohjel-
masta. Tyokykykeskustelu on esimiesten
tyovaline. Luottamuksellisissa keskuste-
luissa esimies ja tyontekija voivat kasitella
tyontekijan tydkyvyssa tapahtuneita muu-
toksia. Sairauspoissaolojen seuranta vaatii
esimiehen ja tyoterveyshuollon vélista
yhteisty6td, ja joskus mukana ovat myos
henkiloston ja henkilostohallinnon edusta-
jat. Erilaisia tyohon paluun tukimuotoja,
kuten tyokokeilua ja osasairauslomaa,
kaytetaan aktiivisesti. Yhtiossa on kaytossa
myos paihdeohjelma péaihteiden vaarin-
kayttoon puuttumiseksi. Varhaisen tuen
mallin periaatteet [6ytyvat yhtion intra-
netistd ja niitd paivitetdan saannollisesti.
Stockmannin tySterveyshuollossa tyGkyky-
asioita kasitelldan jokaisella vastaanotto-
kaynnilla ja tyontekijoille kerrotaan ammat-
titaudeista ja muista tyohon liittyvista
riskeistd seka opastetaan tarvittaessa
esimerkiksi tydergonomiassa. Tydkyvyn
tukemista ovat myds esimiehen antama
tuki, turvallinen tydymparistd ja mahdolli-
suus ravitsevaan ruokaan tyopaivan aikana.

Ehkaisevaan tydhon paneudutaan myos
koko konsernin tyoturvallisuuspéaivana.

LINDEX

Henkilostokysely toteutetaan séanndllisesti
ja vastausvuoro kiertda toimintamaittain.
Kyselyn tavoitteena on kehittaa Lindexin
toimintatapoja entistd paremmiksi. Maalis-
kuussa 2017 kysely lahetettiin 2 600 tyonte-
kijalle eri toimintamaissa, paitsi Suomessa
ja Ruotsin paakonttorilla, jotka kuuluivat
kyselyn piiriin vuonna 2016, ja Norjassa,
jossa kysely pidetdan 2018. Sitoutuminen,
koettu viestintd ja identifioituminen tyo-
paikkaan olivat korkealla tasolla verrattuna
vastaavan kokoisiin yrityksiin. 81 % vastaa-
jista kertoi olevansa sitoutuneita Lindexiin
ja tydhonsa.

Henkiloston mainitsemia kehityskohteita
ovat tiimity, tiimien ja yksildiden osaami-
sen kehittdminen, tavoitteiden asettami-
nen, tydn organisointi sekd syrjinnan vastai-
sen politilkan toteuttaminen.
TyShyvinvointia tuettiin jarjestamalla mind-
fullness-luentoja Lindexin paakonttorin ja
jakelukeskuksen tyontekijoille Ruotsissa.

Lindexin henkil&sto-
kyselyyn vastanneista

81 %

kertoi olevansa sitou-
tuneita Lindexiin ja
tyohonsa.
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Lindex seuraa tyontekijoittensa kehittymista
tyOssdan ja varmistaa tuen jo aikaisessa
vaiheessa tyokyvyn ja terveyden sailymi-
seksi. Tukimuotoja on erilaisia, esimerkiksi
pitkan sairausloman jélkeinen tuki, tyos-
kentely kokeilujaksoissa, osa-aikainen
sairausloma, tai tuki riippuvuuksien hoi-
dossa. Ohjelmista on tietoa intranetissa.
Lindex tekee laheistd yhteisty6ta tyoter-
veyshuollon, Previan, kanssa esimerkiksi
tyOperdisten sairauksien hoidossa seké
muiden tyohon liittyvien riskien minimoimi-
sessa, esimerkiksi tyontekijoille voidaan
antaa ohjeita sopivamman tydaseman
valinnassa.

TYOTAPATURMAT JA
SAIRAUSPOISSAOLOT
TyStapaturmat ja sairauspoissaolot raportoi-
daan Henkilostolukuja 2017 -taulukossa.
Ruotsissa useimmat tapaturmat liittyivat liukas-
tumisiin tai tavaroiden putoamisiin tai nostoi-
hin. Yksi tapaturma johti sairauslomaan.
Vuonna 2017 tyéterveyshuollon piiriin kuuluivat
Suomessa kaikki tyontekijat, joiden tydsuhde
oli kestanyt vahintdan nelja kuukautta, eli
kaikkiaan 1989 (2 358) henkil6d. Suomessa
konsernin yksikdiden tyGterveyshuolto on
jérjestetty oman tySterveysaseman ja ulkoistet-
tujen palvelujen avulla. Helsingissa konsernin
oma tyoterveysasema palvelee paaasiallisesti
kaikkia padkaupunkiseudun tyontekijoita.
Muualla maassa seka Suomen Lindexilla tyoter-
veyshuolto on ulkoistettu. Suomessa tydter-
veyshuollon kustannukset olivat yhteensa 1,4
(1,7) miljoonaa euroa. Tyoterveyshuollon

nettokustannus tyontekijaa kohden vuonna
2017 Suomessa oli noin 330 (230) euroa.

KOULUTUS

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus on keskei-
nen osa henkilostokaytantdjamme ja koostuu
enimmakseen erilaisista sisaisista valmennuk-
sista ja koulutustilaisuuksista, joihin osallistuu
edustajia eri liketoiminnoista ja henkilosto-
ryhmista.

STOCKMANN

Keskimaéarainen koulutustuntien maéara
Stockmann Retail ja Real Estate -liiketoi-
mintayksikoissad Suomessa oli 8,4 tuntia
tyontekijaa kohti. Koulutustunteja oli
yhteensa 20 000 (35 000, siséltéaen Suo-
men Herkun liketoiminnan) tuntia, pitden
sisallaan koulutuksen esimiehille, myynti- ja
tuotekoulutuksen sekd ammattitutkintoon
tahtaavan koulutuksen tai muun koulutuk-
sen, joka lisdd ammatillista patevyytta.
Stockmann jérjestad Suomessa monipuoli-
sesti erilaisia valmennuksia mm. tuote-
osaamisen, myynti- ja palvelutyon, uusien
henkildiden perehdyttdmiseen seka henki-
[6st6- ja asiakaskokemuksen nostamiseen
liittyvaa valmennuksellista toimintaa.
Vuoden 2017 alussa koko myynnin henki-
[6std valmennettiin uuteen myyntikonsep-
tiin pelimuotoisella valmennuksella. Lisaksi
myynnin johtoryhmatyon kehittdminen
kaynnistettiin syksylla 2017.

Stockmann tukee tyon ja opiskelun yhdis-
tdmista, esimerkiksi tarjoamalla mahdolli-
suuksia oppisopimuskoulutuksiin.
Stockmann-konsemin toimintaperiaatteita
koskevan verkkokoulutuksen jalkautusta
jatkettiin syksylla palvelutoimintojen ja
myynnin johdon parissa. Jalkautus jatkuu
vuonna 2018 mm. myynnin ja logistiikan
henkildkunnan osalta.

LINDEX

Keskimaarainen koulutustuntien maara
Lindexilla oli 10,1 tuntia (2016: 8,8 tuntia,
joista 72 % oli koulutusta ja 28 % perehdy-
tystd).

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista
tuetaan sisdisten koulutusten ja tapahtu-
mien avulla. Lisaksi tarjotaan ulkopuolista
johtamiskoulutusta. Paakonttorin tyonteki-
joille tarjottiin mm. tavoitteiden asetantaan
littyvaa seka mindfullness -koulutusta.
Suunnittelu- ja osto-organisaatiossa
jarjestettiin vuoden mittainen taito-
ohjelma. Muita, tietyille henkilostoryhmille
kohdistettuja koulutusaiheita olivat stressi-
ton tuottavuus ja tiimin johtaminen ilman
esimiesasemaa. Esimiesten koulutuksiin
kuuluivat mm. coaching, johtaminen ja
haastattelutekniikoihin liittyvat koulutukset.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
JA TYOKIERTO

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset
sisdiset tydmarkkinat ovat Stockmannin
vahvuuksia. Mahdollisuus vaihtaa tehtavia
liketoimintayksikoiden, toimintojen ja eri

maiden vélilld edesauttaa oppimista ja osaa-
van henkiloston pitdmista yhtion palveluk-
sessa. Monilla konsernin johtohenkilsilla on
kokemusta eri puolilta yritysta, esimerkiksi
asiakaspalvelutehtavista.

Lindexilla rohkaistaan tyontekijoita
tyokiertoon myymaldiden ja toimistojen valilla
sekd maaorganisaatioiden ja paakonttorin
valill, jotta tyontekijat saavat uusia kokemuk-
sia ja lisdavat omaa ymmarrystaan yrityksen
toiminnasta. Tatd mahdollisuutta pidetédéan
tarkeana Lindexin kehittymisen kannalta, ja
edellytyksena péatevalle henkilostolle. Mahdol-
lisuuksia siirtyd uusiin tehtaviin talon sisalla
tarjotaan sisdisen kanavan kautta, ja mahdolli-
suuksiin kuuluu myds lyhytaikainen harjoittelu
toisessa tehtavassa. Vuonna 2017 Lindexin
paakonttorilla Ruotsissa pilotoitiin onnistu-
neesti kykyohjelmaa ostoassistenteille uusista
tyorooleista.

MONIMUOTOISUUS,
TASAVERTAISET
MAHDOLLISUUDET JA
SYRJINNAN KIELTO

Stockmann kohtelee kaikkia tyontekijoitaan
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti henkilos-
ton monimuotoisuutta arvostaen. Syrjinta on
ehdottomasti kielletty.

STOCKMANN
Stockmannilla on yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, jota paivitetdan saannolli-



20 HENKILOSTO

STOCKMANN // YHTEISKUNTAVASTUU 2017 5

sesti ja jonka yhtion henkildstolautakunta
hyvéaksyy. Tasa-arvosuunnitelman tarkoituk-
sena on nostaa esiin tilastojen avulla raken-
teellisia ongelmia tydtehtévissa ja asettaa
parannustavoitteita entista tasa-arvoisemman
tydympariston saavuttamiseksi.
Tasa-arvoisuuden toteutumista ediste-
téan kaikissa henkilostoryhmissa. Keskindinen
kunnioitus ja yhdesséa sovittujen saantojen
noudattaminen ovat osa tata toimintaa.
Rekrytoinnissa suhtaudumme ennakkoluulot-
tomasti hakijan taustaan ja haluamme panos-
taa monimuotoiseen tydyhteisdon. Hakijoita
arvioidaan yhdenvertaisten mahdollisuuksien
hengessé. Tyotehtavat on suunniteltu siten,
ettd ne sopivat seka naisille ettd miehille.
Huolehdimme, etté tehtévat, patevyysvaati-
mukset ja nimikkeet ovat sukupuolineutraa-
leja. 1kd, sukupuoli tai uskonnollinen vakau-
mus otetaan huomioon vain, mikali siihen on
tyStehtaviin perustuva, aiheellinen syy. Eri
ikdryhmat ovat yhtiéssa hyvin edustettuina.
Myyjien ikdjakauman tasapainottamiseksi
pidédmme erityisen tarkedna osaavien keski-
ikdisten naisten ja miesten palkkaamista
myyjiksi Stockmannin tavarataloihin. Henki-
[6stdsuunnittelua on kehitetty tasapuolisen
kohtelun varmistamiseksi, mm. lisdtuntien
antamisen seka vapaiden ja sunnuntaitdiden
jakautumisen osalta, seka uudistamalla
etatyokaytanto, joka mahdollistaa etatyon
entistd useammealle. HR-business Partner -
tyoskentelyssa tehddan aktiivisesti esimiesten
kanssa yhteisty6ta mahdollisten héirintaan,
syrjintdan, yhdenvertaisuuteen, ilmapiiriin ja

tyOssé jaksamiseen liittyvien tapausten kasitte-
lemiseksi ja ennakoimiseksi.

LINDEX

Lindexilld on oma tasa-arvoisuus- ja moni-
muotoisuussuunnitelmansa. Hairintaa ja
syrjintda koskeva politiikka uusittiin ja jalkau-
tettiin vuoden aikana, tavoitteenaan selventaa
miten rikkomusten kanssa tulee toimia ja
miten niitd voidaan ennalta ehkaista. Moni-
muotoisuus nahdaan kilpailuetuna kansainva-
liselle muotitalolle, jossa yhtenaisyytta tuo
intohimoinen suhtautuminen muotiin, asiak-
kaisiin ja kauppaan. Lindex arvostaa tyonteki-
joitaan ja kehittaa heidan tydsuoritustaan ja
taitojaan iasta tai etnisesta taustasta riippu-
matta, ja haluaa olla haluttu yritys seké naisille
ettd miehille. Lindexin aktiivinen tasa-arvoa ja
monimuotoisuutta edistéva tyo lisda tyonteki-
joiden motivaatiota ja tyytyvaisyytta, mika
puolestaan edistda yrityksen kilpailukykyé ja
kannattavuutta. Suurin osa Lindexin tyonteki-
joista on naisia. Miespuolisten hakijoiden
houkutteleminen tydtehtaviin Lindexin myy-
méldissa ja osittain myds toimistotehtaviin on
osoittautunut haasteelliseksi. Sukupuolija-
kauma on paremmin tasapainossa tukitoimin-
noissa, esimerkiksi [T-tehtdvissa ja vastaavissa.

HALLINTOELINTEN JA HENKI-
LOSTON MONIMUOTOISUUS
Hallituksen jasenia valittaessa pyritdan huomi-
oimaan monimuotoisuus siten, etta henkilot
edustavat eri ammattikuntia, koulutusaloja,
kansainvalista taustaa, ikaa ja sukupuolta.

HENKILOSTO SUKUPUOLEN MUKAAN

MIEHIA/NAISIA 2017 2016 2015
Koko henkilosto, % 9/91 10/90 13/87
Johtaja-nimikkeella, konsermni, % 50/50 LL/56 41/59
Konsernin johtoryhmé, henkilda (%) 6/6 (50/50) 6/5(55/45) 9/2 (82/18)

Hallitus, henkiloa (%) 6/2 (75/25)

5/3 (63/37) 5/3 (63/37)

2016-2017 Ei sisélld Suomen Herkun litketoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.
2015-2017 Ei sisiillé Vendjén tavaratalotoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.

HENKILOSTO IKARYHMITTAIN 2017

MIEHIA/NAISIA

alle 25 vuotta  25-3L vuotta 35-4L vuotta U45-54 vuotta 55 vuotta tai yli

Koko henkilésts, % 20 (6/94)  27(9/91)  21(13/87)  17(11/89) 13(18/82)
Konsernin johtoryhma, henkiloa - 0/3 6/2 -
Ei siséilld Suomen Herkun liiketoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.
NAISTEN PERUSPALKAN SUHDE MIESTEN PALKKAAN
HENKILOSTORYHMITTAIN, STOCKMANN SUOMI
INDEKSI 2017 2016 2015
Myyjat (tuntipalkka) 99 %8 100
Varastotyontekijat (tuntipalkka) 95 ou 98
Konttoritydntekijat (kuukausipalkka) 96 97 97
ylemmat toimihenkil6t ja
johtotehtévissa tydskentelevat
(kuukausipalkka) 80 83 87

2017 Ei sisilléi Suomen Herkun litketoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.

Indeksi on suuntaa-antava, sillé se ei ota huomioon tehtivien erilaisuutta, vaatimustasoa tai osaamiseroja.

Tiedot tydntekijdiden keski-iasta [6ytyvat
‘Henkilostolukuja’ -taulukosta.

STOCKMANN
Palkkatasa-arvon edistamiseksi Stockmannin

tehtavien vaativuusluokituksia tarkistettiin

NAISTEN JA MIESTEN TASA-
ARVOINEN PALKKAUS
Tasa-arvoinen palkkaus on yksi tasa-arvo-
suunnitelman osa-alueista.

vuonna 2016 ja palkkoja tarkistettiin vastaa-
maan vaativuusluokituksia. Naisten ja miesten
palkkatasa-arvoa seurataan Suomessa tunti-
tai kuukausipalkkaindeksill, jossa naisten
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palkkaa verrataan miesten palkkaan (indeksi
100) henkilostéryhmittain. Indeksi on paivi-
tetty viimeksi 31.12.2017. Palkkaerojen syitd
ovat mm. saman vaativuusluokan sisallg
olevien tehtavien erilaisuus, vaatimustaso,
seka osaamiserot, joita indeksi ei ota huomi-
oon. Miehia tydskentelee suhteellisesti enem-
man esimies- sekd IT-tehtavissa, mika selittaa
osin eroavaisuuksia.

LINDEX
Vuonna 2016 Lindex aloitti palkkojen vertailun

saadakseen selville samoissa tehtavissa
tydskentelevien miesten ja naisten mahdolliset
palkkaerot. Lindexin henkildstopolitiikan
perustana on ollut kilpailukykyinen palkkaus
kullakin markkina-alueella niin, etté palkka on
sidottu tehtavan vastuullisuuteen ja tydssa
suoriutumiseen. Lindex ei hyvaksy palkkaeroja,

jotka perustuvat sukupuoleen, liikunnallisiin

rajoitteisiin, syntyperaén, sukupuoli-identiteet-

HENKILOSTOLUKUJA

2017 2016 2015
Henkiloston maara 31.12. 7325 7572 9734
Suomessa (miehia /naisia) 362/1850 430/2133 974/3481
Ruotsissa (miehia /naisia) 116/2118 128/2254 128/2422
Henkilostd keskimaarin 7360 8leu 10762
Henkilostd kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 5486 5960 7643
Henkilosto tydsuhteen ja -sopimuksen mukaan
18 (6/94)/ 17 (7/93)/ 20 (8/92) /
maara-aikaisia (miehia /naisia) / vakituisia (miehia /naisia) 82 (10/90) 83 (11/89) 80 (15/85)
mééra-aikaisia (miehia /naisia) / vakituisia (miehia /naisia) 10 (14/86)/ 8 (10/90) / 17 (16/84) /
Suomessa 90 (17/83) 92 (17/83) 83 (23/77)
maara-aikaisia (miehia /naisia) / vakituisia (miehia /naisia) 16 (4/96)/ 22 (5/95)/ 23 (3/97) /77
Ruotsissa 84 (5/95) 78 (6/9L) (6/9L)
Koko/osa-aikaisten osuus henkilostosta, % 38/62 40/60 39/61
u6 (21/76)/ 52 (2u/76)/
Suomessa (miehid /naisia) 54 (10/90) 48 (10/90) L7/53
35 (15/85)/ 34 (17/83)/
ulkomailla (miehia/naisia) 65 (2/98) 66 (2/98) 32/68
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus keskimaarin, % 19 21 17
Suomessa 17 22 11
Ruotsissa 6 6 5
Uusia vakinaisia tyontekijoita palkattiin, % 18 14 11
Suomessa 10 5 3
Ruotsissa 5 I In
Henkilostokulut, milj. euroa 236,2 270,4 321,5
Henkilostokulut, osuus likevaihdosta % 22,4 23,0 22,4

2016-2017 Ei sisélld Suomen Herkun litketoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.
2015-2017 Ei sisilld Vendjén tavaratalotoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.

tiin, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskon-
toon tai muihin uskomuksiin, ikaan tai
vanhemmuuteen. Palkkavertailuja tehdaan
tydehtosopimuksen asettamien rajojen
mukaisesti.

HAIRINTA JA SYRJINTATAPAUKSET
Stockmannilla ei noussut esiin yhtaan suku-
puoliseen hairintdan, uskonnolliseen tai
poliittiseen syrjintaan liittyvaa tapausta. Henki-
|6stbosasto kasitteli yhden valituksen koskien

esimiehen puolueellista toimintaa. Raportointi-
vuoden aikana tuli esiin yksi hairintatapaus
koskien AB Lindexin toimintaa, joka ratkaistiin
yhdessé Lindexin henkilostdosaston ja ammat-
tiyhdistyksen kanssa. Liséksi yhden vuonna
2016 tehdyn valituksen kasittely saatiin paatok-
seen: valitus koski tydnhakijan syrjintda Linde-
xin Norjan toiminnoissa, ja tasa-arvovaltuutettu
totesi valituksen perusteettomaksi. Muissa
toimintamaissa ei tehty eikd kasitelty syrjintaa
tai hairintda koskevia tapauksia.

2017 2016 2015
Henkiloston keski-ika 37 37 36
Suomessa 39 4o 38
Ruotsissa 38 37 37
Sairauspoissaolot, % I,1 L7 L5
Suomessa 3,8 u3 uu
Ruotsissa 4,6 51 49
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla
+tydmatkalla, Suomessa, kpl 85+52 148+86 127+71
Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla, Ruotsissa, kpl 142 132 113
Henkildstdn koulutusmenot (ilman valittdmia
palkkakustannuksia), milj. euroa 0,2 0,3 o,L4

Sisdiltic Suomen Herkun litketoiminnan kaikkina vuosina.

2015-2017 Ei sisélld Vendjin tavaratalotoimintaa, joka on raportoitu lopetettuna toimintona.
Korjattu edellisen raportoinnin jilkeen: raportoidut tyStapaturmat Ruotsissa 2016.
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TUOTTEET &
HANKINTAKETJU

Tarjoamme asiakkaillemme laajan
valikoiman turvallisia, kestavia ja
laadukkaita tuotteita, joihin kuuluvat myos
vastuulliset vaihtoehdot. Nostamme esiin
vastuullisia brandeja ja ymparistoystavallisia
------- tuotteita. Kiinnitdmme erityistéd huomiota
hankintaketjumme vastuullisuuteen,
lapinakyvyyteen ja jaljitettavyyteen.
Lisddmme vastuullisten materiaalien

kdyttda omien merkkien vaatteissa.
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tockmannin tavaratalot ja Lindexin

muotimyymalat tarjoavat laajan

tuotevalikoiman, johon kuuluu

satoja tuhansia tuotenimikkeita.

Myytavien tuotteiden on aina
taytettava niille asetetut laatuun, ymparistoon
ja tuoteturvallisuuteen liittyvat vaatimukset.

Vastuulliset tuotteet osana
tavaratalojen valikoimaa
Stockmann-tavaratalojen laaja valikoima
tarjoaa asiakkaille mahdollisuuksia vastuulli-
siin hankintoihin. Muodin, kosmetiikan ja
kodin tuotteissa on valittavana luonnonmu-
kaisista ja kierratetyista materiaaleista valmis-
tettuja vaihtoehtoja seké tuotteita, joille on
myonnetty ymparistomerkkeja, kuten
Joutsenmerkki, energiamerkki ja Okotex 100
-merkki. Stockmann kannustaa myyjia tunnis-
tamaan vastuualueensa ymparistomerkityt
tuotteet ja tarvittaessa tarjoamaan niita
ymparistotietoisille asiakkaille.
Tietoa erilaisista ymparisto-,
vastuullisuus- ja alkupera-
merkeista on tyontekijoi-
den saatavilla
Stockmannin intrane-
tissa. Myyjien eko-
merkkituntemusta
seurataan vuosittain

ISO 14001 -auditoin-
tien yhteydessa.

N/

YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMA

TUOTTEET

KORKEA-
LAATUINEN
VALIKOIMA
SISALTAEN
VASTUULLISIA
VAIHTOEHTOJA

LAPINAKYVA
HANKINTAKETJU

Tavoitteenamme on tuoda
vastuullisia vaihtoehtoja
asiakkaiden tietoon entist
paremmin.

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2017 STATUS
Tarjoamme laajan Omien merkkien tuotteista tehtiin vuoden aikana yksi julkinen takaisinveto. Matkalla
valikoiman turvallisia ja Se, joka koski yhta Lindexin sukkaparia, joka ei tayttanyt yhtion asettamia tavoittee-
kestavia laatutuotteita kemikaalirajoituksia. Tavoitteemme on nolla takaisinvetoa omien merkkien ja seen

oman maahantuonnin tuotteista.
Nostamme esiin Teimme valikoimamme vastuullisia vaihtoehtoja ja ympaéristdystavallisia ® Tavoite
vastuullisia ja tuotteita tunnetummiksi asiakkaillemme nostamalla niita esiin myyntilattialla saavutettu
ymparistoystavallisia ja viestintakanavissamme. Lisdsimme Stockmannin omien merkkien
tuotteita vaatteisiin Sustainable DESIGN -riippulapun kertomaan vastuullisista

materiaalivalinnoista. Lindexilld tuotteet merkitaan Sustainable Choice

-merkilla.
Lisddmme vastuullisten Vuonna 2016 alkaneen kokeilun jalkeen Stockmannin omien merkkien ® Tavoite
materiaalien kayttoa vuoden 2017 vaatemallistoista 10 % oli valmistettu luomupuuvillasta tai saavutettu
omien merkkien lyocellista, ja vuoden 2018 mallistoihin méaran odotetaan olevan merkittavasti
vaatteissa suurempi. Lindexin vaatteista jo 55 % prosenttia valmistetaan vastuullisista

materiaaleista ja puuvillasta 95 % on vastuullista.
Edistdmme Julkaisimme kattavan toimittaja- ja tehdaslistan muodin omien merkkien ® Tavoite
lapinakyvyyttd omien osalta tavoitteemme mukaisesti. Tavoitteemme on siséllyttaa kodin alue saavutettu
merkkien arvoketjussa tehdaslistaan vuoden 2018 osalta.
Teemme yhteistyota 100 % muodin omien merkkien toimittajista on allekirjoittanut Stockmannin Matkalla
parantaaksemme Supplier Code of Conduct -toimintaperiaatteet, amfori BSCI tavoittee-
tydoloja omien -toimintaperiaatteet tai vastaavat periaatteet. Lisdksi tavoitteenamme on seen
merkkien saada kaikki riskimaissa sijaitsevat omien merkkien tehtaat suoritamaan

toimittajaverkostossa

amfori BSCl-auditointi vuoden 2018 loppuun mennessa. Jatkoimme
tydskentelya tavoitteiden saavuttamiseksi.
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ASIAKKAIDEN TERVEYS
JATUOTETURVALLISUUS

Stockmann-konsermni vastaa siitd, ettd myyn-
nissé olevat tuotteet ovat turvallisia eivatka
aiheuta vaaraa asiakkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Yhtion osto-organisaatio
huolehtii siita, ettd tuotteet tayttavat kemikaali-
ja tuoteturvallisuuslainsdddannon ja muiden
sédadosten voimassaolevat vaatimukset.
Valmistajat ja maahantuojat testaavat tuotteita
sédannollisesti. Stockmann testaa tuotteita
omien merkkien ja oman maahantuonnin
osalta. Testaus tapahtuu naytteiden avulla ja
riskianalyysin pohjalta. Tuotetesteilld varmiste-
taan, ettd tuotteet tayttavat kaikki lainsdadan-
nossa asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimuk-
set sekd mahdolliset Stockmannin omat,
lainsdadantoa tiukemmat vaatimukset.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevir-
heilmoituksia tiedottaakseen asiakkaitaan
mahdollisimman nopeasti tuotteista, jotka
voivat olla kéyttajalleen vaarallisia. Euroopan
Unionin nopean tietojenvaihtojarjestelman
RAPEX:n avulla jasenvaltiot ja komissio voivat
vaihtaa tietoja toimista, joilla estetdan tai
rajoitetaan vakavan vaaran kuluttajien tervey-
delle ja turvallisuudelle aiheuttavien tuotteiden
markkinointia ja kayttoa. Lisaksi Suomen tulli
ja turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
edistavat ja valvovat tuoteturvallisuutta.

Mahdolliset tuotteiden takaisinvedot
kasitellaan sisaisten takaisinveto-ohjeiden
mukaisesti, joissa maéritellaan vastuut ja
tarvittavat toimenpiteet. Omien merkkien

tuotteista tehtiin vuoden aikana yksi julkinen
takaisinveto, joka koski yhta Lindexin 3:n parin
sukkapakkauksessa olevaa sukkaparia, joka ei
tayttanyt yhtion asettamia kemikaalirajoituk-
sia. Tavoitteemme on nolla takaisinvetoa
omien merkkien ja oman maahantuonnin
tuotteista.

MATERIAALIT

Vastuullisuus on olennainen osa Stockmann-
konsernin vaatesuunnittelua sekd materiaalien
ja tuotteiden hankintaprosessia. Tavoittee-
namme on lisétd ymparistda vahemman
kuormittavien materiaalien, ns. vastuullisten
materiaalien, kuten luomupuuvillan, lyocellin
ja kierratyskuitujen osuutta konsernin omien
merkkien muotituotteissa jarjestelmallisesti.
Vastuullisella puuvillalla tarkoitamme luomu-
puuvillaa, Better cotton (BC) -puuvillaa tai
kierratyspuuvillaa.

STOCKMANN

Vastuullisia materiaaleja tuotiin Stockman-
nin omien merkkien tuotteisiin vuonna
2016, ja vuoden 2017 Stockmannin omien
merkkien vaatemallistoista 10 % oli valmis-
tettu luomupuuvillasta tai lyocellista.
Vuoden 2018 mallistoissa maaran odote-
taan olevan merkittavasti suurempi. Tuot-
teita on niin naisten, lasten kuin miesten
vaatteissa.

LINDEX
Lindexin pitkan aikavalin strategia perustuu
kestavaan kehitykseen. Tavoitteena on

Stockmann tayttaa
REACH-asetuksen
vaatimukset ja pyrkii
aktiivisesti vahentamaan
haitallisten kemikaalien
kayttoa kaikissa
tuotteissaan.

02 7o

Lindexin vaatteista ja

10 % Stockmannin
omien merkkien
vaatteista on
valmistettu vastuullisista
materiaaleista.

vuoteen 2020 mennessa valmistaa 80 %
Lindexin vaatteista vastuullisista materiaa-
leista, vastuullisempien prosessien mukaisesti
ja vastuullisemmissa tuotantolaitoksissa.

55 % (51) Lindexin vaatteista valmistettiin
vastuullisista materiaaleista vuonna 2017 ja
95 % (91) puuvillasta oli vastuullisesti tuotet-
tua. Vastuullisia vaatteita valmistettiin
yhteensa 33 miljoonaa kappaletta. Vauvo-
jen vaatteista 100 % on valmistettu vastuul-
lisista materiaaleista.

Maaliskuussa 2017 Lindex lanseerasi
Re:Design-malliston, johon kuuluvat
upcycling-tuotteet on uudelleensuunniteltu
edellisten kausien Better Denim -vaatteista
ja uudelleenvalmistettu paikallisesti Bora-
sissa, Ruotsissa.

100 % Lindexin denim-tuotteista on Better
Denim -tuotantoa, jotka valmistetaan
vastuullisista materiaaleista kayttaen
vahemman vettd, energiaa ja kemikaaleja
Syksylla 2017 Lindex lanseerasi uudet

Even Better Denim -tuotteet, joiden pesu-
prosessi on entista vastuullisempi. Sen
myota farkkujen valmistuspesussa kayte-
tdan enaa 2 litraa vettd, kun perinteiseen
farkkuparin pesuprosessiin tarvitaan 50-70
litraa vettd. Farkkujen valmistuksessa
kaytetddn myos alan turvallisinta indigo-
varia seka entista ekologisempia yksityis-
kohtia, kuten napit, vetoketjut ja tasku-
pussit. Farkkujen materiaali on mm.
asiakkaiden kierrattamaa puuvillaa ja
kierratyspolyesteria.
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KEMIKAALIEN KAYTTO

Vaatteiden valmistuksessa kaytetdan kemi-
kaaleja esimerkiksi varjaamiseen, painami-
seen ja pesuun. Stockmann tayttdd REACH-
asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti
véhentdmaan haitallisten kemikaalien kayttoa
kaikissa tuotteissaan. Perfluoridiyhdisteiden
(PFC) kaytto on ollut kokonaan kiellettya
vuodesta 2014 |&htien osana konsernin toi-
menpiteitd vahentaa haitallisia kemikaaleja.
Kielto vaikuttaa kaikkiin Lindexin ulkovaattei-
siin ja Stockmannin omien merkkien lasten
ulkovaatteisiin, jotka kasitellaan nykyisin
Bionic-finish®@ECO -suoja-aineella. Lindex
osallistuu Dialogue group -nimisen kosmetiik-
kaverkoston toimintaan yhdessa Ruotsin
kemikaaliviraston ja kosmetiikkamerkkien
kanssa. Lindex on vapaaehtoisesti ottanut
kayttoon kiellon koskien liukenemattomia
mikrohelmid huuhtelutuotteissa. MyGs tietty-
jen hajusteiden ja sailontaaineiden kayttd
kosmeettisissa valmisteissa lapsille on kielletty
vapaaehtoisesti.

PAKKAUSMATERIAALIT

JA OSTOSKASSIT

Stockmann pyrkii tuomaan markkinoille kor-
kealaatuisia pakkauksia ja samalla pitéméaan
pakkausmateriaaliensa ymparistokuormituksen
mahdollisimman alhaisena seka vahentdmaan
tarpeetonta pakkausmateriaalien kayttoa
materiaalitehokkuutta parantamalla.
Seuraamme tiiviisti alan kehitysté ja lainséa-
dénnoén muutoksia seka asiakkaiden kokemuk-
sia, ja tavoitteenamme on tarjota proaktiivisesti

YHTEISTYOSSA
STOCKMANNIN
KANSSA
PUHTAAMMAN
ITAMEREN
PUOLESTA

Kehitimme
ostoskassejamme
vastuullisemmiksi
ja kampanjoimme
kassien
vahentédmiseksi
yhdessd WWF:n
kanssa.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com/
vastuullisuus

uusia pakkausmateriaaliratkaisuja. Hyddyn-
némme suomalaisen pakkaustuotteiden koko
elinkaaren ymparistovaikutuksia selvittdneen
Optikassi 2009 -tutkimuksen tuloksia.
Stockmann-konseri raportoi kéyttdmistaan
pakkausmateriaaleista EU:n pakkausdirektiivin
mukaisesti.

STOCKMANN

Stockmann on tehnyt kestévan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen muovisten ostos-
kassien vahentamiseksi ja sen mukaisesti
olemme mm. lopettaneet vapaasti otetta-
vien muovipussien jakelun kassoilla ja
lisénneet vastuullisemmista vaihtoehdoista
kertovaa myymalaviestintaa.

Syyskuussa 2017 aloitimme ostoskassien
maksullisuuden ja kampanjoimme yhdessa
WWF:n kanssa ostoskassien vahentami-
seksi. Kuukausitasolla kassien menekki
vaheni satoja tuhansia kappaleita, ja
Hullujen Paivien aikana menekki laski
puoleen.

Stockmannin muovikassit ovat 80 %
kierrdtysmuovia. Paperikassit on valmis-
tettu FSC-sertifioidusta puusta, joka on
perdisin vastuullisesti hoidetuista metsista.
Suosittelemme kestokassia parhaana
vaihtoehtona. Kestokassien valikoimaa on
laajennettu, samalla kun koko ostoskassi-
valikoimamme on uudistettu vastuullisem-
maksi, mm. vaihtamalla pienin kassikoko
muovikassista paperikassiin.
Stockmann.com-verkkokaupan tuotteiden
pakkaamiseen kaytetyt pahvilaatikot ovat
osin kierratyskuitua.

LINDEX

Lindexin muovikassien materiaali on 60 %
kuluttajilta kerattya kierratysmuovia, 20 %
teollisuuden kierrdtysmuovia ja 20 %
uusiutuvaa osterinkuorijauhoa.

Lindexin ostoskassit muuttuivat maksulli-
siksi ensimmaiseksi Ruotsissa, kesadkuussa
2017. Muutos véhensi ostoskassien menek-
kia merkittavasti: vain noin 30 % asiakkaista
ostaa kassin.

One Bag Habit -nimelld kulkeva Lindexin
yhdessa kahden muun ruotsalaisen muoti-
talonkanssa lanseeraama ostoskassien
vahennyskampanja laajentui Suomeen,
Baltiaan ja Iso-Britanniaan vuoden 2018
alussa. Ostoskassien tuotot lahjoitetaan
kestavaa kehitysta edistaville hankkeille.

OSTOKAYTANNOT

Vastuullinen, [apinékyva ja jaljitettava hankin-
taketju on yksi Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueista ja tarked aihe sidosryhmil-
lemme. Vastuullisuustydmme ja raportoin-
timme pohjautuvat riskiarvioon ja yhtion
vaikutusmahdollisuuksiin. Koska muoti
muodostaa noin 80 % konsernin likevaih-
dosta, keskitymme etenkin muodin hankinta-
ketjun vastuullisuuteen seka omien merkkien
hankintaketjun kehittdmiseen, johon meilla
parhaat mahdollisuudet vaikuttaa.
Sidosryhmémme, kuten asiakkaamme
seké viranomais- ja kansalaisjarjestot, ovat
osoittaneet kasvavaa kiinnostusta hankinta-
ketjussa tekemaamme tyota kohtaan. Kysy-
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Vastuullisten
ostokaytan-

tojemme
kulmakivet

Meilld on yhteiset toimintaperi-
aatteet ihmisoikeuksien ja
tydeldman oikeuksien turvaa-
miseksi kaikissa tuotanto-
maissa

Suosimme pitkaaikaisia suh-
teita tavarantoimittajien kanssa
ja keskitdmme tuotantoa
mahdollisuuksien mukaan

Pidamme tiiviisti yhteytta
merkittavimpiin tavarantoimit-

tajiin paikallisten ostokontto-
riemme kautta

Toimintaperiaatteiden toteutu-
mista valvotaan omien ja
kolmannen osapuolen teke-
mien auditointien avulla

Haluamme olla avoimia:
jaamme tietoa ostokaytanndis-
tdmme ja valmistusmaista seka
julkaisemme kayttdmamme
toimittajat ja tehtaat

myksié ovat herdttdneet muun muassa osto-
kaytantomme, valmistusmaat, Stockmannin
toimintaperiaatteet tavarantoimittajille seka
ihmisoikeudet, kuten elamiseen riittava
palkka, yhdistymisvapaus ja jaljitettavyys.

Kaikkien tavarantoimittajiemme edelly-
tetdan sitoutuvan Stockmannin toimintaperi-
aatteisiin tai osoittamaan sitoumuksensa
muihin vastaaviin toimintaperiaatteisiin.
Vastuullisuuskysymyksista keskustellaan
ostoneuvotteluissa ja toimittajasopimuksen
solmimisen yhteydessa.

Tunnetut kansainvaliset ja kotimaiset
merkkituotteet muodostavat paéosan tavara-
talojen valikoimasta. Lisaksi tarjolla on laaja
valikoima itse suunniteltuja omien merkkien
naisten-, miesten- ja lastenvaatteiden merkki-
tuotteita seka sisustustuotteita, joita ei saa
mistdan muualta. Lahes kaikki Lindexilla
myytavat tuotteet ovat omien merkkien
tuotteita.

OSTOKAYTANNOT OMIEN
MERKKIEN TUOTTEILLE
Stockmann-konsemilla ei ole omia tehtaita tai
tuotantolaitoksia, vaan omien merkkien

tuotteet ovat sopimustoimittajien valmistamia.

Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitdmme
huomiota moneen tekijaan. Tarkeimpia
kriteereja ovat: Stockmann-konsernin tarpei-
siin vastaaminen, tavarantoimittajan tietotaito
ja toimituskyky, laatu ja hinta, vastuullisuus
etenkin tydolosuhteiden ja ymparistdasioiden
kannalta sekd mahdollisuus pitkaaikaiseen
yhteistydhon. Kaikkien tehtaiden on taytettava
Stockmann-konsernin aloitusvaatimukset ja

sitouduttava yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteenamme
on pitkdaikainen yhteistyd tavarantoimittajan
kanssa.

Tiivis tavarantoimittajayhteisty6
Stockmann-konsernilla on kuusi paikallista
ostokonttoria Kiinassa (Shanghaissa ja Hong
Kongissa), Bangladeshissa, Intiassa, Turkissa
ja Pakistanissa. Ostokonttorit ovat avainase-
massa tyoolosuhteiden kehittamisessa ja
riskien tunnistamisessa. Ostokonttoreissa
tyoskentelee yhteensa 135 tyontekijas, joiden
tehtédvana on ohjata ostotoimintaa ja tuotan-
toa. Ostokonttorit tarkastavat jokaisen tehtaan
toimintatavat ennen kuin tilauksia aletaan
tehda. Alkutarkastuksen jalkeen jarjestelmal-
lista vastuullisuustyota jatketaan. Lindexin
tuotteista noin 90 % ja Stockmannin omien
muotimerkkien tuotteista noin puolet ostetaan
ostokonttoreidemme kautta.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoi-
demme tehtavana on kouluttaa ja tukea
tavarantoimittajia ja tehtaanomistajia toimin-
taperiaatteiden ja ymparistdvaatimusten
noudattamiseksi seka suorittaa auditointeja,
jotka voivat olla joko ennalta ilmoitettuja tai
ilmoittamattomia. Liséksi paikalliset tuotan-
non- ja laadunvalvojamme vierailevat tuotan-
toyksikoissa saannollisesti varmistaakseen,
ettd tuotanto-olosuhteet vastaavat vaatimuk-
siamme, ja raportoivat mahdollisista toiminta-
periaatteiden rikkomuksista.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen
liséksi tavarantoimittajan toiminnan arvioin-
nissa kaytetaan tuloskorttia, joka muodostaa

perustan kehitystyolle. Toimittajat arvioidaan
tuloskortin mukaisesti kahdesti vuodessa.
Mittareita ovat mm. vastuullisuus ja liketoi-
minnan suorituskyky. Tavarantoimittajat
pisteytetaan arvion perusteella, ja arvosanalla
on merkittava rooli toimittajien hallinnassa.

Ohijeistus tavarantoimittajille
Toimintaperiaatteet tavarantoimittajilemme
ovat ostokaytantdjemme perusta. Edelly-
tdmme kaikkia tavarantoimittajiamme sitoutu-
maan Stockmannin tavarantoimittajaohjeis-
tukseen, eli amfori BSCI -toimintaperiaatteisiin
tadydennettyna Stockmannin omilla linjauksilla,
joita tehdaan havaittujen ihmisoikeus- ja
muiden riskien perusteella. N&ita ovat esimer-
kiksi hiekkapuhallusmenetelman kielto seka
vaatimus eldinten perusoikeuksien noudatta-
miseen, esimerkiksi angora- ja merinovillaa,
nahkaa, hdyhenia tai untuvaa sisdltavien
tuotteiden osalta, Uzbekistanilaista puuvillaa
koskeva kielto seka kemikaalirajoitukset.
Alihankinnan luvaton ketjuttaminen on
riski toimintaperiaatteidemme toteutumisen
kannalta. Tuottajien edellytetdan aina ilmoitta-
van meille mahdollisesta alihankkijoiden
kaytosta etukateen. Bangladeshissa alihankki-
joiden kaytto on riskianalyysin perusteella
kielletty kokonaan. Noudatamme asiassa
nollatoleranssia, eli kiellon rikkominen johtaa
tilauksien lopettamiseen.
Stockmann-tavarataloilla on lisgksi
vastuullisuutta koskevia tuotelinjauksia, jotka
koskevat trooppisista luonnonmetsista perdi-
sin olevaa puuta ja turkiksia. llotulitteiden
myynti lopetettiin tavarataloissa vuonna 2012
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ja uudenvuodetinojen vuonna 2017. Lindex ei
myy aitoa turkista sisaltavia tuotteita.

amfori BSCI -yhteistyo
Stockmann-konserni on ollut amfori BSCl:n
(aiemmin Business Social Compliance Initia-
tive, BSCI) jasen vuodesta 2005 lahtien.
amfori BSCl on yritysvetoinen aloite, jonka
jasenet ovat sitoutuneet parantamaan tuotan-
tolaitosten ja -tilojen olosuhteita kaikkialla
maailmassa. Sen toimintaperiaatteissa, jotka
perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin, on 11
tydeldman perussaantos, joita jasenyritykset ja
niiden liikekumppanit sitoutuvat noudatta-
maan ja siséllyttdmaan hankintaketjunsa
toimintaan jatkuvan parantamisen hengessa.

Toimintaperiaatteet asettavat vaatimuk-
sia koskien jarjestaytymisvapauitta ja kollektii-
vista neuvotteluoikeutta, oikeudenmukaista
korvausta, kohtuullista tydaikaa, tyoterveytta
ja -turvallisuutta, nuorten tyontekijoiden
erityissuojaa, ymparistonsuojelua ja eettista
liiketoimintaa. Niissa kielletdan syrjinta, lapsi-
tyovoima, velkaorjuus ja epavakaat tydsuh-
teet. Stockmann-konsemi viestii amfori
BSCl:n toimintaperiaatteista aktiivisesti tava-
rantoimittajille ja tuottajille, joiden kanssa
tehdaén yhteisty6td hankintaketjun tydolojen
parantamiseksi.

amfori BSCl:n riskimaiksi luokittelemissa
maissa sijaitseville tehtaille, joissa valmiste-
taan Stockmannin ja Lindexin omien merkkien
tuotteita, tehdaan saanndllisesti Stockmannin
paikallisen henkildkunnan suorittamia omia
auditointeja ja kolmannen osapuolen suoritta-
mia amfori BSCI -auditointeja. SA 8000

-sertifikaatti (Social Accountability 8000) on
vaihtoehtoinen, paras kaytantd amfori BSCI
-auditoinnille.

Auditointien laadun parantamiseksi
amfori BSCI -auditoinnit ovat vuoden 2017
alusta alkaen I&htokohtaisesti osittain ilmoitet-
tuja, jolloin auditoinnin ajankohta on ilmoi-
tettu tehtaalle neljan viikon aikahaarukkana
tarkan ajankohdan sijaan.

Auditoinnit, tarkastukset ja
|6ydokset

Jokaisen auditoinnin jalkeen, oli kyseessa
sitten amfori BSCI -auditointi, oma auditointi
tai Bangladeshin palo- ja rakennusturvalli-
suussopimuksen mukainen tarkastus, audi-
toinnista laaditaan tarkastusraportti ja havait-
tujen puutteiden korjaamiseksi tehdaan
korjaava toimenpidesuunnitelma. Toimenpi-
desuunnitelmassa jokainen tehtava aikataulu-
tetaan ja edistymista seurataan.

Auditointien maara
(téysmittainen auditointi /
uudelleenauditointi)

2017 2016 2015

123 142

amfori BSCI 88 (80/28) (111/28)
92 116

sisdinen 119 (8u/8)  (90/26)
SA 8000 -sertifikaatti 13 L 11

amfori BSCI -auditointeja suorittavat kansain-
vélisesti hyvaksytyt riippumattomat arvioin-
tiyritykset. Yksikéén Stockmann-konsemille
valmistavista tehtaista ei saanut arvosanaa

AMFORI-BSCI
AUDITOINNIT 2016-2017

100
80
60
4o
20

2017 2016

A:ERINOMAINEN 7% /5%
B: HYVA 11%/11%
W C: HYVAKSYTTAVA 67 %/ 60 %
M D:RITTAMATON 16 %/ 24 %
E: HYLATTY 0%/0%

2017/ 2016

"hylatty” eika niissa |0ydetty vakavia nollatole-
ranssipuutteita. Tarkasteluissa havaitut puut-
teet liittyivat tydaikoja koskeviin vaatimuksiin
tai vapaapaivan myontamiseen seitseman
tyopaivan jalkeen. Lisaksi havaittiin terveyteen
ja turvallisuuteen seka johtamiseen ja palkka-
ukseen liittyvia puutteita.

Stockmann-konsernin kéyttdméassa
bangladeshilaisessa Multifabs Ltd: n tehtaassa
tapahtui 3.7.2017 vakava onnettomuus, kun
tehtaan kuumavesisailio rajahti huoltotdiden
aikana. Tehtaan tuotanto oli suljettu onnetto-
muuden aikana juhlapyhén takia. Tapatur-
massa kuoli 13 ihmista ja useita henkilita
loukkaantui. Tehtaassa oli tehty amfori BSCI
-auditointi toukokuussa 2016 arvosanalla hyva’
(B), eiké auditoinnissa todettu merkittavia

poikkeamia. Tehdas oli my6s tarkastettu
Accord-tarkastuksissa, jonka piiriin ei kuiten-
kaan kuulu lampokattiloiden tarkastukset.
Onnettomuudesta johtuen ylimaaraiset [ampo-
kattiloiden tarkastukset ja niihin liittyva turvalli-
suuskulutus hankintaketjussa aloitettiin joulu-
kuussa 2017. Onnettomuuden jalkeen tydsken-
telimme yhdessa tehtaan kanssa ja pyrimme
tukemaan tehdasta ja sen tydntekijoita.
Olemme edelleen yhteydessa tehtaaseen ja
annamme tukea tarvittaessa. Multifabs hyvitti
uhrien perheitd Bangladeshin lain mukaisesti
sekd omalla yliméaaraiselld hyvityksella.

Palo- ja rakennusturvallisuuden
edistdminen Bangladeshissa
Stockmann on sitoutunut parantamaan
tehtaiden turvallisuutta Bangladeshissa, joka
on yksi merkittdvimmisté valmistusmais-
tamme. Vuonna 2013 liityimme Bangladeshin
palo- ja rakennusturvallisuussopimukseen
(Accord) johtuen huonokuntoisten tehdasra-
kennusten aiheuttamasta turvallisuusriskista
maassa. Sopimuksen mukaisesti Stockmann
on sitoutunut teettdmaan tarkastukset palo-
turvallisuuden, sahkon ja rakenteiden osalta
kaikissa Stockmann-konsemille vaatteita
valmistavissa tehtaissa Bangladeshissa.
Ensimmainen sopimuskausi paattyy kevaalla
2018, ja Stockmann on sitoutunut myos
Accordin siirtymasopimukseen, jonka tavoit-
teena on saada alkuperdisen sopimuksen
piirissé olevien tehtaiden korjaukset valmiiksi
ja siirtéé vastuu paikallishallinnolle niin pian
kuin mahdollista. Tilannetta tarkastellaan
puolivuosittain ja siirtymasopimus on voi-
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massa vuoteen 2021 asti tai siihen asti, kunnes
paikallishallinto on valmis jatkamaan tehtavaa.

Vuoden 2017 lopussa 82 % sopimuk-
sessa vaadittavista korjauksista oli tehty
kaikkien Accordin piirissé olevien tehtaiden
osalta ja Stockmann-konsernin kayttamien
tehtaiden osalta 89.

2017 2016

Accord-tarkastuksien maara 221 144
(palo & s&hks/ rakenne) (185/36)  (109/35)

Stockmann-konsernin oma
suoritusprosentti 89 71

Accordin keskimaarainen
suoritusprosentti 82

Valmistusmaat ja tehdaslistat
Tavoitteenamme on viestid [apinakyvasti
sidosryhmidmme kiinnostavista aiheista, ja
siksi julkaisemme verkkosivuillamme listan
tavarantoimittajistamme seka tehtaat, jotka
toimittavat omien merkkien tuotteemme.

STOCKMANN

Vuonna 2017 Stockmannin omien muoti-
merkkien tuotteita ostettiin noin 86 (150)
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin
noin 120 (215) tehtaassa. Noin puolet
tehtaista oli ns. suoria toimittajia ja puolet
hankittiin ostokonttoreiden kautta, ja
toimittajat ja tehtaat olivat osittain samoja
kuin Lindexilla.

LINDEX
Vuonna 2077 Lindexilld oli noin 142 (153)
toimittajaa, ja niiden kaytdssa 242 (290)
tehdasta.

Lindexilla on 40 toimittajaa, joiden osuus

on 80 % valmistuksesta,ja jotka ovat
Lindexin ydintoimittajia. Tuotantoa on
jarjestelmallisesti keskitetty harvempiin

tehtaisiin, jotta voidaan keskittya paranta-
maan yhteistyota, tydolosuhteita ja ympa-

ristotyota tarkeimmissa tehtaissa.
Vaatteita ompelevien tehtaiden liséksi

Lindex julkaisee toimittaja- ja tehdaslistas-

saan Turkin ja Bangladeshin osalta myos

tehtaat, joissa tehdaan printteja, kirjontaa

ja vaatteiden pesuja. Tavoitteena on
laajentaa listaa télta osin myos muihin
toimintamaihin.

STOCKMANNIN OMIEN MUOTIMERKKIEN
TUOTTEIDEN VALMISTUSMAAT 2017

Kiina 58 %
Intia 10%
Bangladesh 10 %
EU-maat 9%
Muut riskimaat 8%
Turkki 3%

LINDEXIN TUOTTEIDEN VALMISTUSMAAT 2017

Bangladesh 44 %
Kiina 25%
Turkki 7%
Italia 6%
Myanmar 5%
Vietnam 3%
Muut maat 6 %

WE WOMEN

BY LINDEX
-PROJEKTI TUKEE
SUKUPUOLTEN
TASA-ARVOA

Projektin tarkoituksena on vahvistaa
Lindexin toimitusketjujen tasa-arvoisuutta,
luoda entista tasavertaisempia ja osal-
listuttavampia tyopaikkoja, ja parantaa
naisten asemaa Lindexin globaalissa
tavarantoimitusketjussa. Tavarantoi-
mittajia koulutetaan ja tuetaan yhden-
vertaisuuskysymysten jalkauttamisessa
tehtaiden johtamiskulttuuriin. Kolmivuo-
tinen projekti toteutetaan yhdessa GIZ:n,
BSR:n ja paikallisen kansalaisjarjeston
kanssa. WE Women by Lindex aloitettiin
Bangladeshissa 33 Lindexin ja 10 muun
tavarantoimittajan kanssa. Tavoitteena on
laajentaa projektia tulevaisuudessa.

Syyrian pakolaiset Turkin
tuotantoketjussa

Turkissa on todettu riski Syyrian pakolaisten
h&danalaisen tilan hyvaksikayttéon. Stock-
mannin tavarantoimittajilla on kaytossaan
menettely, jota noudatetaan, mikali syyrialaisia
pakolaisia havaitaan tydskentelevan tuotanto-
ketjussa. Toimittajille on tarjottu koulutusta
tdman toimintatavan kaytossa, esimerkiksi
koskien tydlupien anomista seka bruttomini-
mipalkan maksamista suoraan tyontekijélle,
kunnes ty6lupa on saatu, riittévén sosiaalitur-
van takaamiseksi. Menettelya toteutetaan
yhteistydssa turvapaikanhakijoiden ja pako-
laisten solidaarisuusyhdistyksen ASAMin (the
Association for Solidarity with Asylum Seekers
and Migrants) kanssa.

YhteisOprojektit toimitusketjussa
Vaatetilauksemme luovat tydpaikkoja kehitty-
vissa maissa etenkin naisille. Paikallista hyvin-
vointia ja ymparistonsuojelua tuetaan myods
erilaisin projektein, joilla edistetdén naisten
asemaa ja hyvinvointia, lasten koulunkayntia
ja ymparistonsuojelua tuotantomaissa. Lindex
on mukana esimerkiksi School of Hope, HER
(Health Enables Return) seké uusimpana WE
Women by Lindex -projektissa. Olemme
mukana myds monenlaisissa projekteissa
vedenkayton vahentamiseksi ja muiden
ymparistovaikutusten pienentamiseksi, ks.
"Ympaéristoprojektit toimitusketjussa’.

LUE LISAA
www.lindex.com
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TAVARANTOIMITTAJIEN
IHMISOIKEUS- JA
TYOOLOJEN ARVIOINTI

Merkittdva osa muodin omista merkkituot-
teista, 93 %, valmistetaan BSCl:n riskimaiksi
luokittelemilla alueilla. Olemme tietoisia siita,
ettd ndissd maissa on riski toimintaperiaattei-
den loukkaamiseen ja tydskentelemme
aktiivisesti varmistaaksemme, etta toimintape-
riaatteitamme noudatetaan. Tutkimme mah-
dollisuutta yhdistdé paremmin ihmisoikeudet
ja lasten oikeudet arvioinneissamme. Stock-
mannin hallitus hyvaksyi Stockmann-konser-
nin ihmisoikeusperiaatteet helmikuussa 2018.

Ihmisoikeusrikkomustapauksissa
teemme yhteistyota tavarantoimittajan kanssa
uhrin tilanteen korjaamiseksi. Tavarantoimitta-
jalta ei tilata lisaa tuotteita ennen kuin tilanne
on korjattu ja uhri on saanut hyvityksen.

TEKSTIILIALAN

HAASTEET JA RISKIT

Koko tekstiilitoimialaa koskettavia haasteita
ovat mm. hankintaketjun jéljitettavyys ja
[apindkyvyys, ihmisoikeuksien ja tydeldméan
oikeuksien toteutuminen ketjun eri vaiheissa
seké tuotantoon ja raaka-aineisiin liittyvat
ympéristovaikutukset. Riskianalyysimme
osoittaa viisi erityista riskialuetta toimintaperi-
aatteillemme.

Johtamisjarjestelmat

Ongelmat johtamisjarjestelméan kanssa voivat
johtaa tehtaan toimintojen tai alihankkijoiden
heikkoon hallintaan. Taustalla saattaa olla se,
ettei kukaan ole vastuussa johtamisjarjestel-
masta tai tehtaasta puuttuvat tarvittavat
sisdiset toimintatavat. Opastamme ja tuemme
tehtaita johtamisjarjestelmén parantamisessa.
Tehtaanjohtajien kouluttamisessa tavoitteena
on auttaa tehdasta hallitsemaan toimintaansa
paremmin.

Dokumentaatio

Puutteellinen dokumentaatio on yleinen
ongelma. Esimerkiksi kopiot tydntekijdiden
henkilokorteista, palkkalistat tai muu doku-
mentaatio voivat olla puutteellisia. Asianmu-
kaisen dokumentaation puute haittaa toimin-
taperiaatteiden noudattamisen todentamista,
esimerkiksi palkan maksun, tyontekijdiden ian
ja ylityérajojen noudattamisen suhteen. Jos
dokumentaatio on puutteellista, tavarantoi-
mittajan ei katsota noudattavan vaatimuksia.
Valistamme tavarantoimittajiamme hyvan
dokumentaation tarkeydestd seminaarien ja
tyopajojen avulla seka jarjestdmme koulutusta
tehtaiden vastuuhenkilsille.

Ammattiliiton jasenyys

Ammattiliiton jésenyys ja kollektiivinen neu-
votteluoikeus ovat perusoikeuksia, joita
kunnioitamme. Valitettavasti kuitenkin
monessa tuotantomaassamme ammattiliitot
ovat heikkoja, ja syyt silhen ovat monimutkai-
sia. Monissa kayttamistdmme tehtaista on
toimiva henkilostotoimikunta, jonka kautta

tyontekijat voivat kdyda vuoropuhelua tehtaan
johdon kanssa. Nama toimikunnat eivat
kuitenkaan vastaa toimivaa ammattiliittoa,
eika niitd voi pitaa liiton korvikkeena. Ensisijai-
sena tavoitteena onkin, ettd tyontekijoilla olisi
mahdollisuus liittyd ammattiliittoon ja osallis-
tua kollektiivisiin neuvotteluihin, mutta
ammattiliiton perustaminen on tyontekijoiden
vastuulla. Stockmannin vastuulla on vaatia
tavarantoimittajaa varmistamaan, ettei naita
oikeuksia loukata. Tehtaiden tyontekijoita
valistetaan heidan oikeuksistaan amfori
BSCl:n toimintaperiaatteiden avulla. Kannus-
tamme tehtaanjohtajia osallistumaan amfori
BSCl:n jarjestaytymisvapautta ja kollektiivista
neuvotteluoikeutta kasitteleviin kokouksiin.

Palkat ja korvaukset
Toimintaperiaatteiden ja paikallisen lainsaa-
danndn mukaan tavarantoimittajien on
maksettava tyontekijdilleen vahintaan lakisaa-
teistd minimipalkkaa. Palkkoja maksetaan
kuitenkin usein vaarin, ja minimipalkka on
harvoin riittava kattamaan tyontekijan perus-
tarpeet ja takaamaan myos vapaasti kaytetta-
vaa tuloa. Uskomme, ettd kansallisen minimi-
palkan nostaminen on avain yleisen palkkata-
son nostamiseen, silla samalla palkat
nousevat myos korkeammissa palkkaluokissa.
Bangladeshissa olemme yhdessa muiden
yritysten kanssa vedonneet maan viranomai-
siin minimipalkan nostamiseksi.

Stockmannilla ei ole omia tehtaita tai
tuotantolaitoksia, ja Stockmann on useimmille
tavarantoimittajilleen ja heidén tehtailleen
pieni ostaja. Siksi emme voi vain omalla

paatokselldmme nostaa tehdastyolaisten
palkkoja. Esimerkiksi sisddnostohinnan
korotus ei ole suoraan yhteydessé tehdas-
tyontekijoiden palkkoihin, eikd sen voida
odottaa hyddyttavan tehdastyontekijoita ilman
erillisia todisteita. Kehotamme tavarantoimit-
tajia takaamaan oikeudenmukaisen palkan
tyontekijoilleen ja parantamaan hyvinvointia
erilaisten etuuksien, kuten lastenhoidon,
iimaisen tyopaikkaruokailun ja tydmatkakulje-
tusten avulla, seka terveys- ja talousvalistuk-
sen kautta, jota toteutamme HER-projektin
(Health Enables Return) muodossa.
Tuloskortissa parhaan pisteméaéaran
saaneet tavarantoimittajat saavat eniten tilauk-
sia. Teemme t6ita palkka-asian eteen amfori
BSCl:n kautta, mutta otamme esimerkkia
my&s muista aloitteista. Lindex pilotoi Fair
Wage Methodologyn mukaisia palkkakaytan-
t6ja ja palkkausjarjestelmia oikeudenmukais-
ten palkkojen kehittamiseksi yhteistydsséa
Solidaridadin ja Fair Wage Networkin kanssa
Kiinassa. Vuoden mittainen pilottiprojekti
saatiin paatokseen vuoden 2017 aikana, ja se
johti parempiin tydoloihin ja palkkakaytantoi-
hin. Hankkeessa keskityttiin myos omiin
ostokaytantoihimme ja siihen, mité vaikutuk-
sia niillé on tyontekijoiden tydolosuhteisiin,
kuten ylitoihin ja palkkoihin. Yksi pilotissa
tunnistetuista kehityskohteista oli palkkojen
selkedmpi yhdistaminen suorituskykyyn ja
taitoihin. Pilotissa havaittiin my®ds, etta Linde-
xin on mahdollista vaikuttaa tilanteeseen
myonteisesti parantamalla tuotannonsuunnit-
telua ja mallikappaleiden kasittelya seké
lisdamalla avoimuutta valikoiman suunnittelun
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aikana. Seuraavana askeleena tutkimme
yhteisty6td muiden organisaatioiden kanssa
[6ytddksemme kollektiivinen ja skaalautuva
[ahestymistapa palkkakysymyksiin.

Tydajat

Toimintaperiaatteissa maaritellyt tydajat
ylittava ylityd on yleinen ongelma useimmissa
tuotantomaissamme. Ongelmaa on vaikea
korjata, silla sen taustalla on useita syita.
Ensinnékin tehtaiden tyontekijat voivat sanoa
haluavansa tehdé ylitoité ansaitakseen enem-
man. On tapauksia, joissa tydntekijat tydsken-
televat kaukana kotoaan, jolloin he saattavat
haluta tehda paljon t6ita rajattuna ajanjaksona
ja palata sitten kotiin. Toiseksi tehtaan kan-
nalta voi olla tuottoisaa teettda paljon ylitsita
ja siten kasvattaa tuotantoa. Stockmannin
toimitusajat muodostavat ylityoriskin siing
missa muidenkin muotiyritysten toimitusajat.
Riskin minimoimiseksi tuotantokapasiteetti
arvioidaan aina ennen tilausten tekemista.

Tavarantoimittajien
ymparistoarviointi
Tekstiilituotannossa kaytetaan paljon vetta.
Hankintaketjussamme eniten vetta kuluu
puuvillapeltojen kasteluun ja tekstiilituotannon
markaprosesseihin kuten varjaykseen ja
pesuun. Veden kulutuksen ja puhdistuksen on
siksi oltava mahdollisimman tehokasta.
Edellytdmme tavarantoimittajiltamme
ymparistolainsdddannon noudattamista.
Liséksi ostokonttoreissa noudatetaan ympéris-
toperiaatteita, jotka asettavat vaatimuksia
veden puhdistukseen, kemikaalien ja jatteen

kasittelyyn seka paastojen ja jatkuvan paranta-
misen suhteen.

Lindex tekee yhteisty6ta denim-toimitta-
jiensa kanssa kehittamalla tuotantoa véhem-
man ymparistda kuormittavaksi. Lindexin
Better Denim -matka alkoi vuonna 2014, ja
talla hetkelld 100 % Lindexin denim-tuotteista
on Better Denim -tuotantoa. Kaikkiaan pro-
sessi kayttaa jopa 85 % vahemmaén vetts, 70 %
vahemman energiaa ja 45 % véhemman
kemikaaleja kuin perinteinen farkkujen valmis-
tus Farkkujen valmistuksessa kaytetdan myos
alan turvallisinta indigo-varia seka entista
ekologisempia yksityiskohtia, kuten napit,
vetoketjut ja taskupussit. Kaikki farkuissa
kaytetty puuvilla on luomupuuvillaa, Better
cotton (BCI) -puuvillaa tai asiakkaiden kierrat-
tdmaa puuvillaa, lisdksi kdytossa on kierratys-
polyesteria. Syksylla 2017 Lindex lanseerasi
uudet Even Better Denim -tuotteet, joiden
pesuprosessi on entistd vastuullisempi. Sen
myota farkkujen valmistuspesussa kaytetaan
enaa 2 litraa vettd, kun perinteiseen farkkupa-
rin pesuprosessiin tarvitaan 50-70 litraa vetta.
Myds jerseyn tuotantoprosessia kehitetdan
ymparistoystavallisemmaksi. Osassa lasten
perusmallistojen jersey-vaatteiden varjaysta
kaytetdan Avitera-variainetta, mika vahentaa
varjayksen vedenkulutusta 30 %:la.

Lindexin kautta olemme mys vuosien
ajan olleet mukana ymparistonsuojeluprojek-
teissa konsernin tarkeimmissé tuotanto-
maissa, kuten Intiassa ja Bangladeshissa,
joissa veden niukkuus ja puhtaan veden puute
asettavat haasteita. Viime vuosina ndma
projektit ovat osoittautuneet tehokkaaksi

tavaksi lisata tietoisuutta seka parantaa pro-
sesseja ymparistoasioihin liittyen. Tavoittee-
namme on saada mahdollisimman moni
tavarantoimittaja mukaan kehitysprojekteihin
ja siirtymaan resursseja tehokkaammin
hyodyntavaan ja puhtaampaan tuotantoon.

Veteen liittyvia yhteistyoprojekteja ovat
mm. Partnership for Cleaner Textiles in Bang-
ladesh (PaCT), ja Sweden Textile Water Initia-
tive (STWI). Lindex on my&s pitkaaikainen
kumppani WaterAidille, jonka kautta se tukee
mahdollisuutta puhtaaseen veteen ja parem-
paan hygieniaan ja kdymaldihin maailman
koyhimmissa maissa. Lisatietoa aiheesta on
Lindexin verkkosivuilla.

Lindexin Better Denim:
85 % vahemman vetta

70 % vahemman energiaa
45 % véahemman
kemikaaleja

LUE LISAA
www.lindex.com
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YMPARISTO

*~  Tavoitteenamme on vahentaa liike-
s ~ toimintamme ymparistovaikutuksia ja
‘*-\ toimia kestavan kehityksen mukaisesti.
5 \H Tiedostamme liiketoimintamme
5 ymparistovaikutukset ja pyrimme
T @ " ennaltaehkiisem3an toimintamme
haittavaikutuksia vahentamalla
S K . paastoja, tehostamalla energian- ja
AN ._' 3 vedenkulutusta seka huolehtimalla jatteiden
P lajittelusta ja kierratyksesta. Jatkuvan
kehityksen varmistamiseksi seuraamme
Stockmannin ymparistojarjestelman ja

R e ymparistotavoitteiden noudattamista.
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tockmann noudattaa voimassa

olevaa ymparistolainsaadantoa ja

edellyttda sen noudattamista

my0s yhteistybkumppaneiltaan.

Ymparistotydmme pohjautuu
yhteiskuntavastuun strategiaan ja ymparisto-
politikkaan. Ymparistdjohtaminen on osa
liketoimintayksikoiden paivittaista toimintaa ja
sen koordinoinnista vastaa Viestinta ja yhteis-
kuntavastuu -toiminto. Liiketoimintayksikot
maarittelevat konkreettiset ympéristotavoit-
teensa ja niiden saavuttamiseen sopivimmat
mittarit itsenaisesti ja paattavat asianmukai-
sista johtamiskaytannoista.

YMPARISTOJOHTAMINEN

Stockmannin Suomen tavarataloilla ja tukitoi-
minnoilla on kéytossa sertifioitu 1ISO
1400T1-ymparistojarjestelma. Stockmannin
jakelukeskus ja Baltian maissa sijaitsevat
tavaratalot soveltavat omassa toiminnassaan
Stockmannin ymparistojarjestelman toiminta-
tapoja ja -ohjeita, tavoitteenaan sertifiointi
[8hivuosina.

Lindexilla ei ole kaytdssaan sertifioitua
ymparistojohtamisjarjestelmaa. Lindex-
myymalat toimivat padsaantoisesti vuokrati-
loissa kauppakeskuksissa, jolloin myymalan
energiatehokkaan konseptin lisaksi ymparisto-
asiat huomioidaan kiinteiston suomien mah-
dollisuuksien mukaan.

YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMA

YMPARISTO

VAHENTYNEET
YMPARISTO-
VAIKUTUKSET

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2017 STATUS
Jatkamme Taydensimme kiinteistojemme energiaseurantaa aloittamalla yhteistyon 1SS:n Matkalla
energiatehokkuuden Energianhallintakeskuksen kanssa. Siirryimme kayttémaan entista tavoittee-
parantamista suuremmassa méaarin LED-valaistusta tavarataloissamme ja vaihdoimme seen
osan hisseistd ja rullaportaista Helsingin tavaratalossa energiatehokkaampiin.
Tavoitteemme on parantaa kiinteistdjemme energiatehokkuutta 4 % vuoteen
2020 mennessa.
Véhenndmme Jatkoimme sisaisten kuljetusten tehostamista toteuttamalla sdénnollista Matkalla
logistiikan kuljetusseurantaa ja reittioptimointia. Keskitetty jakelukeskus on vahentanyt tavoittee-
ymparistévaikutuksia sisdisten kuljetusten maaraa ja kuljetusmatkoja etenkin paakaupunkiseudulla. seen
Jatkamme méérétietoista tydtdmme saavuttaaksemme 10 % véhennyksen
kuljetusten péastoissa vuoden 2018 loppuun mennessa.
Minimoimme jatteen 70,4 % Suomen tavaratalojen jatteistd ohjattiin materiaalikierratykseen ja ® Tavoite
maaran ja etsimme saavutimme asettamamme 70 % kierrdtysastetavoitteen. Syvensimme saavutettu

uusia mahdollisuuksia
uudelleenkayttoon ja

hyvantekevaisyysyhteistydtdmme lahjoittamalla sdannollisesti kaikista
tavarataloista ja palvelutoiminnoista tuotteita, ylijgdmémateriaaleja ja ruokaa

kierratykseen

hyvéantekevéisyyteen.

Stockmannin ostokonttorit toimivat
tuotantopaikkojen laheisyydessa ja panosta-
vat tavarantoimittajiensa tehtaiden haitallisten
ymparistovaikutusten arviointiin ja vahenta-
miseen.

Stockmann huomioi ymparistonakokul-
mat toimintansa suunnittelussa ja hallinnoin-
nissa seka hankkiessaan tavaroita ja palveluita
yhtién omaan kéyttoon. Stockmann edellyttaa
palveluntarjoajiaan sitoutumaan ja noudatta-
maan konsermin toimintaperiaatteita yhteis-
tyon aikana. Palveluntarjoajilla on merkittava
rooli Stockmannin ympaéristétavoitteiden
saavuttamisessa ja tasta syysta ymparistoasi-
oista ja -tavoitteista keskustellaan sdannaolli-

sesti yhteistyén aikana. Esimerkiksi puhtaa-
napitokumppanit ovat tarkedssa roolissa
Stockmannin kierratyspdamaarien saavutta-
misessa.

HENKILOSTON YMPARISTOTIE-
TOISUUDEN PARANTAMINEN
Jokaisen tyontekijan panos tarvitaan ymparis-
totavoitteidemme saavuttamiseksi. Henkilos-
ton ymparistotietoisuutta yllapidetaan ja
lisataan jatkuvalla koulutuksella ja saannolli-
sellé sisaisella viestinnalla, esimerkiksi intra-
netin ja henkilokunnan tiloihin sijoitettujen
tietoruutujen ja ilmoitustaulujen vélityksell3.

Yli

%o

Suomen tavara-
talojen jatteistd
ohjattiin materi-
aalikierratykseen.
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Stockmannin ymparistdasiantuntija
vierailee sdanndllisesti tavarataloissa ja palve-
lutoiminnoissa opastaen henkilostoa ja
palveluntarjoajia huomioimaan ympéristota-
voitteet sekd perehdyttdmalla uudet vuokralai-
set toiminta- ja kierratysohjeisiin. Raportointi-
vuoden aikana Helsingin, Turun ja Tampereen
tavarataloissa seka jakelukeskuksessa jarjes-
tettiin yhteistydssé jatehuollon palveluntarjo-
ajan kanssa useita ymparistokoulutuksia,
joissa kasiteltiin erityisesti jatehuoltoon ja
lajitteluun liittyvia asioita. Koulutukset saivat
hyvan vastaanoton ja aihe heratti positiivista
keskustelua henkildkunnan keskuudessa.
Tapiolan uuden tavaratalon avaamisen yhtey-
dessé tavaratalon henkildkunnalle jarjestettiin
useita koulutuksia liittyen kierratys- ja ympéris-
tdasioihin. Taman lisdksi kaikissa tavarata-
loissa keskusteltiin saanndllisesti henkilokun-
nan aamupalavereiden yhteydessa ajankoh-
taisista ymparistoasioista.

Panostamme

energia-
tehokkuuteen

ENERGIA

Konsernin energiankulutus koostuu padosin
séhkosta, [dmmosté ja kaukolammosta.
Energiaa kuluttavat myymalé-, varasto- ja
toimistotilojen valaistus, iimanvaihto, [ammitys
ja jaéhdytys seka tiloissa kaytettavat laitteet,
kuten hissit ja liukuportaat seka kylma- ja
IT-laitteet.

Stockmann on panostanut energiate-
hokkuuteen lahes viidentoista vuoden ajan.
Vuonna 2013 Stockmannin Suomen tavarata-
lotoiminnot liittyivat vahittdiskaupan energia-
tehokkuussopimukseen, tavoitteenaan
vahentda energiankulutusta 9 % vuosien
2006-2016 aikana. Tama tavoite saavutettiin
méérdajassa. Stockmann Real Estate-liiketoi-
mintayksikko ja tavaratalojen kiinteistokoordi-
naattorit seuraavat tavaratalojen ja palvelutoi-
mintojen energiakulutusta osana jokapéivaista
toimintaansa. Vuonna 2017 jatkoimme Stock-
mannin energiatehokkuusohjelman toteutta-
mista, optimoimalla rakennusautomaatiota
seka kaikkien kiinteistéjen ilmanvaihdon ja
valaistuksen ohjausta sahkon kulutuksen
vahentamiseksi.

Raportointivuoden aikana Stockmann
taydensi entisestaan kiinteistojen energiaseu-
rantaa, aloittamalla yhteistyon ISS:n Energia-
hallintakeskuksen kanssa. Yhteistyé mahdol-
listaa tehokkaamman reaaliaikaisen energian-
kulutuksen seurannan ja mahdollistaa entista
nopeamman reagoinnin kulutuspoikkeamiin.
Osana energiatehokkuustydta Stockmann on
suorittanut energiakatselmuksia, joiden
suorittamista edellytetdan myds vuonna 2015
voimaan astuneessa energiatehokkuuslaissa.

Logistiikan osalta Stockmann avasi
vuonna 2016 jakelukeskuksen Tuusulaan ja
keskitti Suomessa sijainneiden neljan varaston
toiminnot yhteen jakelukeskukseen. Rapor-
tointivuoden aikana Stockmann jatkoi varas-
totoimintojen keskittamista ja sulki Latviassa
sijainneen keskusvaraston, joka oli palvellut
Baltian tavarataloja. Sulkeminen toteutettiin
vaiheittain raportointivuoden aikana ja vuoden
2017 lopussa Stockmannin pitkaaikainen
tavoite keskittaa kaikki varastotoiminnot
Tuusulan jakelukeskukseen toteutui. Vuoden
2018 alusta alkaen Tuusulan jakelukeskus
palvelee stockmann.com-verkkokauppaa ja
Stockmannin tavarataloja kaikissa toiminta-
maissa. Keskitetty jakelukeskus tulee vahenta-
maan sisaisia kuljetuksia ja yhden jakelukes-
kuksen yllapito tehostaa myos varastotoimin-
nan energiatehokkuutta.

Stockmannin jakelukeskukselle on
myonnetty LEED Gold ympaéristosertifikaatti.
LEED (Leadership in Energy and Environmen-
tal Design) on kansainvélisesti tunnustettu
luokitusjarjestelma, joka edistaa kestavan
rakentamisen ja suunnittelun vaatimuksia.
LEED-sertifikaateilla on nelja tasoa: sertifioitu
taso seka hopea-, kulta- ja platina-tasot.
Jakelukeskusrakennuksen suunnittelussa ja
rakentamisessa on huomioitu kestavan
suunnittelun lahtdkohdat ja muut ymparisto-
nakokulmat, kuten energiatehokkuus ja
maaldmpojarjestelma. Valaistus on toteutettu
LED-valaisimin ja maalédmpojarjestelma
tuottaa lahes kaiken kiinteistossé tarvitun
[ammitys- ja jadhdytysenergian. Kaukoldm-
molla tuotetaan kiinteistdssé tarvittu lammin
vesi ja vuonna 2017 [dBmmitysmuotoa hyodyn-
nettiin myos osittain yhtend kuukautena

ENERGIAN JA VEDEN KULUTUS 2015-2017

2017 2016 2015
SUORA KULUTUS
Lammityspolttoaine (MWh) 432 430 434
Maakaasu (MWh) 17 764 19 uu3 16 677
EPASUORA KULUTUS
Séhkaenergia (MWh) 110 651 124 460 124 870
Lammitys ja jashdytys (MWh) 73 321 80 550 80218
Vesi (m?) 210 607 218 110 234807

Lamp6- ja jidhdytyslukemat on korjattu vuoden 2016 ja 2015 osalta johtuen laskentavirheesti aikaisemmassa laskennassa.
Lammityspolttoaine- ja maakaasukulutus perustuu Stockmannin osalta mittaustietoon ja Lindexin osalta arvioon.
Scihkéenergian kulutus kattaa kaikki konsernin toiminnot. Limmitys- ja jadhdytysenergian kulutus sisiltid kaikki konsernin
toiminnot, pois lukien konsernin ostokonttorit Aasiassa. Stockmannin lédmmitys- ja jachdytystiedot perustuvat laskutukseen ja
palveluntarjoajilta saatuihin tietoihin. Lindexin ldmmitysenergian kulutus perustuu siind mddrin arvioihin ja johtopditoksiin,
ettd datan luotettavuutta on pidettivd kohtalaisena. Vedenkulutuksen raportointi kattaa kaikki Stockmannin toiminnot ja
Lindexin jakelukeskuksen Ruotsissa. Energian ja veden kulutuksen raportointi el siséll lopetettuja toimintoja (Herkkukeittic

Suomessa) eikd franchising-toimintoja.
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kiinteiston lammittdmiseen. Myds mahdolli-
suutta aurinkoenergian kayttoon jakelukes-
kuksen energialahteena on tutkittu.

Raportointivuoden aikana Helsingin
tavaratalossa 3. ja 4. kerroksen osastouudis-
tusten yhteydessa siirryttiin kayttdmaan
LED-kohdevalaistusta. Stockmannin valaistus-
konseptin mukaisesti LED-tekniikan kayttoa
laajennetaan mahdollisuuksien mukaan
remonttien ja laajempien osastouudistusten
yhteydessé. Uusi Tapiolan Stockmann tavara-
talo avattiin maaliskuussa 2017. Tavaratalon
valaistuksessa on hyodynnetty saadettavaa
LED-valaistusta ja tilojen viilennys toteutetaan
energiatehokkaasti kaukokylmalla. Raportoin-
tivuoden aikana tavaratalon energiankulutusta
on seurattu tarkasti, esimerkiksi kdymallg l&pi
ja optimoimalla tavaratalon valaistuksen
ohjausta. Lisaksi raportointivuoden aikana osa
Helsingin tavaratalon hisseisté ja liukupor-
taista uusittiin energiatehokkaampiin.

My6s Lindexin myymaloissé panoste-
taan energiatehokkuuteen, ja kaikki myymalat
kayttavat rutiinitoimenpiteena tehokkaan
energiankayton tarkistuslistaa. Valituissa
Lindexin myymaldissé on toteutettu sahkon-
kulutusta koskeva tutkimus. Tutkimuksen
mukaan noin 90 % energiankulutuksesta
aiheutuu valaistuksesta, viilennyksesté ja
ilmastoinnista seka liukuportaista. Tulosten
perusteella toimenpiteet energiankulutuksen
vahentamiseksi kohdistuvat naihin alueisiin,
erityisesti valaistukseen, lisadmalla LED-
valojen kayttda. Hiilidioksidipaastoja vahen-
taakseen Lindex suosii uusiutuvia energialdh-
teitd ja liketoimintayksikon pitkan aikavalin

tavoitteena on tulla energianeutraaliksi kaytta-
malld uusiutuvia energialdhteitd.

PAASTOT

Kasvihuonekaasupaastojen raportointi toimii
Stockmann-konsernissa johtamisen tydkaluna
ja luo pohjan paastovahennyskohteiden
méérittelylle ja véhennystavoitteiden asettami-
selle. Kehitdmme jatkuvasti tapaamme laskea
hiilijalanjalkedmme.

Stockmannin vuoden 2017 hiilijalanjal-
jen laskelmat kattavat Stockmann Retail- ja
Real Estate -liiketoimintayksikét, Lindexin seké
konsernin tukitoiminnot kaikissa toiminta-
maissa Stockmannin Herkkukeittiota ja
Lindexin franchising-toimintaa lukuun otta-
matta. Stockmannin osalta luvut kattavat
my0s tavarataloissa toimivat vuokralaiset,
joiden kéytdssa on 49 % Stockmannin kiinteis-
t6jen vuokrattavasta kokonaispinta-alasta.

Konsernin kasvihuonekaasupaastot
esitelldadn taulukossa ’Kasvihuonekaasupéaastot
2015-2017". Stockmann raportoi nyt kahdek-
satta kertaa kasvihuonekaasupaastoistaan
koko konsernin osalta. Vertailuluvut esitetdan
vuosilta 2015 ja 2016, ja muutokset laskelmien
kattavuudessa selitetdédn kommenttisarak-
keessa. Laskelmat on tehty kansainvalisten
Greenhouse Gas Protocol (GHG) -raportointi-
periaatteiden mukaisesti.

Stockmann on paivittanyt kasvi-
huonekaasupaastolaskentaansa GHG Proto-
col-standardin mukaiseksi. GHG Protocol-
standardin vaatimusten mukaisesti yhticiden

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2015-2017

tCO2e tCO2e tCO2e Muutos
2017 2016 2015 2016-2017,% Kommentit

SUORAT PAASTOT 170 170 170 0%

(SCOPE1)

Kiintea Poltto 170 170 170 0%

OSTOENERGIAN 47 900 49 900 50 600 -L % | Scope 2 paastojen laskun

EPASUORAT paéaasiallisena syyna ovat

PAASTOT (SCOPE 2) Stockmannin toimintalaajuudessa
tapahtuneet muutokset.

Ostettu sahko 33900 35600| 36200 -5% | Lindexin LOS Energyltad ostaman,

(toimittajakohtainen) uusiutuvasta energiasta tuotetun
sahkon paastot ovat nolla.
Stockmannin raportoitavien
paastojen toimintalaajuus pieneni.

Lammitys ja jaahdytys 14000 | 14300| 14400 -2 % | Lindexin osuus perustuu suurelta
osin arvioihin, tietojen luotettavuus
on kohtalainen. Stockmannin
lammonkulutus laski vuoden 2017
aikana, kun taas Lindexin
lammonkulutus kasvoi.

MUUT EPASUORAT 13 800 12 600 14 200 10 % | Scope 3 paastojen kasvun

PAASTOT (SCOPE 3) paéaasiallisena syyna oli
logistiikapaastojen kasvu.

Jakelukuljetukset 2 800 2800 3400 0%

Tuontirahti 7 900 6 600 7 600 20 % | Lindexin logistiikkapaastot kasvoivat,
kun taas Stockmannin
logistiikkapaastot laskivat.

Lilkematkustus 1100 1200 1200 -8% | Lentokilometrit vahenivat

Jatteet 2 000 2 000 2 000 0%

YHTEENSA 61 870 62 670 64 970 -1,30 %

VALTETYT PAASTOT 270 1100 1700 Logistiikkakumppanin
iimastoprojektien tuloksena
neutraloidut
kasvihuonekaasupaastot.

(NETTOPAASTOT) 61 600 61 570 63 280

Raportointi ei sisilli lopetettuja toimintoja (Keskuskeittio Suomessa) eikd franchising toimintoja. Scope 2 ostetun sihkén
pidstt on raportoitu toimittajakohtaisesti. Vuoden 2016 ostetun sihkin pidstot on korjattu johtuen laskentavirheestd.
Viwoden 2016 ja 2015 tuontirahtipddstit on korjattu yhden kumppanin osalta. Taulukossa olevat pécistot on pyoristetty

lghimpddn sataan.
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on ilmoitettava vélillinen sahkénkulutuksesta
aiheutuva paastomaara niin sanottuna toimit-
tajakohtaisena (engl. market-based) lukuna
seka sijaintikohtaisena (engl. location-based)
lukuna. Taulukossa raportoidut luvut on
laskettu toimittajakohtaisen (market-based)
laskentatavan mukaisesti ja Stockmann
konsernin kokonaispaastot olivat 61870
tCO2e, kun sijaintikohtaiset (location-based)
paastot olivat 53 170 tCO2e (54 770). Taulukon
vertailuluvut on paivitetty toimittajakohtaisiksi
luvuiksi joka mahdollistaa vertailukelpoisuu-
den.

Vuonna 2017 suurimmat paastot, noin
75 %, syntyivat ostoenergian (scope 2), erityi-
sesti séhkdn, tuotannosta, joka laski hieman
edellisvuoden tasosta. Lindexin kéyttdmasta
sahkosta hieman yli puolet on uusiutuvilla
energialdhteilld tuotettua séhkoa, joka oste-
taan LOS Energylta, ja jonka paastot lasketaan
nollaksi. Valillisia scope 3 -pééastoja esitellaan
olennaisilta osilta; merkittavimmat téllaiset
paastot liittyivat kuljetuksiin.

Konsernin raportoidut oikaistut toimitta-
jakohtaiset kokonaispaastot laskivat 1,3 %
edellisvuodesta. Vahennys johtuu Stockman-
nin toiminnan laajuuteen liittyvistd muutok-
sista ja siihen liittyen scope 2-péastojen
vahenemisestd. Paastdvahennys ei kuiten-
kaan ole aikaisempaan vuoteen selkeasti
nakyvilla, johtuen useasta tekijasta. Vuoden
2077 aikana Lindexin ostetun energian (scope
2) paastot ovat kasvaneet johtuen paésaantoi-
sesti paastokertoimien vuosittaisesta muutok-
sesta sekd myymalaverkoston laajuuden
muutoksesta. Lisaksi, Lindexin logistiikkapaas-

tot (scope 3) ovat raportointivuonna kasva-
neet, johtuen liiketoimintayksikon tarpeesta
vaihtaa kuljetustapaa myohéastymisten valtta-
miseksi. Likematkustuksen péastot (scope 3)
laskivat 8 %. Jatteiden (scope 3) ja kiinteistdjen
polttoaineiden kulutus (scope 1) olivat edelli-
sen vuoden tasolla. Toimintamuutoksesta
johtuen Stockmannin paastot kylméaaineiden
(scope T)osalta on jatetty laskennan ulkopuo-
lelle, ndiden osuus on aikaisempina vuosina
ollut kokonaispaéstoissa noin 3-4 % luokkaa.

KULJETUSPAASTOJEN
VAHENTAMINEN
Palvelemme asiakkaitamme monessa maassa
ja monella mantereella, joten tavaroiden
rahdeista ja jakelukuljetuksista myymaloi-
himme kertyy paastoja. Tuotevirtojen tehok-
kaaseen ja ymparistoystavalliseen liikkumi-
seen kiinnitetdan paljon huomiota ja teemme
tiivista yhteisty6ta kuljetuskumppaneidemme
kanssa. Raportointivuoden aikana, Stock-
mann on vahentényt kuljetuskumppaneiden
maaraa ja syventanyt yhteistyotaan nykyisten
kumppaneiden kanssa. Jakelukuljetuksia
optimoidaan jatkuvasti reittisuunnittelulla,
kayttamalla oikein mitoitettua, uutta véha-
paastdista kuljetuskalustoa, hyddyntamalla
paluukuljetukset seka seuraamalla ja sitoutta-
malla kuljetuksissa kaytettavia alihankkijoita.
Rahti kuljetetaan Aasian ostokontto-
reista jakelukeskuksiin paddasiassa meriteitse.
Lindex osallistuu Clean Shipping -hankkee-
seen ja edellyttdd varustamoiden toimivan
puhtaamman laivaliikenteen puolesta ja
rekisterdivan aluksensa Clean Shipping Index
-rekisteriin.

M

o0 %

Lindexin
séhkosté on
uusiutuvilla
energianlahteilla
tuotettua.

CDP-
tuloksemme
oli hyva
arvosanalla

3,

LIIKEMATKUSTUKSEN PAASTOJEN
VAHENTAMINEN

Matkustamisen vahentdmiseksi kokouksissa
hyddynnetdan video- ja puhelinneuvottelulait-
teita. Likematkustamisen paastoihin kiinnite-
tdan huomiota ja matkoilla suositaan véha-
paastoisia vaihtoehtoja. Yhtion matkustusoh-
jeissa suositellaan junan tai linja-auton kayttoa
oman auton sijaan, ja yhtion kayttdmien
leasing-autojen padstot eivat saa ylittaa niille
maariteltyd enimmaistasoa. Raportointivuo-
den aikana Stockmann uudisti etatyokaytan-
tonsd mahdollistaen etétyon tekemisen yha
useammalle. Etatydkaytantd luo henkilokun-
nalle mahdollisuuden véhentaa tydmatkoihin
littyvia passtaja.

CDP-TULOS

Taman vuosittaisen yhteiskuntavastuukatsa-
uksen ohella Stockmann-konserni raportoi
kasvihuonekaasupaastoistaan kansainvali-
sessa Carbon Disclosure Project -tutkimuk-
sessa (CDP). Vuonna 2017 Stockmannin tulos
oli edellisvuoden tapaan hyva arvosanalla B.
Arvosana kuvaa yhtion kehitysta neljasta
nakokulmasta: yhtion vastauksen kattavuus
(disclosure), yhtiédn kohdistuvien ympéristo-
riskien ja -vaikutusten arviointi (awareness),
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tahtaavien
toimien toimeenpano (management) seké
parhaiden kaytantojen kayttoonotto ympaéris-
tojohtamisen saralla (leadership). Arvosana B
kertoo, etté yhtid on arvioinut ymparistovaiku-
tuksensa ja tarttunut toimeen ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi.
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JATEVEDET JA JATTEET

Lilketoimintayksikoiden toiminnasta syntyvat
jatteet ovat enimmakseen pakkausjatetts,
kuten pahvia ja muovia. Real Estate -yksikossa
syntyy myos biojatettd vuokralaisten elintarvi-
kekauppa-, ravintola- ja kahvilatoiminnoista.
Panostamme jatteiden lajitteluun ja kierratyk-
seen kouluttamalla henkilokuntaa ja vuokra-
laisia, kehittamalla ohjeistusta ja helpottamalla
lajittelua.

Jatteiden lajittelua hallitaan 1ISO 14001
-johtamisjarjestelmalld, ja toimipaikkojen
lajittelutuloksia ja jatemé&aria seurataan kuu-
kausittain. Tavoitteenamme Stockmannin
toiminnoissa Suomessa on vahentaa synty-
neen jatteen maaraa ja ohjata mahdollisim-
man paljon jatteistd materiaalikierratykseen.

JATTEET 2015-2017

Kokonaisjatemaara vaheni Suomessa vuoden
20717 aikana noin 20 (11) %. Vahennys johtuu
paaosin toiminnassa tapahtuneista muutok-
sista, esimerkiksi Oulun tavaratalon sulkemi-
sesta ja Tapiolan tavaratalon jatetietojen
muuttuneesta raportoinnista. Kierratysasteta-
voite oli 70 %. Suomen tavaratalojen kierratys-
aste oli 70,4 %.

Suomen ja Baltian maiden jatteenhallin-
tajarjestelmét eroavat toisistaan. Eroja on
esimerkiksi jatelainsdadannossa, jatelajien
maarassa ja jatteen loppusijoituksessa.

Ruokahavikin vahentdminen on ollut
viime vuosina ymparistotydmme keskeisimpia
alueita, ja siind on edistytty hyvin. Stockmann
Herkun Suomen liketoiminnan myynti toteu-
tui 31.12.2017, minka johdosta ruokahavikin
torjunta on jatkossa vuokralaisen vastuulla.

Saimme raportointivuoden aikana
sidosryhmilta yhteydenottoja liittyen toiminta-
tapaamme koskien myymaétta jaaneita vaat-
teita. Stockmannilla kaikki tuotteet myydaan
loppuun asti alennuksien vauhdittamana tai
henkilostolle narikka-myynneissa, eika tuot-
teita jaa yli. Tuotteiden homehtuminen tai
muu pilaantuminen rahdin aikana on harvi-
naista, tallaisissa tapauksissa tuotteet paatyvat
jatteeksija talloin tulli seuraa prosessia.

Stockmannin oman toiminnan veden-
kulutus on hyvin vahaista eika toiminta-alueilla
ole pulaa vedesta. Vedenkulutuksen mittaami-
nen ja véhentdminen ovat kuitenkin tarkea
osa Stockmannin ympaéristévastuullisuutta.
Vedenkulutus on esitetty taulukossa "Energian
ja veden kulutus 2015-2017".

Valtaosa konsernin kayttamasta
vedestd kuluu tavaratalojen ravintola-,

Stockmann, Suomi Stockmann, Baltia Lindex Yhteensa

Tonnia 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
KIERRATETTAVA JATE
Kartonki ja paperi 1211 1 604 1772 2u5 236 206 1179 1205 1211 2 635 3045 3189
Energiajate 798 996 1075 52 0 0 35 25 ou 886 1021 1169
Biojate oL 1 356 1601 131 172 174 1 1 1096 1529 1775
Muu jate (muovi, metalli, lasi) ol 129 132 18 20 23 0 78 0 112 227 155
Sekajate 157 224 238 459 470 anl 2 5 5 619 699 687

Kaatopaikkajate 0 0 6l 0 0 0 0 4l

Polttokelpoinen jate 157 224 197 459 2 618 224 197
VAARALLINEN JATE 8 13 11 14 16 13 1 1 0 23 30 24
YHTEENSA 3388 4322 4 829 919 915 860 1219 1314 1310 5526 6 551 6 999
JATTEEN HYOTYKAYTTO, % 100 100 99 100 u8 us 100 100 100 100 93 93
KIERRATYS % 70 72 73 u3 us u8 97 98 92 73 74 73

Stockmannin luvut sisciltivét kaikki sen toiminnot Suomessa ja Baltiassa, lukuunottamatta lopetettuja toimintoja (Herkkukeitts Suomessa). Lindexin luvut siséltéudit jakelukeskuksen Ruotsissa.

Jétetiedot maiden vélill eivit ole tiysin vertailukelpoisia.

keittio- ja saniteettitiloissa. Vedenkulutusta
véhennetaan ohjeistamalla henkilokuntaa ja
vuokralaisia, ennaltaehkaisemalla ja korjaa-
malla pienetkin vuodot seké hankkimalla
yhé tehokkaampia vesikalusteita kalusteiden
uusimisen yhteydessa.

UUSIOKAYTTOA LAHJOITUSTEN
AVULLA

STOCKMANN

Tavaratalot ja palvelutoiminnot tekevat yhteis-
tyota kierratyksen edistamiseksi lahjoittamalla
myynnista poistettuja tuotteita, tuotenaytteita,
seké design studion tuotteita ja ylijgégmamate-
riaaleja paikallisille kumppaneille, hyvéanteke-
vaisyysjarjestoille ja kierratyspajoille. Helsin-
gissa olemme useamman vuoden ajan teh-
neet jatkuvaa yhteistyota Kierratyskeskuksen
Napra-osaston kanssa, lahjoittamalla heille
Stockmannin oman design studion materiaa-
lindytteita. Lisaksi lahjoitamme sédanndllisesti
vaate- ja tuotendytteitd Hope Yhdessa Yhtei-
sesti ry:lle, joka jakaa ne eteenpéin vahavarai-
sille suomalaisperheille.

LINDEX

Lindex lahjoittaa myymétta jdéneité tuotteita
sédanndllisesti eri hyvantekevaisyysjarjestoille
kierratys- ja lahjoituspolitiikkansa mukaisesti.
Mallikappaleita myydaan paakonttorilla
jarjestettavissa myyjaisissa kuukausittain, ja
ylijaavat vaatteet lahjoitetaan hyvantekevai-
syysjarjestoille. Myds ostokonttorit lahjoittavat
vaatteita hyvantekevaisyyteen.
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TALOUS JA
HALLINNOINTI

Sitoutuminen vastuulliseen liketoimintaan
on keskeinen osa arvojamme ja
jokapaivaista tapaamme toimia.
Noudatamme paatoksenteossamme hyvan
hallintotavan periaatteita. Tahtdéamme
pitkdjanteiseen kannattavaan liiketoimintaan
ja olemme tehneet monia rakenteellisia
muutoksia, jotta saamme toimintamme

taas kannattavaksi.
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TULOSKEHITYS

Stockmann-konsermin vuoden 2017 oikaistu

YHTEISKUNTA-
VASTUUN TEEMA

liketulos oli positiivinen, mutta laski 12,3

miljoonaan euroon (30,9 miljoonaa euroa). TALOUS JA

Lilketoimintayksikoistad Stockmann Retail ja HALLINNOINTI

Real Estate paransivat tuloksiaan, mutta

Lindexin kannattavuus laski merkittavasti KANNATTAVA JA
' VASTUULLINEN

Lindexin liikearvosta tehtiin vuoden aikana 150 LIKETOIMINTA

miljoonan euron suuruinen alaskirjaus, jonka
seurauksena konsernin tilikauden tulos oli
tappiollinen. Vuoden 2018 tavoitteena on
parantaa konsernin liiketulosta ja kaantaa
Stockmann Retailin liketulos positiiviseksi.

LUE LISAA
tilinpaatoksesta osoitteessa
vuosi2017.stockmanngroup.com

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2017 STATUS
Olemme sitoutuneet Stockmann-konsernin toimintaperiaatteita koskevan verkkokoulutuksen Matkalla
toimimaan eettisesti jalkautus jatkui Suomessa. Vuoden 2017 loppuun mennessa 30 % tavoittee-
korkealla tasolla ja Stockmannin Suomen henkildstosta ja 94 % Stockmannin tukitoimintojen seen
lapinékyvasti sitoutu- seka tavaratalon johtoryhmien jasenista oli suorittanut koulutuksen.
malla Stockmannin Tavoitteemme on, ettd kaikki konsernin tydntekijat ovat suorittaneet
toimintaperiaatteisiin, koulutuksen vuoden 2018 loppuun mennessa.
YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja amfori Tavoitteemme on saada kaikki Stockmannin toimittajat allekirjoittamaan
BSClI -aloitteeseen. Stockmannin toimintaperiaatteet. Jatkoimme tydskentelya tavoitteen
saavuttamiseksi.
Tuotamme taloudellista Saavutimme vuonna 2017 positiivisen oikaistun liiketuloksen jatkuvissa toi- @ Tavoite
lisdarvoa sidosryhmil- minnoissamme, 12,3 miljoonaa euroa (30,9 miljoonaa euroa). Tilikauden saavutta-
lemme. tulos oli edelleen negatiivinen, ja hallitus esittaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, matta
ettd vuoden tuloksesta ei jaeta osinkoa. Suurin osa konsernin toiminnan
tuottamasta taloudellisesta lisdarvosta menee edelleen tavarantoimittajille ja
henkilostélle: vuonna 2017 ostot toimittajilta olivat 790,5 miljoonaa euroa ja
henkilostolle maksetut palkat, palkkiot ja eldkemaksut 201,6 miljoonaa euroa.
Viestimme yhteiskunta- Julkaisimme integroidut katsaukset: liiketoiminnasta, taloudesta, hallinnoin- ® Tavoite
vastuutydstdmme nista ja yhteiskuntavastuusta. Vastuullisuusaiheista raportoitiin hallituksen saavutettu
l&pindkyvasti ja luotet- toimintakertomuksessa uuden ei-taloudellista tietoa koskevan EU-direktiivin
tavasti, osana integroi- 2014/95/EU mukaisesti. Julkaisimme yksityiskohtaista tietoa yhteiskuntavas-
tua raportointia tuustrategian tavoitteista ja niiden edistymisesta.
Toteutamme ihmisoi- Vuonna 2017 aloitimme due diligence -hankkeen, jossa arvioitiin ihmisoikeuk- Matkalla
keusarvioinnin tarkeim- sien toteutumista Lindexin myyntimaissa. Tyd jatkuu vuonna 2018, ja tavoit- tavoittee-
pien sidosryhmiemme teemme on jatkaa ihmisoikeusarviointia tarkeimpien sidosryhmiemme osalta. seen

osalta
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ARVONLUONTI SIDOSRYHMILLE

Resurssit

AMMATTITAITOINEN
HENKILOSTO & ORGANISAATIO

BRANDI
TUOTTEET
MONIKANAVAISET PALVELUT

TALOUDELLISET RESURSSIT
& KIINTEISTOT

LUONNONVARAT

TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

p

| N\

 'STOCKMANN
GROUP

Vaikutukset

ASIAKKAAT

Myynti ilman alv:a, liketoiminnan

muut tuotot, rahoitustuotot

TYONTEKIAT
Palkat, palkkiot & eldkemaksut

YHTEISKUNTA

Muut sosiaalikulut ja verot

TAVARANTOIMITTAJAT & MUUT

Tuotteiden, materiaalien &

palveluiden ostot

SUOITTAJAT &

OSAKKEENOMISTAJAT

Rahoituskulut

Milj. euroa 2017* 2016* 2015* 2014* 2013
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynnit, ei sis. alv, liketoiminnan muut tuotot, rahoitustuotot 1 060,3 1177,5 1435,8 1606,0 2041,6
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja palvelut, siséltaa investointihyodykkeet

ja maksetut vuokrat -790,5 -864,9 -1147,6 -1320,u4 -1567,3
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 269,8 312,6 288,3 285,6 u7n.3
Lisdarvon jakautuminen
Henkilosto Palkat, palkkiot ja elakekulut 201,6 2330 281,9 315,5 353,5
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 0,0 0,0 28,8
Rahoittajat Rahoituskulut 31,8 23,9 22,1 23,8 32,1
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot 53,2 50,1 54,7 37,0 22,7
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA 286,7 307,0 358,7 376,3 437,0
Jatetty liiketoiminnan kehittdmiseen -16,9 5,6 -70,4 -90,7 37,2

* Jatkuvat toiminnot

Stockmann Herkku-litketoiminta Suomessa on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2017, vertailuvuosi 2016 on oikaistu.

Tavarataloliiketoiminta Vendjilld on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2016 ja 2015, vertailuvuosi 2014 on oikaistu.

TALOUDELLISEN LISAARVON
TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN
Stockmann-konsernin toiminta tuo taloudel-
lista lisdarvoa sidosryhmillemme kaikissa
toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta
lisdarvosta menee henkiloston palkkoihin ja
palkkioihin seka tuotteiden, materiaalien ja
palveluiden tavarantoimittajille.

Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on
listattu Nasdaq Helsingin Porssissa. Yhtiolla oli
vuoden lopussa 46 672 (49 813) rekisterdity-
nyttd osakkeenomistajaa. Stockmannin
hallituksen hyvaksyman osingonjakopolitiikan
mukaisesti tavoitteena on jakaa vahintaan
puolet tilikauden tuloksesta osinkona. Vuoden
2016 tuloksesta ei jaettu osinkoa toiminnan
tappiollisuuden vuoksi. Hallitus esittaa varsi-
naiselle yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta 2017
ei jaeta osinkoa.

Sijoittajien ja osakkeenomistajien
yhteiskuntavastuuseen liittyvat tiedustelut ovat
jonkin verran lisdantyneet viime vuosina.
Kyselyt ovat useimmin liittyneet ymparistovas-
tuuseen liittyviin kysymyksiin seka taloudelli-
seen vastuullisuuteen, erityisesti osingon-
maksu- ja velanmaksukykyyn.
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HYVANTEKEVAISYYSYHTEISTYO
Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi
tehda lahjoituksia voittoa tavoittelemattomille
yleishyodyllisille jarjestdille, jotka rahoittavat
koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita
yhteiskunnallisia hankkeita Stockmannin
toimintamaissa. Hyvantekevaisyytta ohjaa
lahjoituskaytanto. Lisaksi konsernin liketoimin-
tayksikot voivat tukea yleishyodyllisia hankkeita
osana kaupallisia kampanjoitaan.

STOCKMANN

Kampanjoimme ostoskassien vahentami-
seksi yhdessa WWF Suomen kanssa,
lahjoittaen 21254 euroa Itdmeren suojelu-
tydhon. My6s Baltian tavaratalot aloittivat
hyvantekevaisyysyhteistyon paikallisen
WWEF:n kanssa. Lue lisaa.

Joulusesongin kampanjassa toteutimme
asiakkaidemme kanssa véhavaraisten
suomalaisperheiden nuorten joululahjatoi-
veita 35 000 euron arvosta, jotka Hope -
Yhdessé & yhteisesti toimitti perille. Lisaksi
olimme jélleen mukana Home Instead
Seniorihoivan jarjestémassa -kampanjassa,
jossa hankitaan joulukukkia yksinaisille
vahéavaraisille vanhuksille. Lue lisda
Lahjoitimme verkkosivumme Punaisen
Ristin nalképaivakampanjan kayttoon
kampanjan ajaksi Lue lisaa.

Lahjoitimme nayteikkunan lastenoikeu-
sjarjestd Planin kampanjaan "12-vuotiaan
aitiysvaatteet” Lue lisaa.

Kampanjoimme
ostoskassien
vahentamiseksi yhdessé
WWEF Suomen kanssa.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com
/fi/vastuullisuus

LINDEX

Lindex on yksi Roosa nauha -projektin
paayhteistydkumppaneista. Vuoden 2017
kampanjassa Lindex kerasi yhdessé asiak-
kaidensa kanssa 900 00O euroa sy6patut-
kimuksen tukemiseen. Yhteensa vuodesta
2003 I&htien Lindexin kampanjoissa on
keratty 13 miljoonaa euroa Roosa nauhalle.
Lindexin pyoristyskampanjoissa asiakkaita
innostetaan pyoristdmaan ostostensa hinta
ylospéin haluamallaan summalla. Vuoden
2017 kampanjoiden avulla yhteensa

500 000 euroa lahjoitettiin lyhentdmatto-
mana eri kohteisiin, mm. WaterAidille.

Kansainvalisena naistenpaivana Lindex
kampanijoi tekstiilialan naistyontekijoiden
huomioimiseksi ja lahjoitti 10 % naisten
paivan tuotosta, 114 000 euroa, HERHealth
-organisaatiolle

Lindex kampanjoi muovikassien vahenta-
miseksi ruotsalaisten muotitalojen yhteis-
kampanjassa "One bag habit”. Lindexin
Ruotsin liikkeiden kassimyynnista syntyi
2017 aikana 280 000 euroa tuottoa, joka
lahjoitetaan kestavaa kehitysta edistaville
hankkeille: ruotsalaiselle STEPS-tutkimus-
projektille ja WaterAidille. One Bag Habit
-kampanija laajenee uusiin toimintamaihin
vuoden 2018 aikana.

HALLINNOINTI

Stockmannin toimintaa ohjaavat periaatteet
on kuvattu tédméan katsauksen alussa, osiossa
"Yhteiskuntavastuun periaatteet’.

ILMOITUSMEKANISMIT

Yhtiossa on kaytossa ulkoisen toimittajan
yllapitéma ilmoituskanava (whistleblowing
channel), jota henkildstd, yhteistydkumppanit
ja muut sidosryhmat voivat kayttaa raportoi-
dakseen toimintaperiaatteiden tai konsernin
muiden ohjeiden vastaisista rikkomuksista tai
epailyksista anonyymisti. Henkilostolld on
mahdollisuus iimoittaa epailyksistaan myos
esimiehilleen, yksikkonsa turvallisuuspaallikolle,
konsernin johtajille, lakiosastolle tai sisgiselle
tarkastukselle. Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudu-
taan vakavasti ja ne kasitellaan luottamukselli-

sina. Poikkeamat raportoidaan sisdiseen
tarkastukseen seka lakiasiainjohtajalle. Vuoden
20717 aikana ei raportoitu tapauksia.

YHTEISKUNTAVASTUUN
ORGANISAATIO

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun
johtamisesta, kehitystyosta ja seurannasta
vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii kehitysjohtaja
Nora Malin. Yhteiskuntavastuun ohjausryhmé
hyvaksyy konsemitason toimintatavat, asettaa
vastuullisuustavoitteet ja maarittelee toimen-
piteet, jotka vieddan kéytantdon normaalien
johtamisjarjestelmien tukemina. Yhteiskunta-
vastuustrategian on hyvéksynyt Stockmann-
konsernin johtoryhma, ja strategian toteutu-
mista seuraa yhteiskuntavastuun ohjaus-
ryhma.

Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja
ajankohtaisiin asioihin liittyen muodostetaan
tarpeen mukaan erillisia tyéryhmia, jotka
valmistelevat tai toteuttavat ohjausryhman
kasittelemat asiat ja paatokset. Stockmannin
ymparistojohtamisjarjestelman ohjausryhma
kokoontuu sadannollisesti ja seuraa ymparisto-
johtamisen aiheita ISO 14001 -sertifikaatin
vaatimusten mukaisesti.

Stockmannin viestintd ja yhteiskunta-
vastuu -toiminto vastaa konsernin yhteiskun-
tavastuutyon kehittémisestd, koordinoinnista
ja raportoinnista.

Lindexin johtoryhma vastaa vastuulli-
suustydn suunnasta ja strategiasta Lindexilla,
linjassa Stockmannin konsernitason strategian
kanssa. Globaali yhteiskuntavastuutiimi tukee


http://www.stockmanngroup.com/fi/tiedotteet/-/stock/showDisclosure/635908/Stockmannin%2Bkassikampanja%2Bpoiki%2B311%2B765%2Blahjoitusta%2BIt%25C3%25A4meren%2Bhyv%25C3%25A4ksi
http://www.stockmanngroup.com/fi/tiedotteet/-/stock/showDisclosure/635955/Toivelahjaker%25C3%25A4yksen%2Bavulla%2Bjoululahjoja%2Bsadoille%2Blapsille%2Bja%2Bnuorille?_omxdisplay_WAR_omxdisplayportlet_disclosureType=RESPONSIBILITY
http://www.stockmanngroup.com/fi/tiedotteet/-/stock/showDisclosure/635738/Lahjoita+N%25C3%25A4lk%25C3%25A4p%25C3%25A4iv%25C3%25A4ker%25C3%25A4ykseen+verkkosivuillamme
http://www.stockmanngroup.com/fi/tiedotteet/-/stock/showDisclosure/635879/Stockmann%20tukee%20%25E2%2580%259D12-vuotiaan%20%25C3%25A4itiysvaatteet%25E2%2580%259D%20-kampanjaa
http://www.stockmanngroup.fi

41 TALOUS JA HALLINNOINTI

STOCKMANN // YHTEISKUNTAVASTUU 2017 5

johtoryhméa tavoitteiden asetannassa, strate-
gianluonnissa ja vastuullisuustyén johtami-
sessa. Kukin osasto ja toimintamaa toteuttaa
vastuullisuustyota yhteisen linjan mukaisesti.
Lindexin johtoryhma kasittelee vastuullisuus-
kysymyksia saannollisesti. Paatokset viedaén
kaytantoon ja niiden toteutumista seurataan
normaalien johtamisjarjestelmien kautta.

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Stockmann-konserni kunnioittaa ja edistaa
kaikkia ihmisoikeuksia, kuten yhtion toiminta-
periaatteissa ja niitd tdydentavissa, hallituksen
helmikuussa 2018 hyvéksymissé konsernin
ihmisoikeusperiaatteissa on maaritelty. Suurin
osa Stockmann-konsernin omista tydnteki-
joista tyoskentelee maissa, joissa riski ihmisoi-
keusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori
BSCl:n riskimaaluokituksessa. Vuonna 2017
aloitimme due diligence -hankkeen, jossa
arvioitiin ihmisoikeuksien toteutumista Linde-
xin myyntimaissa. Tyd jatkuu vuonna 2018, ja
tavoitteemme on jatkaa ihmisoikeusarviointia
tarkeimpien sidosryhmiemme osalta. Tavaran-
toimittajien ihmisoikeusarviointeja kasitellaan
osiossa 'Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tydolojen arviointi’.

KORRUPTION-
VASTAISUUS JA KILPAILUN
RAJOITTAMINEN

Stockmannin periaatteena on lapinakyvé ja
vastuullinen toiminta. Korruptionvastaiset ja

kilpailunvastaista toimintaa koskevat periaat-
teet ovat mukana Stockmannin toimintaperi-
aatteissa, ja niitd kasitelldan tarkemmin Stock-
mannin korruptionvastaisissa periaatteissa,
jotka hyvaksyttiin elokuussa 2014. Molemmat
|6ytyvat konsernin verkkosivuilta.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon
pitda toimia yhtion edun mukaisesti ja valttaa
eturistiriitatilanteisiin joutumista. Henkilostolla
on henkilokunta-alennuksia koskevissa saan-
noissé ohjeet myos tavarantoimittajilta saatujen
naytteiden, lahjojen, matkakulujen ja muiden
rahallisten etuuksien vastaanottamisesta.

Lindexin eettiset periaatteet muodosta-
vat perustan korruptionvastaiselle tyélle
Lindexillg, ja niita kaytetdan kaikissa toiminta-
maissa ja ne esitellaan kaikille tavarantoimitta-
jille ennen yhteistyon aloittamista. Tavarantoi-
mittajamme eivat esimerkiksi saa antaa muuta
kuin tavanomaisia liikelahjoja yksittaisille
tyontekijoillemme.

Stockmann on perustajajdsenena
kansainvalista lahjonnan- ja korruptionvas-
taista toimintaa edistévassa Transparency
Suomi ry:ssa, joka on osa 90 maassa toimi-
vaa Transparency International -jarjestoa.

KORRUPTIORISKIN ARVIOINTI
Konsernin kansainvélinen liketoiminta aiheut-
taa omat haasteensa korruptionvastaiselle
toiminnallemme. amfori BSCl:n toimintaperi-
aatteet ja Stockmannin Supplier Code of
Conduct eli toimintaperiaatteet tavarantoimit-
tajillemme, jotka ovat kdytdssa omien merk-
kien hankintaketjussamme, siséltavat korrup-
tion vastaiset toimintaohjeet.

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhal-
linnan periaatteet, jotka koskevat Stockmann-
konsernin kaikkia liiketoimintayksikaité ja
-alueita. Olennainen osa sisaista valvontaa on
sisdinen tarkastus, joka toimii erillisend yksik-
kona toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
havainnoistaan hallitukselle.

Stockmannin hallitus ja konsermin
johtoryhma arvioivat séanndllisesti strategia-
prosessin yhteydessé liiketoimintaan liittyvia
riskitekijoita seka riskienhallintatoimenpiteiden
riittévyytta. Riskienhallintaa tukevat siséiset
kontrollijarjestelmat ja ohjeet. Riskienhallinta-
ohjeistusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: IT ja tietoturva, rahoi-
tus, ymparistoasiat, vaarinkaytokset, turvalli-
suus ja vakuutukset.

Liiketoimintayksikoiden johtoryhmat
vastaavat strategisten ja taloudellisten suunni-
telmien laatimisesta omissa yksikoissaan,;
liketoimintariskien analysointi ja hallintatoi-
menpiteiden arviointi ovat osa strategian
laatimista. Liiketoimintariskejd analysoidaan
my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityi-
sesti merkittavien hankkeiden yhteydessa ja
investointien yhteydess4, ja niisté raportoi-
daan tarvittaessa yhtion hallitukselle.

Stockmannin tyontekijoiden tai eri
sidosryhmien epéeettiset liketoimintakaytan-
not voisivat aiheuttaa vahinkoa Stockmannille
maineelle sekd mahdollisia taloudellisia
vaikutuksia. Vuonna 2017 ei ollut vahvistettuja
korruptiotapauksia eikd Stockmannin tietoon
tullut yhtdan korruptioon liittyvaa oikeusjuttua
konsernia vastaan.

LUE LISAA

Yhtion riskienhallintaa, riskitekijoita

ja sisdisen valvonnan jarjestelmia kuvataan
tarkemmin vuoden 2017 Hallinnointiselvi-
tyksessd, joka on osa konsernin vuosi-
raportointia ja [6ytyy osoitteesta
vuosi2017.stockmanngroup.com

TOIMINTAPERIAATTEIDEN
KOMMUNIKOINTI JA KOULUTUS
Tyontekijoitd koulutetaan toimintaperiaattei-
siin liittyvissa asioissa, ja heitd kannustetaan
ottamaan yhteyttd omaan esimieheen tilan-
teissa, joissa parhaan toimintatavan valitsemi-
nen on epaselvaa. Konsernin toimintaperiaat-
teet on julkaistu konsernin verkkosivuilla, ja
niista tiedotetaan sisdisesti intranetin valityk-
sella.

Toimintaperiaatteita koskevan verkko-
koulutuksen jalkautus jatkui vuonna 2017
Suomessa. Vuoden 2017 loppuun mennessa
30 % StockmanninSuomen henkildstostd ja
94 % Stockmannin tukitoimintojen seké
tavaratalon johtoryhmien jasenista oli suoritta-
nut koulutuksen. Tavoitteemme on, ettd kaikki
konsernin tyontekijat ovat suorittaneet koulu-
tuksen vuoden 2018 loppuun mennessa.

Vuoden 2017 aikana Lindexin eettisid
periaatteita paivitettiin ja ne hyvaksyttiin
Lindexin johtoryhmé&ssa. Stockmannin toimin-
taperiaatteet, Lindexin eettiset periaatteet,
korruption vastainen politiikka ja siihen sisal-
tyva whistleblowing -ilmoituskanava kooste-
taan verkkokoulutukseksi kaikkien Lindexin
tyontekijoiden lapikaytavaksi.


http://vuosi2017.stockmanngroup.com
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Tunnus* GRI:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet

YLEINEN SISALTO

102-1 Raportoivan organisaation nimi 42-45, GRI-indeksi Stockmann Oyj Abp

102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut 3, Stockmann lyhyesti, Tuotteiden alkuperasts, tuotanto-olosuhteista ja terveysvaikutuksista kdydaan julkista keskustelua.

22-30, Tuotteet ja hankintaketju Sidosryhmien esiintuomia kysymyksia kasitellaan relevantissa osassa tata katsausta. Esimerkiksi eldinperaisia
materiaaleja koskeviin kysymyksiin vastataan kosernin tuotelinjauksissa http://www.stockmanngroup.com/fi/
tuotelinjaukset

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti 3, Stockmann lyhyesti
102-4 Toimintamaat 3, Stockmann lyhyesti,
22-30, Tuotteet ja hankintaketju,
GRI-indeksi: tunnusluku numero 102-6
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiGmuoto Vuosi 2017 -liketoimintakatsaus ja
Talouskatsaus 2017
102-6 Markkina-alueet 3, Stockmann lyhyesti Stockmann Retail: yhteensa 8 tavarataloa Suomessa, Virossa ja Latviassa. Stockmann on tehnyt
lisenssisopimuksen Stockmann-bréndin kéytosta Vendjalla vuoteen 2023 asti. Reviva Holding Limitedin
tytaryhtio AO Stockmann on vastannut Stockmann-tavaratalojen toiminnasta Venajalla 1.2.2016 alkaen.
Stockmann Real Estate: yhteensa 5 kiinteistod Suomessa, Virossa, Latviassa ja Venajalla.
Lindex: Vuonna 2017 Lindexilld oli 490 muotimyymalaa. Niistd omia myymaldité oli 10 maassa: Ruotsi, Norja,
Suomi, Viro, Latvia, Liettua, Tsekki, Slovakia, Puola, Iso-Britannia. 46 franchising-myymalaa sijaitsivat 8
maassa: Saudi Arabia, Bosnia Herzegovina, Serbia, Islanti, Kosovo, Albania, Qatar, Tunisia.
102-7 Raportoivan organisaation koko Vuosi 2017 -liiketoimintakatsaus
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista 14-21, Henkilostd
102-9 Toimitusketju 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Omien muotimerkkien toimittaja- ja tehdaslista: http://www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja- ja tehdaslista
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Tilinpaatds / Hallituksen toimintakertomus, Stockmann ja S-ryhmé sopivat kesakuussa Stockmann Herkun Suomen lilketoiminnan myymisestd S-ryhmén
toimitusketjussa 22-30, Tuotteet ja hankintaketju osuuskaupoille. Kauppa toteutui 31.12.2017.
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Hallituksen toimintakertomus, Hallinnointiselvitys
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten  4-9, Yhteiskuntavastuun periaatteet
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa  stockmanngroup.com http:/ /www.stockmanngroup.com/fi/toiminta-jarjestoissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2017 -liiketoimintakatsaus
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 4-9, Yhteiskuntavastuun periaatteet, Stockmann-konsermin arvot: www.stockmanngroup.com/fi/perusarvot
37-41, Talous ja Hallinnointi
102-18 Hallintorakenne Hallinnointiselvitys, 37-41, Talous ja Hallinnointi
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista 9, Sidosryhmavuorovaikutus
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin -~ 14-21, Henkilosto
kuuluva henkilostd
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet 9, Sidosryhmavuorovaikutus
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet 9, Sidosryhméavuorovaikutus
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Koko katsaus Sidosryhmétoiminnassa esille nousseet keskeiset asiat ja huolenaiheet seka vastauksemme niihin on esitetty
huolenaiheet relevantissa osassa taté katsausta.
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot — Tilinpaatos, liitetiedot

Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2017.stockmanngroup.com.



http://stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com/fi/perusarvot
http://vuosi2017.stockmanngroup.com
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Tunnus* GRI:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet
102-46 Raportin siséllén maarittely 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
102-47 Olennaiset hakokohdat 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 42-43, GRI-indeksi Muutokset on kuvattu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus Ei merkittavia muutoksia nékokohdissa tai niiden laskentarajoissa.
nakokohtien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
102-51 Edellisen raportin paivays 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
102-52 Raportin julkaisutiheys 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja 42-43, GRI-indeksi csr@stockmann.com
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus, Tama raportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) Standards -raportointiohjeiston peruslaajuuden
42-43, GRI-indeksi (Core) mukaisesti.
102-55 GRI-siséallysluettelo 42-43, GRI-indeksi
102-56 Raportoinnin varmennus 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
Johtamismalli
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat 8, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus
103-2 Johtamismallin komponentit Koko katsaus Tarkempi sijainti ilmoitettu kunkin aiheen kohdalla GRI-indeksissa.
103-3 Johtamismallin arviointi 42-43, GRI-indeksi Johtamistavan arviointi on osa jatkuvaa liiketoimintaa. Arvioinnin perusteella kaytantoihin tehdaan muutoksia

niin paivittdisessa toiminnan johtamisessa kuin osana vuosisuunnittelua ja strategista suunnittelua. Arvioinnin
perusteella johtamistapoihin on tehty muutoksia esimerkiksi organisaatiomuutosten yhteydessa.

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen sisaltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201 Taloudelliset tulokset 37-41, Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.
201-1 Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen ja 37-41, Talous ja hallinnointi
jakautuminen

204 Ostokéytannot 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa
ostokaytanndista annetaan luvussa Tuotteet ja hankintaketju. Muodin omien merkkien toimittaja- ja
tehdaslistaus on saatavilla osoitteessa www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-tehdaslista

205 Korruptionvastaisuus 37-41, Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja 37-41, Talous ja hallinnointi

menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja koulutus

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 37-4L1, Talous ja hallinnointi

206 Kilpailun rajoittaminen 37-41, Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.

206-1 Kilpailuoikeudellisten sd&nnosten rikkomiseen, 42-43, GRI-indeksi Vuonna 2017 ei ollut kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-

kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.

Ympéristovaikutukset

301

Materiaalit

22-30, Tuotteet ja hankintaketju

Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

301-3

Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit

42-43, GRI-indeksi

Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa
tuottajavastuun toteuttamisesta ja asiakkaille tarjottavista kierratysmahdollisuuksista kerrotaan osiossa
'Asiakkaat', luvussa 'Palveluita vastuullisen elamantavan tueksi'.
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302 Energia 31-36, Ymparisto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristo'.

302-1 Organisaation oma energiankulutus 31-36, Ymparistd

302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus 31-36, Ymparistd Rajallinen maara tietoa liittyen organisaation ulkopuoliseen energiankulutukseen on keratty tunnuslukua 305-3
varten.

303 Vesi 42-43, GRI-indeksi, Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi.

31-36, Ymparisto, Veden kulutus omassa toiminnassa
22-30, Tuotteet ja Hankintaketju, Jatevesia kasitellaan osiossa Ymparisto, luvussa 'Jatevedet ja jatteet'. Toiminnan jatevedet johdetaan kaupungin
10-13, Asiakkaat viemérijarjestelmaan. Stockmannilla ei ole tuotantolaitoksia eika silla ole paastoja vesistoihin.
Epasuora vedenkulutus
Hankintaketjumme vedenkayttoa selvitetdan osiossa Tuotteet ja hankintaketju, luvussa *Tavarantoimittajien
ymparistoarviointi’. Epasuora vaikutuksemme sisaltaad myos kayttovaiheen epasuoran kulutuksen, kuten
vaatteiden pesun kotona. Aihetta kasitelldén osiossa Asiakas, luvussa 'Vinkkeja vaatteiden valintaan ja
huoltoon'.

303-1 Vedenkulutus 31-36, Ymparistd Vett ei kierrateta tai kdytetd uudelleen.

304 Luonnon monimuotoisuus Ei raportoitu Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi. Yhtion tavaratalot ja likkeet sijaitsevat alueilla jotka on kaavoitettu
likekiinteistoille. Koska kaupalliset toiminnot eivat sijaitse luonnonsuojelualueilla tai muilla luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla, konsemin vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen ovat alhaisia.

305 Paastot 31-36, Ymparisto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristo'.

305-1 Suorat kasvihuonekaasupéastot (scope 1) 31-36, Ympéristd

305-2 Epésuorat kasvihuonekaasupéastot (scope 2) 31-36, Ympaéristd

305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupéastot (scope 3) 31-36, Ymparistd Valillisia scope 3 -paastoja esitelldan olennaisilta osilta; merkittdvimmat tallaiset paastot liittyivat
jakelukuljetuksiin ja jatteisiin.

306 Jatevedet ja jatteet 31-36, Ymparistd Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristd'.

306-2 Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan 31-36, Ymparistd

Sosiaaliset vaikutukset

401 Tydllistaminen 14-21, Henkil st Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkil6sto.
401-1 Uudet palkatut tyontekijat ja henkiloston vaihtuvuus 14-21, Henkilosto Ei raportoitu sukupuolen mukaan tai ikdryhmittéin, tieto ei ole saatavilla.
401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei 14-21, Henkilostd Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei ole raportoitu yksityiskohtaisesti. Kaytannot vaihtelevat toimintamaittain.
tarjota maéaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle
402 Henkil6ston ja johdon véliset suhteet 14-21, Henkilsto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava 42-43, GRI-indeksi Noudatamme ty6lainsaadannossa maériteltyja irtisanomisaikoja kaikissa toimintamaissa. Suomessa
vahimmaisilmoitusaika irtisanomisaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta riippuen. Ruotsissa
irtisanomisaika on yhdesta viikosta useaan kuukauteen tydsuhteen pituudesta ja muutoksesta riippuen.
Uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvia vahimmaisirtisanomisaikoja ei ole maaritelty kaupan alan
tydehtosopimuksissa.
403 Tyoterveys ja -turvallisuus 14-21, Henkil st Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto.
403-1 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden — 14-21, Henkilostd
osuus
403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, 14-21, Henkilosto Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla hetkelld ole saatavilla. Ei raportoitu: ammattitaudit, menetetyt
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset tyopaivat.
404 Koulutus ja henkiloston kehittdminen 14-21, Henkil st
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden 14-21, Henkilostd Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei ole saatavilla. Muiden henkilostoryhmien ja toimintamaiden osalta
koulutustunneista ei ole keratty yhta tarkkoja tilastoja.
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen 14-21, Henkilostd

liittyvat ohjelmat
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404-3 Séaanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen 14-21, Henkilostd Ei raportoitu sukupuolen mukaan tai tyéntekijaryhmittain, tieto ei ole saatavilla.
piirissé olevan henkildstén osuus

405 Monimuotoisuus ja yhtélaiset mahdollisuudet 14-21, Henkil st Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto.

405-1 Hallintoelinten ja henkil6stén monimuotoisuus 14-21, Henkilostd Vertailutiedot ovat osittain puutteellisia. Suomessa ei lainsaadannon mukaan keréta tietoa véhemmistoihin
kuulumisesta. Henkiloston jakautumista henkiléstoryhmittain ei ole raportoitu. Tavoitteena on raportoida tieto
jatkossa.

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde 14-21, Henkilostd Raportointi kattaa Stockmannin Suomen toiminnot.

406 Syrjinnan kielto 14-21, Henkil6sto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto.

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 14-21, Henkilosto

407 Yhdistymisen vapaus ja tyéehtosopimukset 14-21, Henkil6std, 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osioissa 'Henkiléstd' ja 'Tuotteet ja hankintaketju'.

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydskentelee maissa, joissa riski
jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ihmisoikeusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori BSCl:n riskimaaluokituksessa. Jarjestaytymisoikeuden
voivat olla uhattuna toteutumista hankintaketjussa valvotaan omien ja kolmannen osapuolen tekemien auditointien avulla.

412 Ihmisoikeusarvioinnit 37-41, Talous ja hallinto, Johtamismalli on kuvattu osioissa 'Talous ja hallinnointi' seka 'Tuotteet ja hankintaketju'.

22-30, Tuotteet ja hankintaketju

412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeuskatsaus tai ~ 37-41, Talous ja hallinto,
-vaikutusarviointi 22-30, Tuotteet ja hankintaketju

412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutukset 37-41, Talous ja hallinto

414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen 22-30, Tuotteet ja hankintaketju
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset  22-30, Tuotteet ja hankintaketju amfori BSCI auditointitulokset raportoidaan vain yhdelté vertailuvuodelta, johtuen muutoksesta
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet auditointimenettelyssa ja auditointien pisteytyksessa vuonna 2015.

415 Poliittinen vaikuttaminen - Néakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi.

415-1 Poliittinen tuki 42-45, GRI-taulukko Stockmann ei tue poliitikkoja, poliittisia puolueita tai vastaavia organisaatioita suorin eiké epasuorin

lahjoituksin.

416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten 22-30, Tuotteet ja hankintaketju Raportointivuoden aikana ei aiheutunut Stockmannin tavarataloissa tai Lindexin myymalisséd myynnissa olevia
rikkomukset omia merkkituotteita koskevia terveyteen tai turvallisuuteen liittyvia varoituksia, oikeustoimia tai sakkoja.

417 Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio 10-13, Asiakkaat Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Asiakkaat'.

47-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sdénnosten ja  GRI-indeksi Lainsaadantoa tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei rikottu vuoden 2017 aikana.
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 10-13, Asiakkaat Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Asiakkaat'.

£418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja 10-13, Asiakkaat

asiakastietojen havittdmiseen liittyvat valitukset

* Kaikki standardit: versio 2016

Asiakastyytyvaisyys

10-13, Asiakkaat

Nakokohta on olennainen Stockmannille, mutta se ei kuulu nykyiselldan GRI standard -raportointiohjeiston
piiriin. Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Asiakkaat'.

Net promoter score (NPS), todennakdisyys suositella
palvelua

10-13, Asiakkaat




