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LUKIJALLE

Vuonna 2018 keskityimme inspiroimaan asiakkaitamme yha
vastuullisemmiilla valinnoilla. Vuoden aikana tavaratalojemme
valikoima laajeni uusilla vastuullisilla brandeilld ja tuotteilla ja
lisasimme merkittavasti vastuullisten materiaalien osuutta omien
merkkien vaatteissa. Olemme ylpeité voidessamme raportoida,
ettd jo 30 % (10) Stockmannin omien merkkien vaatteista
valmistettiin vastuullisista materiaaleista ja 65 % omien merkkien
trikoovaatteista oli valmistettu luomupuuvillasta. Lindexilla jo 55 %

vaatteista valmistettiin vastuullisista materiaaleista, ja merkittava

osuus, 96 % puuvillasta, oli vastuullista. Al
LUE LISAA

Kaikki katsaukset ovat saatavilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa
vuosi2018.stockmanngroup.com

Vuonna 2018 seka Stockmann etta Lindex tyostivat
vastuullisuusstrategioitaan. Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa oli
olennainen osa strategiaprosessia ja siksi haluamme kiittaa
kaikkia keskeisia sidosryhmiamme heidéan arvokkaasta
panoksestaan prosessiin.

Tassa vastuullisuuskatsauksessa kerromme tavoitteistamme,
toimenpiteistamme ja kehityksesta entista vastuullisemman
liketoiminnan saavuttamiseksi seka asiakkaiden inspiroimisesta

RAPORTISTA
Stockmannin vuode
neljasts osasta: ’\{‘
talouskatsaus, hallinn

vastuullisilla vaihtoehdoilla. Otamme mielellaan palautetta

vastaan osoitteeseen csr@stockmann.com.

Hyvia lukuhetkia raportin parissa!

Emilia Gadda
Yhteiskuntavastuupaallikko
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TOIMITUSJOHTAJALTA

”Stockmann on sitoutunut YK:n Global
Compact - aloitteeseen, jonka mukaisesti
se edistaa ihmisoikeuksia, tydelaman
oikeuksia, ymparistotyotd ja korruption
vastaista toimintaa. Tama raportti on myos
Stockmann-konsernin Global Compact
-aloitteen mukainen COP-raportti
(Communication on Progress).”

Lauri Veijalainen

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan katsaus on saatavilla
"Vuosi 2018’ liiketoimintakatsauksessa.
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STOCKMANN
LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittaiskauppaa
harjoittava porssiyhtio. Osakkeenomistajia on noin 44 000 |
henkildston maara on noin 7 000. Konsernilla on kolme lilketoiminta-
yksikkoa: Lindex, Stockmann Retail ja Real Estate.

Yhtiolld on 8 tavarataloa, 474 muotimyymalaa ja 3 kiinteistda yhteensa
18 maassa. Sen paakonttori ja yhteiset tukitoiminnot sijaitsevat
Helsingissa. Liséksi yhtiolla on viisi ostokonttoria omien merkkien
vaatteiden tarkeimmissé hankintamaissa, jotka ovat Bangladesh, Intia,
Kiina ja Turkki.

Stockmann tarjoaa korkealaatuisen valikoiman bréndeja, erinomaista
asiakaspalvelua ja inspiroivia ostoksia tavarataloissa, muotimyymaloissa
ja verkkokaupoissa. Visiomme on olla asiakkaidemme ensimmainen
inspiraation ldhde modermiin, urbaaniin elamaan.

MYYMALOITA
18 MAASSA

LINDEX

OMAT MYYMALAT
FRANCHISING-MYYMALAT
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VASTUULLISUUS-
PERIAATTEET

Sitoutuminen vastuulliseen toimintaan
on keskeinen osa Stockmannin arvoja
ja paivittaista toimintaa. Stockmannin
arvolupaus on tarjota asiakkailleen
ensiluokkainen monikanavainen
ostoselamys tavarataloissa, muoti-
myymaloissa ja verkkokaupassa.
Vastuullisuustydssémme se tarkoittaa
sitoutumista kestavaan kehitykseen
seka inspiroivien ja vastuullisten
ostoskokemusten tarjoamista

asiakkaillemme.
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tockmannin toiminnassa vastuullisuustyd
kattaa koko arvoketjun, alkaen turvallisten
tydolojen varmistamisesta hankintaketjussa,
jatkuen ympéristévaikutusten minimointiin.
Haluamme tarjota asiakkaillemme

vastuullisia vaihtoehtoja tuotevalikoimassamme.

Asetamme asiakkaat etusijalle ja kiinnitdmme huomiota

niin tydhyvinvointiin kuin ymparistonakokohtiin.

Takaamme tuotteidemme turvallisuuden seka

inspiroimme ja tuemme asiakkaitamme vastuullisiin

valintoihin.

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat Stockmannin

strategia ja arvot, Stockmannin toimintaperiaatteet, CSR

strategia, toimintamaiden kansalliset lait ja séadokset

seké kansainvaliset sopimukset, julistukset ja suosi-

tukset. Kaytannon tydtdmme ohjaavat myods lukuisat

vapaaehtoiset sitoumukset ja aloitteet sekd muut

periaatteet, politiikat ja kdytannot kuten ihmisoikeus-

periaatteet, korruption vastainen politiikka, henkilosto-

KESKEISET
SITOUMUKSET

Stockmann on sitoutunut useisiin kansainvalisiin yleis-
sopimuksiin ja sopimuksiin. Keskeiset sitoumukset ovat:

YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia
koskeva yleissopimus

ILO:n perussopimus tydeldman perusoikeuksista
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet vuodesta 2018

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodesta 2016
YK:n Global Compact -periaatteet vuodesta 2011

amfori BSCI -toimintaperiaatteet konsernitasolla
vuodesta 2005

politiikka, ymparistopolitiikka ja tuotelinjaukset.

Stockmann toimii eettisesti korkealla tasolla ja

noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka

Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopimus
(Accord) vuodesta 2013

toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia

kansallisia lakeja ja saadoksia.
Pyrimme liiketoiminnassamme
ylittdmaan lakien, sdanndsten
tai kaytantodjen asettamat
vahimmaisvaatimukset.

STOCKMANNIN
TOIMINTAPERIAATTEET

Stockmann-konsernin toimintaperiaatteet (Code of
Conduct) méaarittavat poikkeuksetta kaikkien tyonteki-
joiden ja johdon tavan toimia. Stockmann edellyttaa
my0s, ettd sen tavarantoimittajat ja muut yhteistyo-
kumppanit noudattavat naité toimintaperiaatteita,
joiden paakohdat ovat:

Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta
Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeudet
Tyontekijat ja tydolot

Ymparisto

Korruptio ja eturistiriidat

4
.
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

"
oy
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Olemme sitoutuneet edista-
maéan YK:n kestévén kehityk-
sen tavoitteita toiminnas-
samme. 17 tavoitteesta olemme
tunnistaneet viisi tavoitetta,
jotka ovat olennaisimpia
toiminnallemme ja joiden
toteutumiseen voimme eniten
vaikuttaa.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

13 &or

& 4

GENDER
EQUALITY

¢

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

CLEAN WATER
AND SANITATION

o
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STOCKMANNIN
CSR-STRATEGIA
JA -LUPAUS

Vuonna 2018 laadittiin ja
hyvaksyttiin Stockmannin

CSR-strategia vuosille
2019-2021. Uudessa
strategiassa Stockmannin
vastuullisuustyon prioriteetit ja
tavoitteet on maaritelty. Uusi
strategiamme tulee ohjamaan
meita, jotta saavutamme

asettamamme CSR-lupauksen.
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uonna 2018 Stockmann laati vastuulli-

suus strategian vuosille 2019-2021.

Strategiaty aloitettiin analysoimalla

Stockmannin liketoiminnan, toiminta-

ympariston ja ymparoivan yhteiskunnan
nykytilannetta ja trendeja.

Olennaisten ndkdkohtien tunnistamiseksi tyos-
kentelimme yli osastorajojen, ja Stockmannin Retail ja
Real Estate toimintojen asiantuntijat tarjosivat asian-
tuntemustaan strategiaprosessiin.

Osana strategiaprosessia toteutimme laajan
sidosryhmatutkimuksen ja saimme yli 300 vastausta
keskeisimmiltd sidosryhmiltédmme. Osana sidosryhméa-
tutkimusta toteutimme myos syvahaastatteluja tava-
rantoimittajien, osakkeenomistajien ja sijoittajien,
palveluntarjoajien seka viranomaisten ja kansalaisjar-
jestdjen kanssa. Saamamme palaute oli arvokasta ja
tarjosi meille laajemman ymmarryksen keskeisten
sidosryhmiemme kokemuksista seka Stockmanniin
kohdistuvista odotuksista ja toiveista. CSR-strategian
laadinnassa painotimme, etta strategia on linjassa
konsernin strategian kanssa ja varmistimme, etta
strategian tavoitteet edistavat ainutlaatuisen ja innosta-
van asiakaskokemuksen luomista kaikissa kanavissa.

Uudistetussa CSR-strategiassamme strategiset
tavoitteet on ryhmitelty neljaan prioriteettialueeseen,
jotka méaarittavat vastuullisuustydmme tulevaisuuden.
Jokaiselle tavoitteelle on asetettu suorituskykymittarit,
jotka mahdollistavat CSR-tydn seurannan ja mittaami-
sen.

CSR-strategia prioriteetteineen ja tavoitteineen
- hyvaksyttiin Stockmannin CSR-ohjausryhmassa
vuoden 2018 lopuilla ja Stockmannin johtoryhméssé
vuoden 2019 alussa.

Téma vastuullisuusraportti noudattaa Stock-
mannin CSR-strategiaa 2016-2018 ja sen olennaisia

teemoja. CSR-STRATEGIA 2019-2021

LINDEX

Lindexin tavoitteena on olla johtava muotialan yritys, VISIOMME // OLEMME ASIAKKAIDEMME

joka tunnetaan yhtena alan vastuullisimmista, avoi-
mimmista ja luotettavimmista toimijoista. Lindex
haluaa, etté se tunnetaan yrityksena, joka ylittaa
perinteisia rajoja ja pyrkii ajamaan muutosta. Ole-
|

malla innovatiivinen, avoin ja toimimalla positiivisen
vaikutuksen luomiseksi, Lindex ajaa kestavaa muu-
tosta yhdessa tavarantoimittajien, yhteistydkumppa-
neiden ja asiakkaiden kanssa. Koska Lindex voi
vaikuttaa eniten tuotteisiinsa, se on asettanut niille
kunnianhimoisia tavoitteita sekd ympéristo- ettd
sosiaalisista nakokohdista. Vuoteen 2020 mennessé
80 % Lindexin vaatteista valmistetaan vastuullisim-
mista materiaaleista, vastuullisempien prosessien
mukaisesti ja vastuullisemmissa tuotantolaitoksissa.
100 % tuotteissa kaytetystd puuvillasta tulee olemaan
luomupuuvillaa, BCl-puuvillaa (Better Cotton Initia-
tive) tai kierratettyad puuvillaa.

Vuoden 2019 aikana Lindex julkaisee
uuden vastuullisuusstrategiansa ja

-tavoitteensa vuodelle 2025. :
Vastuullinen

g

CSR-LUPAUS //

Inspiroimme ja tuemme
asiakkaita tekermaan vastuullisia
valintoja Tyoskentelemme
kestévan tulevaisuuden
hyvaksi.

E,

ostosymparisto

Inspiraatiota
vastuullisiin
valintoihin

Vastuullinen
liiketoiminta

DECENT WORK AND 1 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH

ACTION

INSPIRAATION
LAHDE o
MODERNIIN,
URBAANIIN
FLAMAAN

Vastuullinen
tyoyhteisod

PERUSTA // STOCKMANNIN ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

17 PARTNERSHIPS 5 GENDER
FORTHE GOALS EQUALITY
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VASTUULLISUUS-
KOHOKOHTIA 2018

Jo 30 % Stockmannin omien merkkien vaatteista ja 55 % Lindexin
muodin valikoimasta valmistettiin vastuullisista materiaaleista

96 % Lindexin kayttdmasta puuvillasta on vastuullista

Jo 65 % Stockmannin BOGI-, CUBE-, Cap Horn-, Bodyguard- ja
NOOM-tuotemerkkien jerseyvaatteista on valmistettu
luomupuuvillasta

Stockmannin kaikki lilketoiminnot Suomessa ovat 1ISO 14001
-sertifioituja

Vuoden 2018 alussa Lindex laajensi One Bag Habit -aloitetta kaikille
markkinoilleen. Seka Stockmann etta Lindex veloittavat ostoskasseista
kaikilla omilla markkinoillaan ja vain noin 30 % asiakkaista osti
muovikassin vuonna 2018.

Vanha klassikko One Way palasi véliaikaisena pop up -myyméalana.
Tavoitteenamme oli kannustaa asiakkaitamme sukupuolineutraaliin tapaan
ilmaista tyyliaan.

Lindex ja WaterAid kaynnistivat yhteisen hankkeen, jossa parannetaan
hygieniaa lisddmalla puhtaan juomaveden ja saniteettipalvelujen saatavuutta
Dhakassa, Bangladeshissa.

Véhensimme jakelukuljetuksista syntyvia paastoja 25 % vuosien 2015 ja 2018
valilla.
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RAPORTOINTI-
PERIAATTEET JA
OLENNAISUUS

Teimdi vastuullisuus katsaus esittelee Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueet ja tulokset vuonna 2018 Global Reporting Initiative
(GRI) Standards -raportointiohjeiston peruslaajuuden (Core) mukaisesti.

Katsauksen raportointijakso on tilivuosi
(11.-3112.2018). Edellinen, vuoden 2017
vastuullisuuskatsaus julkaistiin 1.3.2017.

Katsaus kattaa Stockmann-konsernin
omat toiminnot, jotka vuonna 2018 koostuivat
Lindex, Stockmann Retail ja Real Estate
liketoimintayksikoista. Ymparistdluvuissa
raportoimme tavaratalokiinteistojen tiedot
my0s vuokralaisten osalta. Toimitusketjua
kasitellaan olennaisuusanalyysin maaritta-
massa laajuudessa.

GRI-indikaattorit on valittu olennaisuu-
den perusteella. Tavoitteenamme on rapor-
toida olennaiset tunnusluvut vahintdan Suo-
men ja Ruotsin osalta, jotka ovat paatoiminta-
maamme lilkevaihdon ja henkilostomaaran
perusteella. Johtuen eroista raportointikaytan-
noissa konsernin yksikoiden valilla, osa henki-

|6st6a ja ymparistda koskevista tunnusluvuista
raportoidaan vain Suomen osalta. Mittaus- ja
laskentaperiaatteet on kuvattu kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa. Tavoitteena on
laajentaa ja yhtenaistaa raportointia vahitellen
kattavammaksi.

Katsaukselle ei ole tehty ulkopuolista
varmennusta. Tilinpaatoksessa esitellyt talous-
luvut ovat tilintarkastettuja.

o LUE LISAA

Lisétietoja Stockmannin ja Lindexin
vastuullisuustydsta 16ytyy yritysten

nettisivuilta, stockmanngroup.com
ja lindex.com

STOCKMANNIN
CSR-TEEMAT

STOCKMANNIN

KAUDELLE 2016-2018 OLENNAISUUSPERIAATTEET

AIHEPIIRI

ASIAKAS Asiakastyytyvaisyys Omat toiminnot
Markkinointi ja tuotemerkinnat
Asiakkaiden yksityisyydensuoja
HENKILOSTO Tyéllistaminen Omat toiminnot
Henkiloston ja tydnantajan valiset suhteet
Tybterveys ja -turvallisuus
Koulutus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet
Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
Syrjintakielto
TUOTTEET & Asiakkaiden terveys ja tuoteturvallisuus Omien merkkien
. hankintaketju ja
HAN KINTAKETJU Matenaaht oma tuonti,
Ostokaytannat tuoteturvallisuus
ja ostokaytannot
Tavaranoimittajien ympaéristo- ja sosiaaliset omissa
arvioinnit toiminnoissa
YMPARISTO Energia Omat toiminnot
Paastot Omat toiminnot ja
epasuorat paastot
tietyiltd osin
Jatevedet ja jatteet Omat toiminnot
TALOUS & Tuloskehitys Omat toiminnot
HALLINTO

Korruptionvastaisuus

Omat toiminnot ja
omien merkkien
hankintaketju

Kilpailun rajoittaminen

Omat toiminnot

Ihmisoikeusarvioinnit

Omat toiminnot




1 CSR-STRATEGIA STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018 g

OLENNAISUUSARVIO

Vastuullisuustydbmme painottuu toiminnallemme olennai-

simpiin teemoihin. Olennaisuuden tarkastelu on Stockman-
nin jatkuvaa toimintaa. Vuonna 2018 toteutimme osana
CSR-strategiaa vuosille 2019-2021 sidosryhmétutkimuksen ja
saimme yli 300 vastausta keskeisimmiltd sidosryhmilta.
Olennaisuusarviointimme perustuu tdhan sidosryhméakyse-
lyyn, jonka pohjalta olemme méaarittdneet raportoinnin
kannalta olennaiset 22 aihetta ja indikaattoria.

LINDEX

Lindex tédydentaa konsernin
olennaisuusarviota omalla
olennaisuusarviollaan, jossa
huomioidaan tarkemmin

Lindexin sidosryhmien nako-
kulmat ja liketoimintaan liittyvat
erityispiirteet. Vuonna 2017
Lindexilla toteutettiin arvio, jonka
pohjana ovat sidosryhmien
jatkuva osallistaminen seka
laajamittainen sidosryhmakysely,
johon osallistuivat tyontekijat,
johto, hallitus, valikoidut kansalais-
jarjestot ja muut organisaatiot,
media, opiskelijat ja tavarantoimit-
tajat. Yhdessa branditutkimuksen
tulosten kanssa olennaisuusanalyysi
ohjaa Lindexin vastuullisuusrapor-
tointia ja -viestintaa. Painopisteita ovat
etenkin vastuullinen tuotanto ja materiaa-
lit, kiertotalous, tyoolot, lapindkyvyys ja osto-
kaytannot.
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Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa, jotta voimme vahvistaa suhteita ja
ymmdrtid paremmin Stockmanniin kohdistuvia odotuksia ja toiveita. Olemme tunnistaneet viisi tirkeintd
sidosryhmdd, joilla on suurin vaikutus liiketoimintaamme ja joihin liiketoiminnallamme on suurin vaikutus.

o0
S I D O S I 2YI I M A_ Taulukko antaa yleiskuvan Stockmann-konsermin keskeisista sidosryhmista, vuorovaikutuksestamme seka keskeisista
esiin nousseista aiheista strategiakaudella 2016-2018.

1. Vuorovaikutus
2. Keskeisid esiinnostettuja vastuullisuusaineita strategiakauden 2016-2018 aikana

ASIAKKAAT HENKILOSTO OSAKKEENOMISTAJAT JA SIJOITTAJAT
Asiakkaat ovat Stockmannille erityisen tirked sidosryhmd, ja yksi Arvostamme henkilostodmme ja sen sitoutumista yritykseem- Stockmann haluaa olla kiinnostava ja haluttu sijoitus-
yrityksemme arvoista onkin asiakkaiden inspirointi. me. Tydskentelemme jatkuvasti tyéympdriston parantamiseksi kohde pédomamarkkinoilla.
Ja kehittddksemme vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa.

1. Vuoropuhelu tavarataloissa ja myymaldissa, asiakaspalvelukeskuk- 1. Porssitiedotteet, talouskatsaukset, vuosirapor-
sessa, sahkopostitse seka sosiaalisen median ja asiakaskyselyjen 1. Palaute- ja kehityskeskustelut (PDD) yksil- ja ryhmé- tointi, verkkosivut, webcast-ldhetykset, saannolliset
valityksella. Markkinointiviestinta, tapahtumat ja kanta-asiakasjarjes- tasolla, henkilostokyselyt, henkilsto- ja yhtymalautakunta, sijoittajatapaamiset ja vuosittainen yhtidkokous.
telma. tapahtumat, ty6pajat ja intranet.

2. Taloudellinen suorituskyky, strategian jalkautus,
2. Asiakaspalvelun nopeus ja saatavuus, asiakastyytyvaisyys, asiakai- 2. Henkil6ston tydhyvinvointi ja tyossa jaksaminen, tyo- osakekurssin kehitys, liilketoiminnan vastuullisuus
den yksityisyydensuoja, tuotteissa kaytetyt materiaalit ja kemikaalit, vuorosuunnittelu, tasa-arvo, tavaratalojen ymparistoasiat seka asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyys.
tydolosuhteet hankintaketjussa, eldinten oikeudet, stockmann.com seka vastuulliset materiaalit tuotteissa ja ymparistosertifi-
verkkokauppatilausten pakkausmateriaalit, ostoskassit ja muovi. kaatit.

TAVARANTOIMITTAJAT JA PALVELUNTARJOAJAT VIRANOMAISET JA JARJESTOT
Pitkdaikaiset suhteet tavarantoimittajiin ja palveluntarjoajiin ovat avainasemassa Kiymme jatkuvaa vuoropuhelua viranomaisten ja jérjestéjen kanssa
vasuullisuustyon ja tuotannon jatkuvan parantamisen kannalta. Kaikkien tavaran- litketoimintamme kehittdmiseksi.

toimittajien odotetaan noudattavan Stockmannin toimintaperiaatteita.
1. Verkostot, jasenyydet, yhteistybhankkeet, hyvantekevaisyys,

1. Kokoukset, neuvottelut, tydpajat, yhteistyé hankkeet, tehdasvierailut ja -tarkastuk- verkkosivut ja vuosiraportointi.

set, verkkosivut, toimittajakyselyt seka Stockmannin vuosittainen tavarantoimittaja-

paiva. 2. Ty6- ja ihmisoikeusriskit hankintaketjussa, puuvillatuotantoon
liittyvat ihmisoikeusriskit, hankintaketjun johtaminen, materiaalien

2. Strategian jalkautus, valikoima seka vastuullisuustavoitteet ja -aloitteet. jaljitettavyys, elainten oikeudet, turkistuotteet valikoimassa ja

liiketoiminnan ymparistovaikutus.
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ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat Stockmannille erityisen
tarked sidosryhma ja yksi yrityksemme
arvoista 'Inspiroimme asiakkaitamme’
ohjaa vahvasti toimintaamme.
Kuuntelemme ja arvostamme
asiakkaitamme ja teemme jokaisesta
asiakaskohtaamisesta erityisen. Haluamme
kehittaa vuoropuhelua asiakkaidemme
kanssa ja ymmartaa paremmin heidan
tarpeitaan ja odotuksiaan Stockmannia
kohtaan. Stockmann noudattaa
toiminnassaan voimassa olevaa

kilpailua ja yksityisyydensuojaa koskevaa
lainsaadantoa ja edistaa vapaata kilpailua

toimialallaan.
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tockmann-tavaratalot tunnetaan

asiakaslahtoisesta palvelustaan.

Erinomainen ja asiantunteva

asiakaspalvelu saavutetaan henki-

[6kunnan sadanndlliselld koulutuk-
sella alkaen perusteellisesta perehdyttami-
sestd. Keskitymme takaamaan alan parhaan
palvelun, joka ylittaa asiakkaan odotukset.
Toimintaa kehitetaan asiakastyytyvaisyystutki-
musten seka asiakas- ja henkilostopalautteen
perusteella. Asiakassuhteesta kertovia tietoja
hyodynnetaan asiakaspalvelun ja myynnin
kehittdmisessa, henkiloston paivittaisessa
ohjaamisessa, osaamisen kehittdmisessa,
palkitsemisessa ja sitouttamisessa seka koulu-
tusohjelmien suunnittelussa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Stockmann ja Lindex kayttavat omia erillisia
asiakaspalautekanaviaan. Molemmat liiketoi-
mintayksikot seuraavat asiakastyytyvaisyyden
ja brandimielikuvan kehitysta lukuisin tavoin.

STOCKMANN

Kaikki asiakaskohtaamisissa, puhelimessa,
séhkopostilla tai sosiaalisen median valityk-
selld vastaanotettu palaute kerdtaan ja
analysoidaan. Jokaiseen vastausta pyyténee-
seen otetaan yhteytta. Asiakaspalautetta
tuodaan nakyvaksi myods palvelutoiminnoissa
tyoskenteleville.

Stockmannilla on asiakaspalvelukeskus, joka
on vastuussa puhelimitse, sahkopostitse ja
sosiaalisen median valityksella vastaanotetun

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

CSR-TEEMA TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2018 STATUS
ASIAKKAAT Rakennamme jatkuvaa Jatkoimme aktiivista vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien kanssa. Syksyn aikana Matkalla
vuoropuhelua teimme sidosryhmatutkimuksen ja saimme arvokasta tietoa siitd miten voimme tavoit-
INSPIRAATIOTA parantaaksemme kehittda vastuullisuustydtamme jatkossa. Suomen tavaratalojen Net Promoter Score teeseen
asiakastyytyvaisyytta (NPS)-tulos oli 51 (2017: 41); huomattavasti parantunut muttei vield asettamallamme
VASTUULLISIIN pitkan aikavalin tavoitetasolla 60 (asteikolla -100 - +100). Lindexilla 87 % myymala-
VALINTOIHIN asiakkaista ja 90 % verkkokaupan asiakkaista vastasi suosittelevansa Lindexin lilketta
ystavilleen tai tuttavilleen todennakaoisesti tai erittain todennakdisesti.
Jaamme tietoa Vuonna 2018 vastuullisuus oli yksi Stockmannin keskeisista teemoista ja inspi- Matkalla
vastuullisuus- roimme asiakkaitamme yha vastuullisemmilla valinnoilla. Jaoimme tietoa vastuulli- tavoit-
tydstdmme sesta valikoimastamme ja vastuullisuusty&sta tavarataloissa, myymaldissa, henki- teeseen
ja vastuullisista |6ston kautta, sosiaalisessa mediassa, tiedotteissa, raporteissa, nettisivuilla ja
vaihtoehdoista vastauksissamme asiakkaille, medialle ja kansalaisjérjestoille. Jatkossa viestin-
tamme ja markkinointimme tavoitteena on inspiroida ja tukea asiakkaitamme
entistd enemméan vastuullisten valintojen tekemisessa.
Vastuullisuus- ja Lahjoitimme tuotenaytteitd ja materiaaleja yhteistydbkumppaniemme kautta, osal- ® Tavoite
hyvantekevaisyys- listuimme hyvantekevaisyysprojekteihin ja osallistimme asiakkaitamme hyvanteke- saavutettu
projektit ovat s&&annol- vaisyyskampanjoihin, kuten esim. Stockmannin ja WWF:n lahjoituskampanja
listd toimintaamme Itdmeren hyvéksi ja Lindexin Roosa-nauha kampanja.
Varmistamme Vuoden aikana tapahtui kaksi asiakkaiden yksityisyydensuojaa koskevaa tapausta, ® Tavoite
asiakkaiden yksi Suomessa ja yksi Virossa. Stockmann on raportoinut tapauksista paikallisille saavutta-
yksityisyyden suojan tietosuojaviranomaisille. Viron tietosuojaviranomaisen antama pééatos oli, etta matta

tapaus ei vaadi virallista menettelya. Suomessa tapahtuneesta tapauksesta viran-
omainen ei ole vield antanut paatosta.

palautteen kasittelysta. Vuosittain keskus
kasittelee keskiméaarin 180 000 tapausta.
Palvelun laatua mitataan, ja vuonna 2018
72 % asiakkaista vastasi olevansa tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Tavoite vastausajalle
on 24 tuntia, mutta ruuhka-aikoina vastaus-
ajat ovat tavallista pidemmat. Asiakaspalau-
tetta tulee eniten ennen joulua ja Hullujen
Péivien aikana.

Asiakaskokemusta mitataan saanndllisilla
séhkopostikyselyilla kanta-asiakkaille. Yksi LinkedInissa.
kyselyn mittareista on suosittelemista
mittaava Net Promoter Score (NPS), joka on
my0s yksi strategisista suorituskykymittareis-
tamme.

Sosiaalinen media on tarkea kanava, jonka
kautta asiakkaamme voivat ilmaista mielipi-

teensa. Palvelemme eri kohderyhmia

Facebookissa, Twitterissa, Instagramissa ja

Eniten asiakaspalautetta kerdnneité aiheita
olivat mm. Hullut Paivat -kampanija, verkko-
kauppatilaukset, asiakaspalvelu yleensa,
valikoima seka tuotteiden saatavuus.
Vuonna 2018, osana vastuullisuustydtdmme
teimme sidosryhmaékyselyn. Kutsuimme
1500 asiakasta vastaamaan kyselyyn ja

saimme arvokasta palautetta siitd, miten
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voimme entisté paremmin vastata asiakkai-
demme odotuksiin ja toiveisiin.

LINDEX

Asiakaspalautetta kerdtaan saannollisill
asiakaskyselyilla sekd myymaloissa etta
verkossa yhdeksassé Lindexin toiminta-
maassa.

Palautetta keratddn myos sosiaalisen
median seka asiakaspalveluun tulevien
séhkopostien ja puheluiden kautta, brandi-
seurannan avulla seka toteuttamalla
syvahaastatteluja valikoitujen asiakasryh-
mien kanssa.

Suurin osa palautteesta vuonna 2018 koski
valikoimaa, markkinointia ja kampanjoita,
vastuullisuutta, etenkin kemikaaleja, seka
More at Lindex -kanta-asiakasohjelmaa.

Stockmannin Tallinnan
tavaratalo teki yhteisty6ta
suunnittelija Reet Ausin ja

paikallisen kierratyskes-
kuksen kanssa ja rohkaisi
asiakkaita tuomaan
kaytetyt denim-tuotteet
Stockmannin kierratyspis-
teeseen. Kaytetyt denim-
tuotteet ovat saaneet
uuden eldméan ja vaate-
mallisto on myynnissa
Tallinnan tavaratalossa.

PALVELUITA VASTUULLISEN
ELAMANTAVAN TUEKSI

Inspiroimme ja tuemme asiak-

12 Siurnin

AND PRODUCTION

QO

kaitamme tekemaan vastuullisia
valintoja ja tarjoamme tietoa
vastuullisista vaihtoehdoista
seka vastuullisuustydstdmme. Tavoitteemme
on olla vastuullisen kuluttamisen ja eléaman-
tyylin inspiraation I8hde ja tarjoamme asiak-
kaillemme erilaisia palveluita, jotka tukevat
tata tavoitetta.

Vinkkeja vaatteiden valintaan
ja huoltoon

STOCKMANN

Stockmannin erinomaiseen asiakaspalve-
luun kuuluu, etté asiakkaille annetaan
tietoa siitd, miten he voivat kayttaa ja pesta
tuotteita ja mité kierratysvaihtoehtoja

asiakkailla on, jotta tuotteen elinkaarta
voidaan pidentda ja ympaéristovaikutusta
vahentaa.

Tarjoamme myds pukeutumisneuvontaa ja
ompelupalveluita seka sisustuspalveluita,
jotka tukevat juuri asiakkaalle sopivien
tuotteiden valintaa.

LINDEX

Lindexin verkkosivuilla ja myymalamateri-
aaleissa on tuotteiden hoitoneuvoja ja

- ohjeita vaatteiden pesuun, kuivaukseen
ja korjaamiseen, joiden avulla voi pidentaa
vaatteiden elinikda ja vahentaa ymparisto-
vaikutusta. Myyjia koulutetaan neuvomaan
asiakkaita aiheesta.

Mahdollisuuksia kierrattaa

STOCKMANN

Stockmann-tavaratalot Suomessa ja
Tallinnan tavaratalo tekevat yhteisty6ta
kaytettyja merkkivaatteita myyvan Emmy-
verkkokaupan kanssa. Jokaisesta Suomen
tavaratalosta l0ytyy Emmyn kerdyslaatikko
ja elokuusta 2018 I&htien Tallinnan tavara-
talosta on |6ytynyt kaksi kerdyslaatikkoa.
Kerayslaatikon avulla Stockmannin asiak-
kaat voivat kierrattaa vaatteensa Emmyn
avaimet kateen -palvelun avulla ja nostaa
myyntituottonsa Stockmann-lahjakorttina.
Suomessa asiakkaat voivat palauttaa
kaytettyja sahko- ja elektroniikkalaiteita,
paristoja, pienakkuja, loisteputkia, ener-
giansaéastolamppuija ja kynsilakkapurkkeja
Stockmannin tavarataloihin.

Elektroniikkalaitteita ja paristoja voi palaut-
taa myos Baltian tavarataloihin.

Suomen ja Baltian tavarataloissa jérjeste-
taan saannollisesti erilaisia kierratyskam-
panjoita yhteistyossa tavarantoimittajien
kanssa. Esimerkiksi Suomen tavarataloissa
jarjestettiin kaytettyjen keitto- ja paistoasti-
oiden seka aterimien kierratyskampanja
Hackmanin kanssa, ja Knowledge Cotton
Apparel -vaatebrandi keraa kaytettyja
farkkuja jatkuvana toimintana. Lisaksi
Tallinnan tavaratalo toteutti kiertotalous-
projektin yhteistydssa suunnittelija Reet
Ausin ja paikallisen kierrdtyskeskuksen
kanssa. Yhteistyon aikana asiakkaita
rohkaistiin tuomaan kaytettyja denim-
tuotteita tavarataloon, jotta tuotteiden
materiaali voitaisiin uudelleen kayttaa ja
kierrattaa uusiin vaatteisiin.

LINDEX

Lindex kokeili Ruotsissa kéytettyjen vaattei-
den kerddmista jo vuonna 2014. Nyt Linde-
xin asiakkaat voivat tuoda vanhat vaatteet
ja tekstiilit kierratykseen kaikkiin Lindexin
myymaldihin Ruotsissa, Norjassa ja Suo-
messa. Tekstiilikerdys on jarjestetty yhteis-
tydssé kumppaneiden kanssa. Parhaillaan
muissa Lindexin toimintamaissa on meneil-
laén selvitystyot tekstiilikerdyskumppanei-
den l6ytdmiseksi. Vuonna 2018 Lindex
kerasi tekstiileja yhteensa 166 (150) tonnia,
jotka kierrdtetaan eteenpéin yhteistyo-
kumppanien avulla. Reuse and recycle’
-ohjelma on osa Lindexin pitkan aikavalin
paamaaraa materiaalikierron sulkemiseksi.
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MARKKINOINTIVIESTINTA
JA TUOTEMERKINNAT

Kunnioitamme kuluttajan

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

oikeuksia ja toimimme markki-
(X) noinnissamme vastuullisesti.
Toimintatapa on osa Stockman-

13 e nin Code of Conduct -toiminta-

periaatteita. Markkinointiviestin-

O

nassamme noudatetaan Kan-

sainvélisen Kauppakamarin
markkinointiséantéja (Consolidated ICC Code
on Advertising and Marketing Communication
Practice), kuluttajansuojalakia ja omaa mark-

kinointistrategiaamme.

Markkinointiviestinta

Valtdmme markkinointiviestinndssa harhaan-
johtavia kaytantoja kuten virheellisia ja har-
hauttavia viesteja tai oleellisen tiedon poisjat-
tdmista. Markkinointimme ei saa koskaan olla
epéasiallista tai loukkaavaa. Kaikki yhtidmme
markkinointisuunnittelijat tuntevat ndma
kaytannot ja noudattavat niita. Kunkin liketoi-
mintayksikon markkinointijohtaja valvoo
kaytantoja.

Lindexilla on omat markkinointiohjeet
koskien esimerkiksi kuvia, markkinointiteks-
teja, mallien valintaa ja kuvankasittelya seka
ohjeet sosiaalisen median kayttoon. Lindex on
jésen ruotsalaisessa mainontaa valvovassa
Reklamombudsmannen (RO) -organisaati-
ossa. Itsesaateleva RO on yritysten perustama
mainonnan tason arvioimiseksi ja yllapitami-
seksi. Se vastaanottaa mainontaan liittyvia
valituksia ja arvioi, noudattaako mainonta

Kansainvélisen Kauppakamarin markkinoin-
tisdantoja, seka tarjoaa eettistd markkinointia
koskevaa tietoa, ohjeita ja koulutusta.

Markkinointiviestintaa koskevaa lainsaa-
dantda tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita
ei rikottu vuoden 2018 aikana Stockmannilla.
Raportointivuoden aikana Viron markkinaval-
vontaviranomaisen mukaan Lindexilla oli kuusi
hygienia- ja kosmetiikkatuotetta myynnissa
jotka eivat noudattaneet kansallista markki-
nointilainsdadantoa. Korjaavia toimenpiteita
suotitettiin valittdmasti ja tuotteille annettiin
mydhemmin myyntilupa.

Kunnioitamme
kuluttajan oikeuksia
ja toimimme
markkinoinnissamme
vastuullisesti.

Sustainable
DESIGN

Tuotetiedot

Noudatamme lakisaateisia pakkausmerkin-
t6ja, joiden lisaksi tuotteisiin voidaan liittaa
vapaaehtoisia merkintoja, jotka kertovat
tuotteen vastuullisuudesta. Muodin tuotteet,
jotka on valmistettu ymparistda vahemmén
kuormittavista materiaaleista, kuten luomu-
puuvillasta tai kierratyskuiduista, on merkitty
selkeasti riippulapulla, painatuksella tai pakka-
usmerkinnall tuotteen pakkaukseen seka
verkkokaupan tuotetiedoissa.

Kerromme asiakkaillemme tuotteiden
alkuperan. Valmistusmaa on merkitty kaikkiin
Stockmannin omien merkkien vaatteisiin ja
kodintekstiileihin seka kaikkiin Lindexin myy-
miin vaatteisiin.

STOCKMANN
Stockmannilla on kéytdssa Sustai-
nable Design -merkki, jonka avulla
viestitdan ja tarjotaan tietoa
tuotteista, joiden materiaalina on
kaytetty luomupuuvillaa, lyocellia
tai kierratyspolyesteria. Merkin
toisella puolella kerrotaan materi-
aalista tarkemmin.
Design From Finland -merkki
kertoo, ettd tuote on suunni-
teltu Suomessa, Stockman-
nin omassa design studiossa.
Lisaksi Stockmannin laajassa
tuotevalikoimassa on useita
kansainvalisia ja kotimaisia

bréndeja, jotka tarjoavat lisatietoa tuottei-
densa vastuullisuudesta.

LINDEX

Jotta asiakkailla olisi
helpompaa loytéa
vastuullisia tuotteita,
Lindex viestii vastuulli-
sista tuotteista Sustai-

nable Choice -merkin-
nalla. Sustainable Choice
-merkinta kertoo, millé tavalla tuotetta
pidetdan vastuullisempana valintana ja
tuotteen mahdollisista sertifikaateista.
Sama tietoa on nakyvilla Lindexin verkko-
kaupassa.

Premium Quiality -merkint kertoo, etta
tuotteissa on kaytetty premium-kuituja,
kuten villaa, silkkia tai nahkaa.

Even better denim -merkinté korostaa, etta
uusia tuotantotapoja otetaan kayttoon
farkkutuotteiden valmistuksessa veden,
energian ja kemikaalien kayton sagstami-
seksi.

Paaosa tuotteiden niskamerkeista valmis-
tetaan kierratetysta polyesterista.



17  ASIAKKAAT STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018 5

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOIJA

19 tosas Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiakkaiden yksityi-

syytta ja oikeuksien loukkaamattomuutta. Asiakastieto-

m jen luovuttamisessa ja kayttdmisessa noudatamme
tiukasti EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka
Stockmannin tietosuojakaytantoja. Koulutukset koskien EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka asiakkaiden yksityisyydensuojaa ovat pakolli-
nen osa kaikkien tyontekijoiden koulutusta sekd osana uusien tyonte-
kijoiden perehdytysta.

Yhtiolla oli kaytossa kaksi kanta-asiakasohjelmaa; Stockman-
nin kanta-asiakasohjelmaan kuului n. 0,7 miljoonaa aktiivista
kanta-asiakasta ja Lindexin More at Lindex -kanta-asiakasoh-
jelmaan yli 4 miljoonaa jasenta. Kanta-asiakkaisiin
pidetaan saannollisesti yhteytta ja heille tarjotaan
tarjouksia ja rahanarvoisia etuja. Kanta-asiakasjar-
jestelmien rekisteriselosteet [Gytyvat kunkin yksikon
verkkosivuilta. Kummallakin kanta-asiakasohjel-
malla on oma asiakasrekisterinsa, jotka on keréatty
asiakassuhteiden hoitamiseksi seké asiakaspalvelu-
ja markkinointitarkoituksiin. Yhtio kasittelee asiak-
kaidensa ja yhtickokoukseen osallistuvien osak-
keenomistajiensa henkildtietoja luottamuksellisesti
voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti.

Vuoden aikana Stockmann sai useita asiak-
kaiden henkilotietojen kasittelya koskevia yhteyden-
ottoja. Kyselyt kasiteltiin tapauskohtaisesti, ja asian-
mukaiset toimenpiteet toteutettiin tarpeen mukaan.
Vuonna 2018 tapahtui kaksi Stockmannin asiakkai-
den yksityisyydensuojaa koskevaa rajoitettua tapa-
usta, joista toinen tapahtui Suomessa ja toinen
Virossa. Stockmann on raportoinut tapauksista paikallisille tietosuoja-
viranomaisille. Viron tietosuojaviranomaisen antama paatos oli, etta
tapaus ei vaadi virallista menettelyd. Suomessa tapahtuneesta tapauk-
sesta viranomainen ei ole vield antanut paatosta.
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HENKILOSTO

Motivoitunut ja sitoutunut
henkilokunta on liiketoimintamme
selkdranka. Kohtelemme tyon-
tekijoitdmme oikeudenmukaisesti

ja tasapuolisesti tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusperiaatteidemme
mukaisesti. Maksamme tyon-
tekijoillemme oikeudenmukaisen
korvauksen, ja heitd kannustetaan
henkilokohtaiseen ja ammatilliseen
kehitykseen ja kasvuun. Rohkaisemme
tyontekijoitdmme huolehtimaan
hyvinvoinnistaan ja tarfjoamme
terveelliset ja turvalliset tydolosuhteet
Tavoitteemme on olla houkutteleva ja
pidetty tydnantaja tydmarkkinoilla.
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onsernin henkilostopolitiikka

perustuu yhtion arvoihin, henkilos- TAVOITTEET & SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

tostrategiaan ja konsernin toimin- CSR-TEEMA TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2018 STATUS
taperiaatteisiin. Liséksi jokaisella
|iiketoimintayksiké|lé on omat, HENK|L6$T6 Parannamme Haastavasta vuodesta huolimatta organisaation terveyttd ja suorituskykya Matkalla
yksityiskohtaisemmat henkilostokaytantonsa, tyShyvinvointia mittaava OHI-kyselyn (Organisational Health Index) tulos parani edelleen. tavoittee-
jotka tukevat yksilén onnistumista ja henkilés- MOTIVOITUNEET Vuonna 2018 OHI-tulos oli 56 (2017: 54). Emme kuitenkaan saavuttaneet seen
t6n hyvinvointia. Hyvén henkilgstpolitiikan JA.\. SITOEJTUNEEF kunnianhimoista tavoitettamme 65 (asteikko 0-100).
toteutumista seurataan henkilostokyselyiden, VAHITTAISKAUPAN Edistimme selkeita Noin 84 % Stockmannin Suomen henkil6stésta kévi suoritus- ja kehitys- @ Tavoite
kehityskeskustelujen ja muiden palautekana- AMMATTILAISET tydrooleja ja tavoitteita keskustelun (PDD) esimiehenséa kanssa. Tavoiteltu 100 % j&i saavuttamatta saavutta-
) lla. Yhteistvdts tehdas . eall osittain uusien rekrytointien takia. Raportointivuoden aikana Stockmann matta
erm avu a_‘ ) t?IStyOta e ) aal.ﬁ myos p“al alli- uudisti tukitoimintojen PDD-prosessia. Uudessa PDD-mallissa
sissa henkiléstolautakunnissa ja yhtymalauta- panostetaan jatkuvaan vuorovaikutukseen ja palautteenantoon ja sillé
kunnassa. Henkilostojohtaja vastaa yhtion tavoitellaan valmentavaa ja ketterda esimiesty6ta. Lindexilla kaikilla
henkilstéasioista ja raportoi Stockmann- vakituisilla tydntekijsilla on vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa
konsemin toimitusjohtajalle kanssa ja sanndlliset seurantatapaamiset.
Takaamme turvallisen Suomessa raportoitiin 60 tydpaikalla seka 50 tydmatkan aikana sattunutta Matkalla
o ~ tyOdympariston tapaturmaa (2017: 137, siséltéen myds Herkun Suomessa). Ruotsissa tavoittee-
TYO LLI STAM INEN raportoitiin 137 (142) tapaturmaa tyépaikalla. Konsemin tapaturmataajuus seen

DEGENT WORK AND Stockmann-konserni on merkit-
ECONOMICGROWTH

tava tyollistaja Suomessa ja

o

Ruotsissa. Vuoden 2018 lopussa
yhtislla oli 7129 (7 325) tydnteki-
j8&15 maassa, joista 2145 (2 212) tydskenteli
Suomessa ja 2 341 (2 234) Ruotsissa. Viime
vuodet ovat kuitenkin olleet vaativia tyonteki-

joillemme ja tilanne on vaatinut toiminnan
tehostamista organisaatiomuutoksilla, jotta
saamme parannettua pitkdaikaisen liiketoi-
mintamme kannattavuutta. Tulevien vuosin
aikana yhtio keskittyy yhd enemmén luomaan
ja edistdmaan ihmis- ja asiakaskeskeista
kulttuuria, jonka keskidssé ovat ainutlaatuinen
henkilostokokemus, tiimien valinen saumaton
yhteistyd ja parempi digiosaaminen.

Vuoden 2017 lopulla Lindex aloitti laajan
kannattavuuden parantamis- ja tehokkuusoh-

oli 22 (25) tydtapatapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohden.

jelman. Ohjelman tavoitteena oli tehostaa
toimintaa erityisesti Goteborgin paakonttorissa
seké Ruotsin, Norjan ja Suomen tukitoimin-
noissa. Lindexin uudelleenjarjestely toteutettiin
vuoden 2018 ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana ja se johti 71 tydpaikan vahennykseen,
joista padosa toteutettiin Ruotsin paakontto-
rilla.

Osana tehostamistoimia Stockmann
toteutti yhteistoimintaneuvottelut tammi-
kuussa 2018, jotka koskettivat noin 350
henkilda toimitusketju-, talous- ja henkilosto-

toiminnoissa Suomessa. Neuvotteluiden
lopputuloksena 74 henkil6a irtisanottiin.

Vuoden 2018 alussa Stockmann kayn-
nisti digikiihdytysprojektin, jonka tavoitteena
oli verkkokaupan kasvattaminen ja monikana-
vaisuuden vahvistaminen. Hankkeen ensivai-
heessa on panostettu ennen kaikkea organi-
saation digiosaamisen vahvistamiseen.
Raportointivuoden aikana noin 30 uutta
digitaalisen asiantuntijan tyépaikkaa on
julkaistu.

Lokakuussa 2018 Stockmann-konserni
ilmoitti, ettd se on allekirjoittanut sopimuksen

Raportointivuoden
aikana noin 30
uutta digitaalisen
asiantuntijan
tydpaikkaa on
julkaistu.



20 HENKILOSTO

Venajan Pietarissa sijaitsevan Nevsky Centre-
kauppakeskuskiinteiston myymisesta PPF
Real Estate-yhtitlle. Kauppa saatettiin paatok-
seen 24.1.2019 ja siihen siséltyi Stockmannin
kokonaan omistama venéléinen tytaryhtio
OO0 Stockmann Nevsky Centre. Toteutu-
neen kaupan myota yhteensa 29 Stockman-
nin Nevsky Centre -tytaryhtion tyontekijaa
siirtyi uuden tydnantajan palvelukseen.

TYOSUHTEET

Maaraaikaisten tyontekijéiden tarve on vahit-
taiskaupassa perinteisesti suuri, koska etenkin
kesa- ja joulusesongit sekéd kampanjat lisaavat
kausityontekijoiden tarvetta. Itsendisten
ammatinharjoittajien tai freelancereiden
kayttd on Stockmann-konsernissa erittain
vahaista ja rajoittuu 1&hinna joihinkin tapauk-
siin markkinoinnissa.

STOCKMANN

Maaraaikaisten tyontekijdiden maara
Stockmannin palveluksessa on véhentynyt,
samalla kun tavaratalojen kausityontekijat
Hulluille Paiville ja joulukaudelle on siirrytty
palkkaamaan kokonaisuudessaan rekry-
tointitoimiston kautta.
Stockmann-tavaratalot tarjoavat monille
nuorille mahdollisuuden tutustua kaupan
alan toimintaan esimerkiksi oppilaitosten
kaytannon harjoittelujaksojen kautta.
Kesatyontekijoita palkattiin 200 (300),
harjoittelupaikkoja tarjottiin 300 (330)
harjoittelijalle. Liséksi Stockmann osallistui
Elinkeinoeldman keskusliiton Tutustu
tydeldméaén ja tienaa - ohjelmaan ja tarjosi

60 nuorelle harjoittelupaikan tavaratalois-
saan. Liséksi Stockmann teki yhteistyota
Plan International Suomi-lastenoikeusjar-
jeston kanssa. Osallistuimme Planin
tydelamaan keskittyvaan kehittdmishank-
keeseen tarjoamalla harjoittelupaikkoja
hankkeessa mukana olleille nuorille.
Stockmannin tavaratalo Riiassa tarjosi
kesatyopaikan 47:lle 15-17 vuotiaalle opis-
kelijalle, jotta he saivat ensimmaisen
mahdollisuuden tutustua tydeldmaan.
Vuonna 2018 Stockmann osallistui myos
Kuurojen Palvelusaatio sr:n Poveri-ohjel-
maan ja tarjosi tydharjoittelupaikkoja
ohjelman kautta.

Suuri maara tavarataloissa tyoskentele-
vasta henkilostosta tydskentelee Stock-
mannin vuokralaisten palveluksessa,
esimerkiksi ravintoloissa ja ruokaosastoilla.

LINDEX

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seké
paakonttorissa ettd myymaloissa ja tekee
vakiintunutta yhteisty6ta eri yliopistojen
kanssa harjoittelupaikkojen osalta.
Paakonttorissa tydskentelee vuosittain noin
20 harjoittelijaa, joista suurin osa suunnit-
telu- ja osto-organisaatiossa.
Lisétydvoiman tarve Lindexin myyméaloissa
kesa- ja joululomien aikaan ratkaistaan
paaasiassa tarjoamalla myymaloiden
osa-aikaisille ja lisatyontekijoille enemman
tunteja. Tukitoimintoihin palkataan vuosit-
tain noin 20 kausityontekijaa kesa- ja
joululomien ajaksi.




21  HENKILOSTO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018 5

HENKILOSTOETUUDET
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toi-
mintamaissa paikallisen lainsdadannon
edellyttamat henkildstdedut. Henkilostoetuja
voivat olla esimerkiksi tydterveyshuolto,
vakuutus tytapaturmien ja ammattitautien
varalta, vanhempainvapaa- ja eléke-edut.
Henkilostoedut ovat samat osa-aikaisille ja
kokopaivaisille tyontekijoille.

Useimmissa maissa tyontekijoille
tarjotaan selkeasti lainsdadannon ylittavia
etuuksia, kuten sairausvakuutuksia ja ate-
riaetuja. Kaikki tyontekijat voivat ostaa tuot-
teita konsernin myymaldista henkildkunta-
alennuksella. Liséksi vuodesta 2018 I&htien
Stockmannin tyontekijoilld Suomessa on
tarjottu neljésti vuodessa mahdollisuus ostaa
valikoima tyovaatteita lisdalennuksella. Henki-
|6stolle myydaan myds mm. mallikappaleita
edullisissa henkildstomyynneissa. Vuosittain
pitkdaikaisia tyontekijoita palkitaan ansiomer-
keilla. Kaikissa yksikoissa tyontekijoitd muiste-
taan heidan 50-vuotissyntymapaivanaan.
Vakituisten tyontekijoiden virkistys- ja vapaa-
ajan toimintaa edistetdan esimerkiksi tuke-
malla liikuntamahdollisuuksia ja erilaisilla
henkilostokerhoilla. Stockmannilla tyontekijat
palkitaan 30 vuoden palveluksesta yhtidssa
yliméaaraiselld lomalla. Lindexilld on oma
palkitsemisjarjestelma, jonka mukaan tyonte-
kijat palkitaan 25 vuoden palveluksesta. Lisaksi
Lindex tukee henkiloston virkistys- ja vapaa-
ajan aktiviteetteja esimerkiksi tukemalla
urheilua.

TYONTEKIJOIDEN JA
TYONANTAJAN VALISET
SUHTEET

DECENT WORK AND Stockmann-konserni seuraa
ECONOMIC GROWTH

hyvien henkilostokaytantojen
toteutumista henkilostokyse-
lyjen, kehityskeskustelujen ja

o

muiden palautekanavien avulla. Henkilostoa
osallistetaan monin tavoin vuorovaikutukseen
ja keskusteluun. Edistdmme avoimuuden
kulttuuria ja pyrimme viestimaan mahdollisim-
man nopeasti henkildstda koskevista asioista,
kaymalla l&pi Stockmannin tilanne niin taloud-
ellisen tuloksen osalta kuin asettamalla tavoit-
teita suoriutumisellemme nailla alueilla.
Rakennemuutostilanteisiin liittyvaa viestintaa
on tarpeen edelleen parantaa, jotta se tavoit-
taa kaikki henkilostoryhmat, mukaan lukien
poissaolijat.

Stockmannin hallituksen kokouksiin
osallistuu kaksi henkiloston edustajaa, ja heilla
on kokouksissa lasndolo- ja puheoikeus.
Toisen henkiloston edustajan valitsevat Stock-
mannin yhtymalautakunnan tyontekijaedusta-
jat ja toisen Stockmannin ylempia toimihenki-
16ité edustava yhdistys.

STOCKMANN

Tavoitteena on, ettd jokaisen Stockmannilai-
sen tydntekijan kanssa kdydaan suoritus- ja
kehityskeskustelu (PDD) vahintaan kerran
vuodessa. Raportointivuoden aikana Stock-
mann uudisti tukitoimintojen PDD-proses-
sia. Uudessa PDD-mallissa panostetaan
jatkuvaan vuorovaikutukseen ja palauttee-

nantoon ja silla tavoitellaan valmentavaa ja
ketterad esimiestyota. Tukitoimintojen
uudistetun PDD-ohjeistuksen mukaan
esimies- ja asiantuntijatehtévissa olevien
tydntekijdiden kanssa kehityskeskustelu
tulisi kéyda kolmesti vuodessa. Toteutumista
seurataan vuosittain: vuonna 2018 noin

84 % Stockmannin Suomen henkilostosta
kavi PDD-keskustelun esimiehensa kanssa.
Liséksi myyntitoiminnoissa on kaytossa
ryhméakehityskeskustelut osallistamisen
lisaamiseksi.

Suomessa liiketoimintayksikailla on omat
henkilostolautakunnat, jotka kokoontuvat
neljd kertaa vuodessa. Samanlaista toimin-
tamallia noudatetaan myos Baltian maissa.
Suomen henkildstdasioita kasitelldan
yhtymalautakunnassa, joka kokoontuu kaksi
kertaa vuodessa.

Kevaan 2018 aikana Stockmannin yhtyma-
lautakunta teki paatoksen, ettd Stockmannin
henkilostokerhojen tukemista jatkettiin
raportointivuoden aikana ja kerhoille tarjot-
tin mahdollisuus hakea toiminta-avustusta.
Raportointivuoden aikana Stockmann
jarjesti tiedotustilaisuuksia henkilostolleen
koskien osavuositulosta ja strategiaproses-
sia. Néiden tilaisuuksien tavoitteena on ollut
avoimuuden edistdminen ja osastojen
vélisen yhteistyon vahvistaminen.
Stockmann uudisti henkilostonsa aloiteoh-
jelman Suomessa. Nyt ohjelma on entista
lapinakyvampi ja tehokkaampi, ja siind
mahdollistuu yhteinen liketoimintaideoiden
kehittdminen.

Jokainen Stockmannin tyontekija on kan-
nustinohjelman piirissa. Myynnille, varasto-
henkilostolle, tukitoiminnoille ja johdolle on
kullekin oma kannustinjérjestelménsa, jonka
tavoitteena on rohkaista ja kannustaa
huippusuorituksiin ja asiakkaan inspirointiin
palkitsemisen keinoin.

LINDEX

Lindexilla kaikilla vakituisilla tyontekijoilld on
vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa
kanssa. Suorituskykyohjelman mukaisia
tavoitekeskusteluja jarjestettiin Lindexin
paakonttorilla ja jakelukeskuksessa Ruot-
sissa edellisen vuoden tapaan kahden
kuukauden valein.

Osana avointa viestintaa Lindexin toimitus-
johtaja kay lapi strategiaa ja tuloskehitysta
neljidnnesvuosittain koko henkiloston
kanssa. Tilaisuuksissa kerrotaan konsernin
ja Lindexin strategiasta ja tulevaisuuden
kehityskohteista sekd vastataan naita
koskeviin kysymyksiin. Vuosittain kesélo-
makauden jalkeen jarjestetdan kannustavia
yhteistilaisuuksia koko henkilostolle, jossa
kasitelldan erilaisia Lindexin tulevaisuuteen
littyvia asioita, kuten visiota ja strategiaa.
Vuonna 2018 Lindex jarjesti tydpajoja
henkilostolleen, joiden tavoitteena oli
kehittaa yrityksen henkilostostrategiaa ja
tydnantajamielikuvaa.

Lindex kéy saanndllistad vuoropuhelua
ammattiliittojen kanssa, mm. koskien
palkkoja, organisatorisia muutoksia, seka
muita ammattiliittojen esille nostamia
asioita.



22 HENKILOSTO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018 5

JARJESTAYTYMIS- JA
TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET
Stockmann-konserni kunnioittaa tyonteki-
joidensa perusoikeuksia, kuten jérjestaytymis-
vapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Suomessa noin 81 (80) % Stockmann-konser-
nin henkilstosta on kollektiivisesti neuvoteltu-
jen tydehtosopimusten piirissa. Kaikki Lindexin
tyontekijat Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa
ylempia toimihenkil6ita lukuun ottamatta ovat
tydehtosopimusten piirissa. Yhtio ei seuraa
jarjestaytymisastetta, mutta tilastoi Suomessa
sellaiset tyontekijat, joiden ammattiyhdistys-
maksu pidatetdan palkasta. Vuonna 2018
Suomessa tyoskentelevasts henkildkunnasta
31(30) % oli jagsenmaksuperinnén piirissé.
Muissa toimintamaissa ei ole kerdtty tilastoja
jarjestaytymisesta.

TYOTERVEYS,
TYOTURVALLISUUS
JATYOHYVINVOINTI

e Tyoterveyshuolto on jarjestetty

kaikissa toimintamaissa paikal-

o

listen lakien ja asetusten mukai-
sesti. Tydhyvinvointia ja tyotur-
vallisuutta kasitellaan saannollisesti myos
tyosuojelutoimikunnissa, jotka toimivat paikal-
lisen lainsdadannon vaatimusten mukaisesti ja
edustavat kaikkia henkiléstoryhmia. Tydhyvin-
vointia mitataan henkilostokyselyjen avulla
sekd Stockmannin etté Lindexin yksikoissa.

STOCKMANN

Organisaation terveyttd ja suorituskykya
mittaava OHI-kysely (Organisational Health
Index) toteutettiin henkildston keskuudessa
viidentena peréttaisena vuonna. Kyselyn
avulla mitattiin henkiloston tyotyytyvai-
syytta seka organisaation kykya yltaa
parhaimpaansa. Kysely oli avoin kaikille
Stockmannin tyontekijoille ja vastauspro-
sentti oli 76 %. Vaikka kehitysta tapahtui,
Stockmannin OHI-kyselyn tulos 56 (2017:
54) ei yltényt asetettuun kunnianhimoiseen
tavoitteiseen 65 (asteikolla 0-100).
Stockmannin henkiléston esiintuomia
asioista ja huolenaiheita olivat tydhyvin-
vointi, tydssa jaksaminen, osaamisen
kehittdminen ja tydvuorosuunnittelu
tavarataloissa, jonka kehittdmiseksi ja
yksilollisten tilanteiden huomioimiseksi
tehtiin toimenpiteita, sekd osaamisen
kehittdminen.

Stockmannilla on kaytdssa ohjeistus
etatyoskentelylle. Ohjeistuksen tavoitteena
on tukea tyo- ja perhe-eldman yhteensovit-
tamista sekd yhdenvertaisuutta. Marras-
kuussa Stockmann otti osaa kansalliseen
Lapsi mukaan -toihin paivaan, jossa tavoit-
teena oli esitelld lapsille heille [&heisten
aikuisten tyoarkea seké keraté lasten
raikkaita kehitysideoita tydyhteison hyo-
dyksi.

Tydhyvinvointiin panostettiin myds monin
pienin tapahtumin. N&ita olivat esimerkiksi
“rappuspéivat”’-teemaviikko, joogatunnit,
vapaaehtoiset nddntarkastukset seké
henkiloston tydhyvinvointia tukemaan

perustetun Otium-saation jarjestama
liikuntaviikonloppuarvonta. Lisaksi Stock-
mann jarjesti tydhyvinvointipaivan henki-
lostolleen.

Stockmann tarjosi myds henkilostolleen
Suomessa mahdollisuuden ottaa kausittai-
nen influenssarokotus. Saatu palaute
kertoi, ettd henkilosto arvosti tata tarjottua
mahdollisuutta.

Stockmannilla on kéytdssa tydkyvyn
varhaisen tuen malli, joka koostuu tydkyky-
keskustelusta, sairauspoissaolojen seuran-
nasta, tydhon paluun tuesta ja paihdeohjel-
masta. Tyokykykeskustelu on esimiesten
tyovaline. Luottamuksellisissa keskuste-
luissa esimies ja tyontekija voivat kasitelld
tydntekijan tydkyvyssa tapahtuneita muu-
toksia. Sairauspoissaolojen seuranta vaatii
esimiehen ja tyoterveyshuollon vélista

Vietimme marraskuussa ’Lapsi mukaan tihin-pdivéd’.

yhteisty6ta ja joskus mukana ovat myos
henkiloston ja henkilostdhallinnon edusta-
jat. Erilaisia tydhonpaluun tukimuotoja,
kuten tydkokeilua ja osasairauslomaa,
kaytetdan aktiivisesti. Yhtiossa on kaytdssa
myos paihdeohjelma paihteiden vaarin-
kayttoon puuttumiseksi. Varhaisen tuen
mallin periaatteet [6ytyvat yhtion intrane-
tista ja niitd paivitetddn sadannollisesti.
Stockmannin tyoterveyshuollossa tydkyky-
asioita kasitelldan jokaisella vastaanotto-
kaynnilla ja tyontekijoille kerrotaan ammat-
titaudeista ja muista tyohon liittyvista
riskeistd sekd opastetaan tarvittaessa
esimerkiksi tydergonomiassa. Tyokyvyn
tukemista ovat myds esimiehen antama
tuki, turvallinen tydympaéristé ja mahdolli-
suus ravitsevaan ruokaan tyopaivan aikana.
Ehkaisevaan tydhon paneudutaan myos
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koko konsernin tySturvallisuuspéaivana.
Vuonna 2018 konsernin tydturvallisuuspai-
van teemana oli tydhyvinvointi.

LINDEX

Henkilostokysely toteutetaan saanndllisesti.

Kyselyn tavoitteena on kehittada Lindexin
toimintatapoja entistd paremmiksi. Marras-
kuussa 2018 kysely l&hetettiin Lindexin
henkilostolle kaikissa toimintamaissa ja
vastausprosentti oli yli 60 %. Kyselyn
kokonaistulokset olivat korkealla tasolla
verrattuna Lindexin aikaisempiin henkilos-
tokyselyn tuloksiin seké verrattuna muiden
saman kokoluokan yrityksiin.

Henkiloston mainitsemia kehityskohteita
ovat osaamisen kehittdminen, yksilllisten
tavoitteiden ja taitojen kehittymisen saan-
nollisempi seuranta, lapindkyvampi vies-
tintd seka henkiloston rohkaiseminen
palautteenantoon.

Tybhyvinvointia tuettiin vuonna 2018
jarjestdmalla mindfullness-luentoja Linde-
xin paakonttorin tyontekijoille Ruotsissa.

Syksylld 2018 Stockmann
julkaisi uudistetun
verkkokoulutusten
oppimismaailman.

Lindex seuraa tyontekijoidensa kehittymista
tyOssdan ja varmistaa tuen jo aikaisessa
vaiheessa tyokyvyn ja terveyden sailymi-
seksi. Tukimuotoja on erilaisia, kuten
esimerkiksi pitkan sairausloman jalkeinen
tuki, tydskentely kokeilujaksoissa, osa-
aikainen sairausloma, tai tuki riippuvuuk-
sien hoidossa. Ohjelmista on tietoa intra-
netissa. Lindex tekee |&heista yhteistytta
tyoterveyshuollon, kanssa esimerkiksi
tyOperdisten sairauksien hoidossa seké
muiden tyohon liittyvien riskien minimoimi-
sessa ja tyontekijalle voidaan esimerkiksi
antaa ohjeita sopivamman tydaseman
valinnassa.

TYOTAPATURMAT JA
SAIRAUSPOISSAOLOT
TyStapaturmat ja sairauspoissaolot
raportoidaan "Henkilostolukuja’ -taulukossa.
Useimmat tapaturmat liittyivat liukastumisiin
tai tavaroiden putoamisiin tai nostoihin.
Vuonna 2018 tyoterveyshuollon piiriin
kuuluivat Suomessa kaikki tyontekijat, joiden
tydsuhde oli kestanyt vahintaan nelja kuu-
kautta, eli kaikkiaan 1968 (1989) henkilda.
Suomessa konsernin yksikdiden tyoterveys-
huolto on jérjestetty oman tyoterveysaseman ja
ulkoistettujen palvelujen avulla. Helsingissé
konsernin oma tyoterveysasema palvelee
paaasiallisesti kaikkia paékaupunkiseudun
tyontekijoitd. Muualla maassa sekd Suomen
Lindexilld tyoterveyshuolto on ulkoistettu.
Ty6terveyshuollon vuosittaisia kustannuksia
vuonna 2018 ei ole toistaiseksi saatavilla.
Suomessa tyoterveyshuollon kustannukset

olivat vuonna 2017 yhteensa 1,4 (2016: 1,4)
miljoonaa euroa. Tyoterveyshuollon nettokus-
tannus tyontekijad kohden vuonna 2017 Suo-
messa oli noin 325 (2016: 330) euroa.

KOULUTUS

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus on keskei-

nen osa henkilostokaytantdjamme ja koostuu

enimmakseen erilaisista laajoista verkkokou-
lutusohjelmista, sisaisista valmennuksista ja

koulutustilaisuuksista, joihin osallistuu edusta-

jia eri liketoiminnoista ja henkilostoryhmista.
Stockmannin tavoitteena on mahdollistaa ja

kehittda henkiloston yksilollisia taitoja ja tarjota

ammatillisia oppimismahdollisuuksia.

STOCKMANN

Koulutustuntien maara Stockmann Retail ja

Real Estate-liiketoimintayksikoissa Suo-
messa oli yhteensa 20 000 (2017: 20 000)
tuntia ja keskimaarainen koulutustuntien

maara tyontekijaa kohden oli 9,3 (2017: 8,4)

tuntia, sisaltden koulutuksen esimiehille,
myynti- ja tuotekoulutuksen sekd ammatti-

tutkintoon tadhtdavan koulutuksen tai muun

koulutuksen, joka liséd ammatillista pate-
vyytta.

Stockmann jarjestaa Suomessa monipuoli-
sesti erilaisia valmennuksia mm. tuoteosaa-
misen, myynti- ja palvelutyon, uusien henki-
[6iden perehdyttamiseen seka henkilosto-
ja asiakaskokemuksen nostamiseen liittyvaa
valmennuksellista toimintaa.

Stockmann tukee tyon ja opiskelun yhdista-
mista, esimerkiksi tarjoamalla mahdolli-
suuksia oppisopimuskoulutuksiin.

Syksylld 2018 Stockmann julkaisi uudistetun
verkkokoulutusten oppimismaailman.
Stockmannin kaikki verkkokoulutukset on
keratty oppimismaailmaan ja se on koko
henkiloston kaytettavissa. Opintopolkuihin
perustuva rakenne ohjaa kayttajaa valitse-
maan oikean koulutuskokonaisuuden.
Uusia verkkokoulutuksia tehdaan ja julkais-
taan tarpeen mukaan. Verkkokoulutusoh-
jelma jalkautettiin myds Stockmannin
Baltian toimintoihin.

Stockmann-konsermin toimintaperiaatteita
koskevan verkkokoulutuksen jalkautusta
jatkettiin myynti- ja logistiikkahenkiloston
parissa. Jalkautusta suunnitellaan jatketta-
vaksi vuonna 2019 mm. Stockmann Retailin
Baltian toiminnoissa.

LINDEX

Keskimaarainen koulutustuntien maara
Lindexilla oli 8,0 tuntia (2017:10,T) tyonteki-
jaé kohden. Koulutustunteja oli yhteensa
35000 tuntia.

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista
tuetaan sisdisten koulutusten ja tapahtu-
mien avulla. Lisdksi tarjotaan ulkopuolista
johtamiskoulutusta. Vuonna 2018 uudel-
leenjarjestelyn takia Lindex ei toteuttanut
mittavia koulutuksia. Johdolle kuitenkin
tarjottiin muutosjohtamiskoulutusta ja
myymalahenkildstolle jarjestettiin koulutuk-
sia liittyen *Customer First’-ohjelmaan.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
JA TYOKIERTO
Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset
sisdiset tydmarkkinat ovat Stockmannin
vahvuuksia. Mahdollisuus vaihtaa tehtavia
liketoimintayksikoiden, toimintojen ja eri
maiden valilld edesauttaa ammatillista
oppimista ja osaavan henkiloston pitdmista
yhtion palveluksessa. Monilla konsernin
johtohenkilsilla on kokemusta eri puolilta
yritystd, esimerkiksi asiakaspalvelutehtavista.
Lindexilla rohkaistaan tyontekijoita
tyokiertoon myymalodiden ja toimistojen vélilla
sekd maaorganisaatioiden ja paakonttorin
valilla, jotta tyontekijat saavat uusia kokemuk-
sia ja lisdavat omaa ymmarrystaan yrityksen
toiminnasta. Tatd mahdollisuutta pidetaan
tarkedna Lindexin kehittymisen kannalta, ja
edellytyksené patevalle henkilostolle. Mahdol-
lisuuksia siirtyd uusiin tehtaviin talon sisalla
tarjotaan sisaisen kanavan kautta, ja mahdolli-
suuksiin kuuluu myos lyhytaikainen harjoittelu
toisessa tehtavassa.

MONIMUOTOISUUS,
TASAVERTAISET
MAHDOLLISUUDET JA
SYRJINNAN KIELTO

w0 Stockmann kohtelee kaikkia
EQUALITY

tyontekijoitdan oikeudenmukai-
gl sesti ja tasapuolisesti henkilés-

ton monimuotoisuutta arvos-
taen. Syrjintd on ehdottomasti kielletty.

STOCKMANN

Stockmannilla on yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, jota paivitetdan
sédanndllisesti ja jonka yhtion
henkilostolautakunta hyvaksyy. Tasa-
arvosuunnitelman tarkoituksena on nostaa
esiin tilastojen avulla rakenteellisia ongelmia
tyOtehtavissé ja asettaa parannustavoitteita
entista tasa-arvoisemman tydympariston
saavuttamiseksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista ediste-
téan aktiivisesti kaikissa henkiléstoryhmissa.
Keskinginen kunnioitus ja yhdessa sovittujen
saantdjen noudattaminen ovat osa tata
toimintaa. Rekrytoinnissa suhtaudumme
ennakkoluulottomasti hakijan taustaan ja
haluamme panostaa monimuotoiseen tydyh-
teisoon. Hakijoita arvioidaan yhdenvertaisten
mahdollisuuksien hengessa. Tyotehtavat on
suunniteltu siten, ettd ne sopivat sekd naisille
ettd miehille. Huolehdimme, etté tehtavat,
patevyysvaatimukset ja nimikkeet ovat suku-
puoclineutraaleja. 1kd, sukupuoli tai uskonnolli-
nen vakaumus otetaan huomioon vain, mikali
siihen on tydtehtaviin perustuva, aiheellinen
syy. Vuonna 2018 paivitimme rekrytointiohjel-
mamme, eikd hakijoiltamme kysyta enaa
sukupuoleen liittyvia kysymyksia. Emme
hyvaksy ikasyrjintaa, ja eri ikdryhmat ovat
yhtiossa hyvin edustettuina. Vuodesta 2018
lahtien olemme poistaneet ikarajavaatimuk-
sen trainee- ja kampanjatehtaviin. Myyjien
ikdjakauman tasapainottamiseksi piddmme
erityisen tarkednd osaavien keski-ikéisten
naisten ja miesten palkkaamista myyjiksi
Stockmannin tavarataloihin. Henkilostosuun-

K«

Vuonna 2018 Stockmann oli Helsinki Priden yksi virallisista kumppaneista.

nittelua on kehitetty tasapuolisen kohtelun
varmistamiseksi, mm. lisdtuntien antamisen
seka vapaiden ja sunnuntaitdiden jakautumi-
sen osalta, sekd uudistamalla etatyokaytanto,

joka mahdollistaa etatyon entistd useammalle.

HR-business Partner-tydskentelyssa tehdaan
aktiivisesti esimiesten kanssa yhteisty6ta
mahdollisten hairintdén, syrjintaén, yhdenver-
taisuuteen, ilmapiiriin ja tydssa jaksamiseen
liittyvien tapausten kasittelemiseksi ja enna-
koimiseksi. Vuonna 2018 Stockmann oli
Helsinki Priden virallinen kumppani. Helsinki
Pride on Suomen suurin ihmisoikeuksiin
keskittynyt kulttuuritapahtuma, jonka tavoit-
teena on tuoda julki monimuotoisuutta ja

antaa tilaa yhteiskunnan véhemmistojen
dénelle. Kumppanuudella Stockmann halusi
julkisesti osoittaa tukevansa tasavertaisuutta ja
monimuotoisuutta. Pride-viikon aikana Stock-
mannin HR-johtaja edusti Stockmannin
tasa-arvoon liittyvassa paneelikeskustelussa.
Vuoden aikana Stockmann jatkoi Priden
aikana kaynnistynytta keskustelua myymala-
henkiloston tydasuista ja syksylla lanseerattiin
tyovaatekokeilu. Kokeilun tavoitteena on
rohkaista henkilostod pukeutumaan oman
tyylin ja identiteetin mukaisesti, ja siten vahvis-
taa monimuotoisuuden ja tasavertaisuuden
kulttuuria Stockmannilla.
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LINDEX

Lindexilla on oma globaali tasa-arvoisuus- ja
monimuotoisuussuunnitelmansa. Suunni-
telma sisaltdd muun muassa héairintaa ja
syrjintéda koskevan ohjeistuksen, joka selven-
taa, miten tulee toimia tilanteessa, jossa
rikkomus on tapahtunut ja miten rikkomuksia
voidaan ennaltaehkaistd. Monimuotoisuus
nahdaéan kilpailuetuna kansainvéliselle muoti-
talolle, jossa yhtenaisyytté tuo intohimoinen
suhtautuminen muotiin, asiakkaisiin ja kaup-
paan. Lindex arvostaa tyontekijoitaan ja
kehittda heidan tyosuoritustaan ja taitojaan
iasta tai etnisesta taustasta riippumatta ja
haluaa olla kiinnostava yritys kaikille ihmisille.
Lindexin aktiivinen tasa-arvoa ja monimuotoi-
suutta edistava tyd liséa tyontekijdiden moti-
vaatiota ja tyytyvaisyyttd, mika puolestaan
edistaa yrityksen kilpailukykyé ja kannatta-
vuutta. Suurin osa Lindexin tyontekijdista on
haisia. Miespuolisten hakijoiden houkuttele-
minen tydtehtaviin Lindexin myymaldihin ja
osittain myos toimistotehtaviin on osoittautu-
nut haasteelliseksi. Sukupuolijakauma on
paremmin tasapainossa tukitoiminnoissa,
esimerkiksi [T-tehtavissa ja vastaavissa.

HALLINTOELINTEN JA HENKILOS-
TON MONIMUOTOISUUS

Hallituksen jasenia valittaessa pyritdan huomi-
oimaan monimuotoisuus siten, ettd henkilot
edustavat eri ammattikuntia, koulutusaloja,
kansainvalisté taustaa, ikaa ja sukupuolta.
Tieto henkiloston keski-iasté on esitettyna
"Henkilostolukuja’ -taulukossa

NAISTEN JA MIESTEN
TASA-ARVOINEN PALKKAUS
Tasa-arvoinen palkkaus on yksi Stockmann-
konsernin yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuun-
nitelman osa-alueista.

STOCKMANN

Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa seura-
taan Suomessa tunti-tai kuukausipalkkaindek-
sill, jossa naisten palkkaa verrataan miesten
palkkaan (indeksi 100) henkildstoryhmittain.
Indeksi on paivitetty viimeksi 31.12.2018.
Palkkaerojen syitd ovat mm. saman vaativuus-
luokan sisélla olevien tehtavien erilaisuus,
vaatimustaso seka osaamiserot, joita indeksi
ei ota huomioon. Miehia tydskentelee suhteel-
lisesti enemman esimies- seké ICT-tehtévissa,
mika selittda osin eroavaisuuksia.

LINDEX

Ruotsin syrjintdasetuksen mukaisesti Lindex
toteuttaa vuosittain palkkakartoitusta, jonka
tavoitteena on tunnistaa, parantaa ja ehkaista
perusteettomia palkkaeroja samoissa tehta-
vissé tyoskentelevien miesten ja naisten valilla.
Vuonna 2018 kartoituksen aikana ei havaittu
kohtuuttomia eroja sukupuolten valilla.
Lindexin henkilostopolitilkan perustana on
ollut kilpailukykyinen palkkaus kullakin mark-
kina-alueella niin, etta palkka on sidottu
tehtavan vastuullisuuteen ja tydssa suoriutu-
miseen. Lindex ei hyvaksy palkkaeroja, jotka
perustuvat sukupuoleen, liikunnallisiin rajoit-
teisiin, syntyperaan, sukupuoli-identiteettiin,
seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon
tai muihin uskomuksiin, ikdan tai vanhem-

HENKILOSTO IKARYHMITTAIN 2018

MIEHIA/NAISIA Alle 30 vuotiaat

30 - 50 vuotiaat yli 50 vuotiaat

Koko henkilésts, % 38 (8/92) 42 (11/89) 20 (9/91)

Konsernin johtoryhma, henkiloa - 3/6 0/1

HENKILOSTO SUKUPUOLEN MUKAAN

MIEHIA/NAISIA 2018 2017 2016
Koko henkilosto, % 9/91 9/91 10/90
Johtaja-nimikkeella, konserni (%) ul/56 50/50 Ll/56

Konsernin johtoryhma, henkilda (%) 4/6 (L0/60)

6/6 (50/50) 6/5 (55/45)

Hallitus, henkild3 (%) 5/3 (63/37)

6/2 (75/25) 5/3 (63/37)

NAISTEN PERUSPALKAN SUHDE MIESTEN PALKKAAN
HENKILOSTORYHMITTAIN, STOCKMANN SUOMI

INDEKSI 2018 2017 2016
Myyjét (tuntipalkka) 98 99 98
Varastotyontekijat (tuntipalkka) 9y 95 ou
Konttoritydntekijat (kuukausipalkka) 9y 96 97
Ylemmat toimihenkilét ja johtotehtéavissa

tydskentelevét (kuukausipalkka) 8u 85*% 83

* Luku korjattu vuoden 2017 raportista

Indeksi on ainoastaan suuntaa-antava, silld se ei ota huomioon tehtivien erilaisuutta, vaatimustasoa ja osaamiseroja.
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muuteen. Palkkavertailuja tehddan tydehtoso- epaasiallista kaytostd Suomessa. Yksi teh- ratkaistiin yhteistydssa. Muissa toimintamaissa

pimuksen asettamien rajojen mukaisesti. dyista valituksista saatiin paatokseen rapor- ei tehty eikd kasitelty syrjintaa tai hairintaa
tointivuoden aikana, ja toinen valituksista koskevia tapauksia.

HAIRINTA JA SYRJINTATAPAUKSET  koskien epaasiallista kdytosts on yha kasitte-

Raportointivuoden aikana Stockmann- lyssé. Raportointivuoden aikana viisi Lindexin

konsernissa ei noussut esiin yhtédan sukupuo- tyontekijaa Iso-Britanniasta otti yhteytta

liseen hairintadan, uskonnolliseen tai poliitti- Lindexin johtoon koskien epareilua kohtelua

seen syrjintaan liittyvaa tapausta. Henkilosto- tyopaikalla. Lindexin paikallinen maajohtaja

osasto kasitteli kaksi valitusta koskien tapasi tyontekijat henkildkohtaisesti ja tapaus

HENKILOSTOLUKUJA

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Henkiloston maara 31.12. 7129 7 325 7572 Henkiloston keski-ika 37 37 37
Suomessa (miehid/naisia) 332/1 813 362/1 850 u30/2 133 Suomessa u0 39 40
Ruotsissa (miehia/naisia) 147/2 194 116/2 118 128/2 254 Ruotsissa 37 38 37
Henkildsto keskimaarin 7 241 7 360 8 164 Sairauspoissaolot, % 4,2 4,1 u,7
Henkilostd kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 5299 5 u26* 5960 Suomessa u,7 3,8 4,3
Henkilosto tydsuhteen ja -sopimuksen mukaan Ruotsissa u,7 4,6 51
18 (6/94) / 18 (6/94) / 17 (7/93) / Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla + tydmatkalla,
maara-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehia/naisia) 82 (10/90) 82 (10/90) 83 (11/89) Suomessa kpl 60+50 85+52%* 11u8+86**
mééra-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehia/naisia) 8 (7/93) / 10 (1u/86) / 8 (10/90) / Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla, Ruotsissa kpl 137 142 132
Suomessa 92 (16/84) 90 (17/83) 92 (17/83) Henkilostén koulutusmenot (ilman vélittémia palkka-
maara-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehia/naisia) 25 (7/93) / 16 (Lu/96) / 22 (5/95) / kustannuksia), milj. euroa 0,2 0,2 0,3
Ruotsissa 75 (6/94) 84 (5/95) 78 (6/94)
. ) .
Koko / osa-aikaisten osuus henkildstosts, % 36/61 38/62 140/60 Luku korjattu puoden 2017 raportista.
% Lyout sisdltdvdt Suomen Herkun litketoiminnan.
u3 (2u/76) / 46 (2u/76) / 52 (24/76) /
Suomessa (miehid/naisia) 57 (9/91) 54 (10/90) 48 (10/90)
33 (16/84) / 35 (15/85) / 34 (17/83) /
ulkomailla (miehia/naisia) 67 (2/98) 65 (2/98) 66 (2/98)
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin, % 22 19 21
Suomessa 17 17 22
Ruotsissa 9 6 6
Uusia vakinaisia tyontekijoita palkattiin, % 20 18 14
Suomessa 12 10 5
Ruotsissa 6 5 4
Henkilostokulut, milj. euroa 222,0 236,2 2704

Henkilostokulut, osuus likevaihdosta % 21,8 22,4 23,0
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TUOTTEET &
HANKINTAKETJU

Tarjoamme asiakkaillemme laajan vali-
koiman turvallisia, kestavia ja laadukkaita
tuotteita, johon kuuluvat myds vastuulliset
vaihtoehdot. Nostamme esiin vastuullisia
bréndeja ja ymparistoystavallisia

tuotteita. Kiinnitdmme erityistéd huomiota

hankintaketjumme vastuullisuuteen,

lapinakyvyyteen ja jaljitettavyyteen.
Lisdadmme vastuullisten materiaalien kayttoa

omien merkkien vaatteissa.

L
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tockmann-tavaratalot ja Lindex-

myymalat tarjoavat laajan valikoi-

man tuotteita, johon kuuluu satoja

tuhansia tuotenimikkeits. Myyta-

vien tuotteiden on aina taytettava
niille asetetut laatuun, ymparistoon ja tuotetur-
vallisuuteen liittyvat vaatimukset.

Vastuulliset tuotteet osana
tavaratalojen valikoimaa
Stockmann-tavaratalojen laaja valikoima
tarjoaa asiakkaille mahdollisuuksia vastuulli-
siin hankintoihin. Muodin, kosmetiikan ja
kodin tuotteissa on valittavana luonnonmu-
kaisista ja kierratetyista materiaaleista valmis-
tettuja vaihtoehtoja seké tuotteita, joille on
mydnnetty ymparistomerkkeja. Stockmann
kannustaa myyjia tunnistamaan vastuualu-
eensa ymparistomerkityt tuotteet ja tarvitta-
essa tarjoamaan niitd ymparistotietoisille
asiakkaille. Tietoa erilaisista ympa-
risto-, vastuullisuus- ja alkupera-
merkeista on tydntekijoiden
saatavilla Stockmannin intra-
netissa. Myyjien ekomerkki-
tuntemusta seurataan
vuosittain ISO 14001
-auditointien yhtey-
dessa. Tavoittee-

=/

CSR-TEEMA

TUOTTEET

KORKEALAATUINEN
VALIKOIMA JOKA
SISALTAA
VASTUULLISIA
VAIHTOEHTOJA

JA LAPINAKYVA
HANKINTAKETJU

Stockmannin omien

namme on tuoda

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2018 STATUS
Tarjoamme laajan Tavoitteen mukaisesti, vuoden aikana ei tehty yhtaén julkista takaisinvetoa ® Tavoite
valikoiman turvallisia ja omien merkkien ja oman maahantuonnin tuotteista saavutettu
kestavia laatutuotteita
Nostamme esiin Lisasimme vastuullisten tuotteiden osuutta valikoimassamme ja kerroimme ® Tavoite
vastuullisia ja niista tavarataloissamme ja viestintdkanavissamme. Vastuullisia kodin tuotteita saavutettu
ymparistoystavallisia esiteltiin pop up -myymalassa Helsingin tavaratalossa ja luonnonkosmetiikka-
tuotteita valikoimaa esiteltiin kosmetiikkaosastoilla. Lanseerasimme Casa Stockmann
mallistossamme GOTS-sertifioidun luomupuuvillasta valmistetun
linavaatesarjan. Stockmannin Sustainable DESIGN -merkinta ja Lindexin
Sustainable Choice -merkinté tarjosivat tietoa omien tuotemerkkien
vastuullisista valmistusmateriaaleista.
Lisdédamme vastuullisten Stockmannin omien merkkien vaatteista 30 % valmistettiin vastuullisista ® Tavoite
materiaalien kayttoa materiaaleista, kuten luomupuuvillasta, lyocellista tai kierrdtyskuiduista. Lisaksi saavutettu
omien merkkien 65 % omien merkkien trikootuotteista valmistettiin luomupuuvillasta. Lindexin
vaatteissa vaatteista 55 % on valmistettu vastuullisista materiaaleista ja puuvillasta 96 %
oli vastuullisesta.
Edistdmme Seké Stockmann etta Lindex julkaisevat kattavat listat omien merkkien ® Tavoite
lapinakyvyytta omien toimittajista ja tehtaista omilla kotisivuillaan. Tavoitteen mukaisesti Stockmann saavutettu
merkkien arvoketjussa on lisdnnyt tehdaslistaan myos omien merkkien kodin alueen.
Teemme 100 % muodin ja kodin omien merkkien toimittajista on allekirjoittanut Matkalla
yhteistyota Stockmannin toimittajien Code of Conduct -toimintaperiaatteet, amfori BSCI tavoittee-
parantaak- -toimintaperiaatteet tai vastaavat periaatteet. Vuonna 2018 yli 80 % kaikista seen
semme omien tuotemerkkien riskimaissa sijaitsevista tehtaista on suorittanut amfori

tybolosuhteita

omien merkkien
toimittaja-
verkostossa

vastuullisia
vaihtoehtoja
asiakkaiden
tietoon entista
paremmin.

merkkien vaatteista

BSCl tai vastaavan auditoinnin.

valmistettiin vastuulli-
SHERUEICHEEICISEY

65 % omien merkkien
trikootuotteista
valmistettiin luomu-
puuvillasta.



29 TUOTTEET & HANKINTAKETJU

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018 5

ASIAKKAIDEN TERVEYS
JATUOTETURVALLISUUS

19 msas Stockmann-konserni vastaa siita,
CONSUMPTION
S ettd myynnissé olevat tuotteet

QO

ovat turvallisia eivatka aiheuta
vaaraa asiakkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Yhtion Supply Chain -organi-

saatio huolehtii siitd, ettd tuotteet tayttavat
kemikaali- ja tuoteturvallisuuslainsdddannon
ja muiden sdadosten voimassaolevat vaati-
mukset. Valmistajat ja maahantuojat testaavat
tuotteita séannollisesti. Stockmann testaa
tuotteita omien merkkien ja oman maahan-
tuonnin osalta. Testaus tapahtuu naytteiden
avulla ja riskianalyysin pohjalta. Tuotetesteilla
varmistetaan, ettd tuotteet tayttavat kaikki
lainsdadannossa asetetut laatu- ja turvalli-
suusvaatimukset sekd mahdolliset Stockman-
nin omat, lainsdadantoa tiukemmat vaatimuk-
set.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevir-
heilmoituksia tiedottaakseen asiakkaitaan
mahdollisimman nopeasti tuotteista, jotka
voivat olla kayttajalleen vaarallisia. EU:n
nopean tietojenvaihtojarjestelman RAPEX:n
avulla jasenvaltiot ja komissio voivat vaihtaa
tietoja toimista, joilla estetdan tai rajoitetaan
vakavan vaaran kuluttajien terveydelle ja
turvallisuudelle aiheuttavien tuotteiden mark-
kinointia ja kayttoa. Lisaksi Suomen tulli ja
turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes edista-
vat ja valvovat tuoteturvallisuutta.

Mahdolliset tuotteiden takaisinvedot
kasitelladn Stockmannin siséisten takaisin-
veto-ohjeiden mukaisesti, joissa maaritellaan

vastuut ja tarvittavat toimenpiteet. Tavoit-
teemme mukaisesti vuoden 2018 aikana ei
tehty yhtdan julkista takaisinvetoa Stockman-
nilla tai Lindexilld myynnissé olevista omien
merkkien tuotteista. Ruotsin markkinavalvon-
taviranomaisen mukaan Lindexilla kuitenkin oli
myynnissa kaksi kosmetiikkatuotetta, jotka
virheellisten merkintojen myo6ta eivat noudat-
taneet lainsdadannon vaatimuksia. Yksi
tuotteista poistettiin myynnista ja toisen
tuotteen osalta suoritettiin korjaavat toimenpi-
teet, joiden jalkeen se sai myyntiluvan. Lisaksi
Lindexilla havaittin muutama tapaus, joissa ei
ollut noudatettu vapaaehtoisia ohjeistuksia.
Tama johti kahden tuotteen takaisinvetoon.
Yhdessa tapauksessa havaittiin, ettd erddssa
suihkugeelipakkauksessa oli kaytetty PVC-
muovia. Lindexilld on voimassa vapaaehtoinen
kielto, jonka mukaan PVC-muovia ei kayteta
tuotteissa tai pakkauksissa. Lisaksi ennaltaeh-
kaisevana toimenpiteena yksi vauvojen
ruokalappu poistettiin myynnista.

MATERIAALIT

Vastuullisuus on olennainen osa

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

Stockmann-konsernin vaate-
suunnittelua sekd materiaalien ja
tuotteiden hankintaprosessia.
Tavoitteenamme on lisatd ympa-
ristdd véhemman kuormittavien

13 oov

P 4

materiaalien, kuten luomupuuvillan, lyocellin

materiaalien, ns. vastuullisten

ja kierratyskuitujen osuutta konsernin omien
merkkien muotituotteissa jarjestelmallisesti.

Vastuullisella puuvillalla tarkoitamme luomu-
puuvillaa, Better cotton (BCI) -puuvillaa tai
kierratyspuuvillaa.

STOCKMANN

Vuonna 2018 30 % (10) Stockmannin
omien naisten, lasten ja miesten merkkien
vaatteista oli valmistettu vastuullisista
materiaaleista ja jo 65 % omien merkkien
trikootuotteista oli valmistettu luomupuuvil-
lasta. Tavoitteena on lisata vastuullisten
materiaalien maaraa omien merkkien

e

Casa Stockmann
-mallistossa esittelimme
ensimmaisen kokonaan
vastuullisesta luomu-
puuvillasta valmistetun
liinavaatesarjan.

02 %

Lindexin vaatteista
valmistettiin vastuullisista
materiaaleista ja

96 % puuvillasta oli
vastuullisesti tuotettua.

vaatteissa.

Casa Stockmann -mallistossa esittelimme
ensimmaisen kokonaan vastuullisesta
GOTS-sertifioidusta luomupuuvillasta
valmistetun linavaatesarjan

LINDEX

Lindexin pitkan aikavalin strategia perustuu
kestavaan kehitykseen. Tavoitteena on
vuoteen 2020 mennessa valmistaa 80 %
Lindexin vaatteista vastuullisista materiaa-
leista, vastuullisempien prosessien mukai-
sesti ja vastuullisemmissa tuotantolaitok-
sissa.

Vuonna 2018 55 % (55) Lindexin vaatteista
valmistettiin vastuullisista materiaaleista ja
96 % (95) puuvillasta oli vastuullisesti tuotet-
tua. Vastuullisia vaatteita valmistettiin
yhteensa 33 miljoonaa kappaletta.
Vauvojen vaatteista 100 % on valmistettu
vastuullisista materiaaleista.

100 % Lindexin denim-tuotteista on Better
Denim -tuotantoa, jotka valmistetaan
vastuullisista materiaaleista kayttden vahem-
man vettd, energiaa ja kemikaaleja. 90 %
valikoimassa olevista farkuista on varjatty
kéyttden alan turvallisinta indigovaria.
Raportointivuoden aikana Lindex on jatka-
nut tydtaan ja panostustaan, jotta se voisi
laajentaa vastuullista materiaalivalikoi-
maansa kestavammilla kuiduilla, kuten
eko-viskoosi ja kierratyspolyamidi. Naiden
kuitujen kaytto tulee nakymaan kuluttajille
vuoden 2019 valikoimassa.
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KEMIKAALIEN KAYTTO

Vaatteiden valmistuksessa kaytetdan kemi-
kaaleja esimerkiksi varjaamiseen, painami-
seen ja pesuun. Stockmann tayttdd REACH-
asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti
véhentdmaan haitallisten kemikaalien kayttoa
kaikissa tuotteissaan. Perfluoridiyhdisteiden
(PFC) kaytto on ollut kokonaan kiellettya
vuodesta 2014 |&htien osana konsernin toi-
menpiteitd vahentaa haitallisia kemikaaleja.
Kielto vaikuttaa kaikkiin Lindexin ulkovaattei-
siin ja Stockmannin omien merkkien lasten
ulkovaatteisiin, jotka kasitellaan nykyisin
Bionic-finish®ECO -suoja-aineella.

Vuodesta 2015 lahtien Lindexin valikoi-
maan on kuulunut kosmetiikka- ja ihonhoito-
tuotesarja Lindex Beauty, joka on sertifioitu
Pohjoismaisella ymparistomerkilla. Lindex
osallistuu Dialogue group -nimisen kosmetiik-
kaverkostoon yhdessa Ruotsin kemikaaliviras-
ton ja kosmetiikkamerkkien kanssa. Lindex on
vapaaehtoisesti ottanut kayttoon kiellon
koskien liukenemattomia mikrohelmia huuh-
telutuotteissa. My0s tiettyjen hajusteiden ja
sailontaaineiden kayttd kosmeettisissa valmis-
teissa lapsille on kielletty vapaaehtoisesti.

PAKKAUSMATERIAALIT JA
OSTOSKASSIT

Stockmann pyrkii tuomaan markkinoille kor-
kealaatuisia pakkauksia ja samalla pitémaan
pakkausmateriaaliensa ympéristokuormituksen
mahdollisimman alhaisena seka vahentdmaan
tarpeetonta pakkausmateriaalien kayttoa
materiaalitehokkuutta parantamalla. Seu-
raamme tiiviisti alan kehitysta ja lainsdadannon

Lindex on jatkanut
tyotaan, jotta se voisi
laajentaa vastuullista
materiaalivalikoi-
maansa kestavam-
milla kuiduilla.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.fi

muutoksia seka asiakkaiden kokemuksia, ja
tavoitteenamme on tarjota proaktiivisesti uusia
pakkausmateriaaliratkaisuja. Hyddynnamme
suomalaisen pakkaustuotteiden koko elinkaa-
ren ymparistovaikutuksia selvittdneen Optikassi
2009 -tutkimuksen tuloksia. Stockmann-
konsemi raportoi kayttdmistaan pakkausmate-
riaaleista EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti.

STOCKMANN

Stockmann on tehnyt kestévén kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen muovisten ostos-
kassien vahentamiseksi ja sitoumuksen
mukaisesti olemme mm. lopettaneet
vapaasti otettavien muovipussien jakelun
kassoilla ja lisdnneet vastuullisemmista
vaihtoehdoista kertovaa myymaélaviestin-
taa.

Vuodesta 2017 [8htien ostoskassimme ovat
olleet maksuillisia. Vuonna 2018 noin 28 %
asiakkaistamme osti ostoskassin ja noin

18 % asiakkaista valitsi ostoskassivaihtoeh-
tona muovikassin. Jatkamme muovikassien
kulutuksen vahentamistéd yhdessa asiakkai-
demme kanssa ja osana monipuolista
ostoskassivalikoimamme tarjoamme
paperi- ja kestokasseja.

Stockmannin muovikassit ovat 80 %
kierratysmuovia. Paperikassit on valmis-
tettu FSC-sertifioidusta puusta, joka on
perdisin vastuullisesti hoidetuista metsista.
Suosittelemme kestokassia parhaana
vaihtoehtona ja tarjoamme osana ostos-
kassivalikoimaamme erilaisia kestokasseja.
Stockmann.com-verkkokaupan tuotteiden
pakkaamiseen kéytetyt pakkausmateriaalit,

kuten pahvilaatikot, kuplamuovit ja pakka-
uspaperit, ovat osin kierratysmateriaalista
valmistettuja.

Raportointivuoden aikana olemme vas-
taanottaneet palautetta littyen muovisiin
sinettipusseihin, joita kdytdmme stock-
mann.com-verkkokaupan kosmetiikkatuot-
teiden toimituksessa. Arvostamme saa-
maamme palautetta ja pyrimme 16ytamaan
vaihtoehtoisen ratkaisun sinettipusseille.

LINDEX

Lindexin muovikassien materiaali on 60 %
kuluttajilta kerattya kierratysmuovia, 20 %
teollisuuden kierrdtysmuovia ja 20 %
uusiutuvaa osterinkuorijauhoa.

Vuoden 2018 alussa Lindex laajensi One
Bag Habit - aloitetta ja veloittaa nyt kaikissa
myymaloisséan muovikasseista. Rapor-
tointivuoden aikana vain noin 30 % asiak-
kaista osti muovikassin ja Lindex lahjoitti
594 000 euroa kestavaa kehitysta edista-
viin hankkeisiin.

One Bag Habit on Lindexin ja kahden
muun ruotsalaisen muotitalon yhteinen
aloite, jonka tavoitteena on véhentaa
ostoskassien kulutusta ja lisata tietoisuutta
ostoskassien negatiivisesta ymparistovai-
kutuksesta. Kassien myynnista syntyva
ylijagdma lahjoitetaan kohteisiin, jotka
edistavat kestavaa kehitystad. Vuonna 2018
Sustainable Brand Index palkitsi aloitteen
(Sustainable Brand Building Initiative of the
Year).

Lindexin verkkokaupan pakkaukset on
tehty 100 % kierrdtysmateriaaleista. Lindex
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VASTUULLISTEN
OSTOKAYTAN-
TOJEMME

KULMAKIVET

Meilld on yhteiset
toimintaperiaatteet
ihmisoikeuksien ja tydelaman
oikeuksien turvaamiseksi
kaikissa tuotantomaissa

Suosimme pitkaaikaisia suhteita
tavarantoimittajien kanssa ja
keskitdmme tuotantoa
mahdollisuuksien mukaan

Pidamme tiiviisti yhteytta
merkittdvimpiin
tavarantoimittajiin paikallisten
ostokonttoriemme kautta

Toimintaperiaatteiden
toteutumista valvotaan omien ja
kolmannen osapuolen tekemien
auditointien avulla

Haluamme olla avoimia:
jaamme tietoa
ostokaytanndistamme ja
valmistusmaista seka
julkaisemme kayttamamme
toimittajat ja tehtaat

on myos vahentanyt muovin kéyttoa
hankintaketjuissa, esimerkiksi véhenta-
malla muovin kayttda vaatteissa jotka
lahetetdan tuotantomaista.

OSTOKAYTANNOT

19 o Vastuullinen, 1&pingkyva ja

CONSUMPTION
L) jalitettava hankintaketju on yksi

QO

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

17 PARTNERSHIPS
FORTHEGOALS J'a \//htibﬂ vaikutusmahdolli-

@ suuksiin. Koska muoti muo-
dostaa noin 80 % konsernin

Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueista ja tarked
aihe sidosryhmillemme. Vas-
tuullisuustydbmme ja raportoin-
timme pohjautuvat riskiarvioon

likevaihdosta, keskitymme etenkin muodin
hankintaketjun vastuullisuuteen seké omien
merkkien hankintaketjun kehittamiseen,
johon meilld parhaat mahdollisuudet vaikut-
taa.

Sidosryhmamme, kuten asiakkaamme
seké viranomais- ja kansalaisjarjestot, ovat
osoittaneet kasvavaa kiinnostusta hankinta-
ketjussa tekemaamme tyoté kohtaan.
Kysymyksia ovat herdttdneet muun muassa
ostokaytantomme, valmistusmaat, Stock-
mannin toimintaperiaatteet tavarantoimitta-
jille seka ihmisoikeudet, kuten eldmiseen
riittdva palkka, yhdistymisvapaus ja jaljitetta-
vyys.

Kaikkien tavarantoimittajiemme edelly-
tetdan sitoutuvan Stockmannin toimintaperi-
aatteisiin tai osoittamaan sitoumuksensa

muihin vastaaviin toimintaperiaatteisiin.
Vastuullisuuskysymyksista keskustellaan
ostoneuvotteluissa ja toimittajasopimuksen
solmimisen yhteydessa.

Tunnetut kansainvaliset ja kotimaiset
merkkituotteet muodostavat paéosan tavara-
talojen valikoimasta. Liséksi tarjolla on laaja
Stockmannin oman designstudion suunnitte-
lemia omien merkkien naisten-, miesten- ja
lastenvaatteiden merkkituotteita seka sisus-
tustuotteita, joita ei saa mistdédn muualta.
Lahes kaikki Lindexilla myytavat tuotteet ovat
omien merkkien tuotteita.

OSTOKAYTANNOT OMIEN
MERKKIEN TUOTTEILLE
Stockmann-konsernilla ei ole omia tehtaita tai
tuotantolaitoksia, vaan omien merkkien

tuotteet ovat sopimustoimittajien valmistamia.

Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitdmme
huomiota moneen tekijaan. Tarkeimpia
kriteerejd ovat: Stockmann-konsermnin tarpei-
siin vastaaminen, tavarantoimittajan tietotaito
ja toimituskyky, laatu ja hinta, vastuullisuus
etenkin tyoolosuhteiden ja ympaéristdasioiden
kannalta seka mahdollisuus pitkaaikaiseen
yhteistydhon. Kaikkien tehtaiden on taytettava
Stockmann-konsernin aloitusvaatimukset ja
sitouduttava yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteenamme
on pitkdaikainen yhteisty6 tavarantoimittajan
kanssa.

Tiivis tavarantoimittajayhteistyd
Vuoden 2018 lopussa Stockmann-konsernilla
oliviisi paikallista ostokonttoria Kiinassa

(Shanghaissa ja Hong Kongissa), Bangla-
deshissa, Intiassa ja Turkissa. Ostokonttorit
ovat avainasemassa tydolosuhteiden kehitta-
misessé ja riskien tunnistamisessa. Ostokont-
toreissa tydskentelee yhteensa 131 tydntekijaa,
joiden tehtavana on ohjata ostotoimintaa ja
tuotantoa. Ostokonttorit tarkastavat jokaisen
tehtaan toimintatavat ennen tilausten aloitta-
mista. Alkutarkastuksen jalkeen jarjestelmal-
lista vastuullisuusty6téd jatketaan. Lindexin
tuotteista noin 91% ja Stockmannin omien
muotimerkkien tuotteista noin 40 % ostetaan
ostokonttoreidemme kautta.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoi-
demme tehtavana on kouluttaa ja tukea
tavarantoimittajia ja tehtaanomistajia toimin-
taperiaatteiden ja ymparistdvaatimusten
noudattamiseksi seka suorittaa auditointeja,
jotka voivat olla joko ennalta iimoitettuja tai
iimoittamattomia. Liséksi paikalliset tuotan-
non- ja laadunvalvojamme vierailevat tuotan-
toyksikdissé saannollisesti varmistaakseen,
ettd tuotanto-olosuhteet vastaavat vaatimuk-
siamme ja raportoivat mahdollisista toiminta-
periaatteiden rikkomuksista.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen
liséksi tavarantoimittajan toiminnan arvioin-
nissa kaytetaan tuloskorttia, joka muodostaa
perustan kehitystyolle. Toimittajat arvioidaan
tuloskortin mukaisesti kahdesti vuodessa.
Mittareita ovat mm. vastuullisuus ja liketoi-
minnan suorituskyky. Tavarantoimittajat
pisteytetdan arvion perusteella, ja arvosanalla
on merkittava rooli toimittajien hallinnassa.
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Ohijeistus tavarantoimittajille
Toimintaperiaatteet tavarantoimittajillemme
ovat ostokaytantdjemme perusta. Edelly-
tdmme kaikkia tavarantoimittajiamme sitoutu-
maan Stockmannin tavarantoimittajaochjeis-
tukseen, eli amfori BSCI -toimintaperiaatteisiin
tadydennettyna Stockmannin omilla linjauksilla,
joita tehdaan havaittujen ihmisoikeus- ja
muiden riskien perusteella. N&ita ovat esimer-
kiksi hiekkapuhallusmenetelman kielto seka
vaatimus eldinten perusoikeuksien noudatta-
miseen, esimerkiksi angora- ja merinovillaa,
nahkaa, hoyhenia tai untuvaa sisaltavien
tuotteiden osalta, uzbekistanilaista puuvillaa
koskeva kielto seké kemikaalirajoitukset.

Alihankinnan luvaton ketjuttaminen on
riski toimintaperiaatteidemme toteutumisen
kannalta. Tuottajien edellytetdan aina ilmoitta-
van meille mahdollisesta alihankkijoiden
kaytosta etukateen. Bangladeshissa alihankki-
joiden kéyttd on riskianalyysin perusteella
kielletty kokonaan. Noudatamme asiassa
nollatoleranssia, eli kiellon rikkominen johtaa
tilauksien lopettamiseen.

Stockmann-tavarataloilla on liséksi
vastuullisuutta koskevia tuotelinjauksia, jotka
koskevat trooppisista luonnonmetsista perdi-
sin olevaa puuta ja turkiksia. Lindex ei myy
aitoa turkista sisaltavia tuotteita.

Amfori BSCI -yhteistyd
Stockmann-konserni on ollut amfori BSCl:n
(asiemmin Business Social Compliance Initia-
tive, BSCI) jasen vuodesta 2005 l5htien.
Amfori BSCl on yritysvetoinen aloite, jonka
jasenet ovat sitoutuneet parantamaan tuotan-

tolaitosten ja -tilojen olosuhteita kaikkialla
maailmassa. Sen toimintaperiaatteissa, jotka
perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin, on 11
tydeldman perussadantds, joita jasenyritykset ja
niiden likekumppanit sitoutuvat noudatta-
maan ja sisallyttdmaan hankintaketjunsa
toimintaan jatkuvan parantamisen hengessa.

Toimintaperiaatteet asettavat vaatimuk-
sia koskien jarjestaytymisvapautta ja kollektii-
vista neuvotteluoikeutta, oikeudenmukaista
korvausta, kohtuullista tydaikaa, tydterveytta
ja -turvallisuutta, nuorten tyontekijoiden
erityissuojaa, ymparistonsuojelua ja eettista
liketoimintaa. Niissa kielletdan syrjinta, lapsi-
tydvoima, velkaorjuus ja epavakaat tydsuh-
teet. Stockmann-konserni viestii amfori
BSCl:n toimintaperiaatteista aktiivisesti tava-
rantoimittajille ja tuottajille, joiden kanssa
tekee yhteistyota hankintaketjun tyéolojen
parantamiseksi.

Amfori BSCl:n riskimaiksi luokittele-
missa maissa sijaitseville tehtaille, joissa
valmistetaan Stockmannin ja Lindexin omien
merkkien tuotteita, tehdaan saannollisesti
Stockmannin paikallisen henkilokunnan
suorittamia omia auditointeja ja kolmannen
osapuolen suorittamia amfori BSCI -auditoin-
teja. SA 8000 -sertifikaatti (Social Accounta-
bility 8000) on vaihtoehtoinen, paras kéy-
tantd amfori BSCI -auditoinnille.

Auditointien laadun parantamiseksi
amfori BSCI -auditoinnit ovat ldhtokohtaisesti
osittain iimoitettuja, jolloin auditoinnin ajan-
kohta on iimoitettu tehtaalle neljan viikon
aikahaarukkana tarkan ajankohdan sijaan.

AMFORI BSCI
AUDITOINNIT 2018-2017
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2017 2018
ERINOMAINEN 5%/8%
HYVA 11%/9%
HYVAKSYTTAVA  60% /75 %
RITTAMATON 2U%/13%

M HYLATTY 0%/0%
2017 /2018

Auditoinnit, tarkastukset ja [6ydokset
amfori BSCI -auditointeja suorittavat kansain-
vélisesti hyvaksytyt riippumattomat arvioin-
tiyritykset. Yksikdan Stockmann-konsermille
valmistavista tehtaista ei saanut arvosanaa
“hylatty” eika niissa [6ydetty vakavia nollatole-
ranssipuutteita. Tarkasteluissa havaitut puut-
teet liittyivat tydaikoja koskeviin vaatimuksiin
tai vapaapaivan myontamiseen seitseman
tyopaivan jalkeen. Lisdksi havaittiin terveyteen
ja turvallisuuteen seka johtamiseen ja palkka-
ukseen liittyvia puutteita.

Palo- ja rakennusturvallisuuden
edistdminen Bangladeshissa
Stockmann on sitoutunut parantamaan
tehtaiden turvallisuutta Bangladeshissa, joka
on yksi merkittdvimmista valmistusmais-
tamme. Vuonna 2013 liityimme Bangladeshin
palo- ja rakennusturvallisuussopimukseen

AUDITOINTIEN MAARA

2018 2017
amfori BSCI 257 88
sisdinen 66 119
SA8000 sertifikaatti 3 13

(Accord) johtuen huonokuntoisten tehdasra-
kennusten aiheuttamasta turvallisuusriskista
maassa. Sopimuksen mukaisesti Stockmann
on sitoutunut teettdmaan tarkastukset palo-
turvallisuuden, séhkon ja rakenteiden osalta
kaikissa Stockmann-konsemille vaatteita
valmistavissa tehtaissa Bangladeshissa.
Ensimmainen sopimuskausi paattyi kevaalla
2018, mutta Stockmann on sitoutunut myos
Accordin siirtymasopimukseen, jonka tavoit-
teena on saada alkuperdisen sopimuksen
piirissa olevien tehtaiden korjaukset valmiiksi
ja siirtda vastuu paikallishallinnolle niin pian
kuin mahdollista. Tilannetta tarkastellaan
puolivuosittain ja siirtymasopimus on voi-
massa vuoteen 2021 asti tai siihen asti, kunnes
paikallishallinto on valmis jatkamaan tehtévaa.

Vuoden 2018 lopussa 89 % sopimuk-
sessa vaadittavista korjauksista oli tehty
kaikkien Accordin piirissa olevien tehtaiden
osalta ja Stockmann-konsernin kayttdmien
tehtaiden osalta 93 %.

ACCORD-TARKASTUKSET

2018 2017
Accord-tarkastuksien maéara 195 221
Stockmann-konsernin
omasuoritusprosentti 93 % 89 %
Accordin keskimaarainen
suoritusprosentti 89 % 82%
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Valmistusmaat ja tehdaslistat
Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti
sidosryhmiamme kiinnostavista aiheista, ja
siksi julkaisemme verkkosivuillamme listan
tavarantoimittajistamme sekd tehtaat, jotka
toimittavat muodin ja kodin omien merkkien
tuotteemme.

STOCKMANN

Vuonna 2018 Stockmannin omien muoti-
merkkien tuotteita ostettiin noin 99 (86)
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin
noin 142 (120) tehtaassa. Noin 55 % teh-
taista oli ns. suoria toimittajia ja 45 %
hankittiin ostokonttoreiden kautta. Toimit-
tajat ja tehtaat olivat osittain samoja kuin
Lindexilla.

Raportointivuoden aikana Stockmannin
kodin omien merkkien tuotteita ostettiin 57
toimittajalta ja niita valmistettiin 54 teh-
taassa. Yli 20 % tuotteista ostettiin osto-
konttoreidemme kautta, kun suurin osa
tuotteista oli ns. suoria hankintoja. Tamé on
ensimmainen kerta, kun raportointimme
kattaa kodin alueen omien merkkien
toimittajat ja tehtaat.

LINDEX

Vuonna 2018 Lindexilld oli noin 127 (142)
toimittajaa, ja niiden kaytdssa 202 (242)
tehdasta.

Lindexilla on 40 toimittajaa, joiden osuus
on 80 % valmistuksesta, ja jotka ovat
Lindexin ydintoimittajia. Tuotantoa on
jarjestelmallisesti keskitetty harvempiin
tehtaisiin, jotta voidaan keskittya paranta-
maan yhteistyota, tydolosuhteita ja ympa-
ristotyota tarkeimmissa tehtaissa.
Vaatteita ompelevien tehtaiden liséksi
Lindex julkaisee toimittaja- ja tehdaslistas-
saan Turkin ja Bangladeshin osalta myos
tehtaat, joissa tehdaan printteja, kirjontaa
ja vaatteiden pesuja. Tavoitteena on
laajentaa listaa talta osin myds muihin
toimintamaihin.

STOCKMANNIN OMIEN MUOTIMERKKIEN
TUOTTEIDEN VALMISTUSMAAT 2018

Kiina 55%
Intia 1%
Bangladesh 1%
EU-maat 9%
Turkki 4%

STOCKMANNIN OMIEN KODINMERKKIEN
TUOTTEIDEN VALMISTUSMAAT 2018

EU-maat 55%
Kiina 7 %
Pakistan 9%
Intia 9%
Turkki 5%

LINDEXIN TUOTTEIDEN VALMISTUSMAAT 2018

Bangladesh 46 %
Kiina 25 %
Turkki 7%
Myanmar 7%
Italia 5%

Syyrian pakolaiset Turkin
tuotantoketjussa

Turkissa on todettu riski Syyrian pakolaisten
h&danalaisen tilan hyvaksikayttéon. Stock-
mannin tavarantoimittajilla on kaytossaan
menettely, jota noudatetaan, mikali syyrialaisia
pakolaisia havaitaan tydskentelevan tuotanto-
ketjussa. Toimittajille on tarjottu koulutusta
tdman toimintatavan kaytossa, esimerkiksi
koskien tydlupien anomista seka bruttomini-
mipalkan maksamista suoraan tyontekijalle,

kunnes ty6lupa on saatu, riittévén sosiaalitur-
van takaamiseksi. Menettelya toteutetaan
yhteistydssa turvapaikanhakijoiden ja pako-
laisten solidaarisuusyhdistyksen ASAMin (the
Association for Solidarity with Asylum Seekers
and Migrants) kanssa.

Yhteis6projektit hankintaketjussa
Vaatetilauksemme luovat tyépaikkoja kehitty-
vissa maissa etenkin naisille. Paikallista hyvin-
vointia ja ymparistonsuojelua tuetaan myos
erilaisin projektein, joilla edistetdaan naisten
asemaa ja hyvinvointia, lasten koulunkayntia
ja ymparistonsuojelua tuotantomaissa. Osana
Lindexin naisten voimaannuttamisohjelmaa
hankintaketjussa Stockmann-konserni on
mukana HER (Health Enables Return) seké
uusimpana WE Women by Lindex -projektissa.
Olemme mukana myos monenlaisissa projek-
teissa vedenkayton vahentdmiseksi ja muiden
ymparistdvaikutusten pienentamiseksi, kuten
Water Aid -yhteisdprojektin kautta.

Lindex on mukana
HER- ja uusimpana
WE Women by Lindex
-projekteissa.
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Tavarantoimittajien ihmisoikeus-
ja tyoolojen arviointi
Merkittdva osa muodin omista merkkituot-
teista, noin 90 %, valmistetaan BSCl:n riski-
maiksi luokittelemilla alueilla. Olemme tietoi-
sia siitd, etta nadissad maissa on riski toiminta-
periaatteiden loukkaamiseen ja
tyoskentelemme aktiivisesti varmistaak-
semme, ettd toimintaperiaatteitamme nouda-
tetaan. Tutkimme mahdollisuutta yhdistaa
paremmin ihmisoikeudet ja lasten oikeudet
arvioinneissamme. Stockmannin hallitus
hyvéksyi Stockmann-konsernin ihmisoikeus-
periaatteet helmikuussa 2018.
lhmisoikeusrikkomustapauksissa
teemme yhteistyota tavarantoimittajan kanssa
uhrin tilanteen korjaamiseksi. Tavarantoimitta-

Stockmannin hallitus hyvaksyi

Stockmann-konsemin ihmisoikeus-

periaatteet helmikuussa 2018.

jalta ei tilata lisaa tuotteita ennen kuin tilanne
on korjattu ja uhri on saanut hyvityksen.

TEKSTIILIALAN HAASTEET

JA RISKIT

Koko tekstiilitoimialaa koskettavia haasteita
ovat mm. hankintaketjun jéljitettavyys ja
l&pinakyvyys, ihmisoikeuksien ja tydeldman
oikeuksien toteutuminen ketjun eri vaiheissa
seka tuotantoon ja raaka-aineisiin liittyvat
ymparistovaikutukset. Riskianalyysimme
osoittaa viisi erityista riskialuetta toimintaperi-
aatteillemme. Nama riskialueet ovat: johta-
misjarjestelmat, dokumentaatio, ammattiliiton
jésenyys, palkat ja korvaukset seka tydajat.
Lisatietoa osoitetuista riskialueista seka johta-
misjarjestelmista [6ytyy Stockmann-konsernin
verkkosivuilta.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com

Tavarantoimittajien
ymparistdarviointi
Tekstiilituotannossa kéyte-
t&an paljon vetta. Hankin-
taketjussamme eniten
vettd kuluu puuvillapeltojen
kasteluun ja tekstiilituotan-
non markaprosesseihin
kuten varjaykseen ja
pesuun. Vedenkulutuksen

ja puhdistuksen on siksi oltava mahdollisim-
man tehokasta.

Edellytdmme tavarantoimittajiltamme
ymparistlainsdddannon noudattamista.
Lisaksi ostokonttoreissa noudatetaan ympé-
ristoperiaatteita, jotka asettavat vaatimuksia
veden puhdistukseen, kemikaalien ja jatteen
kasittelyyn seka paastojen ja jatkuvan paran-
tamisen suhteen.

Lindex tekee yhteisty6ta denim-toimit-
tajiensa kanssa kehittamalla tuotantoa
véhemman ymparistoa kuormittavaksi.
Lindexin Better Denim -matka alkoi vuonna
2014, ja talla hetkelld 100 % Lindexin denim-
tuotteista on Better Denim -tuotantoa.
Kaikkiaan prosessi kéyttaa jopa 85 % vahem-
mén vettd, 70 % véhemman energiaa ja 45 %
vahemman kemikaaleja kuin perinteinen
farkkujen valmistus. Farkkujen valmistuk-
sessa kaytetddn myos alan turvallisinta
indigo-véria seka entista ekologisempia
yksityiskohtia, kuten napit, vetoketjut ja
taskupussit. Kaikki farkuissa kaytetty puuvilla
on luomupuuvillaa, Better cotton (BCI)
-puuvillaa tai asiakkaiden kierrattamaa
puuvillaa, liséksi kaytdssa on kierrdtyspolyes-
teria. My0s trikoo tuotantoprosessia kehite-
tdan ymparistoystavallisemmaksi. Osassa
lasten perusmallistojen trikoo-vaatteiden
varjaysta kaytetaan Avitera-variainetta, mika
vahentaa varjayksen vedenkulutusta 30 %:lla.

Lindexin kautta Stockmann-konserni
on myds vuosien ajan ollut mukana ymparis-
tonsuojeluprojekteissa konsernin tarkeim-
missa tuotantomaissa, kuten Intiassa ja
Bangladeshissa, joissa veden niukkuus ja

Lindexin Better Denim
-matka alkoi vuonna
2014, ja talla hetkella

100%

denim-tuotteista on
Better Denim -tuotantoa

puhtaan veden puute asettavat haasteita.
Viime vuosina ndma projektit ovat osoittautu-
neet tehokkaaksi tavaksi liséta tietoisuutta
sekd parantaa prosesseja ymparistdasioihin
littyen. Tavoitteenamme on saada mahdolli-
simman moni tavarantoimittaja mukaan
kehitysprojekteihin ja siirtymaan resursseja
tehokkaammin hyddyntavaan ja puhtaam-
paan tuotantoon.

Veteen liittyvid yhteistydprojekteja ovat
mm. Sweden Textile Water Initiative (STWI) ja
Better Cotton —aloite (BCI). Lindex on myds
WaterAidin pitkdaikainen kumppani, jonka
kautta se tukee mahdollisuutta puhtaaseen
veteen ja parempaan hygieniaan ja kdymaloi-
hin maailman koyhimmissa maissa. Lisatietoa
aiheesta on Lindexin verkkosivuilla.
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4
YMPARISTO

Tavoitteenamme on vahentaa liketoimin-
tamme ymparistovaikutuksia ja toimia
kestavan kehityksen mukaisesti.
Jokapéivéisesséa toiminnassamme pyrimme
ennaltaehkaisemaan toimintamme haitallisia
ymparistovaikutuksia vahentamalla
paastdja, tehostamalla energian- ja
vedenkulutusta seka huolehtimalla jatteiden
lajittelusta ja kierratyksesta. Jatkuvan
kehityksen varmistamiseksi seuraamme
Stockmannin ymparistojarjestelman ja

ymparistotavoitteiden noudattamista.




36 YMPARISTO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018

tockmann noudattaa voimassa

olevaa ymparistolainsaadantoa ja

edellyttda sen noudattamista

myos yhteistydkumppaneiltaan.

Ymparistotydmme pohjautuu
yhteiskuntavastuun strategiaan ja ymparisto-
politikkaan. Ymparistdjohtaminen on osa

liketoimintayksikoiden paivittaista toimintaa ja

sen koordinoinnista vastaa Viestinta ja yhteis-
kuntavastuu -toiminto. Liiketoimintayksikot
maarittelevat konkreettiset ympéristotavoit-
teensa ja niiden saavuttamiseen sopivimmat
mittarit itsenaisesti ja paattavat asianmukai-
sista johtamiskaytannoista.

YMPARISTOJOHTAMINEN

1 CLINATE Vuodesta 2003 ldhtien

ACTION
Stockmannin Suomen

L 4

tavarataloilla ja tukitoiminnoilla

on ollut kaytossa sertifioitu 1ISO
1400T1-ymparistojarjestelma.
Raportointivuonna laajensimme sertifioinnin
kattavuutta sisdltdémaan myos Stockmannin
Tuusulan jakelukeskuksen ja nyt kaikki
Stockmannin liiketoiminnot Suomessa ovat
ISO 14001 -sertifioituja. Baltiassa sijaitsevat
tavaratalot soveltavat omassa toiminnassaan
Stockmannin ymparistojarjestelman
toimintatapoja ja -ohjeita, tavoitteenaan
sertifiointi [8hivuosina.

Lindexilla ei ole kaytdssaan sertifioitua
ymparistojohtamisjarjestelmaa. Lindex-
myymalat toimivat padsaantoisesti vuokrati-
loissa kauppakeskuksissa, jolloin myymalan

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI)

CSR-TEEMA TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2018 STATUS

YMPARISTO Jatkamme Jatkoimme energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamista toiminnassamme. Matkalla
energiatehokkuuden Siirryimme kayttdmaan entista laajemmin LED-valaistusta tavarataloissamme tavoittee-

VAHENTYNEET parantamista ja vaihdoimme osan Helsingin tavaratalon hisseista ja rullaportaista seen

.. s energiatehokkaampiin. Tavoitteemme on parantaa kiinteistdjemme

YMPARISTO energiatehokkuutta 4 % 2020 mennessa.

VAIKUTUKSET
Vahenndmme Strategiakautemme aikana vahensimme sisdisten kuljetusten paastoja noin ® Tavoite
logistiikan 25 % ja ylitimme 10 %:n tavoitteen. Keskittdmalla varastotoiminnot yhteen saavutettu
ymparistovaikutuksia jakelukeskukseen on ollut tarkea rooli paastdjen vahentamisessa.
Minimoimme jatteen 73,2 % Suomen tavaratalojen jatteista ohjattiin materiaalikierratykseen ja ® Tavoite
maaran ja etsimme saavutimme asettamamme 70 %:n kierrtysastetavoitteen. Liséksi jatteen saavutettu

uusia mahdollisuuksia
sen uudelleenkayttdon
ja kierratykseen

kokonaismaéara Suomessa vaheni noin 11 % viime vuoteen verrattuna.

energiatehokkaan konseptin lisaksi ymparisto-
asiat huomioidaan kiinteiston suomien mah-
dollisuuksien mukaan.

Stockmannin ostokonttorit toimivat
tuotantopaikkojen laheisyydessa ja panosta-
vat tavarantoimittajiensa tehtaiden haitallisten
ymparistovaikutusten arviointiin ja vahentami-
seen.

Stockmann huomioi ymparistonakokul-
mat toimintansa suunnittelussa ja hallinnoin-
nissa seka hankkiessaan tavaroita ja palveluita
yhtién omaan kéyttoon. Stockmann edellyttaa
palveluntarjoajiaan sitoutumaan konsernin
tomintaperiaatteisiin ja noudattamaan niita
yhteistyon aikana. Palveluntarjoajilla on
merkittdva rooli Stockmannin ymparistotavoit-
teiden saavuttamisessa ja tésté syystad ympa-
ristdasioista ja -tavoitteista keskustellaan
saannollisesti yhteistyon aikana.

HENKILOSTON YMPARISTOTIE-
TOISUUDEN PARANTAMINEN
Jokaisen tyontekijan panosta tarvitaan
ympéristotavoitteidemme saavuttamiseksi.

Henkiloston ymparistotietoisuutta
yllapidetaan ja lisataan jatkuvalla
koulutuksella ja saanndllisella
sisaisella viestinnalla, esimerkiksi
intranetin ja henkilokunnan
tiloihin sijoitettujen tietoruutujen
ja ilmoitustaulujen vélityksell3.
Raportointivuoden aikana
jarjestettiin useita ymparistoasioi-
hin liittyvia koulutuksia. Ympéaris-
tdasioita kasitellaan esimerkiksi
uusien tydntekijdiden perehdytys-
koulutuksessa, johon kaikki uudet
tyontekijat osallistuvat. Helsingin
tavaratalossa ja jakelukeskuk-

Kaikki Stockmannin litke-
toiminnot Suomessa ovat
ISO 14001 - sertifioituja.

N/
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Jatenayttely Stockmannin jakelukeskuksessa.

sessa jarjestettiin yhteistyossé jatehuollon
palveluntarjoajan kanssa useita ympaéristokou-
lutuksia, joissa kasiteltiin kiinteiston jatehuol-
toa ja lajittelua. Lisaksi jarjestimme jakelukes-
kuksessamme lajittelun tukemiseksi pienen
jatenayttelyn.

ENERGIA

13 e Konsernin energiankulutus

ACTION
koostuu paaosin sahkosta,

P 4

myymala-, varasto- ja toimistotilojen valaistus,

kaukolammityksesta ja -vii-
lentdmisestd. Energiaa kuluttavat

ilmanvaihto, lammitys ja jadhdytys seké

tiloissa kaytettavat laitteet, kuten hissit ja
liukuportaat seké kylma- ja [T-laitteet.
Energiatehokkuus on keskeinen osa
Stockmannin ymparistotyota, silld energianku-
lutus Stockmannin omassa toiminnassa on
tunnistettu olevan merkittavin hiilidiok-
sidipaastojen lahde. Osana ympatristo-
tydtamme pyrimme toteuttamaan energiate-
hokkuustoimenpiteité ilmastovaikutuksen
vahentamiseksi ja liketoiminnan tehokkuuden
parantamiseksi. Stockmannin Real Estate-
liketoimintayksikko vastaa tavaratalojen,
jakelukeskuksen ja tukitoimintojen energian-
hallinnasta. Real Estate liiketoimintayksikko ja
tavaratalojen kiinteistokoordinaattorit
seuraavat energiankulutusta osana joka-
paivaista toimintaansa. Lisaksi Stockmann

tekee yhteistyota 1SS:n Energianhal-
lintakeskuksen kanssa parantaakseen
kiinteistojen energiatehokkuutta ja reagointia
kulutuspoikkeamiin. Stockmann jatkoi vuonna
2018 energiatehokkuusohjelman
toteuttamista optimoimalla rakennusau-
tomaatiota seka kaikkien kiinteistojen ilman-
vaihdon ja valaistuksen ohjausta sahkon
kulutuksen vahentamiseksi. Vuonna 2019
Stockmann tulee toteuttamaan energiakat-
selmuksia toimitiloissaan ja ndiden katselmus-
ten tuloksia tullaan kayttdmaan energiatehok-
kuustoimenpiteiden kehittdmisessa.
Stockmannilla on yksi jakelukeskus, joka
sijaitsee Suomessa. Jakelukeskus palvelee
stockmann.com-verkkokauppaa Suomessa
seka Stockmannin tavarataloja kaikissa
toimintamaissa. Stockmannin jakelukeskus
otettiin kayttoon vuonna 2016 ja se on mah-
dollistanut Stockmannin varastotoimintojen

optimoinnin, vahentanyt sisaisten kuljetusten
maéaraa ja parantanut logistiikkatoimintojen
energiatehokkuutta. Stockmannin jakeluke-
skukselle myonnetadan LEED Gold -ympaéristd-
sertifikaatti. LEED (johtajuus energia- ja
ympéristosuunnittelussa) on kansainvalisesti
tunnustettu luokitusjarjestelma kestavan
rakentamisen ja suunnittelun standardien
edistamiseksi. LEED-sertifikaateilla on nelja
tasoa: sertifioitu taso seké hopea-, kulta- ja
platina-tasot. Jakelukeskusrakennuksen
suunnittelussa ja rakentamisessa on huomi-
oitu kestavan suunnittelun lahtokohdat ja
muut ymparistonakokulmat, kuten energiate-
hokkuus ja maalédmpojarjestelma. Valaistus
on toteutettu LED-valaisimin ja maaldmpo-
jarjestelmé tuottaa merkittdvan maéran
kiinteistossa tarvittavasta lammitys- ja jaahdy-
tysenergiasta. Kaukoldmpd tuottaa rakennuk-
sessa tarvittavan ldmpiman veden. On myos

ENERGIAN JA VEDENKULUTUS 2016-2018

2018 2017 2016
SUORA KULUTUS
Lammityspolttoaine (MWh) L7y 432 430
Maakaasu (MWh) 16 259 17 764 19 443
EPASUORA KULUTUS
Séhkaenergia (MWh) 107 502 110651 124 460
Lammitys ja jaahdytys (Mwh) 76 072 73321 80 550
Vesi (m3) 217 501 210 607 218 110

Lammityspolttoaine- ja maakaasukulutus perustuu Stockmannin osalta mittaustietoon ja Lindexin osalta arvioon.
Scihkbenergian kulutus kattaa kaikki konsernin toiminnot. Limmitys- ja jadhdytysenergian kulutus sisiltdd kaikki konsernin
toiminnot poislukien ostokonttorit. Stockmannin limmitys- ja jadhdytystiedot perustuvat laskutukseen ja palveluntarjoajilta
saatuihin tietoihin. Lindexin ldmmitysenergian kulutus perustuu siind mddrin arvioihin ja johtopdiditksiin, etti datan
luotettavuutta on pidettiivi kohtalaisena. Vedenkulutuksen raportointi kattaa kaikki Stockmannin toiminnot (poislukien

Itiksen tavaratalon)ja Lindexin jakelukeskuksen Ruotsissa.
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tutkittu mahdollisuutta kayttaa aurinkoener-
giaa jakelukeskuksen energialdhteena.

Raportointivuoden aikana Stockmann
on jatkanut valaistuksen uudistamisprosessia
Helsingin ja Jumbon tavarataloissa. Molem-
missa tavarataloissa osa perinteisesta valaist-
uksesta on korvattu LED-valaistuksella. Stock-
mannin valaistuskonseptin mukaan LED-
teknologian kaytto sisallytetdan laajemmin
tavarataloihin erityisesti korjausprojektien
yhteydessé. Liséksi osa Helsingin tavaratalon
liukuportaista uusittiin energiatehokkaam-
miksi. Vuonna 2018 tehtiin paatds, etta Tallin-
nan tavaratalon Herkku uudistetaan vuoden
2019 aikana. Paatoksen ja suunnittelun
mukaan tavaratalon ensimmaisen kerroksen
valaistus uudistetaan taysin LED-pohjaiseksi.
Raportointivuoden aikana tavaratalojen ja
jakelukeskuksen energiankulutusta seurattiin
tarkasti, ja Stockmann ryhtyi toimenpiteisiin
energiatehokkuuden parantamiseksi
esimerkiksi tarkastelemalla ja optimoimalla
tavaratalojen valaistusohjausta ja jakeluke-
skuksen ilmanvaihtoa.

Myos Lindexin myymaloissa pan-
ostetaan energiatehokkuuteen, ja kaikki
myymalat kayttavat rutiinitoimenpiteena
tehokkaan energiankayton tarkistuslistaa.
Valituissa Lindexin myymaldissé on toteutettu
séhkonkulutusta koskeva tutkimus. Tutkimuk-
sen mukaan noin 90 % energiankulutuksesta
aiheutuu valaistuksesta, viilennyksestd ja
ilmastoinnista seka liukuportaista. Tulosten
perusteella toimenpiteet energiankulutuksen
véhentamiseksi kohdistuvat naihin alueisiin,
erityisesti valaistukseen, lisdamalla LED-

valojen kayttoa. Hiilidioksidipaastoja
vahentdakseen Lindex suosii uusiutuvia
energialdhteita ja liketoimintayksikon pitkan
aikavalin tavoitteena on tulla energianeutraal-
iksi kéyttamalla uusiutuvia energialahteita.

PAASTOT

13 e Kasvihuonekaasupéastojen

ACTION
raportointi toimii Stockmann-

L 4

paastovahennyskohteiden maarittelylle ja

konsernissa johtamisen
tyokaluna ja luo pohjan

vahennystavoitteiden asettamiselle.
Kehitdmme jatkuvasti tapaamme laskea
hiilijalanjalkedmme.

Stockmannin vuoden 2018 hiilijalan-
jéljen laskelmat kattavat Stockmann Retail- ja
Real Estate -liiketoimintayksikot, Lindexin seka
konsernin tukitoiminnot kaikissa toiminta-
maissa Lindexin franchising-toimintaa lukuun
ottamatta. Stockmannin osalta luvut kattavat
my0s tavarataloissa toimivat vuokralaiset,
joiden kaytdssa oli vuoden 2018 lopussa 51 %
Stockmannin kiinteistojen vuokrattavasta
kokonaispinta-alasta.

Stockmann raportoi nyt yhdeksatta
kertaa kasvihuonekaasupaastoistaan koko
konsernin osalta. Vertailuluvut esitetdan
vuosilta 2016 ja 2017, ja muutokset laskelmien
kattavuudessa selitetdén kommenttisarak-
keessa.

Konsernin kasvihuonekaasupaastot
esitelldan taulukossa "Kasvihuonekaas-
upaastot 2016-2018". Laskelmat on tehty

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2016-2018

Muutos

tCO2e 2018 2017 2016 2017-2018,% Kommentit

DIRECT EMISSIONS 1580 1270 1970 24 % | Kasvu johtuu paaasiassa

(SCOPE1) kylmaaineiden tavanomaisesta
vuosittaisesta vaihtelusta.

Kiintea poltto 180 170 170 6%

Kylmaaineet 1400 1100 1800 27 %

OSTOENERGIAN 4L 600 47 900 49 900 -7 % | Vahennys saavuttettu paaasiassa

EPASUORAT energiatehokkuustoimenpiteillé ja

PAASTOT (SCOPE 2) Kirjatalo-kiinteistén myynnilla.

Ostettu sahko 31 300 33900 35 600 -8%

(toimittajakohtainen)

Lsmmitys ja jashdytys | 13300 14000 14 300 5%

MUUT EPASUORAT 10 850 13 800 12 600 -21 % | Vahennys perustuu padasiassa

PAASTOT (SCOPE 3) hyvaan kuljetusten hallintaan ja
kuljetusympariston
normalisoitumiseen vuoden 2018
aikana.

Jakelukuljetukset 1900 2 800 2 800 -32%

Tuontirahti 6 000 7 900 6 600 -2U4%

Lilkematkustus 850 1100 1200 -23%

Jatteet 2100 2 000 2000 5%

YHTEENSA 57030 62970 64 470 9%

VALTETYT PAASTOT 250 270 1100 Logistiikkakumppanien
iimastoprojektien tuloksena
neutraloidut kasvihuone-
kaasupaastot.

(NETTOPAASTOT) 56780 62700 63370

Viuosien 2017 ja 2016 kasvihuonekaasulaskelmat on korjattu, jotta mahdollistetaan vuosikohtainen vertailu. Kylmdaineet

Stockmannin Baltian toiminnoista on lisétty kaikkien raportointivuosien osalta. Lindexin ldmmitys- ja jéchdytysosuus

perustuu suurelta osin arvioihin. Taulukossa esitetyt luvut on pyoristetty.

kansainvalisten Greenhouse Gas Protocol
(GHG) -raportointiperiaatteiden mukaisesti.
GHG Protocol standardin vaatimusten mukai-
sesti yhtididen on ilmoitettava valillinen
sahkonkulutuksesta aiheutuva paastomasra
niin sanottuna toimittajakohtaisena (engl.
market-based) lukuna seka sijaintikohtaisena

(engl. location-based) lukuna. Taulukossa
raportoidut luvut on laskettu toimittajakoh-
taisen (market-based) laskentatavan mukai-
sesti ja Stockmann konsernin kokonaispaastot
olivat 57 030 tCO2e, kun sijaintikohtaiset
(location-based) paastot olivat 54 330 tCO2e.
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Vuonna 2018 suurimmat paastot, noin
78 %, syntyivat ostoenergian (scope 2), erityis-
esti sahkon, tuotannosta, joka kuitenkin laski
hieman edellisvuoden tasosta. Lindexin
kayttdmasta sahkosta noin 54 % on uusiutu-
villa energialdhteilld tuotettua sahkoa, joka
ostetaan LOS Energylts, ja jonka paastot
lasketaan nollaksi. Vélillisia scope 3 -paastoja
esitellaan olennaisilta osilta; merkittavimmat
tallaiset paastot liittyivat kuljetuksiin.

Konsernin raportoidut toimittajakoh-
taiset kokonaispaastot laskivat 9 % edellisvuo-
desta. Vahennys johtuu padasiassa scope 2
-paastojen véahenemisesta (-7 %) ja logistiikan
scope 3 -paastojen vahenemisesté (-35 %).
Sen sijaan scope 1-paastot (24 %) lisdantyivat.
Scope 2 -péastoihin liittyva sdhkonkulutus
seké Stockmannilla etta Lindexillé laski, paaa-
sialliset tdhan vaikuttivat energiatehokkuustoi-
menpiteet sekd Kirjatalon kiinteiston myynti.
Merkittava lasku logistiikan paastoissé johtui
padasiassa hyvasta logistiikkajohtamisesta
seka kuljetusympariston normalisoinnista
vuonna 2018. Raportointivuonna emme
kohdanneet vastaavia logistisia haasteita kuin
edeltédvana vuonna. Lilkematkustuksen
paastot laskivat, mutta jatteiden paastot
nousivat hieman (scope 3). Scope T-paéastot
nousivat edellisestd vuodesta padasiassa
jaédhdytysaineiden normaalin vuosittaisen
vaihtelun takia.

KULJETUSPAASTOJEN
VAHENTAMINEN

Palvelemme asiakkaitamme monessa maassa
ja monella mantereella, joten tavaroiden

rahdeista ja jakelukuljetuksista myymaloi-
himme kertyy paastoja. Tuotevirtojen tehok-
kaaseen ja ympéristoystavalliseen likkumis-
een kiinnitetdan paljon huomiota ja teemme
tiivistd yhteisty6ta kuljetuskumppaneidemme
kanssa. Kuljetustoiminnassa arvostamme
pitkdaikaisia suhteita kumppaneiden kanssa ja
pyrimme yllapitdmaan tiivista yhteistyotd, jotta
voimme parantaa kuljetusten tehokkuutta
entisestaan. Jakelukuljetuksia optimoidaan
jatkuvasti reittisuunnittelulla, kayttamalla
oikein mitoitettua, uutta véha-paastoista
kuljetuskalustoa, hyddyntamalla paluuku-
lietukset sekd seuraamalla ja sitouttamalla
kuljetuksissa kaytettavia alihankkijoita. Stock-
mannin strategisena tavoitteena on ollut
vahentaé kotimaan likenteen paastoja 10 %
vuoteen 2018 mennessa. Saavutimme tavoit-
teemme ja olemme vahentaneet kotimaan
liikenteen paastdja noin 25 % vuodesta 2015
vuoteen 2018.

Rahti kuljetetaan Aasian ostokonttore-
ista jakelukeskuksiin padasiassa meriteitse.
Lindex osallistuu Clean Shipping - hankkee-
seen, mika edellyttda varustamoiden toimivan
puhtaamman laivaliikenteen puolesta ja
rekisterdivan aluksensa Clean Shipping Index
-rekisteriin. Liséksi Lindex kayttaa rauta-
tiekuljetuksia vaihtoehtona pikatoimituksiin.
Verrattaessa rautatiekuljetuksia lentorahtiin
voidaan todeta, ettd kuljetusmuoto on
huomattavasti véhapaastdisempaa ja Lindexin
tavoitteena on lisata rautatiekuljetusten
osuutta.

&

Paasimme
tavoitteeseen
ja vahensimme
kotimaan
likenteen
paastoja noin

25%:.

vuodesta 2015
vuoteen 2018.

LIIKEMATKUSTUKSEN

PAASTOJEN VAHENTAMINEN
Matkustamisen véhentadmiseksi kokouksissa
hyddynnetaan video- ja puhelinneuvottelulait-
teita. Liikematkustamisen paastoihin kiin-
nitetddn huomiota ja matkoilla suositaan
vahapaastoisia vaihtoehtoja. Yhtion matkustu-
sohjeissa suositellaan junan tai linja-auton
kayttoa oman auton sijaan, ja yhtion kayt-
tdmien leasing-autojen paastot eivat saa ylittaa
niille maariteltyd enimmaistasoa. Liséksi
Stockmannilla on etatyokaytants, joka luo
henkilokunnalle mahdollisuuden véhentas
tydmatkoihin liittyvia paastoja seka tukee tyon

ja perhe-elédman tasapainoa.

CDP-TULOS

Taman vuosittaisen yhteiskuntavastuukat-
sauksen ohella Stockmann-konserni raportoi
kasvihuonekaasupaastoistédan kansain-
valisessa Carbon Disclosure Project -tut-
kimuksessa (CDP). Vuonna 2018 Stockman-
nin tulos oli edellisvuoden tapaan hyva arvos-
analla B. Arvosana kuvaa yhtion kehitysta
neljasta nakokulmasta: yhtion vastauksen
kattavuus (disclosure), yhtioodn kohdistuvien
ympéristoriskien ja -vaikutusten arviointi
(awareness), iimastonmuutoksen hillitsem-
iseksi tdhtaavien toimien toimeenpano (man-
agement) seka parhaiden kéytantojen kayt-
toénotto ympéristdjohtamisen saralla (leader-
ship). Arvosana B kertoo, etté yhtic on
arvioinut ymparistovaikutuksensa ja tarttunut
toimeen ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

JATEVEDET JA JATTEET
13 e Liiketoimintayksikéiden toimin-
nasta syntyvat jatteet ovat
enimmékseen pakkausjatett,
kuten pahvia ja muovia. Bio-

& 4

jatettd syntyy myods Stockmann Herkun

toiminnasta Baltiassa seké Real Estate
-yksikdssa vuokralaisten elintarvikekauppa-,
ravintola- ja kahvilatoiminnoista. Panostamme
jatteiden lajitteluun ja kierrdtykseen koulut-
tamalla henkilokuntaa ja vuokralaisia, kehit-
tamalla ohjeistusta ja helpottamalla lajittelua.
Jatteiden lajittelua hallitaan 1SO 14001
-johtamisjarjestelmélla, ja toimipaikkojen

lajittelutuloksia ja jatemaaria seurataan
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kuukausittain. Tavoitteenamme Stockman-
nin toiminnoissa Suomessa on vahentaa
syntyneen jatteen maéaraa ja ohjata mahdol-
lisimman paljon jatteistd materiaalikier-
ratykseen. Kokonaisjatemaara véheni
Suomessa vuoden 2018 aikana noin 11 %
(20). Kierratysastetavoite oli 70 %. Suomen
tavaratalojen kierratysaste oli 73,2 %. Stock-
mann tekee tiivista yhteistydsta jatehuollon
palvelutarjoajan kanssa. Viime aikoina
jatteenkerdysaikatauluihin on kiinnitetty
erityishuomiota jatekuljetusten tehokkuuden
parantamiseksi ja kuljetuksista aiheutuvien
paastojen véhentamiseksi.

Viime vuosina sidosryhmamme ovat
osoittaneet kiinnostusta liittyen toimintata-
paamme koskien myymatta jaaneité vaat-
teita. Stockmannilla kaikki tuotteet myydaan

JATTEET 2016-2018

loppuun asti alennuksien vauhdittamana tai
henkildstolle ns. narikkamyynneissa, eika
tuotteita jaa yli. Tuotteiden homehtuminen
tai muu pilaantuminen rahdin aikana on
harvinaista, tallaisissa tapauksissa tuotteet
paatyvat jatteeksi ennakkoon maaritellyn
prosessin mukaisesti jota Tulli seuraa.
Stockmannin oman toiminnan veden-
kulutus on hyvin vahaista eika toiminta-
alueilla ole pulaa vedesta. Vedenkulutuksen
mittaaminen ja véhentdminen on kuitenkin
tarked osa Stockmannin ymparistovastuul-
lisuutta. Vedenkulutus on esitetty taulukossa
"Energian ja veden kulutus 2016-2018".
Valtaosa konsernin kayttdmasta vedesta
kuluu tavaratalojen ravintola-, keittio- ja
saniteettitiloissa. Vedenkulutusta vahen-
netaan ohjeistamalla henkildkuntaa ja

Stockmann Suomi Stockmann Baltia

vuokralaisia, ennaltaehkaisemalla ja kor-
jaamalla pienetkin vuodot seké hankkimalla
yhé tehokkaampia vesikalusteita kalusteiden
uusimisen yhteydessé.

UUSIOKAYTTOA
LAHJOITUSTEN AVULLA

STOCKMANN

Tavaratalot ja palvelutoiminnot tekevat
yhteistyota kierrdtyksen edistdmiseksi lahjoit-
tamalla myynnista poistettuja tuotteita,
tuotenaytteitd, seka designstudion tuotteita ja
ylijgdméamateriaaleja paikallisille kumppa-
neille, hyvantekevaisyysjarjestoille ja kierratys-
pajoille. Helsingissa olemme useamman
vuoden ajan tehneet jatkuvaa yhteistyoté
Kierratyskeskuksen Napré-osaston kanssa,

Lindex Yhteensd

Tonnit 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
KIERRATETTAVA JATE

Pahvi ja paperi 1071 1211 1604 189 205 236 1277 1179 1205 2537 2635 3045
Biojate 905 96L 1356 111 131 172 1 1 1 1017 109 1529
Muovi 52 u2 504 6 8 5 0 0 0 58 50 59
Muut kierrétettavat jatejakeet (metalli, lasi) 39 52 o 20 10 15 0 0 78 59 62 167
HYODYNNETTAVA JATE

Sekajate 49 157 2204 247 459 470 3 2 5 299 618 699
Energiajate 714 798 996 208 52 0 u5 35 25 1007 885 1021
Biojate 30 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0
Vaarallinen jate 3 8 13 20 i 16 1 1 1 20 23 30
YHTEENSA 2867 3032 3101 8u1 919 915 1328 1218 1314 5036 5369 6551

KIERRATYSASTE, %

72% 70 % 72% Lo % u3 % L8 %

97 % 97 % 98 % 73 % 73 % 70 %

Stockmannin luvut siséltivit kaikki sen toiminnot Suomessa ja Baltiassa. Lindexin luvut sisdltivit jakelukeskuksen Ruotsissa.

Jéitetiedot maiden vilillé eivét ole taysin vertailukelpoisia.

lahjoittamalla heille Stockmannin oman
designstudion materiaalindytteit. Liséksi
lahjoitamme séannollisesti vaate- ja
tuotendytteitd Hope Yhdessa Yhteisesti ry:lle,
joka jakaa ne eteenpain vahavaraisille per-
heille Suomessa.

LINDEX

Lindex lahjoittaa myymétta jdéneité tuotteita
sédanndllisesti eri hyvantekevaisyysjarjestoille
kierratys- ja lahjoituspolitiikkansa mukaisesti.
Mallikappaleita myydaan paakonttorilla
jarjestettavissa myyjaisissa kuukausittain, ja
ylijaavat vaatteet lahjoitetaan hyvantek-
evaisyysjarjestoille. My6s ostokonttorit lahjoit-
tavat vaatteita hyvantekevéisyyteen.
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TALOUS JA
HALLINNOINTI

Sitoutuminen vastuulliseen liketoimintaan
on keskeinen osa arvojamme ja joka-
paivaista tapaamme toimia. Noudatamme
paatoksenteossamme hyvan hallintotavan
periaatteita. Tahtdaamme pitkdjanteiseen
kannattavaan liiketoimintaan ja olemme
tehneet monia rakenteellisia muutoksia, jotta

saamme toimintamme taas kannattavaksi.
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TULOSKEHITYS

DCENTNORKAND Stockmann-konsernin vuoden
ECONOMIC GROWTH

2018 oikaistu liiketulos oli 28,4
miljoonaa euroa (12,3 miljoonaa

o

euroa). Lilketoimintayksikoista
Lindex ja Real Estate paransivat tuloksiaan,
mutta Stockmann Retailin oikaistu liketulos
laski edellisestd vuodesta. Raportoitu liiketulos
oli -5 miljoonaa euroa, siséltden -25 miljoo-
naan euron likearvon alaskirjauksen ja -8,4
miljoonan euron muut oikaisut. Vuoden 2019
tavoitteena on parantaa konsernin liiketulosta
poislukien Nevsky Centren vaikutusta. Vuoden
2019 alussa julkaisimme hankkeen, jonka
tavoitteena on vahentda konsernin kuluja
20 miljoonalla eurolla vuoden loppuun
mennessa.

LUE LISAA
tilinpaatoksesta osoitteessa
vuosi2018.stockmanngroup.com

TALOUDELLISEN LISAARVON
TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN
Stockmann-konsermin toiminta tuo taloudel-
lista lisdarvoa sidosryhmillemme kaikissa
toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta
lisdarvosta menee henkiloston palkkoihin ja
palkkioihin sekéa tuotteiden, materiaalien ja
palveluiden tavarantoimittajille.

Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on
listattu Nasdaq Helsingin Porssissa. Yhtiolla oli
vuoden lopussa 44 393 (46 672) rekisterdity-
nyttd osakkeenomistajaa. Stockmannin
hallituksen hyvéksyman osingonjakopolitiikan

TAVOITTEET &

SUORITUSKYKYMITTARIT (KPIS)

CSR-TEEMA TOIMINTAKOHDAT JA KEHITYS VUONNA 2018 STATUS
TALOUS & Toimimme lapinaky- Stockmann-konsernin toimintaperiaatteita koskevan verkkokoulutuksen Matkalla
HALLINNOINTI vésti ja eettisesti korke- jalkautus jatkui. Vuoden 2018 loppuun mennessé 59 % Stockmannin Suomen tavoittee-
alla tasolla sitoutumalla henkilstostd ja 94 % Stockmannin tukitoimintojen seka tavaratalon johto- seen
KANNATTAVA JA Stockmannin toiminta- ryhmien jasenista oli suorittanut koulutuksen. Pitkan aikavélin tavoitteemme
VASTUULLINEN periaatteisiin, YK:n on, ettd kaikki konsermin tyéntekijat ovat suorittaneet koulutuksen.
LIIKETOIMINTA Global Compact -aloit-
teeseen ja amfori BSCI Jatkuva tavoitteemme on saada kaikki Stockmannin toimittajat allekirjoitta-
-aloitteeseen. maan Stockmannin toimintaperiaatteet.
Tuotamme taloudellista Konsemin oikaistu liketulos vuonna 2018 oli positiivinen, 28,4 miljoonaa @ Tavoite
lisdarvoa sidosryhmil- euroa (12,3 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli edelleen negatiivinen, ja saavutta-
lemme. hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd vuoden tuloksesta ei jaeta matta
osinkoa. Suurin osa konsernin toiminnan tuottamasta taloudellisesta lisa-
arvosta ohjautuu tavarantoimittajille ja henkildstélle: vuonna 2018 ostot toi-
mittajilta olivat 756,9 miljoonaa euroa ja henkilostolle maksetut palkat, palk-
kiot ja elakemaksut 188,6 miljoonaa euroa.
Viestimme yhteiskunta- Julkaisimme integroidut katsaukset: liiketoiminnasta, taloudesta, hallinnoin- ® Tavoite
vastuutydstdmme nista ja vastuullisuudesta. Vastuullisuusaiheista raportoitiin hallituksen toimin- saavutettu
lapinakyvasti ja luotet- takertomuksessa ei-taloudellista tietoa koskevan EU-direktiivin 2014/95/EU
tavasti osana integroi- mukaisesti.
tua raportointia. Julkaisimme yksityiskohtaista tietoa yhteiskuntavastuustrategian tavoitteista ja
niiden edistymisesta.
Toteutamme ihmisoi- Vuonna 2018 jatkoimme due diligence -hanketta. Raportointivuoden loppuun Matkalla
keusarvioinnin tarkeim- mennessa olemme arvioineet ihmisoikeuksien toteutumista Lindexin myynti- tavoittee-
pien sidosryhmiemme ja franchising-maissa. Ty6 jatkuu vuonna 2019. seen

osalta.

mukaisesti tavoitteena on jakaa vahintdan
puolet tilikauden tuloksesta osinkona. Vuoden
2017 tuloksesta ei jaettu osinkoa toiminnan
tappiollisuuden vuoksi. Hallitus esittaa varsi-
naiselle yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta
2018 ei jaeta osinkoa.
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ARVONLUONTI SIDOSRYHMILLE

Resurssit

AMMATTITAITOINEN
HENKILOSTO & ORGANISAATIO

BRANDI
TUOTTEET
MONIKANAVAISET PALVELUT

TALOUDELLISET RESURSSIT
& KIINTEISTOT

LUONNONVARAT

TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

Vaikutukset

ASIAKKAAT

Myynti, vuokra- ja palvelutulot seka

liketoiminnan muut tuotot

TYONTEKUAT
Palkat, palkkiot & elakemaksut

YHTEISKUNTA
Muut sosiaalikulut ja verot

TAVARANTOIMITTAJAT & MUUT

Tuotteiden, materiaalien &
palveluiden ostot

SIOITTAJAT & OSAKKEENOMISTAJAT
Rahoituskulut

Milj. euroa 2018 2017 2016 2015 2014
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynnit, vuokra- ja palvelutulot seka

liiketoiminnan muut tuotot 1026,2 1060,3 1177,5 14358 1 606,0
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja palvelut, sisltaa investointihyodykkeet

ja maksetut vuokrat -756,9 -790,5 -864,9 -1147,6 -1320,4
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 269,3 269,8 312,6 288,3 285,6
Lisdarvon jakautuminen
Henkilosto Palkat, palkkiot ja elakekulut -188,6 -201,6 -2330 -281,9 -315,5
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoittajat Rahoituskulut -35,3 -31,8 -23.9 -22,1 -238
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot -37,6 -53,2 -50,1 -54,7 -37,0
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA -261,4 -286,7 -307,0 -358,7 -376,3
Jatetty lilketoiminnan kehittdmiseen 7,9 -16,9 5,6 -70,4 -90,7

Jatkuvat toiminnot

Stockmann Herkku-liiketoiminta Suomessa on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2018 ja 2017, vertailuvuosi 2016 on oikaistu.
Tavarataloliiketoiminta Vendjilli on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2016 ja 2015, vertailuvuosi 2014 on oikaistu.
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HYVANTEKEVAISYYSYHTEISTYO
Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi
tehda lahjoituksia voittoa tavoittelemattomille
yleishyodyllisille jarjestdille, jotka rahoittavat
koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita
yhteiskunnallisia hankkeita Stockmannin
toimintamaissa. Hyvantekevaisyytta ohjaa
lahjoituskaytanto. Lisaksi konsernin liketoimin-
tayksikot voivat tukea yleishyodyllisia hankkeita
osana kaupallisia kampanjoitaan.

STOCKMANN

Suomen luonnon paivan kunniaksi jarjes-
timme yhdessd WWF Suomen kanssa
viikonlopun mittaisen lahjoituskampanjan,
josta kertyneet varat suunnattiin WWF:n
ltdmeren hyvéksi tehtdvaan tydohon. Kam-
panjaviikonlopun aikana Stockmann-
tavaratalojen asiakkaat Suomessa tekivat
yhteensé ldhes 2 600 lahjoitusta. Liséksi
Riikan tavaratalo jatkoi hyvantekevaisyys-
kampanjaa muovikassien vahentdmiseksi
yhdesséd WWF Latvian kanssa, ja kertyneet
varat lahjoitettiin Itdmeren suojelutychon.
Lahjoitimme stockmann.com ja Stock-
mann-konsernin verkkosivumme Punaisen
Ristin nalképaivakampanjan kayttoon
kampanjan ajaksi

YK:n kansainvélisena tyttdjen paivana
kampanjoimme yhdessé lastenoikeusjar-
jestd Plan International Suomen kanssa.
Jokaisesta Hullujen Paivien aikana myy-
dysté Stockmannin omien lasten muodin
merkkien Plan-merkitysta tuotteesta
lahjoitettiin Teuro Planille.

Joulusesongin kampanjassa toteutimme
asiakkaidemme kanssa véhavaraisten
suomalaisperheiden nuorten joululahjatoi-
veita 49 300 euron arvosta, jotka Hope ry
toimitti perille. Liséksi Stockmann oli jélleen
mukana Home Instead Seniorihoivan
jarjestdmassa -kampanjassa, jossa hanki-
taan joulukukkia yksinaisille véhavaraisille
vanhuksille.

Jarjestimme henkilokunnallemme mahdol-
lisuuden tehdé vapaaehtoistyotad Hope ry:n
toimipisteissa.

LINDEX

Lindex on yksi Roosa nauha -projektin
paayhteistybkumppaneista. Vuoden 2018
kampanjassa Lindex kerési yhdessé asiak-
kaidensa kanssa noin T miljoonaa euroa
syopatutkimuksen tukemiseen. Yhteensa
vuodesta 2003 Ightien Lindexin kampan-
joissa on keratty l&hes 14 miljoonaa euroa
Roosa nauhalle.

Kansainvalisena naistenpéivéné Lindex
kampanijoi tekstiilialan naistyontekijoiden
huomioimiseksi ja lahjoitti osan paivan
tuotosta HERhealth —organisaatiolle.
Lahjoitettu 119 000 euroa kaytetdan
Herhealth-hankkeiden kdynnistdmiseksi
Lindexin toimittajien tehtaissa.

Lindexin pyoristyskampanjoissa asiakkaita
innostetaan pyoristdmaan ostostensa hinta
ylospain haluamallaan summalla. Vuoden
2018 kampanjoiden avulla yhteensa 300
000 euroa lahjoitettiin eri kohteisiin, mm.
WaterAidille.

Planin asiakasvastaava Donata Pennanen esittelee Stockmannin oman BOGI-merkin vaatetta,
joka tuli myyntiin YK:n kansainvélisena tyttdjen paivana.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com

Lindex kampanjoi muovikassien vahenté-
miseksi ruotsalaisten muotitalojen yhteis-
kampanjassa “One bag habit”. Vuonna
2018 Lindex laajensi kampanjaa ja veloittaa
muovikasseista kaikissa myymaldissaan.
Raportointivuoden aikana Lindexin likkei-
den kassimyynnista syntyi 594 000 euroa
tuottoa, joka lahjoitettiin esimerkiksi puh-
taan veden saatavuutta, jatehuoltoa ja

hygienian parantumista edistavélle
WaterAid-hankkeelle Bangladeshissa.
Hanke keskittyy alueisiin, joilla moni
Lindexin vaatteita valmistava tekstiilialan
tyontekija asuu.
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HALLINNOINTI

Stockmannin toimintaa ohjaavat periaatteet
on kuvattu tédman katsauksen alussa, osiossa
"Yhteiskuntavastuun periaatteet’.

ILMOITUSMEKANISMIT

Yhtidssa on kaytossa ulkoisen toimittajan yllapi-
tama ilmoituskanava (whistleblowing channel),
jota henkilosts, yhteistydkumppanit ja muut
sidosryhmat voivat kayttaa raportoidakseen
toimintaperiaatteiden tai konsernin muiden
ohjeiden vastaisista rikkomuksista tai epéailyk-
sistd anonyymisti. Henkilostolla on mahdolli-
suus ilmoittaa epéilyksistddn myods esimiehil-
leen, yksikkonsa turvallisuuspaallikslle, konser-
nin johtajille, lakiosastolle tai siséiselle
tarkastukselle. Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudu-
taan vakavasti ja ne kasitellaan luottamukselli-
sina. Poikkeamat raportoidaan sisaiseen
tarkastukseen seka lakiasi-

ainjohtajalle. Vuoden
2018 aikana kanavan
kautta ei raportoitu
tapauksia.

Kaikkiin ilmoituksiin
suhtaudutaan vakavasti

ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti.

YHTEISKUNTAVASTUUN
ORGANISAATIO

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun
johtamisesta, kehitystydsta ja seurannasta
vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimii kehitysjohtaja
Nora Malin. Yhteiskuntavastuun ohjausryhma
hyvaksyy konsernitason toimintatavat, asetta-
vat vastuullisuustavoitteet ja maarittelee
toimenpiteet, jotka viedaan kéytantoon
normaalien johtamisjarjestelmien tukemina.
Yhteiskuntavastuustrategian on hyvaksynyt
Stockmann-konsernin johtoryhmé, ja strate-
gian toteutumista seuraa yhteiskuntavastuun
ohjausryhma.

Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja
ajankohtaisiin asioihin littyen muodostetaan
tarpeen mukaan erillisia tydryhmia, jotka
valmistelevat tai toteuttavat ohjausryhman
kasittelemat asiat ja paatokset. Stockmannin
ympaéristdjohtamisjarjestelman

ohjausryhma kokoontuu
saanndllisesti ja seuraa
ymparistojohtamisen
aiheita 1ISO 14001
-sertifikaatin vaatimusten
mukaisesti.
Stockmannin
viestinta ja yhteiskun-
tavastuu -toiminto
vastaa konsemin yhteis-
kuntavastuutyon kehittdmi-
sestd, koordinoinnista ja rapor-
toinnista.
Lindexin johtoryhma vastaa
vastuullisuustydn suunnasta ja strategiasta

&

Tavoitteemme on jatkaa
ihmisoikeusarviointia
tarkeimpien sidos-
ryhmiemme osalta.

Lindexilla, linjassa Stockmannin konsernitason
strategian kanssa. Lindexin vastuullisuustiimi
on vastuussa Lindexin vastuullisuuden kehitta-
misesta ja tekee tiivista yhteistyosta ostokont-
toreissa sijaitsevien tuotannon vastuullisuustii-
mien kanssa. Kukin osasto ja toimintamaa
toteuttavat vastuullisuustyota yhteisen linjan
mukaisesti. Lindexin johtoryhma késittelee
vastuullisuuskysymyksia sdannollisesti. Paa-
tokset viedaan kaytantdon ja niiden toteutu-
mista seurataan normaalien johtamisjarjestel-
mien kautta.

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Stockmann-konserni kunnioittaa ja edistaa
kaikkia ihmisoikeuksia, kuten yhtion toiminta-
periaatteissa ja niitd tdydentavissa konsernin
ihmisoikeusperiaatteissa on maaritelty. Suurin
osa Stockmann-konsernin omista tyonteki-
joista tydskentelee maissa, joissa riski ihmisoi-
keusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori

BSCl:n riskimaaluokituksessa. Vuonna 2018
jatkoimme due diligence -hanketta, jossa
arvioitiin ihmisoikeuksien toteutumista Linde-
xin myynti- ja franchisingmaissa. Tyo jatkuu
vuonna 2019, ja tavoitteemme on jatkaa
ihmisoikeusarviointia tarkeimpien sidosryh-
miemme osalta. Tavarantoimittajien ihmisoi-
keusarviointeja kasitellddn osiossa "Tavaran-
toimittajien ihmisoikeus- ja tyéolojen arviointi’
seka Stockmann-konsernin verkkosivuilla.

KORRUPTION-
VASTAISUUS JA KILPAILUN
RAJOITTAMINEN

Stockmannin periaatteena on lapindkyva ja
vastuullinen toiminta. Korruptionvastaiset ja
kilpailunvastaista toimintaa koskevat
periaatteet ovat mukana Stockmannin
toimintaperiaatteissa, ja niita kasitellaén
tarkemmin Stockmannin korruptionvastaisissa
periaatteissa. Molemmat [6ytyvat konsernin
verkkosivuilta.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon
pitaa toimia yhtion edun mukaisesti ja valttaa
eturistiritatilanteisiin joutumista. Henkilostolla
on henkilokunta-alennuksia koskevissa
sdanndissa ohjeet myds tavarantoimittajilta
saatujen naytteiden, lahjojen, matkakulujen ja
muiden rahallisten etuuksien
vastaanottamisesta.
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Samoin Lindexin eettiset periaatteet
muodostavat perustan korruptionvastaiselle
tyolle Lindexilla, ja niita kaytetdan kaikissa
toimintamaissa ja ne esitelldéan kaikille
tavarantoimittajille ennen yhteistyon
aloittamista. Tavarantoimittajamme eivat
esimerkiksi saa antaa muuta kuin
tavanomaisia liikelahjoja yksittaisille
tyontekijoillemme.

Stockmann on perustajajdsenend
kansainvalista lahjonnan- ja
korruptionvastaista toimintaa edistavassa
Transparency Suomi ry:ssa, joka on osa 90
maassa toimivaa Transparency International
-jarjestoa.

KORRUPTIORISKIN ARVIOINTI
Konsernin kansainvalinen liketoiminta aiheut-
taa omat haasteensa korruptionvastaiselle
toiminnallemme. amfori BSCl:n toimintaperi-
aatteet ja Stockmannin Supplier Code of
Conduct eli toimintaperiaatteet tavarantoimit-
tajillemme, jotka ovat kaytdssa omien merk-
kien hankintaketjussamme, sisaltavat korrup-
tion vastaiset toimintaohjeet.

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhal-
linnan periaatteet, jotka koskevat Stockmann-
konsernin kaikkia liiketoimintayksikaita ja
-alueita. Sisdisen valvonnan toimivuutta arvioi
sisdinen tarkastus, joka toimii erillisena yksik-
koné toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
havainnoistaan hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle.

Stockmannin hallitus ja konsernin
johtoryhmaé arvioivat séédnndllisesti liketoimin-
taan liittyvia riskitekijoita seka riskienhallinta-

toimenpiteiden riittavyytta strategiaprosessin
yhteydessa. Riskienhallintaa tukevat sisdiset
kontrollijarjestelmat ja ohjeet. Riskienhallinta-
ohjeistusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: ICT ja tietoturva,
rahoitus, ymparistoasiat, vaarinkaytokset,
turvallisuus ja vakuutukset.

Liiketoimintayksikoiden johtoryhmat
vastaavat strategisten ja taloudellisten suunni-
telmien laatimisesta omissa yksikdissaan;
liiketoimintariskien analysointi ja hallintatoi-
menpiteiden arviointi ovat osa strategian
laatimista. Liiketoimintariskeja analysoidaan
my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityi-
sesti merkittavien hankkeiden yhteydessa ja
investointien yhteydess4, ja niisté raportoi-
daan tarvittaessa yhtion hallitukselle.

Stockmannin tyontekijoiden tai eri
sidosryhmien epéeettiset liiketoimintakaytan-
not voisivat aiheuttaa vahinkoa Stockmannille
maineelle sekd mahdollisia taloudellisia
vaikutuksia. Vuonna 2018 ei ollut vahvistettuja
korruptiotapauksia eikd Stockmannin tietoon
tullut yhtaan korruptioon liittyvaa oikeusjuttua
konsernia vastaan.

TOIMINTAPERIAATTEIDEN
KOMMUNIKOINTI JA KOULUTUS
Tyontekijoita koulutetaan toimintaperiaattei-
siin liittyvissa asioissa, ja heitd kannustetaan
ottamaan yhteyttd omaan esimieheen tilan-
teissa, joissa parhaan toimintatavan valitsemi-
nen on epaselvaa. Konsernin toimintaperiaat-
teet on julkaistu konsernin verkkosivuilla, ja
niista tiedotetaan sisdisesti intranetin valityk-
sella.

Toimintaperiaatteita koskevan verkko-
koulutuksen jalkautus jatkui. Vuoden 2018
loppuun mennessa 59 % Stockmannin Suo-
men henkildstostd ja 94 % Stockmannin
tukitoimintojen seka tavaratalon johtoryhmien
jésenista oli suorittanut koulutuksen. Pitkan
aikavalin tavoitteermme on, etté kaikki konser-
nin tyontekijat ovat suorittaneet koulutuksen.

Stockmannin toimintaperiaatteet, Lindex-
in eettiset periaatteet, korruption vastainen
politiikka ja siihen siséltyva whistleblowing
-ilmoituskanava koostetaan verkkokoulutuk-
seksi kaikkien Lindexin tyontekijoiden lapikayta-
vaksi.

LUE LISAA

Yhtion riskienhallintaa, riskitekijoita
ja sisdisen valvonnan jarjestelmia
kuvataan tarkemmin vuoden 2018
Hallinnointiselvityksessa osoitteessa
year2018.stockmanngroup.com
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GRI-SISALTOINDEKSI

Tunnusluvun

numero GRI:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet
YLEINEN SISALTO
102-1 Raportoivan organisaation nimi 41-50 GRI-indeksi Stockmann Oyj Abp
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut 3 Stockmann lyhyesti, Tuotteiden alkuperdsta, tuotanto-olosuhteista ja terveysvaikutuksista kaydaan julkista keskustelua.
27-3L Tuotteet ja hankintaketju Sidosryhmien esiintuomia kysymyksia kasitelldan relevantissa osassa tata katsausta. Esimerkiksi eldinperaisia
materiaaleja koskeviin kysymyksiin vastataan kosernin tuotelinjauksissa http://www.stockmanngroup.com/fi/
tuotelinjaukset
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti 3 Stockmann lyhyesti
102-4 Toimintamaat 3 Stockmann lyhyesti,
27-3L Tuotteet ja hankintaketju,
47 GRI-indeksi: tunnusluku numero 102-6
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiGmuoto Vuosi 2018 -liiketoimintakatsaus ja Talouskatsaus
2018
102-6 Markkina-alueet 3 Stockmann lyhyesti Stockmann Retail: yhteensé 8 tavarataloa Suomessa, Virossa ja Latviassa. Stockmann on tehnyt
lisenssisopimuksen Stockmann-brandin kaytosta Venajalla vuoteen 2023 asti. Reviva Holding Limitedin
tytaryhtio AO Stockmann on vastannut Stockmann-tavaratalojen toiminnasta Vendjalla 1.2.2016 alkaen.
Stockmann Real Estate: yhteensa 3 kiinteistdd Suomessa, Virossa ja Latviassa. ja Vensjalla. Stockmann
saattoi paatokseen Nevsky Center-kauppakeskuksen myynnnin tammikuussa 2019.
Lindex: vuonna 2018 Lindexilla oli 474 muotimyymalaa. Niista omia myymaléita oli 10 maassa: Ruotsi, Norja,
Suomi, Viro, Latvia, Liettua, Tsekki, Slovakia, Puola, Iso-Britannia. 41 franchising-myymalaa sijaitsivat 8
maassa: Islanti, Bosnia-Herzegovina, Serbia, Kosovo, Albania, Saudi-Arabia, Qatar ja Tunisia.
102-7 Raportoivan organisaation koko Vuosi 2018 -liiketoimintakatsaus
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista 18-26 Henkilostd
102-9 Toimitusketju 27-3L Tuotteet ja hankintaketju Omien muoti- ja kodinmerkkien toimittaja- ja tehdaslista: http:/ /www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-
tehdaslista
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Tilinpaatos / Hallituksen toimintakertomus, Toukokuussa 2018 Stockmann myi Helsingin keskustassa sijaitsevan Kirjatalon. Lokakuussa 2018, Stockmann
toimitusketjussa 27-304 Tuotteet ja hankintaketju allekirjoitti sopimuksen Pietarissa sijaitsevan Nevsky Centren myymisesta. Kauppa saatettiin loppuun
tammikuussa 2019.
102-1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Hallituksen toimintakertomus, Hallinnointiselvitys
102-12 Organisaation hyvaksymét tai edistamat ulkopuolisten  4-5 Yhteiskuntavastuun periaatteet
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa  stockmanngroup.com Toiminta jarjestdissa: http://www.stockmanngroup.com/fi/toiminta-jarjestoissa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosi 2018 -liketoimintakatsaus
102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet 4-5 Yhteiskuntavastuun periaatteet, Stockmann-konsemin arvot: http://www.stockmanngroup.com/fi/perusarvot
41-46 Talous ja Hallinointi
102-18 Hallintorakenne Hallinnointiselvitys, 41-46 Talous ja Hallinointi
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista 12 Sidosryhméavuorovaikutus
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin -~ 18-26 Henkilostd
kuuluva henkilostd
102-42 Sidosryhmien méarittely- ja valintaperusteet 12 Sidosryhmavuorovaikutus
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet 12 Sidosryhmavuorovaikutus
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja 12 Sidosryhmakatsaus ja koko katsaus Sidosryhmaétoiminnassa esille nousseet keskeiset asiat ja huolenaiheet seké vastauksemme niihin on esitetty

huolenaiheet

sidosryhmakatsauksessa seké relevantissa osassa taté katsausta.
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Tunnusluvun

numero GRI:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot — Tilinpaatos, liitetiedot Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2018.stockmanngroup.com.

102-46 Raportin sisallon maarittely 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

102-47 Olennaiset nakokohdat 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 47-50 GRI-indeksi Muutokset on kuvattu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus Ei merkittavia muutoksia nékokohdissa tai niiden laskentarajoissa.
nakokohtien laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

102-51 Edellisen raportin paivéys 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

102-52 Raportin julkaisutiheys 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja 47-50 GRI-indeksi csr@stockmann.com

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus, Témaé raportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) Standards -raportointiohjeiston peruslaajuuden

47-50 GRI-indeksi (Core) mukaisesti.
102-55 GRI-siséllysluettelo 47-50 GRI-indeksi
102-56 Raportoinnin varmennus 10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

Johtamismalli

103-1

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

10-11 Raportointiperiaatteet ja olennaisuus

103-2

Johtamismallin komponentit

Koko katsaus

Tarkempi sijainti ilmoitettu kunkin aiheen kohdalla GRI-indeksissa.

103-3

Johtamismallin arviointi

47-50 GRI-indeksi

Johtamistavan arviointi on osa jatkuvaa liiketoimintaa. Arvioinnin perusteella kaytantoihin tehdaan muutoksia
niin paivittdisessa toiminnan johtamisessa kuin osana vuosisuunnittelua ja strategista suunnittelua. Arvioinnin
perusteella johtamistapoihin on tehty muutoksia esimerkiksi organisaatiomuutosten yhteydessa.

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen siséltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201 Taloudelliset tulokset 41-46 Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja 41-46 Talous ja hallinnointi
jakautuminen

204 Ostokaytannot 41-46 Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa
ostokaytanndista annetaan luvussa Tuotteet ja hankintaketju. Muodin omien merkkien toimittaja- ja
tehdaslistaus on saatavilla osoitteessa http://www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-tehdaslista

205 Korruptionvastaisuus 41-46 Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin -~ 41-46 Talous ja hallinnointi

liittyva kommunikointi ja koulutus

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet 41-46 Talous ja hallinnointi

206 Kilpailun rajoittaminen 41-46 Talous ja hallinnointi Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Talous ja hallinnointi'.

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdannésten rikkomiseen, kartellei-  47-50 GRI-indeksi Vuonna 2018 ei ollut kilpailuoikeudellisten saédnnésten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-

hin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.
liittyvat oikeustoimet

Ymparisto-

vaikutukset

301 Materiaalit 27-3UTuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa "Tuotteet ja hankintaketju’.
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Tunnusluvun

numero GRU:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet

301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit 47-50 GRI-indeksi Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa
tuottajavastuun toteuttamisesta ja asiakkaille tarjottavista kierratysmahdollisuuksista kerrotaan osiossa
'Asiakkaat!, luvussa 'Palveluita vastuullisen elédmantavan tueksi'.

302 Energia 35-40 Ymparistd Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristo'.

302-1 Organisaation oma energiankulutus 35-L0 Ymparistd Luvut sisaltdvat omistamien ja vuokrattujen kiinteistiden/toimitilojen energiakulutuksen.

302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus 35-40 Ympéristd Rajallinen maara tietoa liittyen organisaation ulkopuoliseen energiankulutukseen on keratty tunnuslukua 305-3
varten.

303 Vesi 47-50 GRI-indeksi, Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi.

35-40 Ymparisto, Veden kulutus omassa toiminnassa

27-3U4 Tuotteet ja Hankintaketju, Jatevesia kasitellaan osiossa Ymparisto, luvussa Jatevedet ja jatteet. Toiminnan jatevedet johdetaan

13-17 Asiakkaat kaupungin viemarijarjestelmaan. Stockmannilla ei ole tuotantolaitoksia eik silla ole paastoja vesistoihin.
Epasuora vedenkulutus
Hankintaketjumme vedenkayttoa selvitetdan osiossa Tuotteet ja hankintaketju, luvussa *Tavarantoimittajien
ymparistoarviointi’. Epasuora vaikutuksemme sisaltdad myos kayttovaiheen epasuoran kulutuksen, kuten
vaatteiden pesun kotona. Aihetta kasitelldén osiossa Asiakas, luvussa 'Vinkkeja vaatteiden valintaan ja
huoltoon'.

303-1 Vedenkulutus 35-40 Ymparistd Vetta ei kierrateta tai kdytetd uudelleen.

304 Luonnon monimuotoisuus Ei raportoitu Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi. Yhtion tavaratalot ja likkeet sijaitsevat alueilla jotka on kaavoitettu
liikekiinteistoille. Koska kaupalliset toiminnot eivét sijaitse luonnonsuojelualueilla tai muilla luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla, konsemin vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen ovat alhaisia.

305 Paastot 35-40 Ymparistd Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristo'.

305-1 Suorat kasvihuonekaasupéastot (scope 1) 35-40 Ymparistd

305-2 Epésuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) 35-40 Ymparistd

305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupéastot (scope 3) 35-40 Ymparistd Valillisia scope 3 -paastoja esitelldan olennaisilta osilta; merkittavimmat tallaiset paastot liittyivat
jakelukuljetuksiin ja jatteisiin.

306 Jatevedet ja jatteet 35-U40 Ymparistd Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Ympaéristd'.

306-2 Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan mukaan 35-40 Ymparistd

Sosiaaliset

vaikutukset

401 Tydllistaminen 18-26 Henkilosto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkil6sto.

401-1 Uudet palkatut tyontekijat ja henkiloston vaihtuvuus 18-26 Henkilosto Ei raportoitu sukupuolen mukaan tai ikdryhmittéin, tieto ei ole saatavilla.

401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostdetuudet, joita ei 18-26 Henkilostd Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei ole raportoitu yksityiskohtaisesti. Kaytannot vaihtelevat toimintamaittain.

tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle

402 Henkil6ston ja johdon véliset suhteet 18-26 Henkilosto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto.

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava 47-50 GRI-indeksi Noudatamme tyblainsdadannossa maariteltyja irtisanomisaikoja kaikissa toimintamaissa. Suomessa irtisano-

vahimmaisilmoitusaika misaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta riippuen. Ruotsissa irtisanomisaika on
yhdestd viikosta useaan kuukauteen tydsuhteen pituudesta ja muutoksesta riippuen. Uudelleenjarjestelytilan-
teisiin liittyvia vahimmaisirtisanomisaikoja ei ole maaritelty kaupan alan tydehtosopimuksissa.

403 Tyoterveys ja -turvallisuus 18-26 Henkilosto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkilosto.

403-1 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden — 18-26 Henkilostd

osuus

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, 18-26 Henkilostd Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei talla hetkelld ole saatavilla. Ei raportoitu: ammattitaudit, menetetyt

poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset tyopaivat.

404 Koulutus ja henkiloston kehittdminen 18-26 Henkilostd

Lou-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden 18-26 Henkilosto Sukupuolijakaumaan liittyvia tietoja ei ole saatavilla. Muiden henkiléstoryhmien ja toimintamaiden osalta

koulutustunneista ei ole keratty yhta tarkkoja tilastoja.




50 GRI-SISALTOINDEKSI

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2018
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numero GRI:n sisélté Sijainti Lisdtiedot tai puutteet
LOou-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen 18-26 Henkildstd
liittyvat ohjelmat

Lou-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen 18-26 Henkilostod Ei raportoitu sukupuolen mukaan tai tyontekijaryhmittéin, tieto ei ole saatavilla.

piirissa olevan henkiloston osuus

405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet 18-26 Henkilosto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkil6sto.

405-1 Hallintoelinten ja henkildstdn monimuotoisuus 18-26 Henkilostd Vertailutiedot ovat osittain puutteellisia. Suomessa ei lainsaadannén mukaan kerata tietoa vahemmistoihin
kuulumisesta. Henkiloston jakautumista henkilostoryhmittéin ei ole raportoitu. Tavoitteena on raportoida tieto
jatkossa.

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde 18-26 Henkildstd Raportointi kattaa Stockmannin Suomen toiminnot.

406 Syrjinnan kielto 18-26 Henkilosto Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Henkil6sto.

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 18-26 Henkilostd

407 Yhdistymisen vapaus ja tyéehtosopimukset 18-26 Henkilosto, Johtamismalli on kuvattu osioissa 'Henkilostd' ja 'Tuotteet ja hankintaketju'.

27-3U Tuotteet ja hankintaketju
407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta 27-3L Tuotteet ja hankintaketju Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydskentelee maissa, joissa riski
jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ihmisoikeusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori BSCI:n riskimaaluokituksessa. Jarjestaytymisoikeuden
voivat olla uhattuna toteutumista hankintaketjussa valvotaan omien ja kolmannen osapuolen tekemien auditointien avulla.
412 Ihmisoikeusarvioinnit 41-146 Talous ja hallinto, Johtamismalli on kuvattu osioissa 'Talous ja hallinnointi' seka 'Tuotteet ja hankintaketju'.
27-3L Tuotteet ja hankintaketju
412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeuskatsaus tai ~ 41-46 Talous ja hallinto,
-vaikutusarviointi 27-304 Tuotteet ja hankintaketju

412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutukset 41-46 Talous ja hallinto

414 Tavarantoimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 27-3U4 Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen 27-304 Tuotteet ja hankintaketju

vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

414-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset  27-34 Tuotteet ja hankintaketju amfori BSCI auditointitulokset

toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

415 Poliittinen vaikuttaminen - Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi.

415-1 Poliittinen tuki 47-50 GRI-taulukko Stockmann ei tue poliitikkoja, poliittisia puolueita tai vastaavia organisaatioita suorin eiké epasuorin
lahjoituksin.

416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 27-3U Tuotteet ja hankintaketju Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Tuotteet ja hankintaketju'.

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten 27-304 Tuotteet ja hankintaketju

rikkomukset
M7 Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio Asiakkaat Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Asiakkaat'.
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sdannosten ja  47-50 GRI-indeksi Markkinointiviestintaa koskevaa lainsdadantoa tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei rikottu vuoden 2018
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset aikana Stockmannilla. Lindexilla kuusi hygienia- ja kosmetiikkatuotetta ei noudattanut kansallista
markkinointilainsdadantéa Viron markkinavalvontaviranomaisten mukaan. Korjaavia toimenpiteita tehtiin
vélittdmasti ja tuotteille annettiin mychemmin myyntilupa.
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 13-17 Asiakkaat Johtamismalli on kuvattu osiossa 'Asiakkaat'.
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja 13-17 Asiakkaat

asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset

* Kaikki standardit: versio 2018

Asiakastyytyvaisyys

13-17 Asiakkaat

Net promoter score (NPS), todennakaisyys suositella
palvelua

13-17 Asiakkaat




