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Stockmannin vuoden 2019 raportointi koostut
neljdsté osasta: "Vuosi 2019’ liketoimintakatse
talouskatsaus, hallinnointikatsaus ja
vastuullisuuskatsaus. Vastuullisuuskatsauksessa:
esitetdan Stockmannin vastuullisuustyon teemat,

tavoitteet ja kehityksemme Global Reporting
Initiative-standardin (GRI)peruslaajuuden (Core
option)mukaisesti. Kaikki raportit ovat saatavilla
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LUKIJALLE

Vuonna 2019 etenimme vastuullisuustavoitteissamme maara-
tietoisesti. Laajensimme tavaratalojen valikoimaa uusilla
vastuullisilla bréndeilla ja tuotteilla ja lisdsimme vastuullisten
materiaalien, kuten luomupuuvillan ja lyocellin osuutta omien
merkkien tuotteissa entisestdan. Jatkossa omien merkkien
valikoimissa nahdaan myos uusia vastuullisempia materiaa-
leja: LENZING™ ECOVERO™ -viskoosia, seka Better Cotton
-puuvillaa, Stockmannin liityttya Lindexin tavoin Better Cotton
Initiativen jaseneksi.

Aloimme mitata kokemusta toimintamme vastuullisuudesta
osana asiakaskokemuksen mittausta ja lanseerasimme
hyvéntekevaisyysetuja osana uudistettua kanta-asiakasohjel-
maa. Paransimme energiatehokkuutta Suomen toiminnoissa -
yli 10 % vuodesta 20716, ja teimme péatoksen uusiutuvan
tuulisahkon kayttamisestd jakelukeskuksessa vuoden 2020
alusta alkaen. Jatkoimme panostuksia muovin vahentamiseen
verkkokaupan pakkausmuutoksilla. Henkildstollemme vuosi
oli vaativa. Yhtidssa siirryttiin uuteen toimintarakenteeseen,
mika johti myos merkittavaan tydpaikkojen vahentdmiseen.

Lindex julkaisi kevaalld uuden kestavyyslupauksensa, jonka
tarkoituksena on auttaa tulevia sukupolvia. Lupauksen keski-
Ossé ovat naisten voimaannuttaminen, maapallon kunnioitta-
minen ja ihmisoikeuksien turvaaminen. Lupauksen myota
Lindex myds lanseerasi uudet toimintaperiaatteet, jotka tuovat
sukupuolten vélisen tasa-arvon perusvaatimukseksi Lindexin
tekstiilituotannolle ja kaikille sen likekumppanuuksille.

Tassé vastuullisuuskatsauksessa kerromme tavoitteistamme,
toimenpiteistdmme ja kehityksesta entista vastuullisemman
liketoiminnan saavuttamiseksi seka asiakkaiden inspiroimi-
sesta vastuullisilla vaihtoehdoilla. Otamme mielelldan palau-
tetta vastaan osoitteeseen esr@stockmann.com. Hyvia luku-

hetkia raportin parissa!

Johanna Stenbéack
CSR Manager

STOCKMANN-
KONSERNI LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittaiskauppaa
harjoittava porssiyhtio. Osakkeenomistajia on noin 43 000 ja henkildston
mé&éré on noin 6 900. Konsernilla on kaksi liiketoimintayksikkoa:
Stockmann ja Lindex.

Yhtiolla on 8 tavarataloa, 464 muotimyymalaa ja 3 kiinteistoa yhteensa 19
maassa. Sen paakonttori ja yhteiset tukitoiminnot sijaitsevat Helsingissa.
Lisaksi yhtiolla on kuusi ostokonttoria omien merkkien vaatteiden
tarkeimmissa hankintamaissa: Bangladesh, Hong Kong, Intia, Kiina
(Shanghai), Myanmar ja Turkki. Stockmann tarjoaa korkealaatuisen
valikoiman bréndeja, erinomaista asiakaspalvelua ja inspiroivia ostoksia
tavarataloissa, muotimyymaldissé ja verkkokaupoissa. Visiomme on olla
hyvan elédman markkinapaikka.
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Stockmann liittyi Better cotton
-aloitteeseen, jonka jasen Lindex jo on

LINDEX JULKAISI UUDET TOIMINTA-
PERIAATTEET, JOTKA PAINOTTAVAT

www.bettercotton.org

: "'S"tockmannin omien:
nerkkien vaatteista ja

4 exin muodin

) valikoimasta valmistettiin
vastuullisemmista
materiaaleista

i Lindexin kayttamasta
7 punvillasta ja

Stockmannin omien
merkkien trikoovaatteista

|/ tehtiin vastuullisemmasta
puuvillasta

SUKUPUOLTEN VALISTA TASA-ARVOA

Hyvantekevaisyyslahjoitukset
lanseerattiin osaksi uuden
MyStockmann-kanta-

Stockmann sitoutui kdyttdmaan ‘ .
asiakasohjelman

uusiutuvaa sahkoa jakelu-

etuja
keskuksessaan vuoden 2020
alusta, ja ldhes 60 % Lindexin
kéyttamasta sahkosté oli N o
uusiutuvaa. B

LINDEX JULKAISI

KESTAVYYS- MUOVISET SINETTIPUSSIT

LUPAUKSENSA KORVATTIIN SINETTITAR-
TULEVILLE SUKU- ROILLA STOCKMANNIN
POLVILLE ’ VERKKOKAUPASSA MUOVIN
KAYTON VAHENTAMISEKSI
JA MATERIAALITEHOKKUU-
DEN PARANTAMISEKSI

>

Riian tavaratalossa tuotettiin
hunajaa tavaratalon katolle

sijoitetuissa mehildispesissa.
Hunajaa myos myytiin Riian
Stockmann Herkussa.



https://about.lindex.com/files/documents/lindex-promise-for-future-generations-2019.pdf
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STOCKMANNIN ARVOT

astuullisuustydmme alkaa
arvoketjun alusta, turvallisten
tydolojen varmistamisesta
hankintaketjussa, jatkuen
ymparistovaikutusten
minimointiin. Haluamme tarjota asiakkaille
vastuullisia ostoskokemuksia. Tydskentelemme
ahkerasti lisdtaksemme vastuullisempien

tuotteiden osuutta valikoimissamme ja
tarjotaksemme palveluita, jotka tukevat

vastuullista elédméntapaa. KESKITYN ASIAKKAASEEN TOIMIN ROHKEASTI TEEMME YHDESSA
Asetamme asiakkaat etusijalle kaikessa Ymmarriin, inspiroin ja ratkaisen. Uskallan, uudistun ja péctén. Viilitéin, osallistun ja saavutan.

toiminnassamme ja takaamme tuotteidemme
turvallisuuden ja laadun. Kiinnitdmme
huomiota niin tydhyvinvointiin kuin
ymparistonakokohtiin ja noudatamme hyvaa

hallintotapaa. KESKEISET STOCKMAN N I N
Vastuullisuustyétdmme ohjaavat S ITOU M U KS ET TOI M I NTAPERIAATTEET

Stockmannin strategia ja arvot, CSR-strategia,
Stockmannin toimintaperiaatteet, seka

Ly . - . Stockmann on sitoutunut useisiin kansainvalisiin Stockmann-konsernin toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
kansainvaliset sopimukset, julistukset ja yleissopimuksiin ja sopimuksiin, joista keskeisimmat ovat: maarittavat poikkeuksetta kaikkien tyontekijéiden ja johdon
suositukset. Kaytannon tydtamme ohjaavat o sk e s f lpssr ity tavan toimia. Stockmann edellyttad mySs, ettd sen tavarantoi-
myos lukuisat vapaaehtoiset sitoumukset ja koskeva yleissopimus mittajat ja muut yhteistydkumppanit noudattavat naité toiminta-

. S . periaatteita, joiden paakohdat ovat:
aloitteet, kuten ihmisoikeusperiaatteet, ILO:n perussopimus tyéeldman perusoikeuksista

. . . + Lakien noudattaminen ja eettinen toiminta
korruption vastainen politiikka,

+  OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille v kilbailu ia kuluttaian oikeudet
G e + Vapaa kilpailu ja kuluttajan oikeude
henkiléstopolitiikka, ymparistojarjestelma ja + YK:nyrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat e
tuotelinjaukset. Stockmann toimii eettisesti ja periaatteet vuodesta 2018 - Tyontekijat ja tydolot

noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka + Ympéristd

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodesta 2016

toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia o i Gl Coses: ~saiEaE s i o 20T + Korruptio ja eturistiriidat

kansallisia lakeja ja séaddksia. Pyrimme
e 4 amfori BSCI -toimintaperiaatteet (aikaisemmin

Business Social Compliance Initiative, BSCI)
sédanndsten tai kdytantdjen asettamat konsemitasolla vuodesta 2005

liketoiminnassamme ylittdmaan lakien, Lisaksi lahestymistapaamme taydentavat ja tarkentavat:
Stockmannin korruption vastaiset periaatteet

l s . Stockmannin ihmisoikeusperiaatteet
vahimmaisvaatimukset. + Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuussopimus

(Accord) vuodesta 2013


http://www.stockmanngroup.com/en/code-of-conduct
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

"
o>
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

19 s VASTUULLINEN KULUTTAMINEN JA TUOTANTO

LUTTARETA

Vastuullisuus on osa liiketoimintaamme. Se on keskeinen osa hankintaketjuja,
valikoimaa, markkinointia ja viestintaa. Lisaksi pyrimme lissdmaan vastuullisempien
materiaalien kayttéa omien tuotemerkkien valikoimissa.

Olemme sitoutuneet edistdmaan YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita toiminnas-
samme. 17 tavoitteesta olemme
tunnistaneet viisi tavoitetta, jotka ovat
olennaisimpia toiminnallemme ja joiden
toteutumiseen voimme eniten vaikuttaa.

IHMISARVOINEN TYO JA TALOUSKASVU

Toimimme vastuullisesti henkilostoamme seka hankintaketjuissamme toimivia ihmisia
kohtaan. Tarjoamme henkiléstollemme oikeudenmukaisen tydympariston ja haluamme
taata sen myos hankintaketjussamme. Pyrimme kannattavaan liketoimintaan.

ILMASTOTEOT

Vahennamme liiketoiminnasta syntyvia paastoja, tehostamme energiankulutusta ja
huolehdimme jatteiden lajittelusta ja kierrdtyksestda omassa toiminnassamme.

13 INASTOTERILA

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

Pyrimme aktiivisesti edistdm&an tasa-arvoa kaikissa henkilostoryhmissa. Lindex pyrkii
voimaannuttamaan naisia kaikkialla ja vuonna 2019 Lindex lanseerasi uudet
toimintaperiaatteet, joiden keskidssa sukupuolten valinen tasa-arvo on. Vuoden aikana
Lindex ja WaterAid lanseerasivat naisiin liittyvan vesiprojektin Myanmarissa ja yksikko
tukee naispuuvillaviljelijoita yhteistydssa CottonConnectin kanssa.

5'; N

g

YHTEISTYO JA KUMPPANUUS

Teemme yhteistyota ja kdymme aktiivista vuoropuhelua keskeisten sidosryhmien
kanssa. Uskomme, ettd yhdessa voimme ajaa muutosta kohti vastuullisempaa
tulevaisuutta.

PUHDAS VESI JA SANITAATIO

Lindex on lisaksi tunnistanut voivansa toiminnallaan merkittavasti vaikuttaa puhtaan
veden ja sanitaation tavoitteeseen. Yksi yksikon kestavan kehityksen lupauksen
paatavoitteista on olla vedenkaytoltaan vastuullinen yritys.
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VASTUULLISUUSLUPAUS
JA STRATEGIA VISIO //

STOCKMANNIN CSR-STRATEGIA

2019-2021

Vastuullisuusstrategian strategiset tavoitteet
on ryhmitelty neljgan painopistealueeseen,
jotka méaarittavat vastuullisuustydmme
tulevaisuuden. Jokaiselle tavoitteelle on
asetettu suorituskykymittarit, jotka
mahdollistavat vastuullisuustyon

HYVAN ELAMAN
MARKKINAPAIKKA
INSPIRAATIOTA
VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

* Inspiroimme vastuulliseen
kulutukseen ja elamantapoihin

* Tarjoamme vastuullista, kestavaa
ja laadukasta muotia

* Edistémme vastuullisia toimitusketjuja

seurannan ja mittaamisen.

* Toimimme kiertotalouden

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

* Olemme sitoutuneet hyvaan hallintotapaan
ja toimimme Stockmannin

toimintaperiaatteiden mukaisesti
VASTUULLINEN

OSTOSYMPARISTO

VASTUULLINEN

* Luomme lisdarvoa kaikille TYOYHTEISO

sidosryhmillemme

* Varmistamme terveellisen
ja turvallisen tydympariston
ja edistéamme henkiléstbrmme

vuorovaikutuksessa hyvinvointia
yhteiskuntaan

* Olemme sitoutuneet * Viestintdmme on lapinakyvaa
vahentdmaan pakkaus- ja luotettavaa ja olemme
materiaalejamme ja niiden aktiivisessa
ympéristojalanjalkes

* Arvostamme tasa-arvoa
ja monimuotoisuutta

* Vahennamme
iimastovaikutuksiamme

* Tuemme henkiloston

periaatteiden mukaisesti ammatillista kasvua

PERUSTA // STOCKMANNIN TOIMINTAPERIAATTEET

VASTUULLISUUSLUPAUS //
INSPIROIMME JA TUEMME
ASIAKKAITA TEKEMAAN
VASTUULLISIA VALINTOJA.
TYOSKENTELEMME KESTAVAN
TULEVAISUUDEN HYVAKSI

T (= e BB
A EE

LINDEX

Vuonna 2019 Lindex julkaisi uuden
kestavyyslupauksen tulevia sukupolvia
varten. Kestavyyslupaus on kokonais-
valtainen ja perustuu yrityksen visioon
“voimaannuttaa ja inspiroida naisia
kaikkialla”. Lupaus on jaettu kolmeen
keskeiseen osa-alueeseen, joiden avulla
Lindex haluaa entisestaan parantaa
tyotaan kestavan kehityksen eteen ja
sitoutumistaan naisten voimaannutta-
miseen.

NAISTEN

VOIMAANNUTTAMINEN

*  luomalla reilun ja tasa-arvoisen
tyépaikan naisille

*  edistamalla osallistamista ja
kehopositiivisuutta

* tukemalla kestavaa elamantyylia

MAAPALLON
KUNNIOITTAMINEN

* ilmastotoimilla

* toimimalla kierratystalouden
periaatteiden mukaisesti

+  kayttamalla vetta vastuullisesti
yritystoiminnassa

IHMISOIKEUKSIEN
TURVAAMINEN

*  Puolustamalla ihmisoikeuksien
kunnioittamista
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

JA OLENNAISUUS

atsaus kattaa Stockmann-konsernin

oman toiminnan. Raportointivuoden

aikana Stockmann-konserni siirtyi

yksinkertaistettuun organisaatiomal-

liin. Stockmann Retail- ja Real Estate
-yksikot seka konsernin yhteiset toiminnot
yhdistettiin yhdeksi yksikoksi, Stockmanniksi,
1.7.2019 alkaen. Yhtion raportointisegmentit ovat
Stockmann ja Lindex. Ympaéristoluvuissa rapor-
toimme tavaratalokiinteistdjen tiedot myds
vuokralaisten osalta. Toimitusketjua kasitellaan
olennaisuusanalyysin maarittdmassa laajuu-
dessa. GRI-indikaattorit on valittu olennaisuuden
perusteella. Tavoitteenamme on raportoida
olennaiset tunnusluvut vahintdén Suomen ja
Ruotsin osalta, jotka ovat paatoimintamaamme
likevaihdon ja henkilostomaaran perusteella.
Johtuen eroista raportointikdytanndissa konser-
nin yksikoiden valilla, osa henkildstod ja ymparis-
t6a koskevista tunnusluvuista raportoidaan vain
Suomen osalta. Mittaus- ja laskentaperiaatteet
on kuvattu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

Stockmannin tytaryhtioé Lindex julkaisee

tarkempia tietoja vastuullisuustydstaan omassa
vastuullisuusraportissaan, osoitteessa
lindex.com.

OLENNAISUUSARVIO

Vastuullisuustydmme painottuu toiminnal-
lemme olennaisimpiin teemoihin. Olennaisuu-
den tarkastelu on Stockmannin jatkuvaa
toimintaa. Osana CSR-strategiaprosessia
vuosille 2019-2021 toteutimme sidosryhmatut-
kimuksen, jonka pohjalta, yhdessé jatkuvan
sidosryhmadialogin ja markkina-analyysin
kanssa, olemme méarittdneet raportoinnin
kannalta olennaiset 22 aihetta ja indikaattoria.

LINDEX

Lindex téydentaa konsernin olennaisuusarviota
omalla olennaisuusarviollaan, jossa huomioi-
daan tarkemmin Lindexin sidosryhmien nako-
kulmat ja lilketoimintaan liittyvat erityispiirteet.
Vuonna 2017 Lindexill& toteutettiin arvio, johon
osallistui kaikkien tarkeimpien sidosryhmien
edustajia. Yhdessa branditutkimuksen tulosten
kanssa olennaisuusanalyysi ohjaa Lindexin
yritysvastuuraportointia ja -viestintaa.

OLENNAISUUSANALYYSI

STOCKMANNIN

STRATEGISET
PAINOPISTEET
2019-2021 OLENNAISET AIHEET LASKENTARAIJA
INSPIRAATIOTA Asiakastyytyvaisyys Omat toiminnot
VASTUULLISIIN Markkinointi ja tuotemerkinnat
VALINTOIHIN Asiakkaiden yksityisyydensuoja
Asiakkaiden terveys ja tuoteturvallisuus Omien merkkien
Materiaalit hankintaketju ja oma
tuonti, tuoteturvallisuus
Ostokéayténnot ja ostokaytannodt
Tavaranoimittajien ymparisto- ja sosiaaliset ormissa toiminnolssa
arvioinnit
VASTUULLINEN Energia Omat toiminnot
OSTOS- P&astot Omat toiminnot ja
YM PARlSTb epasuorat paastot
tietyiltd osin
Jatevedet ja jatteet Omat toiminnot
VASTUULLINEN Tyéllistaminen Omat toiminnot
TYOYHTEISO Henkiloston ja tydnantajan valiset suhteet
Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
TyGterveys ja —turvallisuus
Koulutus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet
Syrjintakielto
VASTUULLINEN Tuloskehitys Omat toiminnot
LIIKETOIMINTA Ihmisoikeusarvioinnit Omat toiminnot ja

omien merkkien
hankintaketju

Korruptionvastaisuus

Omat toiminnot

Kilpailun rajoittaminen

Omat toiminnot
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SIDOSRYHMA-

VUOROVAIKUTUS

Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa vahvistaaksemme suhteita ja ymmdrtdicdksemme paremmin
meihin kohdistuvia odotuksia ja toiveita. Olemme tunnistaneet viisi tirkeintd sidosryhmdd, joilla on suurin vaikutus liiketoimintaamme
Jja joihin liiketoiminnallamme on suurin vaikutus.

SIDOSRYHMA

ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat erityisen tarked sidosryhma.

Yksi arvoistamme on keskittyminen
asiakkaaseen.

VUOROVAIKUTUS

Vuoropuhelu tavarataloissa ja myymaldissa,
asiakaspalvelu (séhképosti, puhelin, sosiaali-
nen media), asiakaskyselyt, markkinointi-
viestintd, tapahtumat, kanta-asiakasjarjes-
telma

SIDOSRYHMIEN KESKEISET MIELENKIINNONKOHTEET
JA HUOLENAIHEET VUONNA 2019

Asiakaspalvelu ja -tyytyvaisyys, asiakkaiden yksityisyyden suoja, materiaa-
lit ja kemikaalit tuotteissa, tydkaytannot ja kemikaalit hankintaketjussa,
eldinten hyvinvointi, stockmann.com-verkkokauppatilaukset ja niiden
pakkaukset ja osittuminen useisiin lahetyksiin, vastuulliset tuotteet
valikoimassa, kanta-asiakasohjelman ja sen etujen uudistukset, kuten
ostokertyman perusteella saatavat kestokassit, ostoskassit ja muovi,
naiset Lindexin toiminnassa ja paikalliset yhteisot.

SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Nostimme kestévia tuotteita ja palveluita seka
kestavan kehityksen ty6ta esiin viestinndssa,
vahensimme muovin kéayttda mm. verkko-
kauppalahetyksissa.

HENKILOSTO

Arvostamme henkilostddmme ja sen
sitoutumista yritykseemme. Tydskente-
lemme jatkuvasti tydympariston paranta-
miseksi ja kehittadksemme vuorovaiku-
tusta tyontekijdiden kanssa.

Palaute- ja kehityskeskustelut, henkilostoky-
selyt, henkilosto- ja yhtymalautakunnat,
yhteistoiminta, tapahtumat, tyopajat,
intranet

Henkiloston hyvinvointi, tydssa jaksaminen ja stressitaso, koulutus ja
urakehitys, henkilostosta valittdminen, tasa-arvo, ympéristdasiat tavarata-
loissa, kuten kertakéyttdastiat, vastuulliset tuotteet valikoimassa, vaattei-
den kierratys, materiaalit, tuotantoprosessit, kiertotalous, vedenkayton
hallinta toimitusketjussa, eldinten hyvinvointi.

Henkilosto osallistettiin Stockmannin olemas-
saolon tarkoituksen ja arvojen maarittamiseen,
otimme kayttdon #Stockmannstaff-tilaisuudet
ja -barometrin, STidea-ideointikdytannon,
sekd Teams-tydkalun kommunikointiin,
luovuimme kertakayttdastioiden kaytosta
henkilokunnan tiloissa.

OSAKKEENOMISTAIJAT
JA SUOITTAJAT

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja

haluttu sijoituskohde paddomamarkkinoilla.

Porssitiedotteet, talouskatsaukset, vuosira-
portointi, konsernin verkkosivut, webcast-
lahetykset, sdanndlliset sijoittajatapaamiset
ja vuosittainen yhtidkokous, kyselyt

Taloudellinen suorituskyky ja kyky kdantaa yhtion kurssi, strategian
jalkautus, osakekurssin kehitys, liiketoiminnan vastuullisuus, ESG-
luokitukset, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.

Raportoimme CDP-kyselyyn (Carbon Disclos-
ure Project) ja vastasimme lukuisiin vastuulli-
suus ja ESG-kyselyihin.

TAVARANTOIMITTAJAT

JA PALVELUNTARIJOAIJAT
avainasemassa vastuullisuustyon ja
tuotannon jatkuvan parantamisen kan-
nalta. Kaikkien tavarantoimittajien odote-
taan noudattavan Stockmannin toiminta-
periaatteita.

Kokoukset, neuvottelut, tyépajat, yhteistyd-
hankkeet - ja kampanjat, tehdasvierailut ja

-tarkastukset, verkkosivut, toimittajakyselyt
seka Stockmannin vuosittainen tavarantoi-

mittajapaiva

Strategian jalkautus, valikoima, vastuullisuustavoitteet ja -aloitteet,
vastuullisuusaiheiden ja tarinoiden esiintuominen, materiaalit, tuotanto-
prosessit, tydkaytannot, [apindkyvyys, veden kayton hallinta.

Viestimme tavarantoimittajien vastuullisuuste-
oista. Lindex lanseerasi uudet toimintaperiaat-
teet, jotka tuovat sukupuolten valisen tasa-
arvon perusvaatimukseksi Lindexin tekstiilituo-
tannolle ja kaikille sen liikekumppanuuksille.

VIRANOMAISET

JA JARJESTOT

Kaymme jatkuvasti vuoropuhelua viran-
omaisten ja jérjestojen kanssa lilketoimin-
tamme kehittdmiseksi.

Toiminta jarjestdissa, yhteistyohankkeet,
projektit, kyselyihin vastaaminen, hyvanteke-
vaisyystyd, verkkosivut ja vuosiraportointi

Ty6- ja ihmisoikeusriskit hankintaketjussa, hankintaketjun johtaminen ja
lapinakyvyys, ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoitetta koskeva lakialoite,
suunnittelu ja ostokaytanndt, tuotantoprosessit, tydkaytannot hankinta-
ketjussa ja omassa toiminnassa,

iimastonmuutoksen torjuminen ja kasvihuonekaasupaastot arvoketjussa,
materiaalit, eldinten hyvinvointi, turkistuotteet tavaratalojen valikoimassa,
muovin kaytto, kiertotalous.

Kavimme vuoropuhelua mm. kansalaisjarjes-

tojen kanssa, mm. #ykkosketjuun ja Rénkkaa

brandi ~kampanjoissa, vastasimme kyselyihin,
annoimme haastatteluita ja luentoja opiskeli-

joille.
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INSPIRAATIOTA
VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

Tavoitteemme on inspiroida vastuulliseen
kulutukseen ja elédméantapoihin. Tarfjoamme
vastuullista, kestavaa ja laadukasta

muotia ja kuuntelemme ja arvostamme
asiakkaitamme ja teemme jokaisesta
asiakaskohtaamisesta erityisen. Tuomme
esiin vastuullisia brandeja ja tarjoamme
vastuullista eldméantapaa tukevia palveluita.
Edistdmme vastuullisia toimitusketjuja,
keskidssa toimitusketjujen kestavyys,
jaljitettavyys ja lapinakyvyys.
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anostamme ensiluokkaiseen asia-

kaspalveluun, joka ylittaa asiakkai-

den odotukset. Koulutamme

henkilostodmme sadanndllisesti ja

teemme asiakastyytyvaisyyskyse-
lyita. Asiakaspalautetta kaytetadan asiakaspalve-
lun ja myynnin kehittdmiseen, henkiléston
paivittdisessa ohjaamisessa, osaamisen kehit-
tdmisessa, palkitsemisessa ja sitouttamisessa
seka koulutusohjelmien suunnittelussa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Stockmann ja Lindex kayttavat omia erillisia
asiakaspalautekanaviaan ja seuraavat asiakas-
tyytyvaisyyden ja brandimielikuvan kehitysta
jatkuvasti.

STOCKMANN

Kaikki asiakaskohtaamisissa, puhelimessa,
sahkopostilla tai sosiaalisen median valityk-
sella keratty palaute analysoidaan.
Stockmannilla on asiakaspalvelukeskus, joka
vastaa palautteisiin puhelimitse, séhkdpos-
titse ja sosiaalisessa mediassa. Vuonna 2019
keskus kasitteli noin 195 000 tapausta ja
asiakastyytyvaisyys oli 65 % (72).
Asiakaskokemusta mitataan saanndllisilla
sahkopostikyselyilld kanta-asiakkaille. Yksi
kyselyn mittareista on suosittelemista mit-
taava Net Promoter Score (NPS), joka on
my0s yksi strategisista suorituskykymittareis-
tamme. Vuonna 2019 Suomen tavaratalojen
NPS-luku oli 51 (51).

Stockmann mittaa vastuullisuusaiheita myos
osana asiakaskokemusta. Vuonna 2019

INSPIRAATIOTA VASTUULLISIIN VALINTOIHIN

TAVOITE

Inspiroimme
vastuulliseen
kulutukseen ja
eldmantapoihin

SUORITUSKYKYMITTARIT
(KPI)

Net Promoter Score (NPS)-tulos
Suomen tavarataloissa: tavoitetulos
70 vuoden 2021 loppuun mennessa
(asteikolla -100 - +100)

Vastuullisuuskysymykset tavaratalojen
oston jalkeisissé kyselyissa: tavoitetu-
los 4 vuoden 2021 loppuun mennessa
(asteikolla 1-5)

KEHITYS JA TOIMENPITEET

Nostimme vastuullisia tuotteita ja palveluita aktiivisesti esiin
viestinndssamme ja tavarataloissa.
Suomen tavaratalojen NPS-tulos oli 51 (51).

Aloimme mitata vastuullisuusaiheita osana asiakaskokemusta.
Suomen tavaratalot saavuttivat tuloksen 3,3 ja Latvian 4,2

STATUS

Matkalla
tavoitteeseen

Tarjoamme
vastuullista, kestavaa
ja laadukasta muotia

Vastuullisempien materiaalien osuus
omien merkkien vaatteissa: tavoite-
taso 50 % kaikista tuotteista ja 80 %
trikoovaatteista vuoden 2021 loppuun
mennessa

Laajensimme tavaratalojen valikoimaa uusilla vastuullisilla brandeilla
ja tuotteilla. 46 % Stockmannin omien muotimerkkien vaatteista oli
valmistettu vastuullisemmista materiaaleista, ja 73 % omien merk-
kien trikoovaatteista oli valmistettu vastuullisemmasta puuvillasta.

Matkalla
tavoitteeseen

Edistdmme
vastuullisia
toimitusketjuja

Tavoite: 100 %:lla omia merkkeja
valmistavista tehtaista on voimassa
oleva auditointi vuoden 2021 loppuun
mennessa

100 % muodin ja kodin omien merkkien toimittajista on allekirjoitta-
nut Stockmannin toimittajien Code of Conduct -toimintaperiaat-
teet, amfori BSCI -toimintaperiaatteet tai vastaavat periaatteet.

Matkalla
tavoitteeseen

Suomen tavaratalot saavuttivat tuloksen 3,3
ja Latvian 4,2, asteikolla 1-5.

Eniten asiakaspalautetta keranneitd aiheita
olivat mm. Hullut Paivat -kampanija, verkko-
kauppatilaukset, uudistettu kanta-asiakasoh-
jelma ja asiakaspalvelu yleensé

LINDEX

Asiakaspalautetta kerataan saannallisilla
asiakaskyselyilla sekd myymaloissa etta
verkossa yhdekséssa Lindexin toiminta-

maassa.

Palautetta keratdan myds sosiaalisen
median seka asiakaspalveluun tulevien
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séhképostien ja puheluiden kautta, brandi-
seurannan avulla sekd toteuttamalla syva-
haastatteluja valikoitujen asiakasryhmien
kanssa.

Suurin osa palautteesta koski valikoimaa,
markkinointia ja kampanjoita, vastuullisuus-
aiheita, etenkin kemikaaleja, seka More at
Lindex -kanta-asiakasohjelmaa.

PALVELUITA VASTUULLISEN
ELAMANTAVAN TUEKSI

TALSTA Tavoitteemme on olla vastuullisen
kuluttamisen ja eldméntyylin
CO inspiraation lahde ja tarjoamme
asiakkaillemme erilaisia palve-
luita, jotka tukevat tata tavoitetta.

STOCKMANN

Neuvomme tuotteiden kéytossa ja pesemi-
sessé tuotteiden elinkaaren pidentamiseksi
ja ympaéristovaikutusten vahentamiseksi,
seka tarjoamme tietoa kierratysvaihtoeh-
doista.

Tarjoamme myds pukeutumisneuvontaa,
ompelupalveluita ja sisustuspalveluita, jotka
tukevat juuri asiakkaalle sopivien tuotteiden
valintaa.

Stockmann-tavaratalot Suomessa ja Tallin-
nassa tekevat yhteistyota kaytettyjd merkki-
vaatteita myyvan Emmy-verkkokaupan
kanssa. Palvelun avulla Stockmannin asiak-
kaat voivat kierrattaa vaatteensa ja nostaa
myyntituottonsa Stockmann-lahjakorttina.
Suomessa asiakkaat voivat palauttaa kaytet-
tyjé séhko- ja elektroniikkalaiteita, paristoja,

pienakkuja, loisteputkia, energiansaésto-
lamppuja ja kynsilakkapurkkeja Stockman-
nin tavarataloihin. Elektroniikkalaitteita ja
paristoja voi palauttaa my6s Baltian tavara-
taloihin.

Suomen ja Baltian tavarataloissa jérjeste-
téén séénnollisesti erilaisia kierratyskampan-
joita yhteistyssa tavarantoimittajien kanssa.
Baltian tavaratalot tekevat yhteistyotad suun-
nittelija Reet Ausin kanssa. Asiakkaita
rohkaistaan tuomaan kéytettyja denim-
tuotteita tavarataloon, jotta tuotteiden
materiaali voitaisiin uudelleenkéyttdé uusiin
vaatteisiin. Suunnittelijan kierratysmallisto
on my®os ollut myynnissé tavarataloissa.

LINDEX

Lindexin verkkosivut ja myymalamateriaalit
tarjoavat tietoa tiedostavien valintojen
tekemiseen. Materiaalit sisdltavat vinkkeja
tuotteiden huoltamiseen, tavoitteena piden-
taa vaatteiden elinikaa ja vahentdd ympé-
ristovaikutuksia.

Lindexin asiakkaat voivat tuoda vanhat
vaatteensa ja tekstiilinsg uudelleenkayttos ja
kierratysta varten kaikkiin Lindexin myyma-
[6ihin Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa.
Raportointivuonna keraysté pilotoitiin myds
Baltiassa. Vuonna 2019 Lindex kerasi tekstii-
lejé yhteensa 155 (166) tonnia. Tekstiilikerdys
on jarjestetty yhteistydssé kumppaneiden
kanssa, jotka lajittelevat tekstiilit ja |&hettavat
mahdollisimman suuren osan uudelleen-
kéyttoon, esimerkiksi kaytettyjen vaatteiden
liikkeisiin. Huonompikuntoiset tekstiilit
kierratetdan esimerkiksi eristeiksi tai teolli-
suuden kayttoon. Vain noin 2 % keratyista

tekstiileista ei voida uudelleenkéyttds tai
kierrattaa, vaan poltetaan energiaksi.

Tavoitteemme on
olla vastuullisen
kuluttamisen

ja elamantyylin
inspiraation lahde.

MARKKINOINTIVIESTINTA
JATUOTEMERKINNAT

19 s Kunnioitamme kuluttajan oikeuk-
sia ja toimimme markkinoinnis-
m samme vastuullisesti. Toiminta-
tapa on osa Stockmannin toimin-
taperiaatteita (Code of Conduct).
Markkinointiviestinndssamme noudatetaan
Kansainvalisen Kauppakamarin markkinoin-
tisdantdja (Consolidated ICC Code on Adverti-
sing and Marketing Communication Practice),
kuluttajansuojalakia ja omaa strategiaamme.

MARKKINOINTIVIESTINTA

Véltdmme markkinointiviestinndssa harhaan-
johtavia kaytantoja kuten virheellisia ja harhaut-
tavia viesteja tai oleellisen tiedon poisjattamista.
Markkinointimme ei saa koskaan olla epaasial-
lista tai loukkaavaa. Kaikki yhtiomme markki-
nointisuunnittelijat tuntevat nama kéytannot ja
noudattavat niitd. Kunkin liketoimintayksikon
markkinointijohtaja valvoo kaytantoja.

Lindexilla on omat markkinointiohjeet
koskien esimerkiksi kuvia, markkinointiteksteja,
mallien valintaa ja kuvankasittelya seka sosiaa-
lisen median ohjeet. Lindex on jésen ruotsalai-
sessa mainontaa valvovassa Reklamombuds-
mannen (RO) -organisaatiossa. ltseséatelevé
RO on yritysten perustama mainonnan tason
arvioimiseksi ja yllapitdmiseksi. Se vastaanottaa
mainontaan liittyvia valituksia ja arvioi, noudat-
taako mainonta Kansainvélisen Kauppakama-
rin markkinoin-tisdantoja, seka tarjoaa eettista
markkinointia koskevaa tietoa, ohjeita ja koulu-
tusta.
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Markkinointiviestintda koskevaa lainsaa-
dantoa tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei
rikottu vuoden 2019 aikana Stockmannilla.

TUOTETIEDOT
Noudatamme lakisaateisia pakkausmerkintdja,
joiden lisaksi tuotteisiin voidaan liittda vapaaeh-
toisia merkintoja, jotka kertovat tuotteen
vastuullisuudesta. Muodin tuotteet, jotka on
valmistettu ymparistod vahemman kuormitta-
vista materiaaleista, kuten luomupuuvillasta tai
kierratyskuiduista, on merkitty selkeasti riippu-
lapulla, painatuksella tai pakkausmerkinnalla
tuotteen pakkaukseen, seka verkkokaupan
tuotetietoihin.

Valmistusmaa on merkitty kaikkiin Stock-
mannin omien merkkien vaatteisiin ja kodin-
tekstiileihin sekéa kaikkiin Lindexin vaatteisiin.

STOCKMANN

Sustainable

DESIGN

Stockmannilla on kaytdssé Sustainable
Design -merkki, jonka avulla viestitadan ja
tarjotaan tietoa tuotteista, jotka on valmis-
tettu ymparistda vahemmén kuormittavista
materiaaleista, kuten Better cotton tai
luomupuuvilla, lyocell tai kierratyspolyesteri.
Design From Finland -merkki kertoo, etta
tuote on suunniteltu Suomessa, Stockman-
nin omassa muodin studiossa.

Lisaksi yha useampi Stockmannin tuotevali-
koimasta 16ytyvéa brandi tarjoaa lisétietoa
tuotteidensa vastuullisuudesta.

LINDEX
Lindex viestii vastuullisista tuotteista Sustai-
nable Choice -riippulapuilla, joissa on tietoa,
mill& tavalla tuote on vastuullisempi valinta
ja tuotteen mahdollisista sertifikaateista.
Samat tiedot nékyvat Lindexin verkkokau-
passa.

Premium Quiality -merkinté kertoo, etta
tuotteissa on kaytetty laadukasta villaa,
silkkia tai nahkaa.

Better denim -merkinta korostaa, etta
farkkutuotteen valmistuksessa on
kaytetty vettd energiaa ja kemikaa-
leja séastavia tuotantotapoja.
Kaikki Lindexin tuotteiden niska-
merkit valmistetaan nykyaan
kierratetysta satiininauhasta.

ASIAKKAIDEN
YKSITYISYYDENSUOJA

Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiakkai-
den yksityisyytta ja oikeuksien loukkaamatto-
muutta. Asiakastietojen luovuttamisessa ja
kayttamisessa noudatamme tiukasti EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka Stock-
mannin tietosuojakaytantoja. Koulutukset
koskien EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka
asiakkaiden yksityisyydensuojaa ovat pakolli-
nen osa kaikkien tyontekijoiden koulutusta
seka uusien tyontekijoiden perehdytysta.
Yhtiolla oli kaytdssa kaksi kanta-asiakas-
ohjelmaa; Stockmannin uudistettuun MyStock-
mann -kanta-asiakasohjelmaan kuului n. 1,2

miljoonaa aktiivista kanta-asiakasta ja Lindexin
More at Lindex -kanta-asiakasohjelmaan 4,1
miljoonaa jésenta. Kanta-asiakkaisiin pidetaéan
sdannollisesti yhteyttd ja heille tarjotaan eksklu-
siivisia tarjouksia ja etuja. Kanta-asiakasjarjes-
telmien rekisteriselosteet 18ytyvat kunkin
yksikon verkkosivuilta. Kummallakin kanta-
asiakasohjelmalla on oma asiakasrekisterinsa,
jotka on kerétty asiakassuhteiden hoitamiseksi
seka asiakaspalvelu- ja markkinointitarkoi-
tuksiin. Yhtio kasittelee asiakkaidensa ja yhtio-
kokoukseen osallistuvien osakkeenomistaji-
ensa henkil6tietoja luottamuksellisesti voi-
massa olevan lainsaadannén mukaisesti.

Vuonna 2019 tapahtui yksi Stockmannin
asiakkaiden yksityisyydensuojaa koskeva
rajoitettu tapaus Virossa. Stockmann raportoi
tapauksesta Viron tietosuojaviranomaisille,
jonka paatos oli, ettd tapaus ei vaadi virallista
menettelyd. Lindexilld tapahtui kolme asiakkai-
den yksityisyydensuojaa koskevaa rajoitettua
tapausta. Yhdesté tapauksesta Lindex raportoi
tietosuojaviranomaiselle, jonka paéatos ol ettd
tapaus ei vaadi virallista menettelya. Stock-
mann on asettanut tavoitteeksi, ettei vuosita-
solla ole yhtéan asiakkaiden yksityisyydensuo-
jaa rikkovia tapauksia.
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VASTUULLINEN
TUOTEVALIKOIMA

Stockmann-tavaratalot ja Lindex-myymalat
tarjoavat laajan valikoiman tuotteita, joiden on
aina taytettava niille asetetut laatuun, ympéris-
toon ja tuoteturvallisuuteen liittyvat vaatimuk-
set.

Stockmann-tavaratalojen ja Lindexin
muotimyymaéloiden valikoima tarjoaa asiak-
kaille mahdollisuuksia turvallisiin ja vastuullisiin
valintoihin. Muodin, kosmetiikan ja kodin
tuotteissa on valittavana luonnonmukaisista ja
kierratetyistd materiaaleista valmistettuja
vaihtoehtoja seké tuotteita, joille on myonnetty
ympaéristomerkkeja. Stockmann kannustaa
myyjia tunnistamaan vastuualueensa vastuulli-
set tuotteet. Tietoa vastuullisuusaspekteista ja
tuotteiden alkuperasté on tyontekijoiden
saatavilla Stockmannin intranetissa.

Takaamme
tuotteidemme
laadun ja

turvallisuuden.

ASIAKKAIDEN TERVEYS
JATUOTETURVALLISUUS

12 Vs Stockmann-konserni vastaa siité,

ULUTTAMESTA

ettd myynnissa olevat tuotteet ovat

O

turvallisia eivatka aiheuta vaaraa
asiakkaan terveydelle tai omaisuu-
delle. Yhtion Commercial Operations -organi-
saatio huolehtii siité, etta tuotteet tayttavat
lainsdadannon vaatimukset. Valmistajat ja
maahantuojat testaavat tuotteita sdanndllisesti.
Stockmann testaa tuotteita omien merkkien ja
oman maahantuonnin osalta. Testaus tapahtuu
saannollisten naytteiden avulla ja riskianalyysin
pohjalta. Tuotetesteilla varmistetaan, ettd
tuotteet tayttavat kaikki lainsdaddannossa
asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset seka
mahdolliset Stockmannin omat, lainséadantoa

tiukemmat vaatimukset.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuotevir-
heilmoituksia tiedottaakseen asiakkaitaan
mahdollisimman nopeasti tuotteista, jotka
voivat olla kéyttsjalleen vaarallisia. Liséksi
Suomen tulli ja turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tukes edistavat ja valvovat tuoteturvallisuutta.

Mahdolliset tuotteiden takaisinvedot
kasitelladn Stockmannin siséisten takaisinveto-
ohjeiden mukaisesti, joissa méaaritellaan vastuut
ja tarvittavat toimenpiteet. Vuoden 2019 aikana
ei tehty yhtaan julkista takaisinvetoa Stockman-
nilla myynnissé olevista omien merkkien
tuotteista. Lindex sai varoituksen tapauksesta,
jossa maarayksia ei oltu noudatettu. Valikoi-
massa ollut kynsilakan poistoaine ei tayttanyt
norjalaisen lainsdaddannon kemikaalivaatimuk-
sia, vaan tuote sisélsi ainetta, joka luokitellaan
Norjassa huumausaineeksi, ja jonka kayttd

kuluttajatuotteissa on kielletty. Toimenpiteisiin
ryhdyttiin heti, ja tuote poistettiin myynnista
kaikilla markkinoilla. Korjaavia toimenpiteitd on
toteutettu toimittajan kéytantojen parantami-
seksi vastaavien tapausten vélttdmiseksi tule-

vaisuudessa. Lisaksi Lindex joutui tekemaan
takaisinvedon snap-on rannekorulle, joka ei
tayttanyt vapaaehtoisia vaatimuksia. Ranne-
koru oli testattu ja hyvaksytty eurooppalaisen
lelujen turvallisuusstandardin EN71 mukaisesti,
mutta silti havaittiin, ettad rannekkeen metalliosa
ei ollut kunnolla suojattu. Takaisinveto tehtiin
yhteistydssa kuluttajaviranomaisten kanssa.
Korjaavia toimenpiteitd on tehty turvallisuustie-
toisuuden lisdédmiseksi tuotannossa ja tuotan-
non lopputarkastuksien lisdédmiseksi, tuotteiden
laadun varmistamiseksi.
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MATERIAALIT

19 oo Vastuullisuus on olennainen osa
CONSUMPTION

'AND PRODUCTION .
Stockmann-konsernin vaatesuun-

QO

hittelua sekd materiaalien ja tuottei-

den hankintaprosessia. Tavoittee-
namme on jarjestelméallisesti lisatd ymparistoa
véhemman kuormittavien materiaalien, ns.
vastuullisten materiaalien, kuten vastuullisem-
man puuvillan, lyocellin ja kierratyskuitujen
osuutta konsermnin omien merkkien tuotteissa.
Vastuullisemmalla puuvillalla tarkoitamme
luomupuuvillaa, Better cotton (BCI) -puuvillaa tai
kierratyspuuvillaa.

STOCKMANN

46 % (30) Stockmannin omien merkkien
vaatteista oli valmistettu vastuullisemmista
materiaaleista ja jo 73 % (65) omien merk-

kien trikootuotteista oli valmistettu vastuulli-
semmasta puuvillasta.

Vuonna 2019 Stockmann laajensi vastuulli-
sempien materiaalien valikoimaansa Better
cotton (BCI) -puuvillalla sekd LENZING™
ECOVERO™ viskoosilla.

Casa Stockmann -mallistossa on tarjolla
kokonaan vastuullisesta GOTS-sertifioidusta
luomupuuvillasta valmistettu liinavaatesarja

LINDEX

65 % (55) Lindexin vaatteista oli valmistettu
vastuullisemmista materiaaleista ja noin 98 %
(96) Lindexin kayttamasta puuvillasta oli
vastuullisempaa puuvillaa. Vastuullisempia
vaatteita valmistettiin yhteensa 38 (33)
miljoonaa kappaletta.

Yksi Lindexin kunnianhimoisista tavoitteista
on ettd 100 % kaytetyistd materiaaleista on
kierratettyja tai muita vastuullisempia materi-
aaleja vuoden 2025 loppuun mennessa.
Vauvojen vaatteista 100 % on GOTS-vastuulli-
suussertifioitua ja 100 % denim-tuotteista on
Better Denim -tuotantoa.

Lindex jatkoi materiaalivalikoimansa laajenta-
mista uusilla vastuullisemmilla kuiduilla,
kuten LENZING™ ECOVERO™ viskoosi,
kierratyspolyamidi ja kierratyspolyesteri

98%

Lindexin kadyttamasta
puuvillasta oli
vastuullisempaa
puuvillaa

KEMIKAALIEN KAYTTO

Vaatteiden valmistuksessa kaytetdan kemikaa-
leja esimerkiksi varjagémiseen, painamiseen ja
pesuun. Stockmann-konsemi tayttad REACH-
asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti
vahentdmaan haitallisten kemikaalien kayttoa
kaikissa tuotteissaan. Osana konsernin toimen-
piteitd vahentaé haitallisia kemikaaleja, perfluo-
ridiyhdisteiden (PFC) kayttd on ollut kokonaan
kiellettya vuodesta 2014 Iahtien. Kielto vaikuttaa
kaikkiin Lindexin ulkovaatteisiin ja Stockmannin
omien merkkien lasten ulkovaatteisiin, jotka
kasitelldan sen sijaan Bionic-finish®ECO
-suoja-aineella. Liséksi Lindex on vapaaehtoi-
sesti kieltdnyt syklisten siloksaanien ja perfluo-
rattujen alkyyliyhdisteiden (PFAS-yhdisteiden)
kayton kosmetiikkatuotteissa.

Lindexilla on kaytdssa kemikaalistrategia,
jonka mukaisesti yhtion tavoitteena on poistaa
kaikki vaaralliset ja myrkylliset aineet hankinta-
ketjustaan vuoden 2025 loppuun, seké edistaa
[apinakyvyyttd ja vastuulisempaa kemikaalien
kéyttda. Vuonna 2019 Lindex julkaisi kieltolistan
kemikaaleista (MRSL), joiden kayttd ei ole

=

QO

Edistamme
lapinakyvyytta ja
vastuullisempaa
kemikaalien kayttoa

sallittua missaan vaiheessa yrityksen tuotteiden
valmistusta. MRSL:n avulla Lindex voi estaa
haitallisten aineiden paasyn tuotantoprosesiin
alusta alkaen. Raportointivuoden aikana yritys
aloitti myds tavarantoimittajien kemikaalivaras-
tojen kartoituksen.

VASTUULLINEN HANKIN-
TAKETJUN JOHTAMINEN

Vastuullinen, lapinakyva ja jaljitettava hankinta-
ketju on yksi Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueista. Hankintaketjua koskeva
raportointi perustuu riskiarvioon ja yhtion vaiku-
tusmahdollisuuksiin. Keskitymme etenkin
vastuullisuuteen ja kehittdmiseen omien merk-
kien hankintaketjussa, johon meilla parhaat
mahdollisuudet vaikuttaa.

OSTOKAYTANNOT

Sidosryhméamme osoittavat kasva-
vaa kiinnostusta hankintaketjussa
tekemaamme tyota kohtaan.

Kysymyksia ovat herattaneet muun
DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

muassa ostokaytantomme, valmis-
tusmaat, Stockmannin toimintape-
riaatteet tavarantoimittajille, seka

17 PARTNERSHIPS

FORTHEGOAS ihmisoikeudet, mukaan lukien
@ eldmiseen riittava palkka, yhdisty-

misvapaus ja jaljitettavyys.
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Kaikkien tavarantoimittajiemme edellyte-
tdan noudattavan Stockmannin toimintaperi-
aatteita tai osoittamaan sitoumuksensa muihin
vastaaviin toimintaperiaatteisiin. Vastuullisuus-
kysymyksista keskustellaan ostoneuvotteluissa
ja toimittajasopimuksen solmimisen yhtey-
dessa. Tunnetut kansainvaliset ja kotimaiset
merkkituotteet muodostavat padosan tavarata-
lojen valikoimasta. Niiden lisdksi tarjolla on
laaja valikoima Stockmannin oman designstu-
dion suunnittelemia omien merkkien tuotteita,
joita ei saa mistddn muualta. Lahes kaikki
Lindexilla myytavat tuotteet ovat omien merk-
kien tuotteita.

OSTOKAYTANNOT OMIEN
MERKKIEN TUOTTEILLE
Stockmann-konsemilla ei ole omia tehtaita tai
tuotantolaitoksia, vaan omien merkkien tuot-
teet ovat sopimustoimittajien valmistamia.
Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitdmme
huomiota moneen tekijaan. Tarkeimpia kritee-
reja ovat: Stockmann-konsernin tarpeisiin
vastaaminen, tavarantoimittajan tietotaito ja
toimituskyky, laatu ja hinta, vastuullisuus
etenkin tydolosuhteiden ja ymparistdasioiden
kannalta, sekd mahdollisuus pitkaaikaiseen
yhteistydhon. Kaikkien tehtaiden on taytettava
Stockmann-konsernin aloitusvaatimukset ja
sitouduttava yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteenamme on
pitkdaikainen yhteistyd tavarantoimittajan
kanssa.

TIIVIS TAVARANTOIMITTAIJA-
YHTEISTYO

Stockmann-konsemilla on kuusi paikallista
ostokonttoria Bangladeshissa, Hong Kongissa,
Intiassa, Kiinassa (Shanghai), Myanmarissa ja
Turkissa. Ostokonttorit ovat avainasemassa
tyodolosuhteiden kehittdmisessa ja riskien
tunnistamisessa. Ostokonttoreissa tydskentelee
yhteenséa 117 tyontekijas, joiden tehtavana on
ohjata ostotoimintaa ja tuotantoa. Ostokontto-
rit tarkastavat jokaisen tehtaan toimintatavat
ennen tilausten aloittamista. Alkutarkastuksen
jalkeen jarjestelmallista vastuullisuustyota
jatketaan. Lindexin tuotteista noin 92 % ostettiin
ostokonttoreidemme kautta. Stockmannin
omia muotimerkkeja valmistavista tehtaista

58 % oli ns. suoria toimittajia ja 42 % ostokont-
toreiden kautta.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoi-
demme tehtévana on kouluttaa ja tukea tava-
rantoimittajia ja tehtaanomistajia toimintaperi-
aatteiden ja ymparistovaatimusten noudattami-
seksi seka suorittaa auditointeja, jotka voivat
olla joko ennalta iimoitettuja tai ilmoittamatto-
mia. Lisaksi paikalliset tuotannon- ja laadunval-
vojamme vierailevat tuotantoyksikoissa saan-
nollisesti varmistaakseen, ettd tuotanto-olosuh-
teet vastaavat vaatimuksiamme, ja raportoivat
mahdollisista toimintaperiaatteiden rikkomuk-
sista.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen lisaksi
tavarantoimittajan toiminnan arvioinnissa
kaytetaan tuloskorttia, joka muodostaa perus-
tan kehitystyolle. Toimittajat arvioidaan tulos-
kortin mukaisesti kahdesti vuodessa. Mittareita
ovat mm. vastuullisuus ja liketoiminnan suori-
tuskyky. Tavarantoimittajat pisteytetdan arvion

STOCKMANNIN
OMAT MERKIT

R

NAISILLE

cut & pret, cut & pret PLUS,
A+more, Global Essentials,
NOOM, NOOM Loungeweat,
Stockmann Silk

o

MIEHILLE

Construe, Construe
Accessories, Bodyguard,
Cap Horn, Stockmann 1862

=

LAPSILLE
Bogi, Cube Co.

=

KODIN TUOTTEET
Casa Stockmann,

Villa Stockmann
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perusteella, ja parhaat pisteet saaneet tavaran-
toimittajat saavat eniten tilauksia.

OHIJEISTUS
TAVARANTOIMITTAIJILLE
Toimintaperiaatteet tavarantoimittajilemme
seké Lindexin toimintaperiaatteet ovat ostokay-
tantdjemme perusta. Edellytdmme kaikkia
tavarantoimittajiamme sitoutumaan Stockman-
nin tavarantoimittajaohjeistukseen, Lindexin
toimintaperiaatteisiin, tai amfori BSCI -toimin-
taperiaatteisiin, tdydennettyna Stockmannin
omilla linjauksilla, joita tehdaan havaittujen
ihmisoikeus- ja muiden riskien perusteella.
Naita ovat esimerkiksi hiekkapuhallusmenetel-
man kielto, vaatimus eldinten perusoikeuksien
noudattamiseen, uzbekistanilaista puuvillaa
koskeva kielto, seké kemikaalirajoitukset.

Alihankinnan luvaton ketjuttaminen on
riski toimintaperiaatteidemme toteutumisen
kannalta. Tuottajien edellytetdan aina iimoitta-
van meille mahdollisesta alihankkijoiden
kéytosta etukateen. Bangladeshissa alihankki-
joiden kéytto on riskianalyysin perusteella
kielletty kokonaan. Noudatamme asiassa
nollatoleranssia, eli kiellon rikkominen johtaa
tilauksien lopettamiseen.

SOSIAALISEN VASTUUN
AUDITOINNIT

STOCKMANN

Stockmann on ollut amfori BSCl:n (aiemmin
Business Social Compliance Initiative, BSCI)
jésen vuodesta 2005 I&htien. Amfori BSCl on
yritysvetoinen aloite, jonka jésenet ovat sitoutu-
neet parantamaan tuotantolaitosten ja -tilojen

olosuhteita kaikkialla maailmassa. Sen toimin-
taperiaatteissa, jotka perustuvat kansainvalisiin
sopimuksiin, on 11 tydeldman perussaantos,
joita jasenyritykset ja niiden likekumppanit
sitoutuvat noudattamaan ja sisallyttdmaan
hankintaketjunsa toimintaan jatkuvan paranta-
misen hengessa.

Stockmann-konsermi viestii amfori
BSCl:n toimintaperiaatteista aktiivisesti tavaran-
toimittajille ja tuottajille, ja tekee heidan kans-
saan yhteistyotd hankintaketjun tydolojen
parantamiseksi.

Amfori BSCl:n riskimaiksi luokittelemissa
maissa sijaitseville tehtaille, joissa valmistetaan
Stockmannin ja Lindexin omien merkkien
tuotteita, tehdaan saannodllisesti Stockmannin
paikallisen henkildkunnan suorittamia omia
auditointeja, sekd kolmannen osapuolen
suorittamia amfori BSCI-, SEDEX- tai SA8B000
-auditointeja.

LINDEX

Vuonna 2019 Lindex lanseerasi uudet toiminta-
periaatteet, ollakseen muotialan edellékavija
oikeudenmukaisten ja tasa-arvoisten tydpaikko-
jen luomisessa naisille. Uudet periaatteet perus-
tuvat Eettisen Kaupan Aloitteen, ETl:n (Ethical
Trading Initiative) perussaantdihin, mutta keskit-
tyvat erityisesti sukupuolten véliseen tasa-arvoon
ja etenkin naisten tilanteeseen tehtaissa. Kaik-
kien Lindexin liikekumppaneiden on noudatet-
tava naita toimintaperiaatteita, jotka otetaan
kayttoon Lindexin koko arvoketjussa vuoden
2021 loppuun mennessa. Uusien toimintaperi-
aatteiden kayttdonoton mydta muotiyritys luopui
amfori BSCI -jasenyydestéan vuoden 2019
lopussa. Lindexin kayttamia tehtaita auditoidaan

saanndllisesti seka sisaisilla ettd kolmannen
osapuolen tekemilld tarkastuksilla. Samanaikai-
sesti Lindex kehittaa itsearviointia ja kouluttaa
toimittajia arvioimaan itsedan ja raportoimaan
yritykselle. Itsearviointien tarkoituksena on pyrkia
siirtdmaan vastuu ja omistajuus tavarantoimitta-
jille ja kehittaa heidan taitojaan olosuhteiden
parantamiseksi, ilman jatkuvaa ulkoista painos-

tusta.

AUDITOINNIT JA LOYDOKSET
Jokaisen auditoinnin jalkeen, oli kyseessa sitten
amfori BSCI -auditointi, oma auditointi tai
Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuusso-
pimuksen mukainen tarkastus, auditoinnista
laaditaan tarkastusraportti ja havaittujen puut-
teiden korjaamiseksi tehdaan korjaava toimen-
pidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitelmassa
jokainen tehtava aikataulutetaan ja edistymista
seurataan. amfori BSCI -auditointeja suorittavat
kansainvalisesti hyvaksytyt riippumattomat
arviointiyritykset. Tarkasteluissa havaitut puut-
teet liittyivat tydaikoja koskeviin vaatimuksiin tai
vapaapaivan myontamiseen seitseman tyo-
paivan jalkeen. Lisaksi havaittiin terveyteen ja
turvallisuuteen seka johtamiseen ja palkkauk-
seen liittyvid puutteita.

AUDITOINTIEN MAARA

2019 2018 2017

amfori BSCI 115 257 88
sisainen 62 66 119
SAB8000-sertifikaatti 8 3 13
Accord-tarkastukset 88 145 221

AMFORI BSCI AUDITOINNIT

Score 2019 2018 2017
A = Erinomainen 8 8% 5%
B =Hyva 15 9% 11%
C = Hyvaksyttava 67 70 % 60 %
D = Riittdmaton 10 13% 24 %
E = Hylatty 0 0 0
Tulos 115 252 88

PALO- JA RAKENNUSTURVALLI-
SUUDEN EDISTAMINEN
BANGLADESHISSA
valmistusmaistamme. Vuonna 2013 liityimme
Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuusso-
pimukseen (Accord), johtuen huonokuntoisten
tehdasrakennusten aiheuttamasta turvallisuus-
riskistd maassa. Sopimuksen mukaisesti Stock-
mann on sitoutunut teettdmaan tarkastukset
paloturvallisuuden, sahkon ja rakenteiden
osalta kaikissa Stockmann-konsernille vaatteita
valmistavissa tehtaissa Bangladeshissa. Ensim-
méinen sopimuskausi paattyi vuonna 2018,
mutta Stockmann on sitoutunut mys Accordin
siirtymasopimukseen, jonka tavoitteena on
saada alkuperdisen sopimuksen piirissa olevien
tehtaiden korjaukset valmiiksi ja siirtaa vastuu
paikallishallinnolle niin pian kuin mahdollista.

Vuoden 2019 lopussa 91 % sopimuksessa
vaadittavista korjauksista oli tehty kaikkien
Accordin piirissa olevien tehtaiden osalta ja
Stockmann-konsernin kayttdmien tehtaiden
osalta 96 %.



19 INSPIRAATIOTA VASTUULLISIIN VALINTOIHIN

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2019 g

ACCORD-KORJAUSTEN
SUORITUSPROSENTTI

2019 2018 2017

Stockmann-konserni 96 % 93 % 89 %

Keskimaarin 91 % 89 % 82 %

KESKEISIMMAT VALMISTUSMAAT

STOCKMANNIN OMAT MUOTIMERKIT

Kiina 54 %
Bangladesh 13 %
Intia 11 %
EU-maat (alhaisen riskin) 10 %
Turkki L%

Viiden pddalueen osuus: 92 %

STOCKMANNIN OMAT KODIN TUOTTEET

EU-maat (alhaisen riskin) 40 %
Kiina 23 %
Intia 16 %
Pakistan 12 %
Turkki L%

Viiden pdcdialueen osuus: 99,5 %

LINDEXIN TUOTTEET

Bangladesh L8 %
Kiina 19 %
Myanmar 11%
Intia 6%
Turkki 6 %

Viiden pdcdialueen osuus: 88 %

Laskettu ostoeurojen perusteella.

Julkaisemme
toimittaja- ja tehdas-
listat Stockmannin ja
Lindexin verkkosivuilla.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com
www.lindex.com

VALMISTUSMAAT JA TEHDASLISTAT
Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti
sidosryhmidmme kiinnostavista aiheista, ja
siksi julkaisemme verkkosivuillamme toimittaja-
ja tehdaslistat muodin ja kodin omien merkkien
osalta.

STOCKMANN
Stockmannin omien muotimerkkien tuotteita
ostettiin noin 90 (99) tavarantoimittajalta ja
niita valmistettiin noin 131 (142) tehtaassa.
Noin 58 % tehtaista oli ns. suoria toimittajia ja
42 % hankittiin ostokonttoreiden kautta.
Stockmannin kodin omien merkkien tuotteita
ostettiin 61 (57) toimittajalta ja niita valmistet-
tiin 69 (54) tehtaassa. Suurin osa, 94 %
tavarantoimittajista oli ns. suoria.

LINDEX

Lindexill oli noin M9 (127) toimittajaa, ja
niiden kaytdssa 174 (202) tehdasta.
Lindexilla on 30 toimittajaa, joiden osuus on
80 % valmistuksesta, ja jotka ovat Lindexin
ydintoimittajia. Tuotantoa on jarjestelmalli-
sesti keskitetty harvempiin tehtaisiin, jotta

Naisten voimaannutta-
minen on keskeinen
osa Lindexin kestavyys-
lupausta

yhteistyon parantamiseen, tydolosuhteisiin
ja ymparistotydhon on mahdollista keskittya
tarkeimmissa tehtaissa.

Lindex julkaisee oman toimittaja- ja tehdas-
listansa, joka siséltaa tuotantolaitokset,
kasittelylaitokset ja 2-tason tehtaat.

HANKINTAKETJUN NAISTEN
VOIMAANNUTTAMINEN

Naisten voimaannuttaminen on keskeinen osa
Lindexin kestavyyslupausta. Yhtid tydskentelee
yhdessa liikekumppaniensa kanssa saavuttaak-
seen sukupuolten vélisen tasa-arvon ja voi-
maannuttaakseen naistyontekijoita tekstiilituo-

tannossa. Vuonna 2019 Lindex julkaisi uudet

toimintaperiaatteensa, jossa sukupuolten
tasa-arvo on keskidssa.

Osana vastuullisuusty6taan Lindex
osallistuu erilaisiin naisia voimaannuttaviin
aloitteisiin tuotantomaissaan. Vuonna 2019
Lindex jatkoi naisten voimaannuttamista ja
tavarantoimittajien tehtaanjohtajien koulutta-
mista tasa-arvoasioissa Lindexin WE Women
by Lindex -projektin kautta Bangladeshissa,
Myanmarissa ja Intiassa. Lindex myds rahoittaa
Women in Cotton -projektia yhteisty6sséa
Cotton connectin kanssa. Projektin tavoitteena
on voimaannuttaa 350 naispuuvillanviljelijgé
luomuviljelyssa ja elamantaidoissa. Lindexin
verkkosivuilla on lisatietoa aloitteista ja yhteis-
tyoprojekteista.

LUE LISAA
lindex.com/sustainability


http://www.stockmanngroup.com
http://www.lindex.com
https://about.lindex.com/fi/kestava-kehitys/toimintatapamme/hankkeet-ja-kumppanuudet/
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TAVARANTOIMITTAJIEN
IHMISOIKEUS- JA
TYOOLOJEN ARVIOINTI

Merkittdva osa muodin omista
merkkituotteista, noin 90 %,
valmistetaan amfori BSCl:n

riskimaiksi luokittelemilla alueilla.
Olemme tietoisia siita, ettd naissé maissa on
riski toimintaperiaatteiden loukkaamiseen ja
tydskentelemme aktiivisesti varmistaaksemme,
ettd toimintaperiaatteitamme noudatetaan.
Tutkimme mahdollisuutta yhdistda paremmin
ihmisoikeudet ja lasten oikeudet arvioinneis-
samme. Stockmann-konsernilla on konsermin
hallituksen hyvaksymat ihmisoikeusperiaatteet.
lhmisoikeusrikkomustapauksissa teemme
yhteisty6ta tavarantoimittajan kanssa uhrin
tilanteen korjaamiseksi. Tavarantoimittajalta ei
tilata liséa tuotteita ennen kuin tilanne on
korjattu ja uhri on saanut hyvityksen.

TEKSTIILIALAN HAASTEET

JA RISKIT

Koko tekstiilitoimialaa koskettavia haasteita
ovat mm. hankintaketjun jaljitettavyys ja lapina-
kyvyys, ihmisoikeuksien ja tydeldmén oikeuk-
sien toteutuminen ketjun eri vaiheissa seka
tuotantoon ja raaka-aineisiin liittyvat ymparisto-
vaikutukset. Riskianalyysimme osoittaa viisi
erityista riskialuetta toimintaperiaatteillemme.
Nama riskialueet ovat: johtamisjarjestelmat,
dokumentaatio, ammattiliiton j&senyys, palkat
ja korvaukset seka tydajat. Lisatietoa osoite-
tuista riskialueista seka johtamisjarjestelmista
I6ytyy Stockmann-konsernin verkkosivuilta.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com

Jati

TAVARANTOIMITTAJIEN
YMPARISTOARVIOINTI

Tekstiilituotannossa kaytetaan
paljon vetta. Hankintaketjus-
samme eniten vetta kuluu puuvil-
lapeltojen kasteluun ja tekstiilituo-
tannon markaprosesseihin, kuten
varjdykseen ja pesuun. Vedenku-
lutuksen ja puhdistuksen on siksi
oltava mahdollisimman tehokasta.
Edellytdmme tavarantoimittajiltamme
ymparistolainsdddéannon noudattamista. Lisaksi
ostokonttoreissa on kéytdssa ymparistoperiaat-
teet, jotka asettavat vaatimuksia veden puhdis-
tukseen, kemikaalien ja jatteen kasittelyyn seka
paastojen ja jatkuvan parantamisen suhteen.
Yksi Lindexin kestavyyslupauksen pééata-
voitteista on olla vesivastuullinen yritys. Lindex
haluaa olla vesitehokas koko arvoketjussaan,
vahentda veden niukkuuden riskid toimin-
taansa liittyvilla alueilla ja yhdessa liikekumppa-
neiden kanssa taata veden ja sanitaation
saatavuuden tehtaissa ja [dhelld olevissa
yhteistissa. Tuotetasolla vedenkayttoa vahen-
netaan valitsemalla vastuullisempia materiaa-
leja, kuten Better Cotton ja luomupuuvilla, joita

Tyoskentelemme
vastuullisermman
vedenkayton
edistdmiseksi.

tuotetaan kestavammilla vilielymenetelmillg,
joissa vedenkayton véhentdminen on yksi osa.
Ennen kaikkea pyrkimyksena on korvata osa
puuvillasta kierratetylla puuvillalla, jolloin vetta
voidaan s&éstaa tuhansia litroja. Vesi-intensiivi-
syytta véhennetddn myos kayttamalla kesta-
vampia prosesseja tuotannon pesuissa, paina-
tuksissa, varjayksessa ja viimeistelyssa. Tuote-
tason lisaksi Lindex tydskentelee vesihallinnan
parissa tehdastasolla. Tavarantoimittajia arvioi-
daan vedenkulutuksen ja jateveden tuotannon
perusteella.

Tavarantoimittajien tietoisuuden lisdami-
seksi ja kouluttamiseksi vastuullisessa veden-
kaytossa, ja puhtaamassa tuotannossa, Lindex
tydskentelee yhteistydhankkeiden kuten PaCT
(Partnership for Cleaner Textile) ja STWI (Swe-
den Textile Water Initiative) kanssa. Ndma
hankkeet ovat johtaneet kestavampiin vesi-
huoltojarjestelmiin tehtaissa ja merkittaviin
parannuksiin, kuten miljoonien vesilitrojen
s&astoon. Lindex on myds WaterAidin pitkéai-
kainen kumppani ja tukee heidén tyétaan
parantaa turvallisen veden saatavuutta, hygie-
niaa ja sanitaatiota maailman kéyhimmissa
yhteistissa. Lisatietoa aiheesta on Lindexin
verkkosivuilla.

LUE LISAA

www.lindex.com


http://www.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com
http://www.lindex.com
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Vahennamme lilketoimintamme

<

ymparistovaikutuksia ja toimia
kestavan kehityksen mukaisesti.
Teemme jokapaivaisessa toiminnas-
samme toimia vahentaaksemme
ilmastovaikutuksiamme ja toimimme
kiertotalouden periaatteiden
mukaisesti. Pyrimme minimoimaan
pakkausmateriaaliemme ymparistoja-
lanjéljen ja esittelemme materiaalite-
hokkaampia vaihtoehtoja.
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tockmann noudattaa voimassa VASTUULLINEN OSTOYMPARISTO

olevaa ympéristolainsaadantoa ja

edellyttéé sen noudattamista myos TAVOITTEET SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
yhteistydkumppaneiltaan. Ympé-
ristdtydmme pohjautuu yhteiskun- Olemme sitoutuneet  Mittari asettamatta Korvasimme valikoimissamme olleita kertakayttoisia muovituotteita Matkalla
tavastuun strategiaan. Ympéristdjohtaminen on ~ véhentamaan kestavammillé tuotteilla. tavoittee-
. . - e pakkausmateriaale- Muovin kayton véhentamiseksi ja materiaalitehokkuuden parantamiseksi seen
osa liiketoimintayksikoiden paivittaista toimin- : R T s !
) A T jamme ja niiden muoviset sinettipussit korvattiin sinettitarroilla Stockmannin
taa ja sen koordinoinnista vastaa Viestinta ja ympéristsjalan- verkkokaupassa.
yhteiskuntavastuu -toiminto. Asetamme konk- jalkea Kehitdmme verkkokauppaan materiaalitehokkuusindikaattoria, jonka
reettisia ymparistotavoitteita, maarittelemme avulla materiaalitehokkuutta voidaan vertailla kuukausi- ja vuositasolla.
)
niiden saavuttamiseen sopivimmat mittarit ja ,
L - s e Véhenndmme Energiatehokkuustavoitteet: -4 % Jatkoimme energiatehokkuustoimenpiteiden implementointia ® Tavoite
asetamme niihin sopivat johtamiskaytannot. . o .
ilmasto- Suomen toiminnoissa (2016-2020); toiminnassamme. saavutettu
vaikutuksiamme 7,5 % Suomessa ja Baltiassa (2018~ Saavutimme energiatehokkuustavoitteemme ja paransimme

YM PARI STOJ OHTAMINEN 2025) energiatehokkuuttamme 10 % vuodesta 2016 vuoteen 2019. Vuonna 2019

konsernin vertailukelpoiset kasvihuonekaasupéastot laskivat 12 % ja olivat
39700 tCO2e (45 130).

Stockmann sitoutui kdyttdmaan uusiutuvaa séhkoa jakelukeskuksessaan
vuoden 2020 alusta, ja lahes 60 % Lindexin kayttamasta séhkosta oli

13 st Vuodesta 2003 lghtien Stock-
9 mannin Suomen tavarataloilla ja

tukitoiminnoilla on ollut kéytossa uusiutuvaa.
sertifioitu ISO 140071-ympéristo-
jé rjestelmé. Raltiassa sijaitsevat tavaratalot Toimimme Kierratysastetavoite: 75 % Suomessa ja Saavutimme asettamamme kierratystavoitteen Suomessa ja kierratysaste Matkalla
soveltavat omassa toiminnassaan Stockman- kiertotalouden 50 % Baltiassa 0li 76 % (72). Baltiassa tulos jai tavoitteesta ja oli 31 % (40). tavoittee-
. L . o o periaatteiden Kokonaisjateméaara Suomessa laski noin 2,8 % verrattuna edellisvuoteen, seen
nin ymparistojarjestelman toimintatapoja ja mukaisesti mutta nousi Baltiassa 4.6 %.

-ohjeita. Stockmann huomioi ymparistonako-
kulmat toimintansa suunnittelussa ja hallin-
noinnissa seka hankkiessaan tavaroita ja

palveluita yhtion omaan kayttoon. Stockmann Stockmannin ostokonttorit toimivat
edellyttda palveluntarjoajiaan sitoutumaan tuotantopaikkojen laheisyydessa ja panostavat
konsernin toimintaperiaatteisiin ja ymparisto- tavarantoimittajiensa tehtaiden haitallisten
asioista ja -tavoitteista keskustellaan saannolli- ympéristdvaikutusten arviointiin ja vahentami-
sesti yhteistyon aikana. Tyoskentelemme seen.

tiiviissa yhteistydssa palveluntarjoajiemme
kanssa, joilla on tarked rooli ympaéristotavoit-
teidemme saavuttamisessa.

Lindexilla ei ole kédytdssééan sertifioitua
ympéristdjohtamisjarjestelmaa, sen sijaan
yhtidssé on kéytdssa ympaéristolinjaus, johon
sisaltyy mm. energiatehokkuus.
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HENKILOSTON
YMPARISTOTIETOISUUDEN
PARANTAMINEN

Jokaisen tyontekijan panosta tarvitaan ymparis-
totavoitteidemme saavuttamiseksi. Henkiloston
ympéristotietoisuutta yllapidetaan ja lisataan
koulutuksella ja sdanndllisella sisaisella viestin-
nalla. Ymparistoasioita kasitelladn esimerkiksi
perehdytyskoulutuksessa, johon kaikki uudet
tyontekijat osallistuvat, seka kaikille tydnteki-
joille tarkoitetussa verkkokoulutuksessa.

ENERGIA

Konsernin energiankulutus
koostuu paaosin sahkostd,
kaukolammityksestd ja -viilenta-
misesta. Energiaa kuluttavat

IMASTOTERIUA
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myymala-, varasto- ja toimistotilojen valaistus,
iimanvaihto, l[Bmmitys ja jdéhdytys, sek tiloissa
kaytettavat laitteet, kuten hissit ja liukuportaat.
Energiatehokkuus on keskeinen osa
Stockmannin ymparistotyots, silla energianku-
lutuksen on tunnistettu olevan Stockmannin
omassa toiminnassa merkittavin hiilidioksidi-
paastojen ldhde. Osana ympaéristotydtdmme
pyrimme toteuttamaan energiatehokkuustoi-
menpiteitd ilmastovaikutuksen véhentamiseksi

Stockmannin
liiketoiminnot
Suomessa ovat ISO
14001 -sertifioituja

ja liketoiminnan tehokkuuden parantamiseksi.
Stockmannin Real Estate -liketoimintayksikkd
vastaa tavaratalojen, jakelukeskuksen ja tukitoi-
mintojen energianhallinnasta. Energiankulu-
tusta seurataan paivatasolla ja poikkeamiin
reagoidaan. Vuonna 2019 Stockmann toteutti
toimitiloissaan energiakatselmuksia, joiden
tuloksia kaytetaan iimastovaikutusten pienen-
tdmiseksi. Vuoden aikana Stockmann jatkoi
energiatehokkuusohjelman toteuttamista
kaikissa kiinteistdisséan optimoimalla raken-

nusautomaatiota seka kaikkien kiinteistojen
ilmanvaihdon ja valaistuksen ohjausta.

Stockmannin Suomessa sijaitseva jakelu-
keskus palvelee stockmann.com-verkkokaup-
paa seka tavarataloja kaikissa toimintamaissa.
Yhteen jakelukeskukseen siirtyminen on
mahdollistanut Stockmannin varastotoiminto-
jen optimoinnin, vahentanyt sisaisten kuljetus-
ten maéaraa ja parantanut logistiikkatoimintojen
energiatehokkuutta. Stockmannin jakelukes-
kukselle on mydnnetty LEED Gold -ympéristos-
ertifikaatti. Valaistus on toteutettu LED-valai-
simin ja maalampojarjestelma tuottaa merkitta-
van maaran kiinteistossa tarvittavasta
[ammitys- ja jadhdytysenergiasta. Vuonna
2019 Stockmann sitoutui kdyttdmaan uusiutu-
vaa sahkoé jakelukeskuksessaan vuoden 2020
alusta.

ENERGIAN JA VEDENKULUTUS 2019-2018

2019 2018
SUORA KULUTUS
L&mmityspolttoaine (MWh) 463 L74
Maakaasu (MWh) 319 302
EPASUORA KULUTUS
Sahkoenergia (MwWh) 81 109 87 148
Lammitys ja jashdytys (MWh) 71 462 76 072
Vesi (m3) 95 875 10775

Raportointi ei kata lopetettuja toimintoja (Vendjd, Puola, Pakistan) eikd franchising-toimintoja. Limmityspolttoaineen kulutus perustuu
arvioon. Sihkdenergian kulutus kattaa kaikki konsernin toiminnot. Lammitys- ja jidhdytysenergian kulutus siscltdd kaikki konsernin
toiminnot, pois lukien ostokonttorit. Stockmannin ldmmitys- ja jadhdytystiedot perustuvat laskutukseen ja palveluntarjoajilta saatuihin
tietoihin. Lindexin ldmmitysenergian kulutus perustuu siind mécdrin arvioihin ja johtopddtoksiin, ettd datan luotettavuutta on pidettivi
kohtalaisena. Vedenkulutuksen raportointi kattaa kaikki Stockmannin toiminnot (pois lukien Itiksen tavaratalon Suomessa) ja Lindexin

Jakelukeskuksen Ruotsissa.
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Raportointivuoden aikana Tallinnan
tavaratalon ensimmaisen kerroksen valaistus
uusittiin kokonaan LED-pohjaiseksi ja tavarata-
lon Herkun kylmakalusteet vaihdettiin energia-
tehokkaammiksi. Liséksi valaistuksen uudista-
misprosessia, missa perinteista valaistusta
vaihdetaan LED-pohjaiseksi, jatkettiin Helsingin
tavaratalossa.

Myds Lindexin myymaloissa panostetaan
energiatehokkuuteen, ja kaikki myymalat
kayttavat rutiinitoimenpiteend tehokkaan
energiankayton tarkistuslistaa. Edustavassa
otoksessa Lindexin myymaloita on toteutettu
sahkonkulutusta koskeva tutkimus. Tutkimuk-
sen mukaan noin 90 % energiankulutuksesta
aiheutuu valaistuksesta, viilennyksesté ja
iimastoinnista seké liukuportaista. Tulosten
perusteella toimenpiteet energiankulutuksen
vahentamiseksi kohdistuvat naihin alueisiin.
Kestavyyslupauksensa mukaisesti Lindex
kunnioittaa maapalloa ja suosii siksi uusiutuvaa
energiaa. Vuonna 2019 ldhes 60 % Lindexin
kayttdmasta sahkosta oli uusiutuvaa. Lindexin
tavoitteena on saavuttaa hiilineutraalius oman
toiminnan osalta vuoden 2023 loppuun men-
nessa ja vahentaa 30 % koko arvoketjunsa
CO2-péastoista vuoden 2030 loppuun men-
nessa, verrattuna vuoteen 2017.

PAASTOT

Kasvihuonekaasupaastojen
raportointi toimii Stockmann-
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kohteiden maarittelylle ja vahennystavoitteiden

konsernissa johtamisen tydkaluna

ja luo pohjan paéastévahennys-

asettamiselle.

Stockmannin vuoden 2019 hiilijalanjalien
laskelmat kattavat Stockmannin ja Lindexin
liketoimintayksikot kaikissa toimintamaissa
Lindexin franchising-toimintaa lukuun otta-
matta. Stockmannin osalta luvut kattavat myos
tavarataloissa toimivat vuokralaiset. Vuoden
2019 lopussa Stockmannin omassa kéytossa
oli 73 % vuokrattavasta kokonaispinta-alasta, ja
loput olivat vuokralaisten kédytossa.

Stockmann on kymmenen vuoden ajan
raportoinut kasvihuonekaasupaastdistdan koko
konsernin osalta. Paastot esitelldan taulukossa
"Kasvihuonekaasupaastot’. Vertailuluvut esite-
taan vuodelta 2018 lyhyen aikavalin vertailun
mahdollistamiseksi. Huomautukset ja mahdol-
liset muutokset laskelmien laajuudessa selite-
tdan taulukossa. Laskelmat on tehty kansainva-
listen Greenhouse Gas Protocol (GHG) -rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti.

KULJETUSPAASTOJEN
VAHENTAMINEN

Palvelemme asiakkaitarmme monessa maassa,
joten tavaroiden rahdeista ja jakelukuljetuksista
myymaldihimme kertyy paastoja. Tuotevirtojen
tehokkaaseen ja ymparistdystavalliseen likutta-
miseen kiinnitetdan paljon huomiota ja
teemme tiivistd yhteistyota kuljetuskumppa-
neidemme kanssa. Kuljetustoiminnassa arvos-
tamme pitkaaikaisia suhteita kumppaneiden
kanssa ja pyrimme yllapitdmaan tiivista yhteis-
tyota, jotta voimme parantaa kuljetusten
tehokkuutta entisestaan. Jakelukuljetuksia
optimoidaan jatkuvasti reittisuunnittelulla ja
hyodyntamalla paluukuljetukset. Seuraamme
kuljetuksia jarjestelmallisesti ja kdymme aktii-
vista vuoropuhelua kumppaniemme kanssa.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2019-2018

tCO2e tCO2e Muutos
2019 2018 2019-2018,% Kommentit

SUORAT PAASTOT (SCOPE 1) 800 1580 -18%

Kiinted poltto 180 180 0%

Kylmaaineet 620 1400 -55% | Vahennys johtuu kylmaaineiden
tavanomaisesta vuosittaisesta
vaihtelusta Baltian Stockmann
Herkuissa, seké kylmalaitteiden
uusimisesta.

OSTOENERGIAN EPASUORAT 29 000 33 100 -12% | Hankintaperusteinen

PAASTOT (SCOPE 2) (24:800) | (26 750) (suluissa sijaintiperusteinen)

Ostettu séhko 19 700 23100 -15% | Véhennys saavutettu

(toimittajakohtainen) energiatehokkuustoimenpiteilla
seka lisaamalla uusiutuvan
energian osuutta.

Ostoenergia 15500 16 750 -8% | Vahennys saavutettu

(sijaintiperusteinen) energiatehokkuuden kautta.

Lammitys ja jddhdytys 9300 10000 -7% | Véhennysts selittaa Lindexin
myyntipinta-alan véheneminen
jatkuvilla markkina-alueilla seka
energiatehokkuustoimenpiteet
Stockmannin toiminnoissa.

MUUT EPASUORAT PAASTOT 9 900 10 450 -5%

(SCOPE 3)

Jakelukuljetukset 2100 1700 23% | Lindexin jakelukuljetukset
kasvaneet.

Tuontirahti 5100 5900 -14% | Tuontirahdin kilometrit
vahentyneet.

Verkkokaupan lahetykset 200 200 0% | Luvut kattavat ainoastaan

asiakkaille Stockmannin
verkkokauppatoiminnot.
Lahetysten maara vahentynyt.

Liikematkustus 900 850 6% | Matkustus kasvanut.

Jatteet 1600 1800 -11% | Jatteen maara véhentynyt ja
lajittelu parantunut.

YHTEENSA 39 700 45 130 -12%

VALTETYT PAASTOT 265 2u4

Raportointi ei kata lopetettuja toimintoja (Vendjd, Puola, Pakistan) eiki franchising-toimintoja.

Lahes 90 % Lindexin tuotteista kuljetetaan
ostokonttoreista jakelukeskuksiin meriteitse.

Vaikka merirahti on paastojen kannalta

tavoitteena on tavaroiden kuljetuksen globaa-

leja ymparistovaikutuksia ja edistaa vastuullista

merenkulkua. Clean Cargo jasenineen edustaa

parempi vaihtoehto kuin lentorahti, on vaikutus

silti merkittava. Siksi Lindex on jésen globaalissa
Clean Cargo-verkostossa, jonka yhteisena

noin 85 % maailmanlaajuisesta konttikapasi-

teetista, joten se on johtava ostajien ja tavaran-

toimittajien valinen foorumi kuljetuksien vas-
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tuullisuuden edistamiseksi. Nopeita toimituksia
tarvitessaan Lindex kayttaa pasasiassa junalii-
kennettd, kun taas lentorahtia kdytetdan vain
poikkeustapauksissa.

LIIKEMATKUSTUKSEN

PAASTOJEN VAHENTAMINEN
Matkustamisen vahentdmiseksi kokouksissa
hyodynnetdan video- ja puhelinneuvottelulait-
teita. Liikematkustamisen paéastoihin kiinnite-
tdan huomiota ja matkoilla suositaan vaha-
paastdisia vaihtoehtoja. Yhtion matkustusoh-
jeissa suositellaan junan tai linja-auton kayttoa
oman auton sijaan, ja yhtion kayttamien lea-
sing-autojen paastot eivat saa ylittaa niille
maariteltyd enimmaistasoa. Lisaksi Stockman-
nilla on etatyokaytantd, joka luo henkildkun-
nalle mahdollisuuden vahentaa tydmatkoihin
liittyvia paastoja seka tukee tyon ja perhe-
eldmén tasapainoa.

CDP-TULOS

Stockmann-konserni raportoi kasvihuonekaa-
supéaéstoistaan vuosittain kansainvalisessa
Carbon Disclosure Project -tutkimuksessa
(CDP). Vuonna 2019 Stockmannin tulos oli
edellisten kolmen vuoden tapaan hyva, arvosa-
nalla B. Arvosana on korkeampi kuin yleinen
keskiarvo ja Euroopan alueellinen keskiarvo.
Arvosana kertoo, ettd yhti6 on tarttunut toi-
meen ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Lue lisda.

CDP-tuloksemme oli
hyvalla tasolla: B

KIERTOTALOUS

TYTTT Stockmann pyrkii toimimaan kierto-
talouden periaatteiden mukaisesti.

Seuraamme ja tutkimme uusia
ratkaisuja tuotteiden ja materiaalien
kayttoian pidentdmiseksi. Baltian tavaratalot
tekivat yhteistyota kiertotalousprojektissa virolai-
sen suunnittelijan Reet Ausin kanssa, kannusta-
malla asiakkaita tuomaan kaytettyja farkkuja
kierratykseen seka myymalla suunnittelijan
kierratysmallistoa.

Lindex haluaa myds pidentaa tuottei-
densa kayttoikaa ja kayttaa resursseja mahdol-
lisimman viisaasti. Yhtio tulee asettamaan
tavoitteita materiaalivirtojen vahentamiseksi ja
kaatopaikkajatteen nollaamiseksi, seké tavoit-
teita pitkaikaiselle suunnittelulle. Vuonna 2019
Lindex aloitti vaatteiden vuokraamisen Jotain
lainattua (Something borrowed) -lilketoimin-
tansa kautta, tarjoten asiakkailleen mahdolli-
suuden vuokrata premium-vaatteita Extended-
mallistostaan.

PAKKAUSMATERIAALIT

JA OSTOSKASSIT

Stockmann pyrkii tuomaan markkinoille kor-
kealaatuisia pakkauksia ja samalla pitdmaan
pakkausmateriaaliensa ymparistokuormituksen
mahdollisimman alhaisena, edistamaan kierto-
taloutta seké tarjoamaan materiaalitehokkaita
ratkaisuja asiakkaille. Stockmann-konsermni
raportoi kayttamistaan pakkausmateriaaleista
EU:n pakkausdirektiivin mukaisesti.

STOCKMANN
Stockmann on tehnyt kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen muovisten ostos-

kassien vahentamiseksi ja sitoumuksen
mukaisesti olemme mm. lopettaneet
vapaasti otettavien muovipussien jakelun
kassoilla ja lisanneet vastuullisemmista
vaihtoehdoista kertovaa myymalaviestintaa.
Vuonna 2019 noin 28 % (28) asiakkaistamme
osti ostoskassin, ja niistd 63 % oli muovikas-
seja, 35 % paperikasseja ja 2 % kestokasseja.

Toimimme kierto-
talouden periaatteiden
mukaisesti.
Edistémme kierratysta
ja uusiokayttoa.

L
e

Stockmannin muovikassit ovat 80 % kierra-
tysmuovia. Paperikassit on valmistettu
FSC-sertifioidusta papetista.
Suosittelemme kestokassia parhaana
vaihtoehtona ja tarjoamme valikoiman
erilaisia kestokasseja.
Stockmann.com-verkkokaupan tuotteiden
pakkaamiseen kaytetyt pakkausmateriaalit,
kuten pahvilaatikot, kuplamuovit ja pakkaus-
paperit, ovat osin kierrdtysmateriaalista
valmistettuja.

Raportointivuoden aikana verkkokaupan
muoviset sinettipussit korvattiin sinettitar-

roilla, vastauksena asiakaspalautteeseen.



http://www.stockmanngroup.com/en/news-releases/-/stock/showDisclosure/636211/Stockmann%2527s%2Bwork%2Bon%2Bclimate%2Bchange%2Bat%2Ba%2Bgood%2Blevel?_omxdisplay_WAR_omxdisplayportlet_disclosureType=RESPONSIBILITY
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LINDEX

Lindexin muovikassien materiaali on 80 %
kuluttajilta kerattya kierratysmuovia ja 20 %
teollisuuden kierrdtysmuovia.

Lindexin verkkokaupan pakkaukset on tehty
100 % kierratysmateriaaleista. Lindex on
myo6s vahentényt muovin kayttoa hankinta-
ketjuissa, esimerkiksi vahentamalla vaattei-
den pakkauksessa kaytettyd muovia tuotan-
tomaasta lahetettdessa.

One Bag Habit - aloitetteen mukaisesti
muovikasseista veloitetaan kaikissa Lindexin
myymaldissé. Raportointivuoden aikana
vain noin 28 % (30) asiakkaista osti muovi-
kassin. One Bag Habit on Lindexin ja kah-
den muun ruotsalaisen muotitalon yhteinen
aloite, jonka tavoitteena on véhentaa ostos-
kassien kulutusta ja lista tietoisuutta ostos-

sesta. Kassien myynnista syntyva ylijagama
lahjoitetaan kohteisiin, jotka edistavat
kestavaa kehitysta.

UUSIOKAYTTOA JA HUKAN
MINIMOINTIA LAHJOITUSTEN
AVULLA

STOCKMANN

Tavaratalot ja palvelutoiminnot tekevat yhteis-
tyota kierrdtyksen edistdmiseksi lahjoittamalla
myynnista poistettuja tuotteita, tuotenaytteita,
seka designstudion tuotteita ja ylijgamamateri-
aaleja paikallisille kumppaneille, hyvantekevai-
syysjarjestoille ja kierratyspajoille. Esimerkiksi
lahjoitamme s&annollisesti vaate- ja tuotenéyt-
teitéd Hope Yhdessé Yhteisesti ry:lle, joka jakaa
ne eteenpain véhavaraisille perheille Suo-

kassien negatiivisesta ymparistovaikutuk- messa.
JATTEET 2019-2018, TONNIA
Stockmann Stockmann Lindex
Suomi Baltia Ruotsi yhteensa

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
VAARATON JATE 2787 286l 873 822 1217 1325 4877 5011
Uusiokayttd / Kierratys 2128 2067 274 327 1180 1281 3582 3675
Hyddyntaminen / Polttaminen 659 797 600 496 37 un 1296 1337
Kaytosta poistetut tuotteet 0 0 0 0 0 0 0 0
VAARALLINEN JATE 2 [ 8 20 0 2 10 26
Uusiokayttd / Kierratys 1 1 0 0 0 1
Hyddyntaminen / Polttaminen 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaytosta poistetut tuotteet 1 2 8 20 0 2 9 24
YHTEENSA, tonnia 2789 2868 881 8u2 1217 1327 L4887 5037
KIERRATYSASTE, % 76 72 31 Lo 97 97 73 73

Stockmannin luout siscltivit kaikki sen toiminnot Suomessa (ilman Tapiolan tavarataloa) ja Baltiassa.

Jéitetiedot maiden vilillé eiviit ole tdysin vertailukelpoisia.

LINDEX

Lindex lahjoittaa myymatta jaaneita tuotteita
saannollisesti eri hyvantekevaisyysjarjestdille
kierratys- ja lahjoituspolitiikkansa mukaisesti.
Mallikappaleita myydaan paékonttorilla jarjes-
tettdvissa myyjdisissa kuukausittain, ja ylijgavat
vaatteet lahjoitetaan hyvantekevaisyysjarjes-
toille. My6s ostokonttorit lahjoittavat vaatteita
hyvantekevaisyyteen.

JATEVEDET JA JATTEET

Liiketoimintayksikdiden toimin-
nasta syntyvat jatteet ovat enim-
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makseen pakkausjatettd, kuten
pahvia ja muovia. Biojatetta
syntyy myos Stockmann Herkun toiminnasta
Baltiassa seka vuokralaisten elintarvikekauppa-,
ravintola- ja kahvilatoiminnoista.

Panostamme jatteiden lajitteluun ja
kierratykseen kouluttamalla henkilokuntaa ja
vuokralaisia, kehittdmalla ohjeistusta ja helpot-
tamalla lajittelua. Jatteiden lajittelua hallitaan
ISO 14001 -johtamisjarjestelmalla, ja toimipaik-
kojen lajittelutuloksia ja jatemaaria seurataan
sadannollisesti.

Tavoitteenamme on vahentaa syntyneen
jétteen méaaraa ja ohjata mahdollisimman
paljon jatteistd materiaalikierratykseen. Koko-
naisjatemadara vaheni Suomessa vuoden 2019
aikana noin 3 % (I1). Suomen tavaratalojen
kierratysaste nousi 76 %:iin (73). Stockmann
tekee tiivista yhteistyota jatehuollon palvelutar-
joajan kanssa parantaakseen kierratysta ja
tehokkuutta.

Kierratysaste
Suomessa

/6 %

Viime vuosina sidosryhmamme ovat
osoittaneet kiinnostusta toimintatapaamme
koskien myymatta jaaneitd vaatteita. Stock-
mannilla kaikki tuotteet myydaan loppuun asti
alennuksien vauhdittamana tai henkilostolle ns.
narikkamyynneissa, eika tuotteita jaa yli. Tuot-
teiden homehtuminen tai muu pilaantuminen
rahdin aikana on harvinaista, téllaisissa tapauk-
sissa tuotteet paatyvat jatteeksi ennakkoon
maaéritellyn prosessin mukaisesti, jota Tulli
seuraa.

Stockmannin oman toiminnan vedenku-
lutus on hyvin vahaista eiké toiminta-alueilla ole
pulaa vedesta. Vedenkulutuksen seuranta ja
minimointi on kuitenkin tarked osa Stockman-
nin ymparistovastuuty6ta. Valtaosa konsernin
kayttamasta vedestd kuluu tavaratalojen
ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa. Vedenku-
lutusta vahennet&an ohjeistamalla henkildkun-
taa ja vuokralaisia, ennaltaehkaisemalld ja
korjaamalla pienetkin vuodot seka hankkimalla
yha tehokkaampia vesikalusteita kalusteiden
uusimisen yhteydessa.
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VASTUULLINEN
TYOYHTEISO

Motivoitunut ja sitoutunut henkilo-

kunta on lilketoimintamme perusta.
Arvostamme tasa-arvoa ja moni-
muotoisuutta ja kohtelemme tyon-
tekijoitamme oikeudenmukaisesti |
tasapuolisesti yhdenvertaisuusperiaat-
teen mukaisesti. Maksamme tyonteki-
joillemme oikeudenmukaisen korva-

uksen ja tuemme henkildkohtaista

ja ammatillista kehitysta ja kasvua.

Pidédmme huolta henkilostostamme
ja tarjoamme terveellisen ja turvallisen
tyOdympariston ja edistdmme henkilos-

tdmme hyvinvointia.
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onsernin henkilostopolitiikka
perustuu yhtion arvoihin, strategi-
aan ja konsemin toimintaperiaattei-
siin. Lisaksi liiketoimintayksikéilld on
omat, yksityiskohtaisemmat henki-
[6stokaytantonsa, jotka tukevat yksilon onnistu-
mista ja henkiloston hyvinvointia. Hyvan henki-
|6stopolitiikan toteutumista seurataan henkilds-
tokyselyiden, kehityskeskustelujen ja muiden
palautekanavien avulla. Yhteisty6té tehdaan
my06s paikallisissa henkildstolautakunnissa ja
yhtymalautakunnassa. Henkilstojohtaja
vastaa yhtion henkilostoasioista ja raportoi
Stockmann-konsernin toimitusjohtajalle.

TYOLLISTAMINEN

Viime vuodet ovat olleet Stock-
mannille ja sen henkildstolle

vaativia. Organisaatiouudistuksia
on tarvittu liiketoiminnan terveh-
dyttdmiseksi ja tuloksen kaantamiseksi voitolli-
seksi. Tulevina vuosina konsermi keskittyy
entistd enemman luomaan ja edistamaan
ihmis- ja asiakaskeskeista kulttuuria, missa
ainutlaatuinen henkilostokokemus, saumaton
poikkifunktionaalinen tiimity® ja parannetut
digitaaliset valmiudet ovat keskiéssa.

Vuonna 2019 Stockmann uudelleentyosti
strategiaansa ja yksinkertaisti organisaatiora-
kennettaan. Uudessa rakenteessa Stockmann
Retail ja Real Estate yksikot seka konsernin
yhteiset toiminnot yhdistettiin yhdeksi yksikoksi,
Stockmanniksi. Uudesta toimintamallista ja
-rakenteesta neuvoteltiin henkildston kanssa
osana yhteistoimintaneuvotteluita. Neuvottelui-

VASTUULLINEN TYOYHTEISO

TAVOITTEET SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
Varmistamme Tapaturmataajuustavoite: enintaan 20 per Stockmannin tapaturmataajuus Suomessa oli 31 (24) onnettomuutta ® Tavoite
terveellisen ja miljoona tyotuntia miljonaa tyétuntia kohden. saavutta-
turvallisen tyo- Lisatavoite méaarittelematta Otimme kayttoon #Stockmannstaff-barometrin, joka mahdollistaa matta
ympariston ja entistd paremman tyontekijdiden kuulemisen ja vastuullisemman
edistdmme tyoyhteison kehittdmisen.
henkilostomme
hyvinvointia
Arvostamme Suorituskykymittari asettamatta Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetdan aktiivisesti kaikissa ® Tavoite
tasa-arvoa ja moni- tyontekijaryhmissa henkiléston edustajien kanssa yhteistydssé tehdyn saavutta-
muotoisuutta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman pohjalta. Stockmann oli matta
2019 mm. Helsinki Priden virallinen yhteistydkumppani tukeakseen
tasa-arvoa, mukaan ottamista ja monimuotoisuutta, ja osoittaakseen
sité henkilostolleen ja kaikille sidosryhmilleen.
Tuemme henkiléston #Stockmannstaff-henkilostopalaute: Ensimmaisen Stockmannstaff-barometrin arvosana oli 42, tarkoittaen @ Tavoite
ammatillista kasvua tavoitearvosana 50 vuoden 2020 ettd 42 % vastaajista antoi positiivisimman tai toiseksi positiivisimman saavutta-
loppuun mennessa vastauksen viiteen indikaattoriin: suositteluhalukkuus, l&htohalukkuus matta

Kehityskeskustelujen suoritusaste,
tavoitteena 100 % vuonna 2021

)

tyotyytyvaisyys, miten menee ja innostuneisuus omasta tyosta.

TYOSUHTEET

noinnissa.

den tuloksena noin 150 tyopaikkaa vahennet-
tiin, pédasiassa irtisanomisten kautta.

Mééraaikaisten tyontekijoiden tarve on vahit-
taiskaupassa perinteisesti suuri, koska etenkin
kes&- ja joulusesongit sekd kampanijat lisdavat
kausityontekijoiden tarvetta. ltsendisten amma-
tinharjoittajien tai freelancereiden kayttd on
Stockmann-konsernissa erittain vahaista ja
rajoittuu lahinna joihinkin tapauksiin markki-



29 VASTUULLINEN TYOYHTEISO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2019 S

STOCKMANN

Mééraaikaisten tyontekijdiden maara Stock-
mannin palveluksessa on vahentynyt,
samalla kun tavaratalojen kausityontekijat
Hulluille Paiville ja joulukaudelle on siirrytty
palkkaamaan kokonaisuudessaan rekrytoin-
titoi-miston kautta.

Stockmann-tavaratalot tarjoavat monille
nuorille mahdollisuuden tutustua kaupan
alan toimintaan esimerkiksi oppilaitosten
kéytdnnon harjoittelujaksojen kautta.
Vuonna 2019 palkattiin noin 190 (200)
kesatyontekijaé ja 340 (300) harjoittelijaa.
Lisaksi Stockmann osallistui Elinkeinoela-
man keskusliiton Tutustu tydeldmaan ja
tienaa - ohjelmaan ja tarjosi 82 (60) nuorelle
harjoittelupaikan tavarataloissaan. Lisaksi
Stockmann teki yhteisty6té Plan Internatio-
nal Suomi-lastenoikeusjarjeston kanssa,
tarjoten nuorille lyhytaisia harjoittelujaksoja.
Suuri maara tavarataloissa tyoskentelevasta
henkilbstosta tydskentelee Stockmannin
vuokralaisten palveluksessa, esimerkiksi
ravintoloissa ja kumppanien osastoilla.

LINDEX

Lindex tarjoaa harjoittelupaikkoja seké
paakonttorissa ettd myymaloissa ja tekee
vakiintunutta yhteisty&ta eri yliopistojen
kanssa harjoittelupaikkojen osalta. Paékont-
torissa tyoskentelee vuosittain noin 15
harjoittelijaa, joista suurin osa suunnittelu- ja
osto-organisaatiossa.

Lisatyovoiman tarve Lindexin myymaldissa
kesa- ja joululomien aikaan ratkaistaan
paaasiassa tarjoamalla myymaldiden osa-

aikaisille ja lisatyontekijoille enemman
tunteja. Tukitoimintoihin palkataan vuosit-
tain noin 20 kausityontekijaa kesa- ja joulu-
lomien ajaksi.

HENKILOSTOETUUDET
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa toiminta-
maissa paikallisen lainsdaddannon edellyttamat
henkilostoedut. Henkilostdetuja voivat olla
esimerkiksi tySterveyshuolto, vakuutus tydtapa-
turmien ja ammattitautien varalta, vanhempai-
nvapaa- ja eldke-edut. Henkilostoedut ovat
samat osa-aikaisille ja kokopaivaisille tyonteki-
joille.

Useimmissa maissa tyontekijdille tarjo-
taan selkeédsti lainsdadannon ylittavia etuuksia,
kuten sairausvakuutuksia ja ate-riaetuja. Etuja
arvioidaan ja péaivitetdan saannollisesti. Kaikki
tyontekijat voivat ostaa tuotteita konsernin
myymaldista henkilokunta-alennuksella.
Vuonna 2019 tyontekijoiden tydntekijdiden
ostoetua arvioitiin ja paivitettiin Riian tavarata-
lossa.

Lisaksi Stockmannin tyontekijoilld Suo-
messa on neljasti vuodessa mahdollisuus ostaa
setti tydvaatteita lisdalennuksella. Tyontekijoille
jarjestetddn myos henkilostomyyntejd, joissa
tyontekijat voivat ostaa tuotteita edulliseen
hintaan.

Jokainen Stockmannin tyontekija on
kannustinohjelman piirissa. Ohjelman tarkoi-
tuksena on palkita, kannustaa ja motivoida
henkilostd huippusuorituksiin. Vuosittain
pitkdaikaisia tyontekijoita palkitaan ansiomer-
keilla. Molemmissa yksikoissa tyontekijoita
muistetaan heidan 50-vuotissyntymé&paiva-

TYONTEKIJAT
TOIMINNOITTAIN

STOCKMANN, 2126 31%
LINDEX, 4 671 68 %
OSTOKONTTORIT, 117 2%
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naan. Vakituisten tyontekijoiden virkistys- ja
vapaa-ajan toimintaa edistetdan esimerkiksi
tukemalla liikuntamahdollisuuksia ja erilaisilla
henkilostokerhoilla. Stockmannilla tydntekijat
palkitaan 30 vuoden palveluksesta yhtidssé
ylimé&aréiselld lomalla. Lindexilld on oma palkit-
semisjarjestelma, ja tyontekijat palkitaan 25
vuoden palveluksesta. Liséksi Lindex tukee
henkiloston vapaa-ajan aktiviteetteja esimer-
kiksi tukemalla urheilua.

TYONTEKIJOIDEN JA
TYONANTAJAN
VALISET SUHTEET

Stockmann-konserni seuraa
hyvien henkilostokaytantojen
toteutumista henkilostokyselyjen,

kehityskeskustelujen ja muiden
palautekanavien avulla. Henkilostoa osalliste-
taan monin tavoin vuorovaikutukseen ja keskus-
teluun. Edistdmme avoimuuden kulttuuria ja
pyrimme viestimaan mahdollisimman nopeasti
henkilostoa koskevista asioista, kadymalla lapi
Stockmannin tilanne taloudellisen tuloksen
osalta sekd asettamalla tavoitteita suoriutumisel-
lemme naillg alueilla.

Stockmannin hallituksen kokouksiin
osallistuu kaksi henkildston edustajaa, ja heilla
on kokouksissa lasnaolo- ja puheoikeus. Toisen
henkiloston edustajan valitsevat Stockmannin
yhtymalautakunnan tyontekijdedustajat ja
toisen Stockmannin ylempia toimihenkilita
edustava yhdistys.

STOCKMANN
Tavoitteena on, etté jokaisen Stockmannilai-
sen tyontekijan kanssa kaydaan suoritus- ja

kehityskeskustelu vahintaéan kerran vuodessa.

Lisaksi myynnissé on kéytdssa ryhmakehitys-
keskustelut osallistamisen lisdamiseksi.
Suomessa toimii henkilstélautakunta, joka
kokoontuu neljg kertaa vuodessa. Saman-
laista toimintamallia noudatetaan myos
Baltian maissa. Suomen henkiléstdasioita
kasitellaan yhtymalautakunnassa, joka
kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.
Yhtymélautakunnan paatdksen mukaisesti
Stockmannin henkilostokerhojen tukemista

jatkettiin vuonna 2019 tarjoamalla kerhoille

mahdollisuus hakea toiminta-avustusta.
Vuonna 2019 Stockmann uudisti henkilos-
tolle jarjestettavat tiedotustilaisuudet koskien
osavuositulosta ja strategiaprosessia. Uusissa
#Stockmannstaff-tilaisuuksissa on tavoit-
teena osallistaa ja edistaa avointa vuoropuhe-
lua, ja tuloksista ja tulevaisuuden nakymista
keskustellaan avoimesti. Lisaksi keskidssa on
osastojen valisen yhteistyon ja viestinnan
vahvistaminen.

Stockmannilla on aloiteohjelma, joka mah-
dollistaa henkiléstonvalisen kommunikoinnin
ja liketoimintaideoiden kehittdmisen yhdessé
yli organisaatiorajojen.

LINDEX

Lindexilla kaikilla vakituisilla tydntekijoilld on
vuotuinen kehityskeskustelu esimiehensa
kanssa. Prosessi ja tydkalut vaihtelevat
maittain. Viimeisimman henkildstkyselyn
perusteella 81 % henkilostdsta oli osallistunut
kehityskeskusteluun.

Osana avointa viestintaa toimitusjohtaja kay
|&pi strategiaa ja tuloskehitysta neljgnnes-
vuosittain koko henkiloston kanssa. Tilai-
suuksissa kerrotaan konsernin ja Lindexin
strategiasta ja tulevaisuuden kehityskoh-
teista seka vastataan naita koskeviin kysy-
myksiin.

Uusille tyontekijoille jarjestetdan perehdytys-
paivia, joissa on mukana my6s yksi Lindexin
johtoryhmén jasen.

Koko henkildstolle jarjestetdan vuosittain
kannustava yhteistilaisuus, jossa kasitellaan
Lindexin visioon, strategiaan ja arvoihin
liittyvid teemoja.

Vuonna 2019 julkaistiin Lindexin uusi tydnte-
kijalupaus seka tydnantajamielikuva, joita
johto ja tyontekijat olivat tydstaneet yhdessa,
globaaleissa tyopajoissa.

Lindex kay sdannollistd vuoropuhelua
ammattiliittojen kanssa, koskien tyolainsaa-
dantda seka muita ammattiliittojen esille
nostamia asioita.

JARJESTAYTYMIS-
JATYOEHTOSOPIMUS-
OIKEUDET

Stockmann-konserni kunnioittaa tyonteki-
joidensa perusoikeuksia, kuten jarjestaytymis-
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vapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Suomessa noin 81% (80) Stockmann-konser-
nin henkildstosta on kollektiivisesti neuvoteltu-
jen tydehtosopimusten piirissa. Kaikki Lindexin
tyontekijat Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa,
ylempié toimihenkil6ita lukuun ottamatta, ovat
tydehtosopimusten piirissa.

Yhti6 ei seuraa jérjestaytymisastetta,
mutta tilastoi Suomessa sellaiset tyontekijat,
joiden ammattiyhdistysmaksu pidatetaan
palkasta. Vuonna 2019 Suomessa tydskentele-
vasta henkildkunnasta 30 % (31) oli jasenmak-
superinnan piirissa. Muissa toimintamaissa ei
ole kerétty tilastoja jarjestaytymisesta.

TYOTERVEYS,
TYOTURVALLISUUS JA
TYOHYVINVOINTI

Tyoterveyshuolto on jarjestetty
kaikissa toimintamaissa paikallis-
ten lakien ja asetusten mukaisesti.

TyShyvinvointia ja tySturvallisuutta
kasitellaan saanndllisesti myos tydsuojelutoimi-
kunnissa, jotka toimivat paikallisen lainsdadan-
noén vaatimusten mukaisesti ja edustavat
kaikkia henkilostoryhmia. Tydhyvinvointia
mitataan henkildstokyselyjen avulla seka
Stockmannin ettd Lindexin yksikoissa.

STOCKMANN

Vuonna 2019 Stockmann uudisti henkilosto-
kyselynsa ja otti kdyttodn #Stockmannstaff-
barometrin, jatkuvaan mittaamiseen sopivan
kyselymallin, joka on kehitetty yhteistydssé

Hankenin kauppakorkeakoulun tutkijoiden
kanssa. Kysely mahdollistaa henkilostokoke-
muksen mittauksen ja prosessikehityksen
tulosten tehokkaan hyédyntamisen, seka
syvemman ja aktiivisemman tyontekijdiden
kuulemisen. Stockmannin henkilston
esiintuomia asioita ja huolenaiheita olivat
esimerkiksi tydn maara ja osaamisen kehit-
tdminen. Palautteen perusteella on toteu-
tettu konkreettisia kehittdmistoimenpiteita.
Stockmann tarjoaa mahdollisuuden etétyds-
kentelyyn. Tavoitteena on tukea tyo- ja
perhe-eldman yhteensovittamista seka
yhdenvertaisuutta.

Tydhyvinvointiin panostettiin myos monin
pienin tapahtumin. N&itg olivat esimerkiksi
joogatunnit seké henkildston tydhyvinvoin-
tia tukemaan perustetun Otium-sdéation
jarjestama kulttuuriin liittyva arvonta.
Stockmann tarjoaa henkilostolleen Suo-
messa vuosittain mahdollisuuden ottaa
kausi-influenssarokotus. Saadun palautteen
mukaan henkildstd arvostaa tatd mahdolli-
suutta.

Stockmannilla on kaytdsséa tydkyvyn varhai-
sen tuen malli tydntekijdiden tydkyvyn ja
terveyden seuraamiseen, tukemiseen ja
edistdmiseen. Tydkykykeskustelu on esi-
miesten luottamuksellinen tyévaline, jota
suositellaan kayttdmaan, kun tydntekijan
tyokyvyssa on tapahtunut muutoksia.
Sairauspoissaolojen seuranta vaatii esimie-
hen ja tyoterveyshuollon vélista yhteisty6ta
ja joskus mukana ovat myds henkiloston ja
henkilostohallinnon edustajat. Erilaisia
tybhdnpaluun tukimuotoja, kuten tydkokei-

lua ja osasairauslomaa, kaytetaan aktiivi-
sesti. Yhtiossa on kéytdssad myos paihdeoh-
jelma paihteiden vaarinkayttoon puuttumi-
seksi. Ohjelmaa paivitetdan sdannollisesti.
Stockmannin tyoterveyshuollossa tydkyky-
asioita kasitellaan jokaisella vastaanotto-
kaynnilla ja tyontekijoille kerrotaan ammatti-
taudeista ja muista tyohon liittyvista riskeista
seké opastetaan tarvittaessa. Tyokyvyn
tukemista ovat myos esimiehen antama
tuki, turvallinen tydymparistd ja mahdolli-
suus ravitsevaan ruokaan tydpaivan aikana.
Ehkaisevaan tydhon paneudutaan myos
tyGturvallisuuspaivana.

LINDEX

Lindex suorittaa saannollisesti globaalin
tydntekijakyselyn saadakseen yleiskuvan
siitd, kuinka yrityksen tyontekijat kokevat
tyopaikkansa ja yrityskulttuurin. Viimeisim-
man, ennen vuodenvaihdetta 2019 suorite-

tun kyselyn tulos osoitti, ettd positiivisten

tyontekijoiden osuus oli 81% ja sitoutunei-
den tyontekijdiden maara oli myods merkitta-
van korkea, 82 %. Kyselyyn osallistui 2 729
ihmista. Tunnistettuja kehitysalueita olivat
muun muassa osaamisen kehittdminen,
henkilokohtaisten tavoitteiden saannolli-
sempi seuranta ja taitojen kehittdminen.
Lindexilla kéytetddn suorituskyvyn hallintaa
tyontekijoiden tydkyvyn ja terveyden tukemi-
seksi ja seuraamiseksi jo varhaisessa vai-
heessa. Erilaisia tychdnpaluun tukimuotoja
kaytetaan aktiivisesti. Yhtidssa on kaytossé
toimintasuunnitelma péaihteiden vaarinkayt-
t60n puuttumiseksi, joka on saatavilla
yrityksen intranetissa. Lindex tekee tiivista
yhteistyota tydterveyshuollon kanssa.
Tyoperdisisté sairauksista ja muista tydhon
liittyvista riskeistd annetaan tarvittaessa
suosituksia.

Otimme kayttoon
#Stockmannstaff
barometrin
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TYOTAPATURMAT JA
SAIRAUSPOISSAOLOT
TyStapaturmat ja sairauspoissaolot raportoidaan
"Henkilstolukuja’ -taulukossa. Suomessa ja
Ruotsissa useimmat tapaturmat liittyivat liukas-
tumisiin tai tavaroiden pudottamiseen ja nosta-
miseen.

Vuonna 2019 tyoterveyshuollon piiriin
kuuluivat Suomessa kaikki tyontekijét, joiden
tydsuhde oli kestanyt vahintdan nelja kuukautta,
eli kaikkiaan 1784 (1968) henkilod. Suomessa
konsernin yksikdiden tyGterveyshuolto on
jarjestetty oman tyoterveysaseman ja ulkoistet-
tujen palvelujen avulla. Helsingissa konsernin
oma tyoterveysasema palvelee paaasiallisesti
kaikkia paakaupunkiseudun tyontekijoita.
Muualla maassa seké Suomen Lindexilla tyoter-
veyshuolto on ulkoistettu. Tydterveyshuollon
vuosittaisia kustannuksia vuonna 2019 ei ole
toistaiseksi saatavilla. Suomessa tyoter-veys-
huollon kustannukset olivat vuonna 2018
yhteensa 0,9 (2017:1,4) miljoonaa euroa. Tydter-
veyshuollon nettokustannus tydntekijga kohden
vuonna 2017 Suomessa oli noin 269 (2017: 325)
euroa.

KOULUTUS

Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus
on keskeinen osa henkilostokay-
tantéjamme ja koostuu enim-
mékseen erilaisista laajoista
verkkokoulutusohjelmista, sisaisista valmen-

nuksista ja koulutustilaisuuksista, joihin osallis-
tuu edustajia eri liketoiminnoista ja henkildsto-
ryhmista. Stockmannin tavoitteena on mahdol-

listaa ja kehittda henkiloston yksildllisia taitoja ja

tarjota ammatillisia oppimismahdollisuuksia.

STOCKMANN

Stockmann jarjestaa Suomessa erilaisia
valmennuksia liittyen mm. tuoteosaamiseen,
myynti- ja palvelutydhon, ja uusien henkildi-
den perehdyttdmiseen, seka henkilosto- ja
asiakaskokemuksen nostamiseen liittyvaa
valmennuksellista toimintaa.

Stockmann tukee tyon ja opiskelun yhdista-
mistd, esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuk-
sia oppisopimuskoulutuksiin.

LINDEX

Keskimaarainen vuotuinen koulutustuntien
maarad myyntitydssa tydskentelevad tydnte-
kijaa kohden Lindexilla oli noin 9,0 tuntia
(8,0). Koulutustunteja myyntihenkildstolle
oli yhteensa 35 560 tuntia.

Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista
tuetaan sisaisten koulutusten ja tapahtu-
mien avulla. Lisaksi tarjotaan ulkopuolista
johtamiskoulutusta. Vuonna 2019 lahes
kaikki paakonttorin tydntekijat osallistuivat
tyopajoihin itsensa johtamisen kehittami-
seksi.

Ostokonttoreissa jarjestetaan jatkuvaa
koulutusta henkilokunnan osaamisen
yllapitdmiseksi nopeasti kehittyvalla alalla.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
JA TYOKIERTO

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset sisi-

set tydmarkkinat ovat Stockmannin vahvuuksia.

Mahdollisuus vaihtaa tehtévia liiketoimintayksi-
koiden, toimintojen ja eri maiden valilla edes-

auttaa ammatillista oppimista ja osaavan
henkiloston pitdmista yhtion palveluksessa.
Monilla konsernin johtohenkil&illd on koke-
musta eri puolilta yritysta, esimerkiksi asiakas-
palvelutehtévista.

Lindexilla rohkaistaan tydntekijoita tyo-
kiertoon myymaldiden ja toimistojen valilla
sekd maaorganisaatioiden ja paakonttorin
valilla, jotta tyontekijat saavat uusia kokemuksia
ja lisddvat omaa ymmaérrystaan yrityksen
toiminnasta. Tatd mahdollisuutta pidetdan
tarkeana Lindexin kehittymisen kannalta, ja
edellytyksena péatevalle henkilostolle. Mahdol-
lisuuksia siirtyd uusiin tehtaviin talon sisélla
tarjotaan sisdisen kanavan kautta.

MONIMUOTOISUUS,
TASAVERTAISET
MAHDOLLISUUDET JA
SYRJINNAN KIELTO

B sy Stockmann kohtelee kaikkia
TS

tyontekijoitdan oikeudenmukai-
@' sesti ja tasapuolisesti henkiloston
monimuotoisuutta arvostaen.
Syrjintd on ehdottomasti kielletty.

Kohtelemme
henkilostoamme
oikeudenmukaisesti
ja tasapuolisesti,
monimuotoisuutta
arvostaen.

STOCKMANN

Stockmannilla on yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma, jota paivitetdan
sdanndllisesti ja jonka yhtion henkildstolau-
takunta hyvéksyy. Tasa-arvosuunnitelman
tarkoituksena on tilastojen avulla nostaa
esiin raken-teellisia ongelmia tyotehtavissa
ja asettaa parannustavoitteita entista tasa-
arvoisemman tydympariston saavuttami-
seksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista edistetdan
aktiivisesti kaikissa henkilostoryhmissa.
Keskindinen kunnioitus ja yhdessa sovittu-
jen sadantdjen noudattaminen ovat osa tata
toimintaa. Rekrytoinnissa suhtaudumme
ennakkoluulottomasti hakijan taustaan ja
haluamme panostaa monimuotoiseen
tyOyhteisdon. Huolehdimme, etta tydtehts-
vat, patevyysvaatimukset ja nimikkeet ovat
sukupuolineutraaleja. Iké, sukupuoli tai
uskonnollinen vakaumus otetaan huomioon
vain, mikali sihen on tytehtaviin perustuva,
aiheellinen syy. Emme hyvaksy ikésyrjintaa,
ja eri ikdryhmat ovat yhtidssa hyvin edustet-
tuina. Vastauksena palautteeseen, olemme
madaltaneet ikarajavaatimusta trainee- ja
kampanjatehtaviin.

Henkilostosuunnittelua on kehitetty tasa-
puolisen kohtelun varmistamiseksi, mm.
lisdtuntien antamisen seka vapaiden ja
sunnuntaitdiden jakautumisen osalta, seka
ohjeistamalla etatyokaytannosta.
HR-business Partner-tydskentelyssa teh-
daan aktiivisesti esimiesten kanssa yhteis-
tyotd mahdollisten hairintaan, syrjintaan,
yhdenvertaisuuteen, ilmapiiriin ja tydkuor-
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mitukseen liittyvien tapausten kasittelyssa ja
ennakoinnissa.

Stockmann uudisti tydvaateohijeistuksensa,
kannustaakseen henkilostoa pukeutumaan
oman tyylinsé ja identiteettinsd mukaisesti,
ja sité kautta vahvistaakseen monimuotoi-
suuden ja mukaan ottamisen kulttuuria
organisaatiossa.

LINDEX

Lindexilld on oma tasa-arvoisuus- ja moni-
muotoisuussuunnitelmansa, ja minkaan-
laista syrijintaa ei hyvaksyta.

Suunnitelman mukaisesti Lindex pyrkii
varmistamaan, etta kaikkia tyontekijoita
kohdellaan kunnioittavasti ja tasapuolisesti,
ja etta tydymparistd on positiivinen. Moni-
muotoisuus nahdaan kilpailuetuna, joka
tukee luovuutta, innovointikykya ja tuottaa
parempia tuloksia. Jokaisen Lindexin johta-
jan vastuulla on varmistaa tiiminsa moni-
puolisuus ja ettd monimuotoisuus on
luonnollinen osa osaamisen suunnitelmal-
lista kehittdmista pitkalla aikavalilla.
Syrjimattomyyden sekd monimuotoisuuden
hyodyntamisen varmistamiseksi Lindex
analysoi ja seuraa tydoloja, palkkoja, tydeh-
toja, rekrytointia ja ylennyksia, koulutuksia,
sekd tydn ja vanhemmuuden yhdistamista
jatkuvana toimintana.

Vuoden aikana paakonttorin esimiehille
jérjestettiin ulkopuolisen asiantuntijan
pitdma tilaisuus koskien kiusaamista, hairin-
ta4 ja syrjintaa. Tilaisuuden jalkeen teemoja
kasiteltiin intranet-artikkelien avulla.

HALLINTOELINTEN JA

HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS

Hallituksen jasenia valittaessa pyritdan huomi-

oimaan monimuotoisuus siten, etta henkilot
edustavat eri ammattikuntia, koulutusaloja,

kansainvalistd taustaa, ikaa ja sukupuolta. Tieto
henkiloston keski-iasta on esitettyna "Henkilos-

t6lukuja” taulukossa.

NAISTEN JA MIESTEN
TASA-ARVOINEN PALKKAUS
Tasa-arvoinen palkkaus on yksi Stockmann-

konsernin tasa-arvosuunnitelman osa-alueista.

STOCKMANN

Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa Suo-
messa seurataan indeksilla.

Palkkaerojen syitd ovat mm. tehtévien
erilaisuus, seka erot vaatimustasossa ja

osaamisessa saman vaativuusluokan sisalla,

joita indeksi ei ota huomioon. Miehia tyos-
kentelee suhteellisesti enemman esimies-
seka ICT-tehtavissa, mika selittaa osin
eroavaisuuksia.

Raportointivuoden aikana Stockmann kavi

lapi yhtion tydnkuvat, ja prosessi toi muka-

naan myos palkkojen tasa-arvoistamista.

LINDEX

Ruotsin syrjintdasetuksen mukaisesti Lindex
toteuttaa vuosittain palkkakartoitusta, jonka

tavoitteena on tunnistaa, parantaa ja
ehkaisté perusteettomia palkkaeroja
samoissa tai samankaltaisissa tehtévissa
tydskentelevien miesten ja naisten valilla.

Vuonna 2019 kartoituksen aikana ei havaittu

kohtuuttomia eroja sukupuolten valilla.

HENKILOSTO IKARYHMITTAIN 2019

MIEHIA/NAISIA Alle 30 vuotiaat

30 - 50 vuotiaat

yli 50 vuotiaat

Koko henkildsto, % 38 (6/9Uu) 40 (11/89) 22 (9/91)
Konsernin johtoryhma, henkil6a 1 4
HENKILOSTO SUKUPUOLEN MUKAAN

MIEHIA/NAISIA 2019 2018 2017
Koko henkilosto, % 9/91 9/91 9/91
Johtaja-nimikkeell&, konserni (%) 36/64 4L/56 50/50
Konsernin johtoryhma, henkiléa (%) 3/2 4/6 (L0/60) 6/6 (50/50)
Hallitus, henkilda (%) 5/3 5/3 (63/37) 6/2 (75/25)

NAISTEN PERUSPALKAN SUHDE MIESTEN PALKKAAN

HENKILOSTORYHMITTAIN, STOCKMANN SUOMI

INDEKSI 2019 2018 2017
Myyjat (tuntipalkka) 98 98 99
Varastotyontekijat (tuntipalkka) ou oL 95
Konttoritydntekijat (kuukausipalkka) 109 oL 96
Ylemmat toimihenkilét ja johtotehtavissa

tydskentelevat (kuukausipalkka) 82 84 85%

* Luku kotjattu vuoden 2017 raportista

Indeksi on ainoastaan suuntaa-antava, silld se ei ota huomioon tehtivien erilaisuutta, vaatimustasoa ja osaamiseroja
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Lindexin henkilostopolitiikan perustana on
ollut kilpailukykyinen palkkaus kullakin
markkina-alueella niin, ettd palkka on
sidottu tehtavan vastuullisuuteen ja saavu-
tettuihin tuloksiin. Lindex ei hyvaksy palkka-
eroja, jotka perustuvat sukupuoleen, likun-
nallisiin rajoitteisiin, syntyperaan, sukupuoli-
identiteettiin, seksuaaliseen
suuntautumiseen, uskontoon tai muihin
uskomuksiin, ikéan tai vanhemmuuteen.
Palkkavertailuja tehdaan tydehtosopimuk-
sen asettamien rajojen mukaisesti.

HAIRINTA JA SYRJINTATAPAUKSET
Raportointivuoden aikana Stockmann-konser-
nissa ei houssut esiin yhtaan sukupuoliseen
héirintédén, uskonnolliseen tai poliittiseen
syrjintaan liittyvaa tapausta. Henkildstbosasto
kasitteli kaksi valitusta koskien epaasiallista
kaytostd Suomessa. Yksi tehdyista valituksista
saatiin paatdkseen raportointivuoden aikana, ja
toinen valituksista koskien epaasiallista kay-
tostd on yha seurannassa.

HENKILOSTOLUKUJA

2019 2018

Henkil6ston maara 31.12. 6 914 7129
Suomessa (miehid/naisia) 271/1 623 332/1813
Ruotsissa (miehiéd/naisia) 144/2 168 147/2 194
Henkilostd keskiméaérin 7 002 7241
Henkil6st6 kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin L4 891 5299

Henkil6std tydsuhteen ja -sopimuksen mukaan

maara-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehid/naisia)

20 (4/96) / 80 (10/90)

18 (6/94) / 82 (10/90)

maara-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehié/naisia) Suomessa

6 (8/92) /9L (15/85)

8 (7/93) / 92 (16/8L)

maara-aikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehid/naisia) Ruotsissa

23 (4/96) / 77 (7/93)

25 (7/93) /75 (6/94)

Koko / osa-aikaisten osuus henkil6stosta, %

34/66

36/6U

Suomessa (miehid/naisia)

u1 (23/77) /59 (8/92)

u3 (2u/76) /57 (9/91)

ulkomailla (miehié/naisia)

31 (17/83) / 69 (2/98)

33 (16/8L) / 67 (2/98)

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus, keskimaarin, % 18 22
Suomessa 17 17
Ruotsissa 8 9

Uusia vakinaisia tydntekijoita palkattiin, % 16 20
Suomessa 10 12
Ruotsissa 6 6

Henkilostokulut, milj. euroa 211,1 222.0

Henkilstokulut, osuus liilkevaihdosta % 22,0 21.8

Henkiloston keski-ika 37 37
Suomessa u1 e}
Ruotsissa 38 37

Sairauspoissaolot, % u,n 12
Suomessa 4,2 u,7
Ruotsissa 4,9 u,7

Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla + tydmatkalla, Suomessa kpl 72+41 60 + 50

Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla, Ruotsissa kpl 53 137

Henkildstén koulutusmenot (ilman valittdmia palkkakustannuksia), milj. euroa ei saatavilla 0,2

Vertailuluvut esitetéidn vain yhdeltd vuodelta, johtuen muutoksista raportointikdytinnoissa.
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VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

Olemme sitoutuneet hyvaan hallinto-
tapaan ja toimimme Stockmannin
toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Tavoitteemme on luoda lisdarvoa
kaikille sidosryhmillemme ja olemme
aktiivisessa vuorovaikutuksessa
yhteiskuntaan. Tahtdamme pitkajan-
teiseen kannattavaan lilketoimintaan
ja teemme monia rakenteellisia
muutoksia, jotta saamme toimin-

tamme taas kannattavaksi.
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TULOSKEHITYS VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Stockmann-konsernin vuoden

2019 oikaistu liiketulos oli 29,0 TAVOITTEET SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
miljoonaa euroa (28,4, tai 10,4
ilman Nevsky Centre). Lindex Olemme sitoutuneet hyvaén 90 % henkildstdsté on suorittanut Jatkoimme toimintaperiaatteita koskevan Matkalla
paransi tulostaan, mutta Stockmannin oikaistu hallintotapaan ja toimimme Stockmannin toimintaperiaatteita verkkokoulutuksen jalkauttamista Riian tavaratalossa. tavoittee-
liketulos laski edellisests vuodesta. Raportoitu Stockmannin toiminta- koskevan verkkokoulutuksen vuoden seen
iketulos oli 13,3 miljoonaa euroa. Tavoitteena on periaatteiden mukaisesti 2020 loppuun mennessa 70 % (59) Stockmannin Suomen henkildstosté ja 71 % Latvian
’ ' henkildstosta oli suorittanut koulutuksen vuoden 2019
parantaa konsernin likevoittoa selvasti vuonna 100 % vuoden 2021 loppuun mennessa loppuLin mennessa.
2020. Stockmannin uudistusohjelma jatkuu
koko vuoden 2020. Luomme lisdarvoa kaikille Positiivinen kayttokate (EBITDA)* Konsernin kayttdkate oli (EBITDA) oli 153,0 (76,0) miljoonaa ® Tavoite
sidosryhmillemme vuoden 2021 lopussa euroa ja oikaistu kayttdkate 168,6 (84,3) miljoonaa euroa. saavutettu
:.ilil:pEéétLéLsse‘;;osoitteessa Viestintddmme on lapi- Vastuullinen yrityskansalainen Julkaisimme integroidut katsaukset liiketoiminnasta, @ Tavoite
VU0si2019.stockmanngroup.com nakyvaa ja luotettavaa ja taloudesta, hallinnoinnista ja vastuullisuudesta. Viestimme saavutettu
olemme aktiivisessa vastuullisuustydstdmme aktiivisesti.
vuorovaikutuksessa Osallistuimme hyvantekevaisyysprojekteihin ja aloitimme
TALOUDELLISEN LISAARVON mukana yhteiskunnassa uuden, jatkuvan hyvantekevaisyysyhteistydmuodon osana
Stockmannin uusittua kanta-asiakasohjelmaa,
TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN MyStockmannia.

Stockmann-konsernin toiminta tuo taloudel-
lista lisdarvoa sidosryhmillemme kaikissa
toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta

* Voitto ennen korkoja, veroja, poistoja ja lyhennyksici

lisdarvosta menee henkildston palkkoihin ja
palkkioihin seké tuotteiden, materiaalien ja
palveluiden tavarantoimittajille.

Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on
listattu Nasdaq Helsingin Porssissa. Yhtiolla oli
vuoden lopussa 43 394 (44 393) rekisterdity-
nyttd osakkeenomistajaa. Stockmannin halli-
tuksen hyvaksyman osingonjakopolitiikan
mukaisesti tavoitteena on jakaa vahintaéan
puolet tilikauden tuloksesta osinkona. Yhtioko-
kouksen paatoksen mukaisesti tilivuoden 2018
tuloksesta ei jaettu osinkoa. Hallitus ehdottaa

Viestintamme
on lapinakyvaa ja
luotettavaa

varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta
2019 ei makseta osinkoa.
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ARVONLUONTI SIDOSRYHMILLE ,
Vaikutukset

Resurssit 5 o

Myynti, vuokra- ja palvelutulot seka
liketoiminnan muut tuotot

AMMATTITAITOINEN

HENKILOSTO & ORGANISAATIO TYONTEKIJAT

Palkat, palkkiot & eldkemaksut

‘ STOCKMANN-

BRANDI
YHTEISKUNTA
IMYenrE=T KONSERNI ) Muut sosiaalikulut ja verot
# 4
MONIKANAVAISET PALVELUT " TAVARANTOIMITTAJAT & MUUT
¢ Tuotteiden, materiaalien &
TALOUDELLISET RESURSSIT palveluiden ostot
& KIINTEISTOT
SIJOITTAJAT & OSAKKEENOMISTAJAT

> p— LUONNONVARAT Rahoituskulut

TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

Milj. euroa 2019 2018* 2017* 2016* 2015*
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynnit, ei sis. aly, liketoiminnan muut tuotot,

rahoitustuotot 9615 10262 10603 1177,5 14358
Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat Ostetut tavarat ja palvelut, siséltaa

investointihyédykkeet ja maksetut vuokrat -630,2 -756,9 -790,5 -864,9 -1147,6
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 331,3 269,3 269,8 312,6 288,3
Lisdarvon jakautuminen
Henkilosto Palkat, palkkiot ja elakekulut -178,9 -188,6 -201,6 -233.0 -281,9
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoittajat Rahoituskulut -53,7 -35,3 -31,8 -239 -22,1
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot -47,1 -37,6 -53,2 -50,1 -54,7
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA -279,8  -261.4 -286,7 -307,0  -358,7
Jatetty liiketoiminnan kehittdmiseen 51,6 7,9 -16,9 5,6 -70,4

* Jatkuvat toiminnot
Stockmann Herkku-litketoiminta Suomessa on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2018 ja 2017, vertailuvuosi 2016 on oikaistu.
Tavarataloliiketoiminta Vendjélldi on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2016 ja 2015.
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HYVANTEKEVAISYYSYHTEISTYO
Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi
tehda lahjoituksia voittoa tavoittelemattomille
yleishyodyllisille jarjestéille, jotka rahoittavat
koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita
yhteiskunnallisia hankkeita Stockmannin toimin-
tamaissa. Hyvantekevaisyytta ohjaa lahjoitus-
kaytanto. Liséksi konsemin liketoimintayksikot
voivat tukea yleishyodyllisia hankkeita osana
kaupallisia kampanjoitaan. Lue lisda.

STOCKMANN

Syksylld 2019 julkaisimme Stockmannin
uusitun kanta-asiakasohjelman, MyStock-
mannin, jonka osana aloitimme uuden,
jatkuvan hyvantekevéisyysyhteistyon. Osana
ohjelmaa Stockmann lahjoittaa Plan Inter-
national Suomelle, WWF Suomelle ja Hope
ry:lle kullekin tietyn summan, perustuen
kanta-asiakkaiden edistykseen ohjelmassa.
Vuonna 2019 lahjoitussumma oli [ahes 15
000 euroa.

Riian tavaratalo jatkoi hyvéantekevaisyyskam-
panjaansa muovisten ostoskassien vahenta-
miseksi yhdessé WWF Latvian kanssa,
lahjoittaen varat Itdmeren suojelutydhon.
Lahjoitimme stockmann.com ja stock-
manngroup.com verkkosivujen etusivut
Punaisen Ristin nélkapaivakampanjan
kéyttdon kampanjan ajaksi.

Joulusesongin kampanjassa toteutimme
yhdessa Pelastakaa Lapset ry:n kanssa
hyvantekevaisyyskampanjan Suomen
tavarataloissa. Yhdessé asiakkaidemme
kanssa kerasimme noin 25 800 euroa
suomalaisten lasten opintoihin ja harrastuk-
siin. Lisaksi Stockmann oli jalleen mukana

Kotona Asuen Seniorihoivan jarjestdmassa
kampanjassa, jossa hankitaan joulukukkia
yksinaisille vahavaraisille vanhuksille. Kam-
panjan avulla organisaatio toimitti dhes
1700 Stockmannin tavarataloista ostettua
kukkalahjoitusta ilahduttamaan vanhuksia.
Joulusesongin kampanjassa Riiassa jokai-
selle yli 100 eurolla ostaneelle asiakkaalle
annettiin pieni paperinen joulukuusi.
Kevaallad 2020 jokaista pikkujoulukuusta
kohden istutetaan oikea puu, yhteistyossé
"Latvijas valsts mezi’ (Latvian metsét) organi-
saation kanssa.

LINDEX

Lindex on yksi Roosa nauha -projektin
paayhteistydkumppaneista. Vuoden 2019
kampanjassa Lindex kerdsi yhdessa asiak-
kaidensa kanssa noin miljoona euroa
syopétutkimuksen tukemiseen. Yhteensa
vuodesta 2003 |&htien Lindexin kampan-
joissa on kerétty lahes 14,8 miljoonaa euroa
Roosa nauhalle.

Kansainvalisena naistenpéivana Lindex
kampanjoi nostaen esiin WaterAidin teke-
maa tarkeda tyota naisten voimannuttami-
seksi ympari maailman. Lindex lahjoitti
naistenpaivan 8.3.2019 myynnista 136 486
euroa WaterAidin tydhon puhtaan veden
saatavuuden, sanitaation ja hygienian
parantamiseksi maailman koyhimmissa
yhteistissa.

Lindexin ostoskassit ovat maksuillisia kaikissa
toimintamaissaan, joissa silld on omia
liikkeitd. Kassien myynnista saatava ylijgéma
lahjoitetaan kestavaa kehitysta edistaviin
projekteihin. Vuonna 2019 Lindex lahjoitti

300 000 euroa WaterAidin kanssa teke-
maansa yhteisprojektiin Bangladeshissa,
seké CottonConnectin puuvillaketjun naisia
tukevaan projektiin ”Women in Cotton”.
Lindexin pyoristyskampanjoissa asiakkaita
innostetaan pyoristdmaan ostostensa hinta
ylospéain haluamallaan summalla. Vuoden
2019 kampanjoiden avulla keratyt yli 100
000 euroa lahjoitettiin WaterAidille seka
School of Hopelle Bangladehissa.

HALLINNOINTI

Stockmannin toimintaa ohjaavat periaatteet on
kuvattu tdmén katsauksen alussa, osiossa
"Lahestysmistapamme’.

ILMOITUSMEKANISMIT

Yhtidssa on kaytodssa ulkoisen toimittajan yllapi-
tama ilmoituskanava (whistleblowing channel),
jota henkilosto, yhteistydkumppanit ja muut
sidosryhmat voivat kéyttaa raportoidakseen
toimintaperiaatteiden tai konsernin muiden
ohjeiden vastaisista rikkomuksista tai epailyksista
anonyymisti. Henkilostolld on mahdollisuus
ilmoittaa epailyksistdan myos esimiehilleen,
yksikkonsa turvallisuuspaallikolle, konsernin
johtajille, lakiosastolle tai sisaiselle tarkastukselle.
Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja
ne késitellaan luottamuksellisina. Poikkeamat
raportoidaan sisdisen tarkastuksen paallikolle
seka lakiasiainjohtajalle. Vuoden 2019 aikana
kanavan kautta ei raportoitu vakavia tapauksia.

YHTEISKUNTAVASTUUN
ORGANISAATIO

Stockmann-konsernin yhteiskuntavastuun
johtamisesta, kehitystydsta ja seurannasta
vastaa yhteiskuntavastuun ohjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimii lakiasiain johtaja Jukka
Naulapaa.

STOCKMANN
Yhteiskuntavastuun ohjausryhma hyvaksyy
toimintaohjeita, asettaa yhteiskuntavastuutyon
tavoitetason ja maarittelee vastuullisuusprojek-
tit, jotka viedaan kaytantdoon normaalien
johtamisjarjestelmien tukemina. Yhteiskunta-
vastuun ohjausryhma vastaa yhteiskuntavas-
tuun strategian asettamisesta ja toteutumisen
seurannasta. Stockmannin johtoryhmé hyvak-
syy strategian. Ohjausryhma asettaa tarvitta-
essa tydryhmia valmistelemaan tai toteutta-
maan paatoksia tai kasiteltévia asioita.
Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ajan-
kohtaisiin asioihin liittyen muodostetaan
tarpeen mukaan erillisia tydryhmia, jotka
valmistelevat tai toteuttavat ohjausryhman
kasittelemat asiat ja paatokset. Stockmannin
viestintd ja yhteiskuntavastuu -toiminto vastaa
konsernin yhteiskuntavastuutyon kehittadmi-
sestd, koordinoinnista ja raportoinnista.

LINDEX

Lindexin johtoryhma vastaa vastuullisuustyon
suunnasta, tavoitteista ja strategiasta Lindexillg,
vastuullisuustiimin avustuksella. Lindexin
vastuullisuustiimi on vastuussa Lindexin vas-
tuullisuuden kehittdmisesta ja tekee tiivista
yhteisty6td ostokonttoreissa sijaitsevien tuotan-
non vastuullisuustiimien kanssa. Kukin osasto
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ja toimintamaa toteuttavat vastuullisuustyota
johtoryhmén asettaman suunnan, tavoitteiden
ja strategian mukaisesti. Lindexin viestintayk-
sikko on vastuussa vastuullisuusviestinnasta ja
-raportoinnista.

IHMISOIKEUSARVIOINNIT

Stockmann-konserni kunnioittaa
ja edistaa kaikkia ihmisoikeuksia,

kuten yhtidn toimintaperiaatteissa
ja niita tdydentavissa konsernin
ihmisoikeusperiaatteissa on maaritelty. Suurin
osa Stockmann-konsernin omista tyonteki-
joista tyoskentelee maissa, joissa riski ihmisoi-
keusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori
BSCl:n riskimaaluokituksessa. Vuonna 2019
jatkoimme huolellisuusvelvoitteeseen (due
diligence) liittyvaa hanketta, jossa arvioitiin
ihmisoikeuksien toteutumista Lindexin myynti-
ja franchising-maissa, seka tarkeimpien sidos-
ryhmiemme osalta. Projekti on tarkoitus saattaa
paéatdkseen vuoden 2020 aikana. Tavarantoi-
mittajien ihmisoikeusarviointeja kasitell&an
osiossa 'Tavarantoimittajien ihmisoikeus- ja
tybolojen arviointi’ seka Stockmann-konsernin
verkkosivuilla.

LUE LISAA
www.stockmanngroup.com

KORRUPTIONVASTAISUUS
JA KILPAILUN
RAJOITTAMINEN

Stockmannin periaatteena on
[8pindkyva ja vastuullinen toi-
minta. Korruptionvastaiset ja
kilpailunvastaista toimintaa
koskevat periaatteet ovat mukana Stockman-
nin toimintaperiaatteissa, ja niita kasitellaan
tarkemmin Stockmannin korruptionvastaisissa
periaatteissa. Molemmat [6ytyvat konsernin
verkkosivuilta.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon
pitdé toimia yhtion edun mukaisesti ja valttaa
eturistiriitatilanteisiin joutumista. Henkilostolla
on henkilokunta-alennuksia koskevissa saan-
noissa ohjeet myds tavarantoimittajilta saatujen
naytteiden, lahjojen, matkakulujen ja muiden
rahallisten etuuksien vastaanottamisesta.

Samoin Lindexin eettiset periaatteet
muodostavat perustan korruptionvastaiselle
tyolle Lindexilla, ja niita kaytetadan kaikissa
toimintamaissa ja ne esitelldan kaikille tavaran-
toimittajille ennen yhteistyon aloittamista.
Tavarantoimittajamme eivat esimerkiksi saa
antaa muuta kuin tavanomaisia liikelahjoja
yksittaisille tyontekijoillemme.

Stockmann on perustajajasenend kan-
sainvalistéd lahjonnan- ja korruptionvastaista
toimintaa edistavassa Transparency Suomi
ry:ssa, joka on osa 90 maassa toimivaa Trans-
parency International -jarjestoa.

KORRUPTIORISKIN ARVIOINTI
Konsernin kansainvélinen liiketoiminta aiheut-
taa omat haasteensa korruptionvastaiselle
toiminnallemme. Korruption vastaiset toiminta-
ohjeet sisaltyvat hankintaketjussamme kay-
t6ssé oleviin toimintaperiaateisiin, joita ovat
amfori BSCl:n toimintaperiaatteet, Stockman-
nin Supplier Code of Conduct eli toimintaperi-
aatteet tavarantoimittajillemme, sekd Lindexin
toimintaperiaatteet.

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhal-
linnan periaatteet, jotka koskevat Stockmann-
konsernin kaikkia liiketoimintayksikoita ja
-alueita. Sisdisen valvonnan toimivuutta arvioi
sisdinen tarkastus, joka toimii erillisena yksik-
kona toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
havainnoistaan hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle.

Stockmannin hallitus ja konsernin johto-
ryhma arvioivat sdanndllisesti liketoimintaan
liittyvia riskitekijoita seka riskienhallintatoimen-
piteiden riittdvyytta strategiaprosessin yhtey-
dessa. Riskienhallintaa tukevat siséiset kontrol-
lijarjestelmat ja ohjeet. Riskienhallintaohjeis-
tusta on erikseen laadittu muun muassa
seuraaville osa-alueille: ICT ja tietoturva, rahoi-
tus, ymparistdasiat, vaarinkaytokset, turvalli-
suus ja vakuutukset.

Liiketoimintayksikoiden johtoryhmat
vastaavat strategisten ja taloudellisten suunni-
telmien laatimisesta omissa yksikdissaan;
liketoimintariskien analysointi ja hallintatoi-
menpiteiden arviointi ovat osa strategian
laatimista. Liketoimintariskeja analysoidaan
my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityisesti

merkittavien hankkeiden ja investointien
yhteydessg, ja niistd raportoidaan tarvittaessa
yhtion hallitukselle.

Stockmannin tyontekijoiden tai eri
sidosryhmien epéeettiset liketoimintakaytan-
not voisivat aiheuttaa vahinkoa Stockmannille
maineelle sekd mahdollisia taloudellisia vaiku-
tuksia. Vuonna 2019 ei ollut vahvistettuja
korruptiotapauksia eika Stockmannin tietoon
tullut yhtdan korruptioon liittyvaa oikeusjuttua
konsernia vastaan.

TOIMINTAPERIAATTEIDEN
KOMMUNIKOINTI JA KOULUTUS
Tyontekijoitd koulutetaan toimintaperiaatteisiin
liittyvissa asioissa, ja heitd kannustetaan otta-
maan yhteyttd omaan esimieheen tilanteissa,
joissa parhaan toimintatavan valitseminen on
epaselvaa. Konsernin toimintaperiaatteet on
julkaistu konsernin verkkosivuilla, ja niista
tiedotetaan sisdisesti intranetin vélityksella.
Toimintaperiaatteita koskevan verkkokoulutuk-
sen jalkautus jatkui. Vuoden 2019 lopussa 70 %
(59) Stockmannin Suomen henkildstosté ja
71% Latvian henkilostosta oli suorittanut koulu-
tuksen. Stockmannin tukitoimintojen seka
tavaratalon johtoryhmien jésenista 75 % (94) oli
suorittanut koulutuksen. Pitkén aikavalin
tavoitteemme on, ettd 100 % konsernin tydnte-
kijoista on suorittanut koulutuksen.

LUE LISAA

Yhtion riskienhallintaa, riskitekijoita
ja sisdisen valvonnan jarjestelmia
kuvataan tarkemmin vuoden 2019
Hallinnointiselvityksessé osoitteessa
vuosi2019.stockmanngroup.com


http://www.stockmanngroup.fi
http://www.stockmanngroup.com
http://vuosi2019.stockmanngroup.com
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GRI-SISALTOINDEKSI

Tunnusluvun
numero GRI:n sisiltd Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet
YLEISET TUNNUSLUVUT
102-1 Raportoivan organisaation nimi GRI-sisaltoindeksi Stockmann Oyj Abp
102-2 Toiminnot, brandit, tuotteet ja palvelut Stockmann-konsemi lyhyesti (3), Tuotteiden alkuperdsta, tuotanto-olosuhteista ja terveysvaikutuksista kaydaan julkista keskustelua.
Sidosryhmévuorovaikutus (10), Inspiraatiota Sidosryhmien esiintuomia kysymyksia kasitellaan asiaankuuluvassa osassa téta katsausta. Esimerkiksi
vastuullisiin valintoihin (11-20) eldinperaisia materiaaleja koskeviin kysymyksiin vastatataan konsernin tuotelinjauksessa http:/ /www.
stockmanngroup.com/fi/tuotelinjaukset
102-3 Paakonttorin sijainti Stockmann-konserni lyhyesti (3) Helsinki, Suomi
102-4 Toimintojen sijainti Stockmann-konserni lyhyesti (3), Inspiraatiota
vastuullisiin valintoihin (11-20), GRI-sisaltdindeksi
tunnusluku 102-6
102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Vuosi 2019 -liiketoimintakatsaus, Talouskatsaus 2019
102-6 Markkina-alueet Stockmann-konsemi lyhyesti (3), GRI-sisaltdindeksi Stockmann: yhteensa 8 tavarataloa ja 3 kiinteistod Suomessa, Virossa ja Latviassa. Stockmann on tehnyt
lisenssisopimuksen Stockmann-bréndin kéytosta Venajalla vuoteen 2023 asti. Reviva Holding Limitedin
tytaryhtio AO Stockmann on vastannut Stockmann-tavaratalojen toiminnasta Vengjalla 1.2.2016 alkaen.
Stockmann saattoi paatokseen Nevsky Center-kauppakeskuksen myynnin tammikuussa 2019.
Stockmannin verkkokauppa palvelee Suomessa, seké liséksi Virossa Hullujen péivien kampanja-aikana.
Lindex: vuonna 2019 Lindexilla oli 464 muotimyymalaa. 424 omaa myymalaa sijaitsivat 10:ss& Euroopan
maassa: Ruotsi, Norja, Suomi, Viro, Latvia, Liettua, Tsekin tasavalta, Slovakia, Puola, Iso-Britannia. 41
franchising-myymalaa sijaitsivat 9:ssa maassa:
Saudi-Arabia, Bosnia-Herzegovina, Serbia, Islanti, Kosovo, Albania, Qatar, Tunisia, Tanska. Lindexin
verkkokauppa palvelee 31 maassa: Itdvalta, Belgia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros, Tsekin
tasavalta, Tanska, Viro, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti, Irlanti, Italia, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Alankomaat, Norja, Puola, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Espanja, Ruotsi, Tunisia, Iso-Britannia. Lisaksi
Lindexin tuotteita myydaan verkkokaupoissa Asos, Bootz, Nelly ja Zalando.
102-7 Organisaation koko Vuosi 2019 -lilketoimintakatsaus
102-8 Henkildsto ja muut tydntekijat Vastuullinen tydyhteisé (27-34)
102-9 Toimitusketju Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Tilinpaatds / Hallituksen toimintakertomus, Inspiraatiota  Tammikuussa 2019 Stockmann saattoi paatokseen Nevsky Center-kauppakeskuksen myynnin. Stockmann
toimitusketjussa vastuullisiin valintoihin (11-20), GRI-siséltéindeksi Retail- ja Real Estate -liketoimintayksikot seké konsernin yhteiset toiminnot yhdistettiin uuteen Stockmann-
liiketoimintayksikkoon 1.7.2019 alkaen. Konsernin raportointiyksikot ovat tdmén seurauksena Lindex ja
Stockmann.
102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Tilinpaatos / Hallituksen toimintakertomus,
Hallinnointikatsaus
102-12 Ulkopuoliset aloitteet Sitoumuksemme (5-10), Vastuullinen liketoiminta
(35-39)
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa  stockmanngroup.com http:/ /www.stockmanngroup.com/fi/toiminta-jarjestoissa
Strategia
102-14 Ylimman johdon lausunto Vuosi 2019 -liiketoimintakatsaus
102-16 Arvot, periaatteet, normit ja standardit Sitournuksemme (5-10), Vastuullinen liketoiminta
(35-39)
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja Vastuullinen liketoiminta (35-39) Yhtidssa on kéytdssa ulkoisen toimittajan yllapitdma ilmoituskanava (whistleblowing channel) , jota henkilésts,

epakohtien ilmoittaminen

yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat voivat kayttaa raportoidakseen toimintaperiaatteiden tai konsernin
muiden ohjeiden vastaisista rikkomuksista tai epéailyksista anonyymisti. lImoituskanava ohjeineen 16ytyvat
osoitteesta http:/ /www.stockmanngroup.com/fi/toimintaperiaatteet
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Tunnusluvun
numero GRI:n sisaltdé Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Hallinnointikatsaus, Vastuullinen liiketoiminta (35-39)
102-21 Sidosryhmien konsultointi koskien taloudellisia, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9), Sidosryhma-
sosiaalisia ja ymparistdaiheita vuorovaikutus (10)
102-22 Hallituksen ja sen valiokuntien kokoonpano Hallinnointikatsaus
102-23 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallinnointikatsaus
102-24 Hallituksen jasenten nimitykset ja valinta Hallinnointikatsaus
102-25 Conlflicts of interest Corporate Governance review
Sidosryhmayhteistyd
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus (10)
102-41 Tydehtosopimukset Vastuullinen tydyhteisé (31)
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9),
Sidosryhméavuorovaikutus (10)
102-43 Sidosryhmien osallistamisen tavat Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9),
Sidosryhméavuorovaikutus (10)
102-44 Tarkeimmét asiat ja huolenaiheet Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9),

Sidosryhméavuorovaikutus (10)

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsolidoituun konsemitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot [I'alousdkatsaus: Konsernitilinpaatos, Konsemnitilinpaatoksen Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2019.stockmanngroup.com.
iitetiedot
102-46 Raportin sisallon maarittely ja aihekohtaiset Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9)
laskentarajat
102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9)
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-siséltdindeksi Muutokset on raportoitu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9) Muutokset on raportoitu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
102-50 Raportointijakso GRI-sisaltdindeksi Katsauksen raportointijakso on tilivuosi 1.1.2019-31.12.2019.
102-51 Edellisen raportin paivays GRI-sisaltoindeksi Edellinen, vuoden 2018 vastuullisuuskatsaus julkaistiin 27.2.2018
102-52 Raportin julkaisutiheys GRI-sisaltdindeksi Vuosittain
102-53 Yhteystiedot lisétiedoille GRI-siséltdindeksi csr@stockmann.com
102-54 GRI-Standardien soveltamistason ilmaiseminen Raportista (2), GRI-siséltdindeksi "Tama raportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) Standards -raportointiohjeiston peruslaajuuden
(Core) mukaisesti."
102-55 GRI-sisaltohakemisto GRI-sisaltdindeksi
102-56 Ulkoinen varmennus GRI-siséltdindeksi Katsaukselle ei ole tehty ulkopuolista varmennusta. Tilinpaatoksessa esitellyt talousluvut ovat tilintarkastettuja.
JOHTAMISKAYTANNOT
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (9)
103-2 Johtamiskéytannon ja sen osa-alueiden kuvaus GRI-sisaltoindeksi
103-3 Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi GRI-sisaltoindeksi Johtamistavan arviointi on osa jatkuvaa liiketoimintaa. Arvioinnin perusteella kaytantsihin tehdaan muutoksia

niin paivittaisessé toiminnan johtamisessa kuin osana vuosisuunnittelua ja strategista suunnittelua. Arvioinnin
perusteella johtamistapoihin on tehty muutoksia esimerkiksi organisaatiomuutosten yhteydessa.

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen siséltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta
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Tunnusluvun
numero GRI:n sisélté Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet

Taloudelliset vaikutukset

201 Taloudellinen toiminta Vastuullinen liiketoiminta (35-39) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen liiketoiminta'.
2071-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Vastuullinen liiketoiminta (35-39), Vastuullinen
jakautuminen tydyhteisd (31)

204 Ostokaytannot Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Ei raportoitu Néakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa
ostokaytannaista annetaan osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'. Muodin omien merkkien toimittaja- ja
tehdaslistaus on saatavilla osoitteessa http:/ /www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-tehdaslista ja
Lindexin toimittaja- ja tehdaslista, joka sisaltda tuotantolaitokset, kasittelylaitokset ja 2-tason tehtaat
osoitteessa https:/ /about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-factories/

205 Korruption vastaisuus Vastuullinen liiketoiminta (35-39) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen lilketoiminta'.

205-2 Korruptionvastaisiin toimintatapoihin liittyvé tiedonanto  Vastuullinen liketoiminta (35-39)

ja koulutus
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin Vastuullinen liiketoiminta (35-39)
liittyvat toimenpiteet
206 Kilpailun rajoittaminen Vastuullinen liiketoiminta (35-39) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen lilketoiminta'.
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vastuullinen liketoiminta (35-39) Vuonna 2019 ei ollut kilpailuoikeudellisten sdannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkinaaseman

vaarinkayttoon liittyvid oikeuskanteita tai tuomioita.

Ympéristovaikutukset

Environment

301 Materiaalit Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.

301-3 Uudelleenkaytto- ja kierratysjarjestelmiin keratyt GRI-sisaltoindeksi Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluku ei sovellu Stockmannin toimintaan. Tietoa

tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit tuottajavastuun toteuttamisesta ja asiakkaille tarjottavista kierratysmahdollisuuksista kerrotaan osiossa
'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin', kohdassa 'Palveluita vastuullisen eldméntavan tueksi' (sivu 13).

302 Energia Vastuullinen ostoympéristd (21-26) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen ostoymparisto'.

302-1 Organisaation oma energiankulutus Vastuullinen ostoympéristd (21-26) Luvut sisaltavat yhtion omistamien ja vuokraamien kiinteistdiden/toimitilojen energiakulutuksen.

302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Vastuullinen ostoymparistd (21-26) Rajallinen méaara tietoa liittyen organisaation ulkopuoliseen energiankulutukseen on keratty tunnuslukua 305-3
varten.

303 Vesi ja jatevedet Lahestymistapamme (5-10), Inspiraatiota vastuullisin  Nékdkohtaa ei ole méaaritelty olennaiseksi. Johtamiskayténté on kuvattu osiossa 'Lahestymistapamme’,

valintoihin (11-20), Vastuullinen ostoympéristé (21-26),  'Vastuullinen ostoymparisté' ja 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.

GRI-sisaltéindeksi Veden kulutus omassa toiminnassa
Jatevesia kasitellaan osiossa 'Vastuullinen ostoymparistd, luvussa 'Jatevedet ja jatteet'. Toiminnan jatevedet
johdetaan kaupungin viemarijarjestelmaan. Stockmannilla ei ole tuotantolaitoksia eika silla ole paastoja
vesistoihin. Vetta ei kierratetd tai kayteta uudelleen.
Epasuora vedenkulutus
Hankintaketjumme vedenkayttoa selvitetdan osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin', luvussa
"Tavarantoimittajien ympéristéarviointi’ (sivu 20) . Epasuora vaikutuksemme sisaltad myds kayttévaiheen
epasuoran kulutuksen, kuten vaatteiden pesun kotona. Aihetta kasitellaan osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin
valintoihin', kohdassa 'Palveluita vastuullisen eldméantavan tueksi' (sivu 13).

303-3 Kokonaisvedenotto Vastuullinen ostoympéristé (23)

304 Luonnon monimuotoisuus Ei raportoitu "Nakokohtaa ei ole maaritelty olennaiseksi. Yhtion tavaratalot ja liikkeet sijaitsevat alueilla jotka on kaavoitettu
likekiinteistaille. Koska kaupalliset toiminnot eivat sijaitse luonnonsuojelualueilla tai muilla luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla, konsernin vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen ovat
alhaisia"

305 P&astot Vastuullinen ostoympéristd (21-26) Johtamiskéytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen ostoymparisto.

305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) Vastuullinen ostoymparistd (21-26)

305-2 Energian epésuorat kasvihuonekaasupéastot (Scope 2) Vastuullinen ostoympéristd (21-26)
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Tunnusluvun

numero GRI:n sisaltd Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet

305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3) Vastuullinen ostoymparistd (21-26) Organisaation ulkopuolisista scope 3 -paastoista keratdan ainoastaan rajoitetusti tietoja. Merkittdvimmat
tallaiset paastot liittyivat jakelukuljetuksiin ja jatteisiin.

306 Jatevedet ja jatteet Vastuullinen ostoympéristd (21-26) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen ostoympaéristo'.

306-2 Jatteiden kokonaismé&ara jaoteltuna jatelajeittain ja Vastuullinen ostoympéristd (21-26)

kasittelytavan mukaisesti

Sosiaaliset vaikutukset

401 Tydllistaminen Vastuullinen tydyhteis® (27-34) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tydyhteis'.

401-1 Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkiloston Vastuullinen tydyhteisd (34) Ei raportoitu sukupuolen mukaan tai ikdryhmittéin, tieto ei ole saatavilla.
vaihtuvuus

401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Lakisaateisen tason ylittavia etuja ei ole raportoitu yksityiskohtaisesti. Kéytannot vaihtelevat toimintamaittain.
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle

402 Henkil6ston ja tydnantajan valiset suhteet Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskéytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tyoyhteiso'.

4021 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava GRI-sisaltdindeksi "Noudatamme tydlainsdadannossa maariteltyja irtisanomisaikoja kaikissa toimintamaissa. Suomessa
vahimmaisiimoitusaika irtisanomisaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta riippuen. Ruotsissa

irtisanomisaika on yhdesta viikosta useaan kuukauteen tydsuhteen pituudesta ja muutoksesta riippuen.
Uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvia vahimmaisirtisanomisaikoja ei ole maaritelty kaupan alan
tydehtosopimuksissa.

403 TyGterveys ja -turvallisuus Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tydyhteiso'.

403-3 Tydterveyspalvelut Vastuullinen tydyhteisé (27-34)

403-9 Tyohon littyvat tapaturmat Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Vuonna 2019 ei ollut tydtapaturmista johtuvia kuolemantapauksia eiké vakavia tyotapaturmia.

404 Koulutus Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tydyhteiso'.

404-1 Keskiméaaraiset koulutustunnit vuodessa henkilda Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Raportoitu osittain. Tietoja Stockmannin koulutustunneista ei voitu keratd vuodelta 2019. Lindexilla
kohden keskimaarainen vuotuinen koulutustuntien maara myyntitydssa tydskentelevaa tyontekijaa kohden oli noin 9,0

tuntia (8,0) . Muiden henkiléstéryhmien osalta ei ole keratty yhta tarkkoja tietoja. Tietoja ei ole keratty naisten
ja miesten osalta erikseen.

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Raportoitu osittain. Tietoja Stockmannilla pidetyista kehityskeskusteluista ei voitu keratd vuodelta 2019.
kehityskeskusteluiden piirissa olevan henkiloston osuus

405 Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskéytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tyoyhteiso'.

405-1 Hallintoelinten ja henkilostén monimuotoisuus Vastuullinen tydyhteisé (27-34) "Vertailutiedot ovat osittain puutteellisia. Suomessa ei lainsdadanndn mukaan keraté tietoa vahemmistoihin
kuulumisesta. Henkiloston jakautumista henkiléstéryhmittéin ei ole raportoitu. Tavoitteena on raportoida tieto
jatkossa."

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen Vastuullinen tydyhteisé (27-34)

suhde

406 Syrjinnan kielto Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tydyhteiso'.

406-1 Syrjintatapausten lukumaéré ja niihin liittyvét korjaavat  Vastuullinen tydyhteisé (27-34)
toimenpiteet

407 Jarjestaytymisen vapaus ja tydehtosopimukset Vastuullinen tydyhteisé (27-34) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Vastuullinen tyoyhteiso'.

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta Vastuullinen tydyhteisé (27-34) "Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydskentelee maissa, joissa riski
jarjestaytymisvapaus ja oikeus kollektiivisesti ihmisoikeusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori BSCI:n riskimaaluokituksessa. Jarjestaytymisoikeuden
neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin voivat olla vaarassa toteutumista hankintaketjussa valvotaan omien ja kolmannen osapuolen tekemien auditointien avulla."

412 Ihmisoikeusarvioinnit Vastuullinen liiketoiminta (35-39) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Vastuullinen liketoiminta'.
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Tunnusluvun
numero GRI:n sisaltd Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet
£412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien Vastuullinen liiketoiminta (35-39)
lapikaynti tai vaikutusarviointi
412-2 Ihmisoikeuskoulutus henkilostolle Vastuullinen liketoiminta (35-39)
44 Tavarantoimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi  Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytantd on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.
414-1 Uudet tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisin ~ Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti
414-2 Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
toteutetut toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen Ei raportoitu Nakokohtaa ei ole maéritelty olennaiseksi.
415-1 Poliittiset tuet GRI-sisaltoindeksi Stockmann ei tue poliitikkoja, poliittisia puolueita tai vastaavia organisaatioita suorin eiké epasuorin
lahjoituksin.
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
turvallisuusvaatimuksia koskevien sdannosten
rikkomukset
M7 Markkinointi ja tuotemerkinnat Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.
247-2 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintéihin Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
liittyvien saanndsten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestinnan séénndsten rikkomukset Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20) Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)

asiakastietojen haviamiseen liittyvat vahvistetut
valitukset

Tunnuslukujen versiot: 303: Vesi ja jatevedet seka 403: Tyoterveys ja
turvallisuus, versio 2018. Kaikki muut tunnusluvut, versio 2016.

Asiakastyytyvaisyys

Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)

Johtamiskaytanto on kuvattu osiossa 'Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin'.

Suosittelemisen todennakdisyytta mittaava
Net Promoter Score (NPS)

Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (11-20)
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