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TOIMITUS-
JOHTAJALTA

Stockmann on sitoutunut YK:n Global

Compact -aloitteeseen, jonka
mukaisesti se edistaa ihmisoikeuksia,

tybeldman oikeuksia, ymparistotyota ja
korruption vastaista toimintaa. Tama
raportti on myds Stockmann-konsernin
Global Compact -aloitteen mukainen
COP-raportti (Communication on
Progress).

Jari Latvanen
Toimitusjohtaja RAPORTISTA
Stockmann-konsermin vuosiraportointi
koostuu viidesta osasta: Vuoden

2021 liiketoimintakatsaus, talous-
katsaus, hallinnointikatsaus,
palkitsemisraportti ja vastuullisuus-
katsaus. Vastuullisuuskatsauksessa
esitetdan Stockmannin vastuullisuus-
tyon teemat, tavoitteet ja kehityksemme
Global Reporting Initiative -standardin
(GRI) peruslaajuuden/(core option)
mukaisesti. Kaikki raportit ovat saatavilla
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Toimitusjohtajan katsaus on luettavissa
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Vuonna 2021jatkoimme Stockmann-konsernin molemmissa
divisioonissa maarétietoista tydtdmme vastuullisuustavoittei-
den toteuttamiseksi kaikilla strategisilla painopistealueilla.
Lahdimme samalla kehittdmaan vastuullisuustyotd seuraavalle
tasolle. Vastuullisuusstrategiamme paivittdmiseksi toteutimme
Stockmann-divisioonan kaikissa toimintamaissa sidosryhma-
kartoituksen, ja teimme tulosten pohjalta olennaisuusmaarit-
telyn. My0s Lindex toteutti kattavan sidosryhméatutkimuksen,
jonka pohjalta vastuullisuustyoté kehitetdan tavoitteiden
mukaisesti. Kerromme paivitetysta vastuullisuusstrategiasta
seké -ohjelmasta tarkemmin vuoden 2022 aikana.

Olemme vuoden 2021 aikana vieneet eteenpain
tybtamme paastojen vahentadmiseksi ja sitoutuneet nyt myos
SBTi-aloitteeseen, jonka my6ta tulemme asettamaan tietee-
seen pohjautuvat iimastotavoitteet kasvihuonekaasujen
véhentamiseksi omassa toiminnassamme ja konsermnin
arvoketjussa. Sekd Stockmann etta Lindex ovat jo useiden
vuosien ajan kartoittaneet hiilijalanjalkensa, ja vuonna 2021
Stockmann-divisioona otti iimastovaikutusten vahentdmiseksi
kayttodn muovittoman verkkokaupan konseptin sekd
uutena fossiilittomana vaihtoehtona Budbeen verkkokaupan
kotitoimituksiin.

Kiertotalouden kasvava merkitys osana kestavaa
liketoimintaa on noussut vahvasti esiin molempien divisi-
oonien sidosryhmétutkimuksissa. Asiakkaiden toiveesta
toimme Stockmannin valikoimaan lisda uusia kestavia
vaihtoehtoja, muun muassa ylijagamakankaista seka kierratys-
materiaaleista ja muoviroskasta valmistettuja vaatteita, koruja
ja uima-asuja seka suomalaisia luonnonkosmetiikkamerkkeja.
Osana muodin strategiaa ja kiertotalouden edistdmista
kaynnistimme Helsingin keskustan tavaratalossamme yhteis-
tydn second hand -yritys Reloven kanssa. Relove taydent&a
Emmyn tarjoamaa palvelua tuotteiden uudelleenkayton
mahdollistamiseksi. Liséksi laajensimme mm. ompelu- ja
pukeutumispalvelujen tarjontaa, jotta asiakkaamme voivat

pidentéa vaatteidensa elinkaarta ja laajentaa niiden kayttoa.
Asiakkaidemme kestévien valintojen tueksi lisdsimme verkko-
kaupan tuotekuvauksiin vastuullisuustietoja yhdessé tavaran-
toimittajiemme kanssa, ja tyd jatkuu yhteistydssa.

Myos Lindex kéynnisti ansiokkaasti useita kiertotalou-
den pilottihankkeita eri tuotekategorioissa. Nama hankkeet
ovat linjassa vuonna 2021 julkaistujen uusien kiertotalous-
suunnittelun ohjeiden kanssa, mukaan lukien 10 Circular
Design Principles -malli, jonka avulla luodaan kestévia ja
vastuullisesti tuotettuja tuotteita kaikki elinkaaren vaiheet
huomioiden.

Arvoketjumme tydskentelyolosuhteiden turvaamiseksi
Stockmann-konsemi allekirjoitti ensimmaisten joukossa jatko-
sitoumuksen kansainvéliseen International Accord -turvalli-
suusaloitteeseen. Kiinnitimme myos edelleen aktiivisesti
huomiota terveysturvallisuuteen asiakkaidemme ja henkilos-
tdmme hyvinvoinnin varmistamiseksi ja onnistuimme valtta-
maan laajat sairastumiset seka altistumiset koronavirukselle.

Kuluneen vuoden aikana toteutimme maarétietoisesti
yrityssaneerausohjelmaa ja olemme edistyneet siind suunni-
telman mukaisesti. Valmistelimme myés Stockmann-divisioo-
nan toimintamalliuudistusta seka organisoitumista asiakaslah-
téisen ydinprosessin ymparille. Muutoksella tahtdédmme
parempaan palveluun seka sujuvampiin prosesseihin, ja tima
tulee edellyttdmaan meilta tyéta myos vuonna 2022.

Kehitamme toimintaamme vastuullisemmaksi yhteis-
tydssa sidosryhmiemme kanssa ja otamme mielellamme
palautetta ja ideoita vastaan osoitteeseen csr@stockmann.
com. Tassé vastuullisuuskatsauksessa kerromme tavoitteis-
tamme, toimenpiteistimme ja etenemisestamme toimin-
tamme vastuullisuuden kehittdmiseksi vuonna 2021. Mielen-
kiintoisia lukuhetki& raportin parissa!

Henna Tuominen
Johtaja, viestinta, vastuullisuus ja sijoittajasuhteet
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TAVARATALOJA JA
MUOTIMYYMALOITA

19

(18) MAASSA

STOCKMANNILLA ON

TAVARATALOA 3 MAASSA:
SUOMI, VIRO JA LATVIA

FRANCHISING-MYYMALAT
MUKAAN LUKIEN LINDEXILLA ON

avay

(458) MYYMALAA 19 (18) MAASSA

STOCKMANN-
KONSERNI LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittaiskauppaa harjoittava
porssiyhtid. Osakkeenomistajia oli vuoden 2021 lopussa 45 054 ja henkildston
maaré oli 5 833. Konsernilla on kaksi liiketoimintayksikkoa: Stockmann ja Lindex.

Yhtiolla on 8 tavarataloa ja 441 muotimyymalaa yhteensa 19 maassa. Sen
paakonttori ja yhteiset tukitoiminnot sijaitsevat Helsingissa. Lisaksi yhtiolla on
kuusi ostokonttoria omien merkkien tuotteiden tarkeimmissa hankintamaissa:
Bangladesh, Hong Kong, Intia, Kiina, Myanmar ja Turkki. Stockmannin omia
merkkejd tuotetaan naista ostokonttoreista Bangladeshissa, Kiinassa, Intiassa
seka Turkissa.

Stockmann tarjoaa kattavan valikoiman korkealaatuisia brandeja, erin-
omaisen asiakaspalvelun ja inspiroivia elamyksia tavarataloissa, muotimyyma-
16issé ja verkkokaupoissa. Visiomme on olla hyvan elamén markkinapaikka.

LINDEXILLA ON 409 (420) OMAA

MYYMALAA 9 (9) EUROOPAN 7 J
MAASSA: Suomi, Ruotsi, Norja, X > -
Viro, Latvia, Liettua, Iso-Britannia, A g A
Tsekki Ja Slovakia. . S )

FRANCHISING-MYYMALOITA i}

LINDEXILLA ON 32 (38) KPL
KYMMENESSA MAASSA: Albania,

Bosnia-Hertsegovina, Islanti, 5 ‘
Kosovo, Malta (uusi 2027), Serbia, b
Saudi-Arabia, Qatar, Tanska ja

Tunisia. Naissa maissa toimii myds U =
Lindexin verkkokauppa, pois lukien °© <7 A
Albania, Qatar ja Saudi Arabia. N WY

S8 =

LINDEXIN VERKKOKAUPPA
TOIMII 34 MAASSA.

Lisaksi Lindexin tuotteita myyvat
ASOS, Boozt, Nelly ja Zalando
seka uusimpana Next.

oo 4
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VASTUULLISUUS-
- KOHOKOHTIA 2021
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Stockmann-konsemi sitoutui marraskuussa 2021
SCIENCE BASED TARGETS (SBTi) -aloitteeseen
ilmaston lampenemisen rajoittamiseksi 1,5 asteeseen t
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti. Stockmann ; *"

on vienyt maaratietoisesti eteenpain tyotaan paastojen
vahentémiseksi. Tama on vahva osoitus sitoutumisesta

kestavan kehityksen maaratietoiseen edistdmiseen
liiketoiminnassa. Stockmann tiivistada divisioonien valista
yhteistyota kasvihuonekaasujen vahentdmiseksi omassa
toiminnassaan ja konsernin arvoketjussa.

UUSIA KIERTOTALOUTTA
EDISTAVIA MALLISTOJA
VALIKOIMIIN kuten esim.
Lili Marleena -mekot Italia-
sta tuoduista luksusmerkkien
ylijgdmékankaista, HallaXHalla
-uimapuvut merten muoviros-
kasta, luomupuuvillasta ja
kierratetystd merinovillasta
valmistetut Colorful Standard
-vaatteet, kierrdtysmateriaaleista
valmistetut Sdgen-merkin korut
ja kierratyspulloista valmistetut
Upcycle with Jing -korut.

7
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Stockmann-konserni allekirjoitti
uuden laajennetun kansainvalisen
INTERNATIONAL ACCORD
FOR HEALTH AND SAFETY
IN THE TEXTILE AND
GARMENT INDUSTRY AO O/
-SOPIMUKSEN, joka kos- o
kee vaate- ja tekstiiliteollisuuden 30 suurimmasta toimittajastaan
paikallisen toimeentulopalkan

laskemiseen ja tehnyt palkka-
eroanalyysin 11 suurimmalle
toimittajalle Kiinassa ja
Bangladeshissa.

Vuoden 2021 loppuun
mennessa
Lindex on kouluttanut

terveyttd ja turvallisuutta.
Stockmann liittyi toukokuussa
2013 Suomen ensimmaisena
yrityksena palo- ja rakennus-
turvallisuuden sopimukseen

(The Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh). Stockmann

oli my&s nyt ensimmaisten : A
yosny Lindex otti kayttoon uuden

Ympiristéarviointityokalun
kaikille vertikaalisille Tier1

yritysten joukossa, jotka alle-
kirjoittivat uuden jatkosopimuksen.

Sopimuksen allekirjoittaneet
yritykset ovat sitoutuneita kayt-
tdmaan yhteistydbkumppaneina
vain kyseisen sopimuksen piiriin
kuuluvia toimittajia ja tehtaita.

-toimittajille ja tarkeimmille
Tier 2 -toimittajille. Taméa
tyokalu sisaltaa Lindexin
uuden vesistrategian.

Lindex kéynnisti useita
KIERTOTALOUDEN
PILOTTIHANKKEITA
eri tuotekategorioissa,
2021 julkaistujen uusien
kiertotaloussuunnittelun
ohjeiden seka

10 CIRCULAR DESIGN
PRINCIPLES -mallin
mukaisesti.
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Luonnonkosmetiikkavalikoima
kasvoi uusilla lanseerauksilla
kuten esim. Pure Beauty,

Moi Forest, Muru Muru, Havu
Cosmetics ja Luonkos Teimme
aktiivista yhteistyota kosmetiikka-
brandien kanssa mm. havikin

torjunnassa optimoimalla entista

ja pakkausten kierratettévyys
huomioitiin valikoimia
suunniteltaessa.

LINDEX SAI PAATOKSEEN
WATERAID-PROJEKTIN
MIRPURISSA, BANGLADESHISSA,
JOSSA YLI 7 000 IHMISTA SAI
PAASYN PUHTAASEEN JUOMA-
VETEEN JA SANITEETTITILOIHIN.

111434 WIUSIT IVHNIYN

tehokkaammin tarjontaa vastaamaan
kysyntaa. Lisaksi tayttopakkaukset

HAVU

cosmetics

Verkkokaupan asiakas-
toimituksiin ei ole lisatty
muovia pakkausmate-
riaalina Q172021 jalkeen.
KORVAAMME MUOVIN

KUITUMATERIAALEILLA
seka verkkokaupan lahe-
tyspakkauksissa etta
pakkausten tyhjan tilan
tayttomateriaaleissa.

.

e 6. goor wese urertle dad

Lindex on siirtynyt
kayttdmaan
merirahtilikenteessa

100%

BIOPOLTTOAINETTA
vuodesta 2021 alkaen.

INNOVATIIVISIA
VERKKOKAUPPA-
PAKKAUKSIA JA
OSTOSKASSEJA

Stockmann otti kayttoén uuden
suomalaisen innovaation ostos-
kasseissaan sekd ensimmaisend
Suomessa verkkokaupan
postituspusseissa. Suomessa
kehitetty Paptic® Tringa -materi-
aali on valmistettu kuusisellusta
ja peraisin kestavasti hoidetuista,
FSC-sertifioiduista metsista.
Kuitumateriaali on erittain
kestavaa, hyvin hengittavaa,
hylkii kosteutta ja on biohajoava.
Materiaalilla on erinomaiset
painatusominaisuudet. Kassin
ja pakkauksen voi kayttaa

yha uudelleen ja uudelleen.
Materiaalin voi kierrattda paperin
tai kartongin kanssa.
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RELOVE-YHTEISTYO VASTAA OMIEN
ASIAKKAIDEN TOIVEISIIN MALLISTOJEN
VASTUULLISET

Helsingin Stockmann-tavaratalon uudis- MATERIAALIT
tumisen yhteydessé avautui huhtikuussa
Relove second hand -myymala tavaratal- Suurin osa A+moren
on kolmanteen kerrokseen. Relove on nahkatuotteista
laadukkaita kierratysvaatteita myyva on valmistettu
second hand -myymala, joka yhdistaa vastuullisesta
sertifioidusta nahasta
(LWG sertifiointi),

kasvisparkitusta nahasta

liiketoimintaansa my®os viihtyisan kahvila-
ravintolan palvelut. Stockmann haluaa
vastata asiakkaiden toiveisiin ja tarjota
inspiraatiota kestavaan muotiin ja siten tai kromivapaasta
nahasta. Vuonna
2021 A+moren
nahkatuotteista 77 %
oli LWG sertifioitua

nahkaa, ja vuonna 2022

my0s tukea kiertotalousliiketoimintaa
Relove yhteistyolla.

osuus tulee kasvamaan.

UUSIA VAHA- Stockmann verkkokaupan toimitusvaihtoehdot laajenivat Budbeen A |
PAASTOISIA fossiilittomilla ja paastokompensoiduilla vaihtoehdoilla. Budbee k?UStéTa \stgssa !
KULJETUS- toimittaa stockmann.comista tehdyt tilaukset aina kotiovelle. Budbee gytetaan myos pajjon

A : e g kierrat teriaalej
VAIHTOEHTOJA haluaa muuttaa alan toimintatapoja kestavammiksi, erottautua erratysmatenadie)a

(villaa, puuvillaa,

STOCKMANN vihreimpana kuljetusvaihtoehtona ja kompensoida kaikki aiheuttamansa
COMISTA

hillidioksidipaastét 110-prosenttisesti. Vahapaastdisia kuljetus- polyesteria, polyamidia)

: . ) i £ : k& esim. ekologista,
vaihtoehtoja [6ytyy myos muilta Stockmannin kuljetuskumppaneilta: sexa esim. exologista

DB Schenker kayttaa noutopistekuljetuksissaan Neste MY uusiutuva varjaamatonta

diesel™-polttoainetta, ja Postin toimitukset ovat paastokompensoituja. JATEMAARA
VUONNA 2021

\ Al VAHENI EDELLEEN

sekd Suomessa etta

alpakanvillaa.

Baltiassa. Suomessa
jatteiden maara vaheni
15 % edellisvuodesta

ja Baltiassa 3 %.
Jatkoimme jatehuollon
kuljetusten optimointia
parantamalla puristinten
tayttdasteita, minka

vaikutus hiilijalanjaljen
pienenemiseen oli
huomattava.
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LAHESTYMIS-
TAPAMME

Stockmann-konserni on sitoutunut
toimimaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Vastuullisuus-
strategiaamme ohjaavat konsernin visio,
strategia, arvot ja vastuullisuuslupaus.
Vastuullisuus on keskeinen osa koko
Stockmannin toimintaa, se on siséllytettyna
paivittdiseen johtamiseen ja kattaa siten
koko liketoimintamme arvoketjun.
Vastuullisuuslupauksemme on inspiroida
ja tukea asiakkaitamme tekemaan
vastuullisia valintoja seka tyoskennella

kestavan tulevaisuuden hyvaksi.
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astuullisuustydmme alkaa

arvoketjun alusta, turvallisten

tydolojen varmistamisesta

hankintaketjussa, ja se jatkuu

ymparistovaikutusten mini-
mointiin. Haluamme tarjota asiakkaille vastuul-
lisia vaihtoehtoja ja tietoa vastuullisten paatos-
ten tekemiseen. Tydskentelemme ahkerasti
lisdtaksemme vastuullisten tuotteiden osuutta
valikoimissamme ja tarjotaksemme palveluita,
jotka tukevat vastuullista elamantapaa. Ase-
tamme asiakkaat etusijalle kaikessa toiminnas-
samme, ja takaamme tuotteidemme turvalli-
suuden ja laadun. Kiinnitdmme huomiota niin
tydhyvinvointiin kuin ympaéristonakokohtiin ja
noudatamme hyvaa hallintotapaa.

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat

Stockmannin strategia ja arvot, CSR-strategia,
Stockmannin toimintaperiaatteet seka
kansainvaliset sopimukset, julistukset ja
suositukset. Kaytdnnon tydtdmme ohjaavat
my&s lukuisat vapaaehtoiset sitoumukset ja
aloitteet, kuten ihmisoikeusperiaatteet,
korruptionvastainen politiikka, henkilésto-
politiikka, ympaéristojérjestelma ja tuote-
linjaukset. Stockmann toimii eettisesti ja
noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka
toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia
kansallisia lakeja ja saadoksia. Pyrimme lilke-
toiminnassamme ylittdmaan lakien, sédnnds-
ten tai kdytantojen asettamat véhimmais-
vaatimukset.

STOCKMANNIN

TOIMINTAPERIAATTEET

Stockmann-konsernin toimintaperiaatteet (Code of Conduct) mddrittéucit

kaikkien tyontekijsiden ja johdon tavan toimia. Stockmann edellyttiidi

myoes, ettd sen tavarantoimittajat ja muut yhteistyckumppanit

noudattavat néitd toimintaperiaatteita, joiden pécikohdat ovat:

Lakien noudattaminen ja
eettinen toiminta

Vapaa kilpailu ja kuluttajan
oikeudet

Tyontekijat ja tydolot
* Ymparistd

Korruptio ja eturistiriidat

Lisaksi l8hestymistapaamme
taydentavat ja tarkentavat:

Stockmannin korruption
vastaiset periaatteet

Stockmannin
ihmisoikeusperiaatteet

KESKEISET
SITOUMUKSET

Stockmann on sitoutunut useisiin
kansainvélisiin yleissopimuksiin ja
sopimuksiin, joista keskeisimmdit ovat:

YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen
oikeuksia koskeva yleissopimus

ILO:n perussopimus tydeldmén
perusoikeuksista

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat
ohjaavat periaatteet vuodesta 2018

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
vuodesta 2016

YK:n Global Compact -periaatteet
vuodesta 201

amfori BSCI-toimintaperiaatteet (aikai-
semmin Business Social Compliance
Initiative, BSCI) konsernitasolla vuodesta
2005

International Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment Industry
(Korvaa aiemmin vodesta 2013 voimassa
olleen Bangladeshin palo- ja rakennus-
turvallisuussopimuksen (Accord))

Lisciksi Lindex on sitoutunut

seuraaviin aloitteisiin: Canopy Style, Clean
Cargo, CottonConnect, ETI a leading
ethical trade organisation, The Global Deal,
SEDEX, STICA, Textile Exchange,
Transparency Pledge, WaterAid
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

"
M
o

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Olemme sitoutuneet
edistdmaan YK:n
kestavan kehityksen
tavoitteita toiminnas-
samme. 17 tavoitteesta
olemme tunnistaneet
kuusi tavoitetta, jotka
ovat olennaisimpia
toiminnallemme ja
joiden toteutumiseen
voimme eniten
vaikuttaa.

1

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

8

13 ILMASTOTEKOJA

L& 4

17

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

g

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

PUHDASVESI
JASANITAATIO

L

VASTUULLINEN KULUTTAMINEN JA TUOTANTO

Vastuullisuus on osa liiketoimintaamme. Se on keskeinen osa hankintaketjuja,
valikoimaa, logistiikkaa seka tietoa asiakkaidemme ostopaatosten tueksi. Lisaksi
pyrimme lisadmaan vastuullisempien materiaalien kayttoa omien tuotemerkkien
valikoimissa.

IHMISARVOINEN TYO JA TALOUSKASVU

Toimimme vastuullisesti henkiléstoamme seka hankintaketjuissamme toimivia ihmisia
kohtaan. Tarjoamme henkiléstollemme oikeudenmukaisen tydympaériston, ja haluamme
taata sen my&s hankintaketjussamme. Pyrimme kannattavaan liketoimintaan.

ILMASTOTEOT

Vahennamme liiketoiminnasta syntyvia paastoja, tehostamme energiankulutusta ja
huolehdimme jétteiden lajittelusta ja kierratyksestd omassa toiminnassamme.

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

Pyrimme aktiivisesti edistdmaan tasa-arvoa kaikissa henkilostoryhmissa. Sukupuolten
vélinen tasa-arvo on Lindexin vuonna 2019 kayttoon otettujen toimintaperiaatteiden
keskiossa. Lindexin tavoitteena on voimaannuttaa naisia kaikkialla luomalla tasa-arvoisia
tyopaikkoja, parantamalla naisten itsetuntoa, kehottamalla naisia suhtautumaan omaan
kehoonsa arvostavasti ja kunnioittavasti seka kannustamalla kestavaan elaméantyyliin.

YHTEISTYO JA KUMPPANUUS

Teemme yhteisty6ta ja kdymme aktiivista vuoropuhelua keskeisten sidosryhmiemme
kanssa. Uskomme, ettd yhdessa voimme ajaa muutosta kohti vastuullisempaa
tulevaisuutta.

PUHDAS VESI JA SANITAATIO

Voimme toiminnallamme merkittavasti vaikuttaa puhtaan veden ja sanitaation
tavoitteeseen. Yksi Lindexin kestavan kehityksen lupauksen péatavoitteista on olla
vedenkaytoltaan vastuullinen yritys. Yhtic tehostaa vedenkayttoa koko arvoketjussa.
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VASTUULLISUUSLUPAUS

JA -STRATEGIA

STOCKMANNIN
VASTUULLISUUSSTRATEGIA
2019-2021//

STOCKMANN-DIVISIOONA:
Vastuullisuusstrategian tavoitteet on
ryhmitelty neljaan painopistealueeseen,
jotka maarittavat vastuullisuustydmme
tulevaisuuden. Jokaiselle tavoitteelle

on asetettu suorituskykymittarit,

jotka mahdollistavat vastuulli-

suustyon seurannan ja

mittaamisen.

VASTUULLINEN
OSTO-
YMPARISTO

* Olemme sitoutuneet
vahentdmaan
pakkausmateriaalejamme
ja niiden ymparistojalanjalkea

* Vahennamme
ilmastovaikutuksiamme

* Toimimme kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti

PERUSTA // Stockmannin toimintaperiaatteet

VASTUULLISUUSLUPAUS // Inspiroimme ja
tuemme asiakkaita tekemaan vastuullisia valintoja

Tyoskentelemme kestavan tulevaisuuden hyvaksi.

INSPIRAATIOTA
VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

* Inspiroimme vastuulliseen
kulutukseen ja eldmantapoihin

* Tarjoamme vastuullista,
kestavaa ja laadukasta muotia

* Edistamme vastuullisia
toimitusketjuja

'7/

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

* Olemme sitoutuneet hyvaan hallintotapaan

ja toimimme Stockmannin
toimintaperiaatteiden mukaisesti

* Luomme lisaarvoa kaikille
sidosryhmillemme

* Viestintamme on l&api-
nakyvaa ja luotettavaa, ja
olemme aktiivisessa
vuorovaikutuksessa
yhteiskuntaan

VASTUULLINEN
TYO-
YHTEISO

* Varmistamme terveellisen
ja turvallisen tydympariston,

ja edistdmme henkilostomme

hyvinvointia

* Arvostamme tasa-arvoa
ja monimuotoisuutta

* Tuemme henkiloston
ammatillista kasvua

VISIO // Hyvan elaméan markkinapaikka

LINDEX-DIVISIOONA:

Vuonna 2019 Lindex julkaisi kestavyys-
lupauksen, joka perustuu yrityksen visioon
"voimaannuttaa ja inspiroida naisia
kaikkialla”.

Lupaus on jaettu kolmeen osa-
alueeseen, joiden avulla Lindex haluaa
edistaa kestavaa kehitysta ja sitoutua
naisten voimaannuttamiseen:

NAISTEN VOIMAANNUTTAMINEN
luomalla reilun ja tasa-arvoisen
tyopaikan naisille

edistamalla osallistamista ja
kehopositiivisuutta

tukemalla kestavaa elamantyylia

MAAPALLON KUNNIOITTAMINEN

iimastotoimilla

toimimalla kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti

kayttamalla vetta vastuullisesti
yritystoiminnassa

IHMISOIKEUKSIEN TURVAAMINEN

puolustamalla .
ihmisoikeuksien -

kunnioittamista
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

JA OLENNAISUUS

atsaus kattaa Stockmann-konsernin

oman toiminnan. Yhtion raportointi-

segmentit ovat Stockmann ja Lindex.

Stockmannin tytaryhtio Lindex

julkaisee tarkempia tietoja vastuulli-
suustyostdan omassa vastuullisuusraportissaan,
osoitteessa lindex.com.

Ymparistoluvuissa raportoimme
tavaratalokiinteistojen tiedot my6s vuokralais-
ten osalta. Toimitusketjua kasitellaan olennai-
suusanalyysin maarittdmassé laajuudessa.
GRI-indikaattorit on valittu olennaisuuden
perusteella.

Tavoitteenamme on raportoida olen-
naiset tunnusluvut vahintdan Suomen ja
Ruotsin osalta, jotka ovat paatoimintamaamme
likevaihdon ja henkilostomaaran perusteella.
Johtuen eroista raportointikdytannoissa
konsernin yksikoiden vélilla, osa henkilostoa ja
ymparistoa koskevista tunnusluvuista
raportoidaan vain Suomen osalta. Mittaus-
ja laskentaperiaatteet on kuvattu kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa.

OLENNAISUUSARVIO

Tama vastuullisuusraportti perustuu vuonna
2018 tehtyyn olennaisuusmaarittelyyn ja kuvaa
nykyisen CSR-strategian viimeisen toiminta-

kauden vastuullisuusty6ta. Toteutimme
Q2/Q3:n aikana uuden vastuullisuustutkimuk-
sen sidosryhmillemme. Témé on osa uutta
CSR-strategiaprosessia, joka kohdentuu
vuosille 2022-2024. Olennaisuuden tarkastelu
on Stockmannin jatkuvaa toimintaa ja siten
my6s vastuullisuustydmme painottuu vahvasti
toiminnallemme olennaisimpiin teemoihin
globaalit kestavan kehityksen tavoitteet huomi-
oiden. Jatkuvan sidosryhmadialogin ja mark-
kina-analyysin lisaksi tulemme paivittdmaan
raportoinnin kannalta olennaiset kehityskohdat

ja indikaattorit vastaamaan kestavyystavoitteita.

LINDEX

Lindex toteutti kattavan sidosryhmatutkimuk-
sen vuonna 2021. Prosessin tavoitteena oli
kerata sidosryhmien palautetta vastuullisuuden
painopistealueista, jotta Lindexin lahestymis-
tapa raportointiin ja strategiseen sitoutumiseen
keskeisten asioiden osalta saatiin kartoitettua.
Palauteprosessiin osallistui kyselyn, haastatte-
lun tai laadullisen palautekanavan kautta 21 eri
sidosryhmaryhman edustajaa seké yli 500
asiakasta. Lisatietoja 16ytyy Lindexin vuoden
2021 kestavan kehityksen raportista Raportin
tausta -luvun olennaisuusosiosta.

OLENNAISUUSANALYYSI

STOCKMANNIN

STRATEGISET
PAINOPISTEET OLENNAISET LASKENTA-
2019-2021 AIHEET RAJA
INSPIRAATIOTA Asiakastyytyvaisyys Omat toiminnot
VASTUULLISIIN Markkinointi ja tuotemerkinnat
VALINTOIHIN Asiakkaiden yksityisyydensuoja
Asiakkaiden terveys ja tuoteturvallisuus Omien merkkien
Materiaalit hanm.mtaketju jaoma
tuonti, tuoteturvallisuus
Ostokaytannot ja ostokaytannot
S e omissa toiminnoissa
Tavarantoimittajien ymparisto- ja
sosiaaliset arvioinnit
VASTUULLINEN Energia Omat toiminnot
OSTOS- P&astot Omat toiminnot ja
YM PARISTé epésuorat paastot
tietyiltd osin
Jatevedet ja jatteet Omat toiminnot
VASTUULLINEN Tyéllistaminen Omat toiminnot
TYOYHTEISO Henkildstdn ja tydnantajan véliset suhteet
Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet
TyGterveys ja -turvallisuus
Koulutus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet
Syrjintékielto
VASTUULLINEN Tuloskehitys Omat toiminnot
LIIKETOIMINTA Ihmisoikeusarvioinnit Omat toiminnot ja

omien merkkien
hankintaketju

Korruptionvastaisuus

Omat toiminnot

Kilpailun rajoittaminen

Omat toiminnot
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SIDOSRYHMA-

VUOROVAIKUTUS

Kdymme aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa vahvistaaksemme suhteita ja ymmdrtdicdksemme
paremmin meihin kohdistuvia odotuksia ja toiveita. Olemme tunnistaneet viisi tirkeintd sidosryhmdd, joilla on suurin vaikutus
liketoimintaamme ja joihin liiketoiminnallamme on suurin vaikutus.

SIDOSRYHMA

ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat erityisen tarkes
sidosryhma. Yksi arvoistamme on
keskittyminen asiakkaaseen.

VUOROVAIKUTUS

Vuoropuhelu tavarataloissa ja
myymaldissa, asiakaspalvelu
(sdhkdposti, puhelin, sosiaalinen
media), asiakaskyselyt,
markkinointiviestinta, tapahtumat,
kanta-asiakasjarjestelma.

SIDOSRYHMIEN KESKEISET MIELENKIINNON KOHTEET
JA HUOLENAIHEET VUONNA 2021

Asiakaspalvelu ja -tyytyvaisyys, asiakkaiden yksityisyydensuoja seka
terveysturvallinen asiointi, materiaalit ja kemikaalit tuotteissa,
tyokaytannot ja kemikaalit hankintaketjussa, eldinten hyvinvointi,
stockmann.com-verkkokauppatilaukset, niiden pakkaukset ja
osittuminen useisiin Idhetyksiin, vastuulliset tuotteet valikoimassa,
kanta-asiakasohjelman ja sen etujen uudistukset, ostoskassit ja muovi,
Lindexin toiminnassa naiset ja paikalliset yhteisot.

SIDOSRYHMAN ODOTUKSIIN VASTAAMINEN

Kehitimme toimintaamme ja uudistimme
verkkokauppaamme vastataksemme paremmin
asiakkaidemme odotuksiin. Kehitimme valikoimamme
vastuullisuutta, lanseerasimme uusia turvallisia palveluja ja
asiointivaihtoehtoja asiakkaillemme, véhensimme muovin
kéyttda entisestddn mm. verkkokauppaldhetyksissé ja
sopeutimme toimintaamme kulloinkin vallitsevaan
koronapandemiatilanteeseen.

HENKILOSTO

Arvostamme henkilostddmme ja sen
sitoutumista yritykseemme.
Tyoskentelemme jatkuvasti tydympariston
parantamiseksi ja kehittadksemme
vuorovaikutusta tydntekijoiden kanssa.

Palaute- ja kehityskeskustelut,
henkilostokyselyt, henkildsto- ja
yhtymélautakunnat, yhteistoiminta,
tapahtumat, tydpajat, intranet,
Teams.

Henkiloston hyvinvointi ja turvallisuus, tydssa jaksaminen ja stressitaso,
jatkuva oppiminen, ammatillinen kehittyminen ja urakehitys,
henkilostosta valittdminen, tasa-arvo, modemit yhteistybalustat ja
viestintakanavat, ympaéristdasiat tavarataloissa, vastuulliset tuotteet
valikoimassa, vaatteiden kierratys, materiaalit, tuotantoprosessit,
kiertotalous, vedenkayton hallinta toimitusketjussa, eldinten hyvinvointi.

Henkiléstd osallistui Stockmannin toiminnan kehittdmiseen
workshopeissa seka antamalla palautetta ja kehitysideoita
henkildstokyselyissa ja muissa sisdisen viestinnan kanavissa
kuten Teamsin ryhmatydalustoilla. Valmistelimme Stockmannin
toimintamallin uudistamista yhteistydssa henkiloston kanssa.
Uudistimme henkiloston kanssa kaytavat kehityskeskustelut ja
lisdsimme mm. l&hijohtajien ja myynnin kehittymismahdolli-
suuksia jarjestamalla useita erilaisia lahivalmennuksia.

OSAKKEENOMISTAJAT
JA SUJUOITTAJAT

Stockmann haluaa olla kiinnostava ja

haluttu sijoituskohde pddomamarkkinoilla.

Pérssitiedotteet, talouskatsaukset,
vuosiraportointi, konsernin
verkkosivut, webcast-l&hetykset,
sadannolliset sijoittajatapaamiset ja
vuosittainen yhtiokokous, kyselyt.

Taloudellinen suorituskyky ja kyky kaantaa yhtion kurssi, strategian ja
yrityssaneerausohjelman toteutus, osakekurssin kehitys, liketoiminnan
vastuullisuus, ESG-luokitukset, asiakas- ja henkildstotyytyvaisyys.

Viestimme avoimesti ja lapinakyvasti sidosryhmille.
Raportoimme CDP-kyselyyn (Carbon Disclosure Project) ja
vastasimme useisiin vastuullisuus- ja ESG-kyselyihin.

TAVARANTOIMITTAJAT

JA PALVELUNTARIJOAIJAT

He ovat avainasemassa vastuullisuustyon
ja tuotannon jatkuvan parantamisen
kannalta. Kaikkien tavarantoimittajien
odotetaan noudattavan Stockmannin
toimintaperiaatteita.

Kokoukset, neuvottelut, tydpajat,
yhteistydhankkeet ja -kampanjat,
tehdasvierailut ja -tarkastukset,
verkkosivut, toimittajakyselyt.

Valikoiman kehittdminen yhdessa tavarantoimittajien ja
palveluntarjoajien kanssa, vastuullisuustavoitteiden ja aloitteiden
toteuttaminen lilketoiminnassa, vastuullisuusaiheiden esiintuominen,
materiaalit, tuotantoprosessit, tydkaytannot, lapindkyvyys, veden kéyton
hallinta.

Kavimme aktiivista vuoropuhelua ostokonttoreiden ja
palveluntarjoajien kanssa tavarantoimittajiemme tilanteen ja
turvallisuuden huomioimiseksi.

VlRéNOMA_l.SET

JA JARJESTOT

Teemme yhteistyota ja kdymme jatkuvaa
vuoropuhelua viranomaisten ja jérjestojen
kanssa liiketoimintamme kehittdmiseksi.

Toiminta jérjestdissa, yhteistyo-
hankkeet, projektit, kyselyihin
vastaaminen, hyvéantekevaisyystyo,
verkkosivut ja vuosiraportointi.

Ty6- ja ihmisoikeusriskit hankintaketjussa, hankintaketjun johtaminen ja
[&pinakyvyys, ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoitetta koskeva lakialoite,
suunnittelu ja ostokéytannot, tuotantoprosessit, tyokaytdnnot omassa
toiminnassa, iimastonmuutoksen torjuminen ja kasvihuonekaasupaastot
arvoketjussa, eldinten hyvinvointi, muovin kéytto, kiertotalous.

Kavimme vuoropuhelua mm. kansalaisjarjestdjen kanssa,
mm. Finnwatchin selvityksiin liittyen ja Eetti Ry:n Rankkaa
bréndi -kampanjassa. Vastasimme kyselyihin, annoimme
haastatteluita ja pidimme luentoja opiskelijoille.
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INSPIRAATIOTA
VASTUULLISIIN
VALINTOIHIN

Tavoitteemme on inspiroida vastuulliseen
kulutukseen ja eldmantapoihin. Tarfjoamme
vastuullista, kestavaa ja laadukasta muotia
sekd kuuntelemme ja arvostamme
asiakkaitamme ja teemme jokaisesta
asiakaskohtaamisesta erityisen. Tuomme
esiin vastuullisia brandeja ja tarjoamme
vastuullista elamantapaa tukevia palveluita.
Edistdmme vastuullisia toimitusketjuja,
keskiossa toimitusketjujen kestavyys,

jaljitettavyys ja lapinakyvyys.
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INSPIRAATIOTA VASTUULLISIIN VALINTOIHIN

anostamme ensiluokkaiseen asia-

kaspalveluun, joka ylittaa asiakkai-

den odotukset. Valmennamme TAVOITE SUORITUSKYKYMITTARIT (KPI) KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
henkilostodmme sadanndllisesti ja
teemme asiakastyytyvaisyyskyse- Inspiroimme Vuonna 2021 valitsimme uudeksi Lisasimme valikoimaamme uusia vastuullisia vaihtoehtoja ja nostimme Tavoite
lyita. Asiakaspalautetta hyddynnémme asiakas- vastuulliseen suorituskykymittariksemme vastuullisia tuotteita ja palveluita aktiivisesti esiin markkinoinnissamme, osittain
palvelun ja myynnin kehittamiseen, henkildston kl,.l_lutEJkseenJa tunngkokemusta m|tta§vam viestinndssamme, tavarataloissamme ja verkkokaupassamme. saavutettu
o < o . . kehi elaman- Emotional Value Indexin (EVI). Jatkoi : tista asiakaskok ksen kehitvstvéts kaiki
P§|v-|tta|s?ssa o‘ Jaanjlsessa? os.aarmsen‘ enit- tapoihin seka Divisioona-tason EVI-tavoitteet at ilmmle syf< e;:aa ista atswg ?SI\?] emuksen kehi Zi yf a kaikissa ot
tamisessd, palkitsemisessa ja sitouttamisessa tuotamme tarkistetaan H1- ja H2-aikajaksoille aslakaspoiun kontaamispisteissa. Muun muassa verkkokaupassa on tenty
. _ . . ) . e lukuisia kehitystoimenpiteitd vuoden aikana, mika nakyi positiivisena EVI-
seka koulutusohjelm@n suunnittelussa. tunteen, joka erikseen. Aiemmin kéytossa ollut Net e A ) S ) )
s : o trendinad. MyStockmann-ohjelmaa on kehitetty yhdessa asiakkaiden kanssa ja
kestaa. Promoter Score (NPS)-mittaus ja& ) X A N
. uudistukset tulevat asiakkaille nakyviin vuoden 2022 alkupuolella. Yhtena
pois vuoden 2022 alusta alkaen. kehitvsorioriteetti Ut toimit _
. Divisoonatason EVI tavoite H1/22 on ehitysprioriteettina on ollut toimitusprosessimme.
ASIAKASTYYTYVAISYYS S4. Vuoden 2021 osalta divisioonatason EVI-tulos on 49. Tavaratalojen EVI-tulos
oli 65, asiakaspalvelun 5 ja verkkokaupan 48. Vuonna 2021 divisioonatason
Stockmann ja Lindex kayttavat omia erillisia Vastuullisuuskysymykset kysytaan NPS-luku oli 46 (58). Mittaustavan uudistuksen ja mittausvolyymin
) L . asiakkailta erillisissa vastuullisuus- muutoksen my&td vuoden 2021 tulos ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden
asiakaspalautekanaviaan ja seuraavat asiakas- . . . ‘ ‘ ,
g L tutkimuksissa kaksi kertaa vuodessa 2020 tuloksen kanssa. Suomen tavaratalojen NPS-luku oli 54 (58) ja
tyytyvaisyyden ja bréandimielikuvan kehitysta (H1ja H2). Tavoitetulos 4 vuoden verkkokaupan NPS 47 (34), Riian NPS 73 (66) ja Tallinnan 64 (63).
jatkuvasti. 2022 loppuun mennessa (asteikolla Asiakaskokemuksen kehitystyd jatkuu systemaattisesti ja tavoitteellisesti myds
Kaikki asiakaskohtaamisissa, puheli- 1-5). vuoden 2022 aikana.
messa, sahkdpostilla tai sosiaalisen median Vuoden 2021 vastuullisuuskyselyn tulos oli 3,7. Ty6ta vastuullisuuden eteen
valityksella keratty palaute analysoidaan jatketaan suunnitelmallisesti vuoden 2022 aikana.
Stockmannilla. Stockmannin asiakaspalvelu-
keskus vastaa palautteisiin puhelimitse, Tarjoamme Vastuullisempien materiaalien osuus Uudistimme tavaratalojen valikoimaa uusilla vastuullisilla brandeilla ja ® Tavoite
séhkopostitse, chatissa ja sosiaalisessa vastuullista, omien merkkien vaatteissa: tuotteilla. 60 % (60) Stockmannin omien muotimerkkien vaatteista oli saavutettu
mediassa. Vuonna 2021 keskus kasitteli noin kestavaa ja tavoitetaso 50 % kaikista tuotteista ja valmistettu vastuullisemmista materiaaleista, ja 88 % (91) omien merkkien
162 000 (197 000) tapausta. Suuirin osa laadukasta 80 % trikoovaatteista vuoden 2021 trikoovaatteista oli valmistettu vastuullisemmista trikoomateriaaleista.
e ) ) . muotia loppuun mennessa.
yhteydenotoista liittyi verkkokauppatilauksiin,
toimituksiin seké tuotteiden saatavuuteen. Edistamme Tavoite: 100 %:lla omia merkkeja Vuonna 2021 voimassa oleva auditointi on 65 %:lla kaikista omien merkkien Tavoite
Muita aiheita olivat Hullut Péivét -kampanja, vastuullisia valmistavista tehtaista on voimassa toimittajista. Olemme matkalla tavoitteeseen ja tilannetta paivitetaan osittain
koronatilanne, yrityssaneeraus seka toimitusketjuja oleva auditointi vuoden 2021 loppuun aktiivisesti uusien auditointien valmistumisen myota. Lisaksi selvitamme saavutettu

asiakaspalvelu yleensa.

Asiakaskokemusta mitataan saannollisilla
asiakaskyselyilla, joita teemme asiakaspolun eri
vaiheissa. Tarkein kyselyn mittareista on asiak-
kaan tunnekokemusta mittaava EVI (Emotional
Value Index), jonka olemme ottaneet kayttoon
vuoden 2027 huhtikuun alussa kaikissa

mennessa.

haasteita, jotka johtuvat muun muassa koronapandemian tilanteesta seka
tehtaiden profiilien siirrosta uudelle amfori Sustainability Platformille.

73 % muodin ja kodin omien merkkien toimittajista on allekirjoittanut
Stockmannin toimittajien Code of Conduct -toimintaperiaatteet, amfori BSCI-
toimintaperiaatteet tai vastaavat periaatteet (tavoite 100 %).
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kanavissamme; tavarataloissa, verkkokaupassa
seké asiakaspalvelussa. EVI-mittari on uusi
strateginen suorituskykymittarimme. Vuoden
2021 osalta divisioonatason EVI-tulos on 49.
EVI:n ohella jatkoimme vuoden 2021 aikana
vield myds aiemmin kéytdssé ollutta suosit-
teluhalukkuuden NPS-mittausta (Net Promoter
Score) niissa asiakaspolun kosketuspisteissa,
joissa sitd oli ailemminkin mitattu. Vuonna 2021
divisioonatason NPS-luku oli 46 (58). Mittaus-
tavan uudistuksen ja mittausvolyymin muutok-
sen my6téd vuoden 2021 tulos ei ole taysin
vertailukelpoinen vuoden 2020 tulokse
kanssa. Asiakaskokemuksen kehitystyd jatkuu
systemaattisesti ja tavoitteellisesti myds vuoden
2022 aikana.

PALVELUITA VASTUULLISEN
ELAMANTAVAN TUEKSI

19 sy Tavoitteemme on olla vastuullisen

QO

kuluttamisen ja elédméntyylin
inspiraation ldhde, ja tarjoamme
asiakkaillemme erilaisia palve-
luita, jotka tukevat tata tavoitetta.

STOCKMANN

Opastamme tuotteiden kaytdssa ja huolta-
misessa tuotteiden elinkaaren pidentdmi-
seksi ja ymparistovaikutusten vahentami-
seksi sekd tarjoamme tietoa ja palveluita
kierratysvaihtoehdoista.

Tarjoamme myos pukeutumisneuvontaa,
ompelu- ja sisustuspalveluita, jotka tukevat
juuri asiakkaalle sopivien tuotteiden valintaa
ja oman kestavan tyylin rakentamista.

Stockmann-tavaratalot Suomessa ja Tallin-
nassa tekevat yhteistyota kaytettyja merkki-
vaatteita myyvan Emmy-verkkokaupan
kanssa. Palvelun avulla Stockmannin asiak-
kaat voivat kierrattaa vaatteensa ja nostaa
myyntituottonsa Stockmann-lahjakorttina.
Suomessa asiakkaat voivat palauttaa kaytet-
tyja sahko- ja elektroniikkalaiteita, paristoja,
pienakkuja, loisteputkia, energiansaasto-
lamppuja ja kynsilakkapulloja Stockmannin
tavarataloihin. Baltiassa tavarataloihin voi
palauttaa paristoja.

Suomen ja Baltian tavarataloissa jarjeste-
tédan sdannollisesti erilaisia kierratyskampan-
joita yhteistyssa tavarantoimittajien kanssa.
Esimerkiksi Fiskarsin kanssa kdynnistimme
helmikuussa 2021 paistinpannujen ja katti-
loiden kierratyksen toimintamallin, joka on
jatkuvasti voimassa.

LINDEX

Lindexin verkkosivut ja myymalamateriaalit
tarjoavat tietoa tiedostavien valintojen
tekemiseen. Néiden tavoitteena on pidentéé
vaatteiden elinikda ja vahentaa ymparisto-
vaikutuksia.

Lindexin asiakkaat voivat tuoda vanhat
vaatteensa ja tekstiilinsg uudelleenkayttos ja
kierratysta varten kaikkiin Lindexin myyma-
[6ihin Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja
Liettuassa. Vuonna 2021 Lindex kerasi
tekstiilejé 154 (123) tonnia pois lukien Liettu-
assa keratyt tekstiilit. Suomessa tekstiilin-
keraysta ei jarjestetty toisen ja kolmannen
vuosineljanneksen aikana koronapande-
mian vuoksi lainkaan. Myos Norjassa kerat-
tyjen tekstiilien maara laski koronan vuoksi.

MARKKINOINTIVIESTINTA
JATUOTEMERKINNAT

Kunnioitamme kuluttajan

12 Kairiusa
oikeuksia ja toimimme markki-
m noinnissamme vastuullisesti.
Toimintatapa on osa
Stockmannin toimintaperiaatteita (Code of
Conduct). Markkinointiviestinndssamme
noudatamme Kansainvalisen Kauppakamarin
markkinointisdantdja (Consolidated ICC Code
on Advertising and Marketing Communication
Practice), kuluttajansuojalakia ja omaa

strategiaamme.

MARKKINOINTIVIESTINTA

Véltdmme markkinointiviestinnassa harhaan-
johtavia kaytantoja, kuten virheellisia ja har-
hauttavia viesteja tai oleellisen tiedon poisjatta-

mista. Markkinointimme ei saa koskaan olla
epaasiallista tai loukkaavaa. Kaikki yhtiomme
markkinointisuunnittelijat tuntevat ndma
kaytdnnot ja noudattavat niitd. Kunkin liiketoi-
mintayksikon markkinointijohtaja valvoo
kaytantoja.

Lindexilla on omat markkinointiohjeet
koskien esimerkiksi kuvia, markkinointiteksteja,
mallien valintaa ja kuvankasittelya seka
sosiaalisen median ohjeet. Lindex on jasen
ruotsalaisessa mainontaa valvovassa Reklam-
ombudsmannen (RO) -organisaatiossa. ltse-
saateleva RO on yritysten perustama mainon-
nan tason arvioimiseksi ja yllapitdmiseksi. Se
vastaanottaa mainontaan liittyvia valituksia ja
arvioi, noudattaako mainonta Kansainvalisen
Kauppakamarin markkinointisaantjd, seka
tarjoaa eettistd markkinointia koskevaa tietoa,
ohjeita ja koulutusta.

Markkinointiviestintad koskevaa lainsaa-
dantda tai vapaaehtoisia toimintaperiaatteita ei
rikottu vuoden 2021 aikana Stockmannilla.
Lindex sai Ruotsin mainontaa kasittelevalta
Reklamombudsmanilta yhden ilmoituksen,
jonka mukaan mainos oli harhaanjohtava.

TUOTETIEDOT

Noudatamme lakisaateisid pakkausmerkintoja,
joiden lisaksi tuotteisiin voidaan liittda vapaa-
ehtoisia merkintdja, jotka kertovat tuotteen
vastuullisuudesta.

Muodin tuotteet, jotka on valmistettu
ymparistoa vahemméan kuormittavista
materiaaleista, kuten luomupuuvillasta tai
kierratyskuiduista, on merkitty selkedsti
riippulapulla, painatuksella tai pakkaus-
merkinnalla tuotteen pakkaukseen seka
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STOCKMANN

Stockmannin omissa muotimerkeissé on
kéytossa Sustainable Design -merkki, jonka
‘ avulla viestitaan ja tarjotaan tietoa tuotteista,
Sustainable

DESIGN

jotka on valmistettu ymparistoa vahemman
kuormittavista materiaaleista, kuten Better
Cotton -puuvillasta tai luomupuuvillasta,
lyocellista tai kierratyspolyesterista. Tuotteen
alkuperdmaa on merkitty pesuohjelappuun.
Stockmannin omille merkeille on myénnetty
Design from Finland -merkin kayttdoikeus
vuoteen 2023 asti. Design From Finland

verkkokaupan tuotetietoihin. Valmistusmaa
on merkitty kaikkiin Stockmannin omien
merkkien vaatteisiin ja kodintekstiileihin seka
kaikkiin Lindexin vaatteisiin.

suunnittelun keskidssa. Yritys sitoutuu
viestimaan julkisesti tuotantoketjunsa
rakenteesta, tuotantomaasta ja
kotimaisuudesta sidosryhmilleen.
Stockmann Design Studiossa Helsingissa
suunnitellaan Stockmannin omat merkit.
Stockmann Design Studion tiimit
kouluttavat aktiivisesti myyntihenkilostoa ja
muita sidosryhmia kestavan kehityksen
laatujen osalta, jotta asiakasrajapinnassa
pystytdan palvelemaan asiakasta paremmin
sekd antamaan inspiraatiota ja hoito-ohjeita
tuotteen pitkaikaiseen kayttoon.

Lisaksi yhd useampi Stockmannin
tuotevalikoimasta loytyva brandi tarjoaa
lisatietoa tuotteidensa vastuullisuudesta.
Vuonna 2020 aloitimme hankkeen, jolla
lisatdan tuotteiden vastuullisuustietoja
verkkokaupassa kuluttajan vastuullisten
valintojen tueksi. Vuonna 2021
verkkokaupan navigaatiota uudistettiin ja
asiakas voi selata halutessaan vastuullisista
materiaaleista koostuvaa valikoimaa.

LINDEX

Lindex on yksi maailman suurimmista
vastuullisen puuvillan kayttajista. Vuonna
2021 Lindexin kayttamasta puuvillasta noin
99 % on vastuullisesti tuotettua ja 80 %
luomupuuvillaa.

Monissa puuvillasta valmistetuissa vaatteissa,
erityisesti denim-tuotteissa, on osa
kierratettya puuvillaa.

Vauvojen vaatteissa kaytetty puuvillan
tuotantoketju on GOTS-sertifioitu.
Suurimmalla osalla kéytetysta villasta on
Responsible Wool Standard -merkinta.

MyStockmann-kanta-
asiakasohjelmaan
kuuluu yli

L

miljoonaa
kanta-asiakasta.

ASIAKKAIDEN
YKSITYISYYDENSUOIJA

Stockmann ja sen tyontekijat vaalivat asiak-
kaiden yksityisyytta ja oikeuksien loukkaamat-
tomuutta. Asiakastietojen luovuttamisessa ja
kayttadmisessa noudatamme tiukasti EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka
Stockmannin tietosuojakaytantoja. Koulutukset
koskien EU:n yleista tietosuoja-asetusta seké
asiakkaiden yksityisyydensuojaa ovat pakol-
linen osa kaikkien tyontekijoiden koulutusta
seka uusien tyontekijdiden perehdytysta.
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Yhtiolla on kaytdsséa kaksi kanta-
asiakasohjelmaa. Stockmannin MyStockmann-
ohjelmaan kuuluu yli 1,4 miljoonaa jasenta.
Lindexin More at Lindex -ohjelmassa on yli 4,1
miljoonaa jasentd. Kanta-asiakkaille tarjotaan
yksilollisia tarjouksia ja etuja. Kanta-
asiakasjarjestelmien rekisteriselosteet 16ytyvat
kunkin yksikon verkkosivuilta. Kummallakin
kanta-asiakasohjelmalla on oma asiakas-
rekisterinsa, jotka on keratty asiakassuhteiden
hoitamiseksi seké asiakaspalvelu- ja markki-
nointitarkoituksiin. Yhtit kasittelee asiakkai-
densa ja yhtiokokoukseen osallistuvien
osakkeenomistajiensa henkildtietoja luotta-
muksellisesti voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti. Stockmann on asettanut tavoitteek-

si, ettei vuositasolla ole yhtéén asiakkaiden
yksityisyydensuojaa rikkovaa tapausta. Vuonna
2021 Stockmann divisioonassa ei ilmennyt
yhtéan asiakkaiden yksityisyydensuojaa
koskevaa tapausta. Lindex sai yhden GDPR-
iimoituksen paikallisen valtuutetun kautta,
mutta tdma ei aiheuttanut toimenpiteita.

VASTUULLINEN
TUOTEVALIKOIMA

Stockmann-tavaratalojen ja Lindexin muoti-
myymaldiden valikoima tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuksia turvallisiin ja vastuullisiin

valintoihin. Muodin, kosmetiikan ja kodin

/E\
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Stockmann toi uusia
kiertotaloutta edistavia
mallistoja valikoimiin, kuten
kasintehdyt kierratetyista
muovipulloista valmistetut
Upcycle with Jing -korut.

tuotteissa on valittavana luonnonmukaisista ja
kierratetyistd materiaaleista valmistettuja
vaihtoehtoja seka tuotteita, joille on mydnnetty
ymparistdmerkkejé. Stockmann kannustaa
myyjia tunnistamaan vastuualueensa vastuulliset
tuotteet. Tietoa vastuullisuusnakokohdista ja
tuotteiden alkuperasté on tyontekijdiden
saatavilla Stockmannin intranetissa,
verkkosivuilla seké verkkokaupassa.

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA
TUOTETURVALLISUUS

12 sy Stockmann-konsemi vastaa siita,

KULUTTAMISTA
ettd myynnissa olevat tuotteet ovat

QO

turvallisia eivatka aiheuta vaaraa
asiakkaan terveydelle tai omaisuu-
delle. Molemmilla liketoimintayksikailla on va-

kiintuneet toimintatavat systemaattiselle seuran-
nalle ja jatkuvalle toimintojen parantamiselle.

Stockmann-divisioonan Commercial
Operations -organisaatio huolehtii siita, ettd
tuotteet tayttavat lainsdaddannon vaatimukset.
Valmistajat ja maahantuojat testaavat tuotteita
saannollisesti. Stockmann testaa tuotteita
omien merkkien ja oman maahantuonnin
osalta. Testaus tapahtuu saannéllisten nayttei-
den avulla ja riskianalyysin pohjalta. Tuote-
testeilld varmistetaan, etté tuotteet tayttavat
kaikki lainsdadannossa asetetut laatu- ja
turvallisuusvaatimukset sekd mahdolliset
Stockmannin omat, lainsédadantoéa tiukemmat
vaatimukset.

Lisaksi Stockmann seuraa EU:n tuote-
virheilmoituksia tiedottaakseen asiakkaitaan
mahdollisimman nopeasti tuotteista, jotka
voivat olla kayttéjalleen vaarallisia. Suomen tulli
seké turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
edistavat tuoteturvallisuutta Suomessa.

Mahdolliset tuotteiden takaisinvedot
kasitelladn Stockmannin siséisten takaisinveto-
ohjeiden mukaisesti ja niissa maaritellaan
vastuut ja tarvittavat toimenpiteet. Vuoden 2021
aikana ei tehty yhtdan julkista takaisinvetoa
Stockmannilla myynnissé olevista omien
merkkien tuotteista.
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MATERIAALIT

19 s Vastuullisuus on olennainen osa

KULUTTAMISTA
Stockmann-konsermin vaatesuun-
m nittelua seké materiaalien ja

tuotteiden hankintaprosessia.
Tavoitteenamme on jérjestelmallisesti lisata
ymparistod vahemman kuormittavien materiaa-
lien, ns. vastuullisten materiaalien, kuten vas-
tuullisemman puuvillan, lyocellin ja kierratyskui-
tujen osuutta konsernin omien merkkien tuot-
teissa. Vastuullisemmalla puuvillalla
tarkoitamme luomupuuvillaa, Better Cotton
Initiative (BCI) -puuvillaa tai kierratyspuuvillaa.

Stockmannin omien muotimerkkien

perustana toimivat ajaton suunnittelu seka
vastuulliset, aikaa ja kayttoa kestavat
materiaalit. Mallistot ovat Stockmannin oman,
Helsingissé toimivan Design Studion
suunnittelemia. Tuotteiden materiaalit valitaan
jo suunnitteluvaiheessa vastuullisuus
huomioiden. Neuletuotteissa on mm. kaytetty
Responsible Wool Standard (RWS) -sertifioitua
seka Responsible Mohair Standard (RMS) -
sertifioitua villaa, miké varmistaa lampaiden
hyvinvointiin ja lammasfarmien ymparisto-
toimiin liittyvia tekijoitd. RWS-merkittyjen
tuotteiden villa on my6s jaljitettévissa
lammasfarmiin saakka. Untuvataytteisissa
tuotteissa kaytetdan kierrdtettyd untuvaa tai
Responsible Down Standard (RDS) -sertifioitua
untuvaa. Ulkoilutuotteissa on lisatty kierratettyja
materiaaleja tuotteiden vuori- ja
paallyskankaissa seké taytteissa. Lisaksi
vaatetuksessa ja asusteissa on kaytetty kierra-
tettyjé materiaaleja, kuten kierratettya poly-
esteria ja kierratettya villaa. Stockmannin omien
merkkien tuotteissa kaytetdan Sustainable

Design -merkkia, joka kertoo vastuullisen
materiaalin kdytosta tuotteessa.

STOCKMANN

Vuonna 2021 oli Stockmannin omien merk-
kien vaatteista 60 % (60) valmistettu vastuulli-
semmista materiaaleista ja 90 % (97) omien
merkkien trikootuotteista oli valmistettu
vastuullisemmasta puuvillasta. Esimerkiksi
haisille suunnatussa NOOM-merkissa
vuonna 2021 vastuullisemman puuvillan
osuus kaikista trikootuotteista oli 77,3 % ja
luomupuuvillan osuus kaikista malliston
tuotteista oli 38,7 %. Lasten BOGI-merkissa
vastuullisemman puuvillan osuus trikootuot-
teista 97,2 %, ja miesten merkeissa esimerkiksi
Cap Horn -bréndissa vastuullisemman
puuvillan osuus trikootuotteista oli 94,6 %
vuonna 2021. Vastuullisesti tuotetun sertifioi-
dunvillan (RWS, RMS) osuutta on jérjestel-
mallisesti lisétty ja syyskaudella vastuullisesti
tuotetun villan osuus Stockmannin omien
muotimerkkien neuletuotteista oli jo 36,1 %.
Stockmannin omien merkkien untuvatayttei-
sissa tuotteissa kaikki kdytetty untuva on joko
kierratettyd untuvaa tai sertifioitua Respon-
sible Down Standardin mukaisesti vastuulli-
sesti tuotettua untuvaa.

Jatkamme aktiivista yhteistyoté kaikkien
tavarantoimittajemme kanssa, jotta tiedot
tuotteiden alkuperasta ja vastuullisista materi-
aaleista voidaan tuoda asiakkaidemme
saataville niin omien tuotemerkkiermme kuin
yhteistydkumppaneidemme bréndien osalta.
Kommunikoimme Stockmannin vastuullisuu-
den kehityshankkeista ja sidosryhméaodotuk-
sistamme aktiivisesti tavarantoimittajilemme.

STOCKMANNIN
OMAT MERKIT

NAISILLE

cut & pret, cut & pret
PLUS, A+more,
Essentials by
Stockmann, NOOM,
NOOM Loungeweat,
Stockmann Silk

LAPSILLE
Bogi, Basic by
Stockmann

MIEHILLE
Construe, Construe
Accessories,
Cap Horn,
Stockmann 1862

KODIN TUOTTEET

Casa Stockmann,

Villa Stockmann
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Sisdanostajamme pyrkivat aina valitsemaan
kestavimman vaihtoehdon tarjotuista tuot-
teista. Tama toimintatapa on osa paivittaista
tyota.

LINDEX

78% (68) Lindexin vaatteista oli valmistettu
vastuullisemmista materiaaleista ja noin 99 %
(99) Lindexin kayttamasta puuvillasta tuli
vastuullisemmista lahteista.

Yksi Lindexin kunnianhimoisista tavoitteista
on, ettd 100 % kaytetyista materiaaleista on
kierratettyja tai muita vastuullisempia materi-
aaleja vuoden 2025 loppuun mennessa.
Vauvojen vaatteissa kaytetty puuvillan tuo-
tantoketju on 100 % GOTS-sertifioitua ja

100 % denim-tuotteista on Better Denim
-tuotantoa.

KEMIKAALIEN KAYTTO

Vaatteiden valmistuksessa kaytetdan kemikaal-
eja esimerkiksi vérjdgamiseen, painamiseen ja
pesuun. Stockmann-konserni tayttad REACH-
asetuksen vaatimukset ja pyrkii aktiivisesti
véhentdmaan haitallisten kemikaalien kéyttoa
kaikissa tuotteissaan. Osana konsernin toimen-
piteitd on vahentaa haitallisia kemikaaleja.
Muun muassa perfluoridiyhdisteiden (PFC)
kéyttd on ollut kokonaan kiellettya vuodesta
2014 |ahtien. Kielto vaikuttaa kaikkiin Lindexin
ulkovaatteisiin ja Stockmannin omien merkkien
ulkovaatteisiin, jotka kasitelladn perfluoridi-
yhdisteiden sijaan Bionic-finish®ECO -suoja-
aineella. Liséksi Lindex on vapaaehtoisesti
kieltanyt syklisten siloksaanien ja perfluorat-
tujen alkyyliyhdisteiden (PFAS-yhdisteiden)
kayton kosmetiikkatuotteissa.

Lindexin kayttamasta

puuvillasta noin

99%
tuli vastuulli-

semmista
|&hteista.

Lindexilla on kaytossa kemikaalistrategia,
jonka mukaisesti yhtion tavoitteena on poistaa
kaikki vaaralliset ja myrkylliset aineet hankinta-
ketjustaan vuoden 2025 loppuun mennessa
seka edistaa lapindkyvyytta ja vastuullista
kemikaalien kéyttda. Vuonna 2019 Lindex
julkaisi kieltolistan kemikaaleista (MRSL), joiden
kaytto ei ole sallittua missaan vaiheessa yrityk-
sen tuotteiden valmistusta. MRSL:n avulla
Lindex voi estaa haitallisten aineiden paasyn
tuotantoprosessiin alusta alkaen. Lindex otti
kayttoon Bhive-sovelluksen, joka skannaa
tavarantoimittajien kemikaalien varastointia
Lindexin MRSL:44 vastaan ja nayttaa toimitta-
jien vaatimustenmukaisuustason. Vuoden 2021
aikana Stockmannilla ja Lindexilla ei ollut
kemikaalien kayttoon liittyvia toimenpiteita.

Lindexin vauvojen vaatteissa
kaytetty puuvillan tuotanto-
ketju on 100 % GOTS-
sertifioitua ja 100 % denim-
tuotteista on Better Denim
-tuotantoa.
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VASTUULLINEN HANKINTA-
KETJUN JOHTAMINEN

Vastuullinen, lapindkyva ja jaljitettdva hankinta-
ketju on yksi Stockmannin vastuullisuustyon
painopistealueista. Hankintaketjua koskeva
raportointi perustuu riskiarvioon ja yhtion
vaikutusmahdollisuuksiin. Keskitymme etenkin
vastuullisuuden kehittdmiseen omien merkkien
hankintaketjussa, johon meilld on parhaat
mahdollisuudet vaikuttaa. Lisaksi kdymme
aktiivista vuoropuhelua eri yhteistybkumppa-
neidemme kanssa.

OSTOKAYTANNOT

Sidosryhmamme osoittavat

1 VASTUULLISTA'
kasvavaa kiinnostusta hankinta-

oo

8 IHMISARVOISTA

TYOTAJA
TALOUSKASVUA
ﬁ/" tdmme, valmistusmaat, Stock-

mannin toimintaperiaatteet

tavarantoimittajille seka ihmisoi-

ketjussa tekemadmme tyota
kohtaan. Kysymyksia ovat heréat-
tdneet muun muassa ostokaytan-

1 YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

keudet, mukaan lukien elédmiseen

&

ja jaljitettavyys.

riittava palkka, yhdistymisvapaus

Kaikkien tavarantoimittajiemme edelly-
tetddn noudattavan Stockmannin toimintaperi-
aatteita tai osoittavan sitoumuksensa muihin
vastaaviin toimintaperiaatteisiin. Vastuullisuus-
kysymyksista keskustellaan ostoneuvotteluissa ja
toimittajasopimuksen solmimisen yhteydessa.

Tunnetut kansainvaliset ja kotimaiset
merkkituotteet muodostavat pédgosan
Stockmann-tavaratalojen valikoimasta. Niiden

liséksi tarjolla on laaja valikoima Stockmann
Design Studion suunnittelemia omia merkkeja,
joita ei saa mistddn muualta. Lahes kaikki
Lindexilla myytavét tuotteet ovat yrityksen omia
merkkeja.

OSTOKAYTANNOT OMIEN
MERKKIEN TUOTTEILLE
Stockmann-konsernilla ei ole omia tehtaita tai
tuotantolaitoksia, vaan omien merkkien
tuotteet ovat sopimustoimittajien valmistamia.
Tavarantoimittajan valinnassa kiinnitimme
huomiota moneen tekijaan. Tarkeimpia
kriteereja ovat Stockmann-konsernin
asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen, tavaran-
toimittajan tietotaito ja toimituskyky, laatu ja
hinta, vastuullisuus etenkin tydolosuhteissa ja
ymparistdasioissa sekd mahdollisuus pitka-
aikaiseen yhteistydhon. Kaikkien tehtaiden on
taytettava Stockmann-konsernin aloitusvaati-
mukset ja sitouduttava yhteisiin toiminta-
periaatteisiin seka jatkuvaan parantamiseen.

Suoria tavarantoimittajia riskimaissa on
Lindexilla 89 kpl ja Stockmannilla 80 kpl.
Tuotantolaitoksia riskimaissa (joista suorat ostot
tehdaan) on Lindexilla 144 kpl ja Stockmannilla
118 kpl.

Stockmann-konsernin tavoitteena
on kehittaa ja yllapitaa
pitkaaikaista yhteisty6ta
tavarantoimittajien kanssa.

TIIVIS YHTEISTYO
TAVARANTOIMITTAJIEN KANSSA
Stockmann-konsermnilla on kuusi paikallista
ostokonttoria Bangladeshissa, Hong Kongissa,
Intiassa, Kiinassa, Myanmarissa ja Turkissa.
Na&ista Stockmann-divisioona teki yhteisty6ta
Kiinan, Intian, Turkin ja Bangladeshin osto-
konttoreiden kanssa.

Ostokonttorit ovat avainasemassa tyéolo-
suhteiden kehittdmisessa ja riskien tunnistami-
sessa. Ostokonttoreissa tydskentelee yhteensa
118 (118) tydntekijad, joiden tehtdvana on ohjata
ostotoimintaa ja tuotantoa. Ostokonttorit
tarkastavat jokaisen tehtaan toimintatavat
ennen tilausten aloittamista. Alkutarkastuksen
jalkeen jarjestelmallista vastuullisuustyota
jatketaan. Lindexin tuotteista noin 94 % ostettiin
ostokonttoreiden kautta.

Stockmannin omia muotimerkkeja

valmistavista tavarantoimittajista 51% (64) oli
niin sanottuja suoria toimittajia ja 49 % (36)
ostokonttoreiden kautta. Ostovolyymista 73 %
tulee ostokonttoreiden kautta tulevilta toimitta-
jilta ja 27 % ns. suorilta toimittajilta.

Paikallisten vastuullisuusasiantuntijoi-
demme tehtavana on kouluttaa ja tukea tava-
rantoimittajia ja tehtaanomistajia toimintaperi-
aatteiden ja ympaéristdvaatimusten noudattami-
sessa. He suorittavat myds auditointeja, jotka
voivat olla joko ennalta ilmoitettuja tai ilmoitta-
mattomia. Liséksi paikalliset tuotannon- ja
laadunvalvojamme vierailevat tuotantoyksi-
koissa saannollisesti varmistaakseen, ettd
tuotanto-olosuhteet vastaavat vaatimuksiamme
ja raportoivat mahdollisista toimintaperiaattei-
den rikkomuksista.

Tehdastarkastusten ja koulutuksen lisaksi
tavarantoimittajan toiminnan arvioinnissa
kaytetdan tuloskorttia, joka muodostaa perustan
kehitystyolle. Toimittajat arvioidaan tuloskortin
mukaisesti kahdesti vuodessa. Mittareita ovat
muun muassa vastuullisuus ja liiketoiminnan
suorituskyky. Tavarantoimittajat pisteytetdan
arvion perusteella, ja parhaat pisteet saaneet
tavarantoimittajat saavat eniten tilauksia.

OHJEISTUS
TAVARANTOIMITTAIJILLE

Vastuulliset toimintaperiaatteet ovat seka
Stockmannin etta Lindexin ostokaytantojen
perusta. Edellytdmme kaikkia tavarantoimit-
tajiamme sitoutumaan Stockmannin tavaran-
toimittajaohjeistukseen, Lindexin toimintaperi-
aatteisiin, SEDEX-standardiin tai amfori BSCI-
toimintaperiaatteisiin tdydennettyna
Stockmannin omilla linjauksilla, joita tehdaan
havaittujen ihmisoikeus- ja muiden riskien
perusteella. N&itd ovat esimerkiksi hiekkapu-
hallusmenetelmaa koskevat kiellot, vaatimus
eldinten perusoikeuksien noudattamiseen ja
kemikaalirajoitukset.

Alihankinnan luvaton ketjuttaminen on
riski toimintaperiaatteidemme toteutumisen
kannalta. Tuottajien edellytetdan aina ilmoittavan
alihankkijoiden kaytosta etukateen. Bangla-
deshissa alihankkijoiden kayttd on riskianalyysin
perusteella kielletty kokonaan. Noudatamme
asiassa nollatoleranssia, eli kiellon rikkominen
johtaa tilauksien lopettamiseen.

Lindexin Code of Conduct -kédytanne-
s&&nnot ovat perustavanlaatuinen asiakirja,
joka ohjaa tydskentelya toimitusketjukump-
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paneiden kanssa. Se rakentuu Lindexin arvoille
ja asettaa odotuksia arvojen toteutumisesta
tyopaikalla. Se ilmaisee selvasti odotukset siita,
ettd yhteistydkumppaneiden tulee kayttaytya
rehellisesti ja eettisesti noudattaen kaikkia
lakeja ja maarayksia ja vélttaen aina todellisia,
mahdollisia tai ilmeisia eturistiriitoja.

S&annosto perustuu Ethical Trading
Initiativen ETl-peruskoodiin, ja se kattaa
perusvaatimukset muun muassa palkoista,
tyboloista ja yhdistymisvapaudesta. Lindex on
vienyt séanndstod myos askeleen pidemmalle,
ja paivittanyt askettdin tdman asiakirjan vahvis-
taakseen odotukset sukupuolten tasa-arvosta
toimittajiemme tiloissa. YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteen 5: sukupuolten tasa-arvon
mukaisesti Lindex pyrkii lisédmaan sukupuolten
tasa-arvoa kansallisella ja alan laajuisella tasolla.
Toimintaohjeet tekevat tdman painopisteen
selvaksi kumppaneille ja auttavat tunnistamaan
ja tukemaan niita toimittajia, jotka ovat
sitoutuneet tarjoamaan tukevan tydympariston
kaikille mies- ja naispuolisille tydntekijdille ja
littym&an mukaan vauhdittamaan systeemisté
muutosta. Kaikki Lindexin liikekumppanit ovat
velvollisia noudattamaan kaytannesaantoja,
jonka uusi versio on otettu kayttdon Lindexin
koko arvoketjussa vuoden 2021 aikana.

SOSIAALISEN VASTUUN
AUDITOINNIT

Stockmann on ollut amfori BSCl:n (aiemmin
Business Social Compliance Initiative, BSCI)
jésen vuodesta 2005 Ightien ja jatkaa edelleen
yhteistyotd. Amfori BSCI on yritysvetoinen
aloite, jonka jasenet ovat sitoutuneet paranta-

maan tuotantolaitosten ja -tilojen olosuhteita

kaikkialla maailmassa. Sen toimintaperiaatteet
perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin. Ne
sisdltavat 11 tydeldman perussaantdd, joita
jasenyritykset ja niiden likekumppanit sitoutu-
vat noudattamaan ja parantamaan jatkuvasti
hankintaketjunsa toimintaa saantdjen mukai-
sesti. Stockmann-konsemi viestii amfori BSCl:n
toimintaperiaatteista aktiivisesti tavarantoimit-
tajille ja tuottajille ja tekee heidan kanssaan
yhteisty6td hankintaketjun tydolojen paranta-
miseksi. Amfori BSCl:n riskimaiksi luokittele-
missa maissa sijaitseville tehtaille, joissa valmis-

tetaan Stockmannin ja Lindexin omien merk-
kien tuotteita, tehdaén sdannollisesti
Stockmannin paikallisen henkilokunnan suorit-
tamia omia auditointeja seké kolmannen
osapuolen suorittamia amfori BSCl-, SEDEX-
tai SA8000 -auditointeja.

Lindex siirtyi vuonna 2020 amfori
BSCl:std SEDEX-standardin noudattamiseen.
Sedexin jasenena Lindex kayttad SMETA-
auditointimenetelmaa (Sedex Members Ethical
Trade Auditia). Tamé lahestymistapa valittiin,
koska siina keskityttiin kiinteasti sukupuolten
tasa-arvoon, mika on linjassa Lindexin

WE Women -hanke on
onnistunut saavuttamaan
paatavoitteensa - vahintaan

70 prosenttia naispuolisista
tyontekijoista oli sita mielts, etta
tydolot ja uramahdollisuudet
olivat parantuneet hankkeeseen
osallistuneissa tehtaissa.

tavoitteiden ja arvojen kanssa. Stockmann
arvioi auditointiyhteistyon tilannetta Lindexin
muutoksen ja kokemuksen jalkeen. Lindexin
kayttamia tehtaita auditoidaan sdannollisesti
seka sisaisilla ettd kolmannen osapuolen
tekemilla tarkastuksilla. Samanaikaisesti Lindex
kehittaa itsearviointia ja kouluttaa toimittajia
arvioimaan itsedan ja raportoimaan yritykselle.
Itsearviointien tarkoituksena on pyrkia
siirtdmaan vastuu ja omistajuus tavaran-
toimittajille ja kehittda heidan taitojaan
olosuhteiden parantamiseksi ilman jatkuvaa
ulkoista painostusta.

Heinakuussa 2020 Population Research
and Development Associatesille (PRDA)
annettiin tehtavaksi arvioida Lindex WE Women
-hanketta. PRDA:ta pyydettiin selvittdmaan,
olivatko naispuolisten tyéntekijoiden tydolot ja
uramahdollisuudet parantuneet hankkeeseen
osallistuneissa tehtaissa. Tulosten perusteella
on selvag, ettd WE Women -hanke on onnistu-
nut saavuttamaan paatavoitteensa. Vahintaan
70 prosenttia naispuolisista tyontekijoista oli
sité mieltd, etta tydolot ja uramahdollisuudet
olivat parantuneet hankkeeseen osallistuneissa
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tehtaissa. Noin 94 prosenttia haastatelluista
naispuolisista tyontekijoista totesi, etta tehtaiden
tydolot olivat parantuneet tammikuun 2019

jalkeen, ja 90 prosenttia naisista kertoi, etta
heidan uramahdollisuutensa olivat myds
parantuneet samana aikana. Ohjelman
onnistumisen ansiosta Lindex ottaa tdman
hallintajarjestelméan kayttoon kaikille vaate-
toimittajille. Kayttdonotto Intiassa tapahtui
vuoden 2021 lopulla. Seuraavaksi ohjelma
laajennetaan Turkkiin ja Kiinaan. Tavoitteena on,
ettd tdma ohjelma on otettu kayttdon Lindexin
koko toimitusketjussa vuoteen 2025 mennessa.
Ohjelman toteuttamista johtaa vuonna 2021
aloittanut Lindexin Bangladeshissa toimiva
Global Women Empowerment Manager.

Periaatteet perustuvat Eettisen Kaupan
Aloitteen, ETl:n (Ethical Trading Initiative)
perussaantoihin, mutta keskittyvat erityisesti
sukupuolten véliseen tasa-arvoon ja etenkin
naisten tilanteeseen tehtaissa. Kaikkien Lindexin
likekumppaneiden on noudatettava naita
toimintaperiaatteita, jotka otetaan kayttdon
Lindexin koko arvoketjussa vuoden 2021
loppuun mennessa.

AUDITOINTIEN MAARA

2021 2020 2019 2018 2017
amfori BSCI 59 57 115 257 88
sisdinen 18 0 62 66 119
SA8000-sertifikaatti 9 8 3 13
Accord-tarkastukset 34 88 88 145 221
AMFORI BSCI -AUDITOINNIT
Tulos 2021 2020 2019 2018 2017
A = Erinomainen 10 % 9% 8% 8% 5%
B =Hyva 17 % 9% 15% 9% 11 %
C = Hyvaksyttava 70 % 80 % 67 % 70% 60 %
D = Riittamaton 3% 2% 10 % 13% 24 %
E = Hylatty 0% 0% 0% 0% 0%
Auditointien lukumaara 59 115 252 88 88
* COVID-19-pandemia vaikutti vuosina 2020-2021 auditointien mddridn.
ACCORD-KORJAUSTEN SUORITUSPROSENTTI

2021 2020 2019 2018 2017
Stockmann-konserni 93 % 96 % 96 % 93 % 89 %
Keskimaarin 93 % 92 % 91 % 89 % 82 %

AUDITOINNIT JA TULOKSET

Jokaisen auditoinnin jalkeen, oli kyseessa sitten
amfori BSCl-auditointi, oma auditointi tai
Bangladeshin palo- ja rakennusturvallisuusso-
pimuksen mukainen tarkastus, auditoinnista
laaditaan tarkastusraportti ja havaittujen puut-
teiden korjaamiseksi tehdaan korjaava toimen-
pidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitelmassa
jokainen tehtévéa aikataulutetaan ja edistymista

seurataan. Amfori BSCI -auditointeja suorittavat
kansainvalisesti hyvaksytyt riippumattomat
arviointiyritykset. Tarkasteluissa havaitut puut-
teet liittyivat tydaikoja koskeviin vaatimuksiin tai
vapaapaivan myontamiseen seitseman tyo-
paivan jalkeen. Lisdksi havaittiin terveyteen ja
turvallisuuteen seka johtamiseen ja palkkauk-
seen liittyvid puutteita.

PALO- JA RAKENNUS-
TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN
BANGLADESHISSA
Stockmann-konsermni allekirjoitti uuden
laajennetun kansainvalisen International
Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry -sopimuksen, joka koskee
vaate- ja tekstiiliteollisuuden terveytts ja
turvallisuutta. Stockmann liittyi toukokuussa
2013 Suomen ensimmaisena yrityksena palo-
ja rakennusturvallisuuden sopimukseen (The
Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh). Stockmann oli myds nyt ensim-
maisten yritysten joukossa, jotka allekirjoittivat
uuden sopimuksen. Sopimuksen allekirjoit-
taneet yritykset ovat sitoutuneita kayttdmaan
yhteistydkumppaneina vain kyseenomaisen
sopimuksen piiriin kuuluvia toimittajia ja
tehtaita. Sopimuksen mukaisesti Stockmann
on sitoutunut teettdmaan tarkastukset
paloturvallisuuden, sahkon ja rakenteiden
osalta kaikissa Stockmann-konsemille vaatteita
valmistavissa tehtaissa Bangladeshissa.

Ensimmaéinen sopimuskausi paattyi
vuonna 2018, ja Stockmann sitoutui myds Accor-
din siirtymasopimukseen, jonka tavoitteena on
saada alkuperdisen sopimuksen piirissa olevien
tehtaiden korjaukset valmiiksi ja siirtaa vastuu
paikallishallinnolle niin pian kuin mahdollista.

Vuonna 2021 toteutettiin yhteensa 34
Accord-tarkastusta. Sopimuksissa edellytettyja
korjauksia oli tehty Accordin piirissé 93 pro-
senttia.
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VALMISTUSMAAT JA TEHDASLISTAT
Tavoitteenamme on viestia lapinakyvasti

STOCKMANN TOIMITTAJALISTA
(seuraava paivitys Q1 2022)

www.stockmanngroup.com/fi/
toimittaja-ja-tehdaslista

sidosryhmidmme kiinnostavista aiheista, ja

siksi julkaisemme verkkosivuillamme toimittaja-

ja tehdaslistat muodin ja kodin omien merkkien
LINDEX TOIMITTAJALISTA

osalta. (seuraava paivitys Q1 2022)
e about.lindex.com/fi/kestava-kehitys/
STOCKMANN toimintatapamme/tavarantoimittajat-

ja-tehtaat/
Stockmannin omien muotimerkkien tuotteita

ostettiin noin 76 (87) tavarantoimittajalta ja niité
valmistettiin noin 110 (133) tehtaassa. Noin 51%
(64) tehtaista oli ns. suoria (toimittajia) ja 49 %
(36) hankittiin ostokonttoreiden kautta.
Stockmannin omien merkkien
kodintuotteita ostettiin 51 (56)
tavarantoimittajalta ja niita valmistettiin 58 (64)

tehtaassa. Tavarantoimittajista 96 % toli ns.

suoria toimittajia.

LINDEX
Lindexilla oli noin 99 (119) toimittajaa ja niiden
kaytdssa 154 (174) tehdasta.

Lindexilld on 30 (30) toimittajaa, joiden
osuus on 75 % (80) valmistuksesta ja jotka ovat
Lindexin ydintoimittajia. Tuotantoa on
jarjestelmallisesti keskitetty harvempiin KESKEISIMMAT VALMISTUSMAAT
tehtaisiin, jotta yhteistyén parantamiseen,

STOCKMANNIN OMAT MUOTIMERKIT STOCKMANNIN OMAT KODINTUOTTEET LINDEX
tyoolosu.htelsnn J? yl:np“arls.totyo‘ho'r] on . Kiina 60 % EU-maat (alhaisen riskin) 579 Bangladesh 47 %
mahdollista keskittya tarkeimmissa tehtaissa. . B .
. . . o Bangladesh 13 % Kiina 14 % Kiina 27 %
Lindex julkaisee oman toimittaja- ja '
. . e . Intia 7% Intia 10% Turkki 9%
tehdaslistansa, joka siséltaa tuotantolaitokset,
. . . - i iski % Paki % Intia 5%
kasittelylaitokset ja 2-tason tehtaat. EU-maat (alhaisen riskin) 6 % akistan 8 i
Turkki 5% Turkki 5% SriLanka L%
Viiden pécalueen osuus: 91 % Viiden pddalueen osuus: 94 % Viiden pdicialueen osuus: 92 %
* Laskettu ostoeurojen perusteella. * Laskettu tilausmddirin perusteella tuotantomaata kohti

(poislukien kosmetiikka)


https://www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-tehdaslista
https://about.lindex.com/fi/kestava-kehitys/toimintatapamme/tavarantoimittajat-ja-tehtaat/
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TAVARANTOIMITTAIJIEN
IHMISOIKEUS- JA
TYOOLOJEN ARVIOINT]

Merkittava osa Stockmannin

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

v muodin omista merkeistd, 94 % ja
i Lindexilld 95 %, valmistetaan
amfori BSCl:n riskimaiksi luokitte-

lemilla alueilla. Olemme tietoisia siitd, etta
naissa maissa on riski toimintaperiaatteiden
loukkaamiseen ja tydskentelemme aktiivisesti
varmistaaksemme, ettd toimintaperiaattei-
tamme noudatetaan.

Tutkimme mahdollisuutta yhdistéda
paremmin ihmisoikeudet ja lasten oikeudet
arvioinneissamme. Stockmann-konsernilla on
konsernin hallituksen hyvaksymat ihmisoikeus-
periaatteet. lhmisoikeusrikkomustapauksissa
teemme yhteistyota tavarantoimittajan kanssa
uhrin tilanteen korjaamiseksi.

TEKSTIILIALAN HAASTEET

JA RISKIT

Koko tekstiilitoimialaa koskettavia haasteita
ovat muun muassa hankintaketjun jaljitettavyys
ja lapinakyvyys, ihmisoikeuksien ja tydeldman
oikeuksien toteutuminen ketjun eri vaiheissa
seké tuotannon ja raaka-aineiden ymparisto-
vaikutukset.

Riskianalyysimme osoittaa viisi erityists
riskialuetta toimintaperiaatteillemme. Nama
riskialueet ovat: johtamisjarjestelmat, doku-
mentaatio, ammattiliiton jasenyys, palkat ja
korvaukset seka tydajat. Lisatietoa osoitetuista
riskialueista seka johtamisjarjestelmista [6ytyy
Stockmann-konsermin verkkosivuilta.

TAVARANTOIMITTAJIEN
YMPARISTOARVIOINTI

Tekstiilituotannossa kaytetdan

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA:
|

paljon vettd. Hankintaketjus-
samme eniten vettd kuluu puuvil-
lapeltojen kasteluun ja tekstiilituo-
tannon markaprosesseihin, kuten
varjaykseen ja pesuun. Vedenkulu-
tuksen ja puhdistuksen on siksi
oltava mahdollisimman tehokasta.

Edellytdmme tavarantoimittajiltamme
ymparistdlainsdadannon noudattamista. Lisaksi
ostokonttoreissa on kdytdssa ympaéristoperiaatteet,
jotka asettavat vaatimuksia veden puhdistukseen,
kemikaalien ja jatteen kasittelyyn seka paastojen ja
jatkuvan parantamisen suhteen.

Tuotetasolla vedenkayttoa vahennetaan
valitsemalla vastuullisempia materiaaleja, kuten
Better Cotton ja luomupuuvilla, joita tuotetaan
kestavammiilla viljelymenetelmillg, joissa
vedenkayton vahentdminen on yksi tekija.

-

Pyrkimyksena on ennen kaikkea korvata osa
puuvillasta kierratetylla puuvillalla, jolloin vetta
voidaan sdastaa tuhansia litroja. Vesi-
intensiivisyytta vahennetddn myos kayttamalla
kestdvampia prosesseja tuotannon pesuissa,
painatuksissa, varjdyksessa ja viimeistelyssa.

Tuotetason lisaksi Lindex tydskentelee
vesihallinnan parissa tehdastasolla. Tavaran-
toimittajia arvioidaan vedenkulutuksen ja
jateveden tuotannon perusteella. Yksi Lindexin
kestavyyslupauksen pastavoitteista on olla
vesivastuullinen yritys. Lindex haluaa olla
vesitehokas koko arvoketjussaan, vahentaa
veden niukkuuden riskié toimintaansa liittyvilla
alueilla ja yhdessé liikekumppaneiden kanssa
taata veden ja sanitaation saatavuus tehtaissa
ja niiden 1&helld olevissa yhteisdissa. Vuoteen
2025 mennessa kaikkien Lindexin vesi-
intensiivisten likekumppaneiden on mitattava
veden kayttoa, asetettava véhennystavoitteet
puhtaan veden kaytolle ja jatevesille seka
veden kierratykselle

Lindex teki vuonna 2020
maailmanlaajuisen
vesiriskiarvioinnin, joka
perustui tason 1ja 2

tehtaiden sijaintiin. Tahan
perustui vuonna 2021
lanseerattu uusi vesi-

strategia.

Vuoteen 2025 mennessé Lindex on
sitoutunut poistamaan kaikki vaaralliset ja
myrkylliset aineet Lindexin toimitusketjusta,
edistdmaan lapinakyvyytta ja kestavaa veden-
kayttoa. Vettd tarvitaan vaatteen kaikissa
elinkaaren vaiheissa, puuvillapellolta kotipesu-
koneeseen. Lindexin tavoitteena on kayttaa
vettd vastuullisesti tuotantoprosesseissa.

Lindex haluaa varmistaa, etta vetta riittaa
viliely- ja tuotantoyhteisdissa muihin kéytto-
tarkoituksiin, kuten juomiseen, kalastukseen tai
vilielyyn. Taman lisaksi Lindex varmistaa, ettd
tuotteiden valmistuksessa kaytetty vesi on
puhdasta ja turvallista palautuessaan
ymparistoon. Tama tarkoittaa kaikkien tuottei-
den valmistuksessa kaytettyjen kemikaalien,
laitteiden ja prosessien huolellista harkintaa.
Lindex on toteuttanut erityistoimenpiteitd koko
toimitusketjun lapi varmistaakseen, ettd
puhdasta vettd kéytetdan saasteliasti,
suojellaan ymparistoa ja ihmisten terveytta.
Lindex varmistaa yhdessa likekumppaneidensa
kanssa, ettd tyontekijoilld on puhdasta vetts ja
sanitaatio tehtaissa seka niiden 1&hellé olevissa
yhteistissa.

Lindex teki vuonna 2020 maailman-
laajuisen vesiriskiarvioinnin, joka perustui tason
1ja 2 tehtaiden sijaintiin. Téhan perustui vuonna
2021 lanseerattu uusi vesistrategia. Paivitetty
versio Environmental Assessment -tydkalusta,
mukaan lukien tdma vesistrategia, on nyt otettu
kayttoon kaikille tason 1vertikaalisille toimitta-
jille ja tarkeimmiille tason 2 toimittajille. Kaikille
Lindexin tyontekijoille on myds jarjestetty tdhan
liittyva peruskoulutus.
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VASTUULLINEN
'OSTOYMPARISTO
JA YMPARISTO-
JOHTAMINEN

Arvioimme lilketoimintamme

| ymparistovaikutuksia saanndllisesti
LA ja pyrimme mm. véhentdmaan
|| negatiivisia ilmastovaikutuksiamme ja
/ | toimimaan kiertotalouden periaatteiden
: / % mukaisesti. Olemme etsineet uusia
-f,// keinoja pakkausmateriaaliemme
ymparistojalanjaljen pienentdmiseksi &
ja kartoittaneet uusia materiaali-

tehokkaampia vaihtoehtoja.
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13 st Stockmann noudattaa voimassa

yhteistydkumppaneiltaan. Vastuul-
lisuutemme pohjautuu CSR-strategiaan. Ympa-
ristojohtaminen on osa liketoimintayksikdiden

olevaa ymparistdlainsaadantoa ja
edellyttda sen noudattamista myds

paivittdista toimintaa, ja sen koordinoinnista
vastaa Viestintd, vastuullisuus ja sijoittajasuhteet
-toiminto. Asetamme konkreettisia ymparistota-
voitteita, maarittelemme niiden saavuttamiseen
sopivimmat mittarit ja asetamme niihin sopivat
johtamiskaytannat.

Vuodesta 2003 lahtien Stockmannin
Suomen tavarataloilla ja tukitoiminnoilla on ollut
kéytossa sertifioitu 1ISO 14001 -ymparisto-
jarjestelma. Baltiassa sijaitsevat tavaratalot
soveltavat omassa toiminnassaan Stockmannin
ymparistojarjestelmén toimintatapoja ja -ohjeita.
Stockmann huomioi ymparistonakokulmat
toimintansa suunnittelussa ja hallinnoinnissa
seka hankkiessaan tavaroita ja palveluita yhtion
omaan kayttoon. Stockmann edellyttaa
palveluntarjoajiaan sitoutumaan konsernin
toimintaperiaatteisiin, ja ymparistoasioista ja
-tavoitteista keskustellaan sdanndllisesti
yhteistyon aikana. Tyoskentelemme tiiviissa
yhteistyossa palveluntarjoajiemme kanssa,
joilla on tarkea rooli ymparistotavoitteidemme
saavuttamisessa. Stockmann-konsernin
ostokonttorit toimivat tuotantopaikkojen
laheisyydessa ja panostavat tavarantoimitta-
jiensa tehtaiden haitallisten ympaéristo-
vaikutusten arviointiin ja vahentdmiseen.
Lindexilla ei ole kaytossaan sertifioitua
ympaéristdjohtamisjarjestelmaa. Sen sijaan
yhtidssa on kaytdssa ymparistolinjaus, johon
sisaltyy muun muassa energiatehokkuus.

VASTUULLINEN OSTOYMPARISTO

TAVOITTEET SUORITUSKYKY- KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
MITTARIT (KPI)
Olemme sitoutuneet Muovin maaran Q1/2021:n jalkeen emme ole lisdnneet muovia verkkokaupan asiakastoimituksiin ® Tavoite
véhentamaan vahentaminen pakkausvaiheessa. Muoviset turvapussit on korvattu turvasinetilld ja kierratysmuovista saavutettu
pakkausmate- pakkaus- valmistetut ldhetyspussit korvattiin jo vuoden 2020 aikana kuitumateriaalista
riaalejamme ja niiden materiaaleissa valmistetuilla tuotteilla. Liséksi olemme kéyttaneet paperiteippid muoviteipin korvaajana
ymparistojalanjalkea vuodesta 2020. Asetimme lisatavoitteeksi, ettd Stockmannin kodin omissa merkeissa
Casa Stockmannin pakkausmateriaalit véhenevat 50 % vuoteen 2024 mennessa.
Vahennamme ilmasto- Energiatehokkuus- Jatkoimme energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamista toiminnassamme. ® Tavoite
vaikutuksiamme tavoitteet: Saavutimme energiatehokkuustavoitteemme ja paransimme energiatehokkuuttamme saavutettu
-4 % Suomen Suomen toiminnoissa 25 % vuodesta 2016 vuoteen 2020. Suomessa ja Baltiassa
toiminnoissa energiatehokkuus parani 25 % vuodesta 2018 vuoteen 2021.
527051? é(jig]):essa ja Vuonna 2021 Stockmann-konsernin vertailukelpoiset kasvihuonepaastot vahenivat 27 %
Ba;ltiassa (018- (14) ja'o\ivat.Zl‘l 7OQ t?OZj& (33700). Suurin p3astdosuus, noin 68 % syntyi ostetun
2025) energian, el’.ltyISGS-tI ;Iahlrion_,_ _t_uotan!’]osta (S;Qpe__%): Vuoden 2020 alusta Stockmann-
divisioona sitoutui kdyttamaan uusiutuvaa sahkoa jakelukeskuksessaan. Vuonna 2021
Lindexin kayttamasta sahkoenergiasta 100 % oli uusiutuvaa. Stockmann-konsernissa
ostetun sertifioidun uusiutuvan sahkéenergian osuus vuonna 2021 oli 55 %
(34 580 MWh, josta Stockmannin osuus 11 % ja Lindexin 89 %).
Toimimme kierto- Kierrdtysastetavoite: Saavutimme asettamamme kierratystavoitteen Suomessa ja kierratysaste oli 76 % (7). Tavoite
talouden periaatteiden 75 % Suomessa ja Baltiassa tulos j&i tavoitteesta ja oli 46 % (40). Kokonaisjatemaarad Suomessa laski noin osittain
mukaisesti 50 % Baltiassa saavutettu

15 % ja Baltiassa 3 % verrattuna edellisvuoteen.

Stockmannin

HENKILOSTON
YMPARISTOTIETOISUUDEN

sessa, johon kaikki uudet tyontekijat osallistuvat
seka kaikille tyontekijoille tarkoitetussa

verkkokoulutuksessa. Raportointivuoden

liiketoiminnot
Suomessa ovat ISO
14001 -sertifioituja.

PARANTAMINEN

Jokaisen tyontekijan panosta tarvitaan
ymparistotavoitteidemme saavuttamiseksi.
Henkiloston ymparistotietoisuutta yllapidetaan
ja lisatéan koulutuksella sekd saanndllisella
sisdisella viestinnalla. Ympéaristdasioita
kasitelldan esimerkiksi perehdytyskoulutuk-

aikana otimme kayttoon Pelsu-verkkopalvelun
turvallisuus- ja vastuullisuustiedon jakamiseen
kaikille toimijoille tavarataloissamme. Palvelun
avulla keskeiset turvallisuus- seka vastuulli-
suusdokumentit ovat helposti myds yhteisty6-
kumppaneidemme saatavilla.



28  VASTUULLINEN OSTOYMPARISTO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2021 5

ENERGIA

Konsernin energiankulutus
koostuu paadosin sahkostd,
kaukolammityksesta ja -viilenta-
misesta. Energiaa kuluttavat

13 ILMASTOTEKOJA
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myymala-, varasto- ja toimistotilojen valaistus,

iimanvaihto, l[ammitys ja jadhdytys seka tiloissa
kéytettavat laitteet, kuten hissit ja liukuportaat.
Energiatehokkuus on keskeinen osa
Stockmannin ymparistotyotd, silla energian-
kulutuksen on tunnistettu olevan Stockmannin
omassa toiminnassa merkittavin hiilidioksidi-
paastdjen ldhde. Osana ymparistotydtamme
pyrimme toteuttamaan energiatehokkuus-
toimenpiteitd ilmastovaikutuksen

vahentadmiseksi ja liketoiminnan tehokkuuden
parantamiseksi.

Stockmannin Facility Management -tiimi
vastaa tavaratalojen, jakelukeskuksen ja
tukitoimintojen energianhallinnasta. Energian-
kulutusta seurataan paivétasolla ja poikkeamiin
reagoidaan. Vuoden 2021 aikana Stockmann
jatkoi energiatehokkuusohjelman toteuttamista
kaikissa kiinteistoissaan optimoimalla raken-
nusautomaatiota seka kaikkien kiinteistéjen
ilmanvaihdon ja valaistuksen ohjausta.

Stockmannin Suomessa sijaitseva
jakelukeskus palvelee stockmann.com-verkko-
kauppaa seké tavarataloja kaikissa toiminta-

maissa. Yhteen jakelukeskukseen siirtyminen
on mahdollistanut Stockmannin
varastotoimintojen optimoinnin, véhentanyt
sisdisten kuljetusten maaraa ja parantanut
logistiikkatoimintojen energiatehokkuutta.
Stockmannin jakelukeskukselle on mydnnetty
LEED Gold -ympéristosertifikaatti. Valaistus on
toteutettu LED-valaisimin ja maalampojarjes-
telma tuottaa merkittdvan maaran kiinteistossa
tarvittavasta ldmmitys- ja jadhdytysenergiasta.

Stockmann siirtyi kayttdmaan uusiutuvaa
sahkod jakelukeskuksessaan vuoden 2020
alusta. Tavaratalojen sahkonhankinnassa
suositaan uusiutuvaa energiaa. Raportointi-
vuoden aikana Jumbon-tavaratalon
ensimmaisen kerroksen valaistus uusittiin
kokonaan LED-pohijaiseksi ja Helsingin
tavaratalon valaistuksen uudistamista LED-
pohjaiseksi jatkettiin.

Myos Lindexin myymaldissé panostetaan
energiatehokkuuteen, ja kaikki myymalat
kayttavat rutiinitoimenpiteena tehokkaan
energiankayton tarkistuslistaa. Kattavassa
otoksessa Lindexin myymaldita on toteutettu
sahkonkulutusta koskeva tutkimus.
Tutkimuksen mukaan noin 90 % energian-
kulutuksesta aiheutuu valaistuksesta,
viillennyksesta ja ilmastoinnista seka liuku-
portaista. Tulosten perusteella toimenpiteet
energiankulutuksen vahentdmiseksi kohdis-
tuvat néihin alueisiin.

Kestavyyslupauksensa mukaisesti Lindex
kunnioittaa maapalloa ja suosii siksi uusiutuvaa
energiaa. Lindexin tavoitteena on saavuttaa
hiilineutraalius oman toiminnan osalta
vuoden 2023 loppuun mennessé ja vahentda
50 % koko arvoketjunsa CO,-péastdista
vuoden 2030 loppuun mennessa verrattuna
vuoteen 2077

ENERGIAN JA VEDENKULUTUS 2021-2019

Muutos %
2021 2020 2019 2020 -2021
SUORA KULUTUS
Lammityspolttoaine (MWh) u7 it 41 7,43 %
EPASUORA KULUTUS
Sahkoenergia (MWh) 62 810 69 221 81 109 -9,26 %
Lammitys ja jadhdytys (MWh) 49 765 u8 737 52052 2,11 %
Vesi (m®) 66 362 77 450 95 875 -14,32 %

Ostoscihkon kulutus kattaa kaikki konsernin toiminnot. Ostettu lammitys- ja jacdhdytysenergiankulutus kattaa kaikki konsernin
toiminnot ostotoimistoja lukuun ottamatta. Stockmannin ldmmitys- ja jadhdytystiedot perustuvat laskutukseen ja palveluntarjoajien
tietoihin. Lindexin ldmmitys on arvioitu, arvio on péivitetty ja luvut 2020 ja 2019 oikaistu vastaavasti. Vesiraportointi kattaa kaikki
Stockmannin toiminnot (pois lukien Helsingin Itiksen tavaratalo) ja Lindexin jakelukeskuksen.
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PAASTOT

Kasvihuonekaasupaastojen
mittaaminen ja raportointi toimi-
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vat Stockmann-konsernissa
johtamisen tyokaluna ja luo
pohjan paastovahennyskohteiden maarittelylle
ja véhennystavoitteiden asettamiselle. Stock-
mannin vuoden 2021 hiilijalanjalien laskelmat
kattavat edelleen Stockmannin ja Lindexin
liiketoimintayksikot kaikissa toimintamaissa
Lindexin franchising-toimintaa lukuun otta-
matta. Stockmannin osalta luvut kattavat myos
tavarataloissa toimivat vuokralaiset. Vuoden
2021 lopussa Stockmannin omassa kaytdssa oli
71,5 % (74) vuokrattavasta kokonaispinta-alasta,
ja loput olivat vuokralaisten kaytossa.
Stockmann on kymmenen vuoden ajan
raportoinut kasvihuonekaasupéaastoistaan koko
konsernin osalta. Paastot esitetdan Kasvi-
huonekaasupaastot-taulukossa. Vertailuluvut
esitetdan vuosilta 2019-2021 lyhyen aikavalin
vertailun mahdollistamiseksi. Huomautukset ja
mahdolliset muutokset laskelmien laajuudessa
selitetdén taulukossa. Laskelmat on tehty
kansainvalisten Greenhouse Gas Protocol
(GHG) -raportointiperiaatteiden mukaisesti.

KULJETUSPAASTOJEN
VAHENTAMINEN

Stockmann-konsermilla on liiketoimintaa 19
maassa, joten tavaroiden jakelukuljetuksista
myymaloihin seké tuontirahdista kertyy
paastdja, joiden vahentamiseksi teemme
aktiivisesti yhteisty6ta kuljetuskumppanei-
demme kanssa. Tuotevirtojen tehokkaaseen ja

ymparistoystavalliseen liikuttamiseen kiinni-

tetdan paljon huomiota, ja teemme tiivista

yhteisty6ta kuljetuskumppaneidemme kanssa.

Kuljetustoiminnassa arvostamme pitkaaikaisia

suhteita kumppaneiden kanssa ja pyrimme

yllapitamaan tiivista yhteistyota, jotta voimme
parantaa kuljetusten tehokkuutta entisestaan.

Jakelukuljetuksia optimoidaan jatkuvasti

reittisuunnittelulla ja hyddyntamalla paluu-

kuljetukset. Seuraamme kuljetuksia jarjestel-
mallisesti ja kdymme aktiivista vuoropuhelua
kumppaniemme kanssa.

Lindex kayttaa lentorahtia vain poikkeus-
tapauksissa. Tapauksissa, joissa nopeus on
keskeisin valintakriteeri tavarantoimituksissa,
kaytetdan kuljetuksissa junaa. Koska merirah-
dilla on lentorahtiin verrattuna paljon pienempi
hiilijalanjalki, on merikuljetus ensisijainen
kuljetusmuoto. Vuodesta 2021 [ahtien Lindex
on kayttanyt merirahtilikenteessa 100 %:sti
biopolttoainetta.

Lindex on vahentanyt ymparistovaiku-
tuksia logistiikan kaikissa vaiheissa:

1. Alykkaalla tuotteiden jakelulla valtetdan
turhia kuljetuksia kauppojen valilla.

2. Kuljetuksia yhdistetdan muiden samalla
alueella sijaitsevien yritysten kanssa.

3. Kuljetusvélineet ja kontit lastataan tayteen.

4. Noudatetaan Ruotsin likennehallinnon
vaatimuksia koskien muun muassa liikenne-
turvallisuutta, paastoja ja nopeutta seka
noudatetaan lainsdadantoa.

5. Verkkokaupan asiakaspalautuksista noin
70 prosenttia toimitetaan suoraan Lindexin
myymaloihin, eiké palautuksia toimiteta
takaisin varastoon.

KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2021-2019

Muutos %  Muutos %
tCO2e tCO2e tCO2e 2020- 2020-
2021 2020 2019 2021 2019 Kommentit
SUORAT PAASTOT 372 559 7u8 -33% -25%
(SCOPE1)
Kiinted poltto 114 108 126 5% -14 %
Kylmaaineet 258 450 622 -L3 % -28 % | Latvian kylmaaineiden
muutos CO2
OSTOENERGIAN 16 874 23 852 28 430 -29% -16 %
EPASUORAT
PAASTOT (SCOPE 2)
Ostettu séhko 8814 15601 19674 -LbL % -21 % Lindex100 % uusiutuvaa
(markkinaperusteinen) sahkoa.
Sahkonkulutus laski =10 %.
Ostoenergia 9 495 12 167 15474 -22% -21%
(sijaintiperusteinen)
Lammitys ja jashdytys 8 059 8251 8756 2% 6%
MUUT EPASUORAT 7460 9294 10160  -20% -9%
PAASTOT (SCOPE 3)
Jakelukuljetukset 1710 2062 2069 =17 % 0%
Tuontirahti 4 880 6235 6641 -22% -6 % Lindexin merirahdin
véheneminen.
Verkkokaupan 373 290 195 28 % 49 % Luvut kattavat ainoastaan
lahetykset asiakkaille Stockmannin verkko-
kauppatoiminnot.
Lahetysten maara
lisdantynyt.
Likematkustus 119 336 792 -65 % -58 % | Liikematkustus véheni
johtuen
oronatilanteesta.
Jatteet 378 371 L63 2% -20%
YHTEENSA 24 705 33704 39 338 =27 % =14 %
VALTETYT PAASTOT 333 262 265
Paastojen intensiteetti 19,2 30,9 30,4

tCO2e (Scope 1+2)

Hiili-intensiteetti tarkoittaa Stockmannin oman toiminnan aiheuttamia kasvihuonekaasupédistoji suhteessa liikevaihtoon ((CO, / €).

Lindexin laskentamenetelmdid on péivitetty siséltden limmdnkulutusarvion (Scope 2), vuosien 2020 ja 2019 luvut on oikaistu

vastaavasti.
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LIKEMATKUSTUKSEN PAASTOJEN
VAHENTAMINEN

Matkustamisen vahentdmiseksi kokouksissa
hyodynnetdan video- ja puhelinneuvottelu-
ratkaisuja. Likematkustamisen paastoihin
kiinnitetdan huomiota, ja matkoilla suositaan
vahapaastoisia vaihtoehtoja. Yhtion matkustus-
ohjeissa suositellaan junan tai linja-auton
kayttda oman auton sijaan, ja yhtion
kayttamien leasing-autojen paastot eivat saa
ylittaa niille maariteltyd enimmaistasoa. Liséksi
Stockmannilla on etatyokaytants, joka luo
henkilokunnalle mahdollisuuden véhentaa
tydmatkoihin liittyvia paastoja seka tukee tyon
ja perhe-eldmén tasapainoa.

CDP-TULOS

Stockmann-konserni raportoi kasvihuone-
kaasupaastoistaan vuosittain kansainvalisessa
Carbon Disclosure Project -tutkimuksessa
(CDP). Vuonna 2021 Stockmannin tulos oli
edellisten kolmen vuoden tapaan hyva, arvo-
sanalla B- (B). Arvosana on korkeampi kuin
yleinen keskiarvo ja Euroopan alueellinen
keskiarvo. Arvosana kertoo, ettd yhtio on
tarttunut toimeen ilmastonmuutoksen hillit-
semiseksi.

KIERTOTALOUS

Stockmann on tunnistanut kierto-
talouden yhdeksi keskeiseksi
teemaksi kestavan liiketoiminnan

Bl

QO

kehittdmisen edistdmisessa ja
pyrkii siten my6s toimimaan kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti. Seuraamme ja
tutkimme uusia ratkaisuja tuotteiden ja materi-

aalien kayttdian pidentédmiseksi. Vuonna 2020
on aloitettu tyd, jonka tavoitteena on lisata
asiakkaalle verkkokaupassa tietoa materiaalien
hoidosta tuotteiden kayttdidn parantamiseksi.

PAKKAUSMATERIAALIT JA
OSTOSKASSIT

Stockmann kiinnittdd huomiota pakkaus-
materiaalien laatuun, kierrdtettavyyteen seka
maéaraan, jotta pakkausmateriaalien ympéristd-
kuormitus pysyisi mahdollisimman alhaisena.
Stockmann on tehnyt kestévan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen muovisten ostos-
kassien vahentamiseksi, ja sitoumuksen
mukaisesti olemme muun muassa lopettaneet
vapaasti otettavien muovipussien jakelun
kassoilla ja jatkaneet vastuullisemmista vaihto-
ehdoista kertovaa myymalaviestintaa.
Stockmann-konserni raportoi kdyttamistaéan
pakkausmateriaaleista EU:n pakkausdirektiivin
mukaisesti.

Alkuvuodesta 2021
Stockmann otti kdyttoon
toimitusmateriaaleiltaan
muovittorat verkko-
kauppatoimitukset.

STOCKMANN

Vuonna 2021 noin 22 % (21) asiakkaistamme
osti ostoskassin, joista 30 % (61) oli muovi-
kasseja, 70 % (38) paperikasseja ja O % (1)
kestokasseja.

Stockmannin muovikassit ovat 80 %:sti
uudelleenkaytettyd muovia (Baltian Herkku-
elintarvikemyymaldiden kassi 60 %:sti
kierratysmuovia). Paperikassit ja aalto-
pahvipakkaukset on valmistettu FSC-
sertifioidusta materiaalista. Vuonna 2020
Stockmann otti kayttoon FSC-sertifioidusta
kuusisellusta valmistetut, kierratettavat
Paptic® Tringa -kuitupakkaukset seka
tavarataloissa ettd verkkokaupan
pakkausmateriaaleissa.

Stockmann.com-verkkokaupan tuotteiden
pakkaamiseen kaytetyt pakkausmateriaalit,
kuten pahvilaatikot, kuplamuovit ja
pakkauspaperit, ovat osin kierratys-
materiaalista valmistettuja.

Alkuvuodesta 2021 Stockmann otti kayttoon
toimitusmateriaaleiltaan muovittomat
verkkokauppatoimitukset.
Raportointivuoden aikana jatkoimme
verkkokaupan muovisten sinettipussien
korvaamista sinettitarroilla.

LINDEX
Lindexin muovikassien materiaali on 80 %:sti
kuluttajilta kerattya kierratysmuovia ja
20 %:sti teollisuuden kierrdtysmuovia.
Lindexin verkkokaupan pakkaukset on tehty
100 %:sti kierratysmateriaaleista. Lindex on
myos vahentanyt muovin kéyttéa hankinta-
ketjuissa, esimerkiksi vahentamalla
vaatteiden pakkauksessa kaytettyd muovia
tuotantomaasta ldhetettaessa.

HYVANTEKEVAISYYS-

YHTEISTYOTA JA KIERRATYKSEN
EDISTAMISTA LAHJOITUSTEN
AVULLA

Stockmannin tavaratalot ja palvelutoiminnot
tekevat hyvantekevaisyysyhteisty6ta
kierratyksen edistamiseksi lahjoittamalla
myynnista poistettuja tuotteita, tuotenaytteita
seka Design Studion tuotteita ja ylijgama-
materiaaleja paikallisille kumppaneille,
hyvantekevaisyysjarjestdille ja kierratys-
toimijoille. Yhteistybkumppaneiden valinnassa
merkityksellistd on myos vahaosaisten
huomiointi ja lahjoitusten toimittaminen niita
tarvitseville. Vuonna 2021 Stockmann lahjoitti
vaatteita sekd kodintuotteita muun muassa
seuraaville jarjestdille: Sophie Mannerheimin
Turvakoti, Hope ry, SPR, Apuna ry, Vailla
vakituista asuntoa ry (VVA ry) seka Joulupuu.
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JATEVEDET JA JATTEET

13 ILNASTOTEKDJA Liiketoimintayksi koiden toimin-

nasta syntyvat jatteet ovat enim-
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mékseen pakkausjatetta, kuten
pahvia ja muovia. Biojatettd
syntyy Herkun toiminnasta Baltiassa seka
vuokralaisten elintarvikekauppa-, ravintola- ja
kahvilatoiminnoista. Panostamme jatteiden
lajitteluun ja kierratykseen kouluttamalla henki-
[6kuntaa ja vuokralaisia, kehittdmalla ohjeis-
tusta ja helpottamalla lajittelua. Jatteiden

JATTEET 2021-2019, TONNIA

lajittelua hallitaan 1SO 14001 -johtamisjarjestel-
mallg, ja toimipaikkojen lajittelutuloksia ja
jatemaaria seurataan sdannollisesti. Tavoittee-
namme on véhentaa syntyneen jatteen maaraa
ja ohjata mahdollisimman paljon jatteista
materiaalikierratykseen. Kokonaisjateméaara
vaheni Suomessa vuoden 2021 aikana noin

15 % (29). Suomen tavaratalojen kierratysaste
0li 76 % (77). Stockmann tekee tiivista yhteis-
tyotd jatehuollon palvelutarjoajan kanssa

parantaakseen kierratystoimintojen tehok-
kuutta.

Viime vuosina sidosryhmamme ovat
osoittaneet kiinnostusta toimintatapaamme
koskien myymétta jaéneitd vaatteita.
Stockmannilla kaikki tuotteet myydaan
loppuun asti alennuksilla tai henkilostolle ns.
narikkamyynneissa, eika tuotteita jaa yli.
Tuotteiden homehtuminen tai muu pilaan-
tuminen rahdin aikana on harvinaista.
Tallaisissa tapauksissa tuotteet paatyvat

jatteeksi ennakkoon maaritellyn prosessin
mukaisesti, jota Tulli seuraa. Stockmannin
oman toiminnan vedenkulutus on hyvin
vahaista. Vedenkulutuksen seuranta ja mini-
mointi on kuitenkin tarked osa Stockmannin
ymparistovastuutyota. Valtaosa konsernin
kayttamasta vedesta kuluu tavaratalojen
ravintola-, keittio- ja saniteettitiloissa. Veden-
kulutusta vahennetdan ohjeistamalla
henkilokuntaa ja vuokralaisia, ennaltaehkaise-
malla ja korjaamalla pienetkin vuodot seké
hankkimalla yha tehokkaampia vesikalusteita
kalusteiden uusimisen yhteydessa.

‘ Stockmann Suomi Stockmann Baltia Lindex Ruotsi Yhteensa

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
VAARATON JATE 1687 1981 2787 559 607 873 1240 11e4 1217 3 486 3752 L877
Uusiokaytto / Kierratys 1278 1522 2128 273 245 274 1121 1103 1180 2672 2870 3582
Hyddyntaminen / Polttaminen 410 460 659 286 362 600 119 61 37 815 883 1296
Kéytosta poistetut tuotteet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAARALLINEN JATE 3 3 2 0,2 2 8 0 0 0 3 5 10
Uusiokayttd / Kierratys 2 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1
Hyddyntaminen / Polttaminen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaytosta poistetut tuotteet 1 2 1 2 8 0 0 0 1 [ 9
YHTEENSA, tonnia 1690 1984 2789 559 609 881 1240 1164 1217 3 489 3757 L 887
KIERRATYSASTE, % 76 77 76 49 4o 31 90 95 97 77 76 73

Stockmannin luvut siséltduct kaikki sen toiminnot Suomessa (ilman Tapiolan tavarataloa) ja Baltiassa.
Lindexin luvut sisltivét jakelukeskuksen (Partille). Viuoden 2021 poltettu jéte ei tiysin verrattavissa aikaisempiin vuosiin.

Jétetiedot maiden vililld eivét ole tiysin vertailukelpoisia.
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onsernin henkilostopolitiikka
perustuu yhtion arvoihin, strategi-
aan ja konsernin toimintaperiaat-
teisiin. Lisaksi liketoimintayksikoill
on omat, yksityiskohtaisemmat
henkilostokaytantonsa, jotka tukevat yksilon
onnistumista ja henkildston hyvinvointia. Hyvan
henkilostopolitikan toteutumista seurataan
henkilostokyselyiden, kehityskeskustelujen ja
muiden palautekanavien avulla. Yhteisty6ta
tehddan myos paikallisissa henkilostolautakun-
nissa ja yhtymalautakunnassa. Henkiléstéjoh-
taja vastaa yhtion henkilostdasioista ja raportoi
Stockmann-konsernin toimitusjohtajalle.

TYOLLISTAMINEN

8 ml]slnﬂnlsm Viime vuodet ovat olleet Stock-
s mannille ja sen henkilostolle

o

vaativia, ja vuoden 2020 kevaalla
puhjennut koronapandemia toi
liketoiminnalle entisestdan haasteita. Vuonna
2021 vastasimme pandemiasta johtuviin rajoi-
tuksiin maakohtaisilla tilapaisilla sopeuttamis-
toimilla. Jatkoimme organisaatiouudistuksia
kannattavuuden parantamiseksi. Samanaikai-
sesti keskityimme vahvasti osaamisen ja kult-
tuurin kehittdmiseen.

Vuonna 2020 paéivitetyn Stockmannin
strategian mukaisesti jatkoimme asiakas-
keskeisen kulttuurin kehittdmista. Vahvistamme
yhteisiin johtamisen periaatteisiin perustuvaa
johtajuutta ja arvolahtoista tydntekijakoke-
musta. Kaynnistimme yhteisen toimintamallin
uudistamisen edistddksemme asiakas-
keskeisen strategiamme toteuttamista ja

VASTUULLINEN TYOYHTEISO

TAVOITTEET SUORITUSKYKY- KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
MITTARIT (KPI)
Varmistamme Tapaturmataajuustavoite: Stockmannin tapaturmataajuus Suomessa oli 15 (31) onnettomuutta miljoonaa Tavoite
terveellisen ja enintdan 20 per miljoona tyotuntia kohden. osittain
turve?.ll{se.tj\ tYO_ E/Otult‘a i Mittasimme henkilostokokemusta nelja kertaa vuoden 2021 aikana saavutettu
yr;pali.rlston ja sto; mannstaff SCORE #Stockmannstaff-barometrin avulla. #Stockmannstaff SCORE vuoden 2021
€ |st?rjqrr1e -tavoite vgoteem 2_021 viimeisella neljannekselld oli 50 (51) ja Leadership SCORE 78 (72)
henkilostomme mennessa on 53 ja
hyvinvointia Leadership SCOREn tavoite
vuoteen 2021 mennessa 74.
Arvostamme Naisten ja miesten osuus Stockmannin arvojen mukaisesti tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat tarkeitd painopis- Tavoite
tasa-arvoa ja moni- eri organisaatiotasoilla tealueita, joita edistetdan kaikissa tydntekijaryhmissa henkiloston edustajien kanssa osittain
muotoisuutta seka yhteistydssa tehdyn yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman pohjalta. saavutettu
Nalliieh ja miesten Stockmann on naisvaltainen yritys. Stockmann-divisioonan tyontekijoisté 91 % (90)
palkkaerot on naisia, lshijohtajista 92 % (92) ja johtoryhmésta 33 % (40).
Keskipalkat ovat Idhentyneet toisiaan kaikilla muilla tehtévaalueilla paitsi ylempien
toimihenkildiden osalta. Vuonna 2022 tulemme luokittelemaan ylempien
toimihenkildiden tehtévét ja tarkastelemaan palkkoja vaativuusluokittain.
Stockmann tarjoaa toita kaiken ikaisille. Esim. suurimmassa tyontekijaryhmassdmme
myyjissa ikdjakauma on hyvin tasainen: Alle 25 v. 15 %, 25-34 v. 19 %, 35-44 v. 19 %,
45-54 . 24 %, yli 55 v. 23 %.
Tuemme #Stockmannstaff- #stockmannstaff SCORE-tulos vuoden 2021 lopussa j3i alle tavoitteen ja oli 50 (51). Tavoite
henkilston henkilostopalaute: Johtamispalaute sen sijaan kehittyi edelleen erinomaisesti ja oli vuoden lopussa 78 osittain
ammatillista asetettu tavoitteeksi 50 (72). saavutettu
kasvua vuoden 2020 loppuun

mennessa

Kehityskeskustelujen
suoritusaste, tavoitteena
100 % vuonna 2021

#Stockmannstaffbarometrin mukaan 81% on kdynyt yhden tai useamman
onnistumiskeskustelun lahijohtajansa kanssa vuonna 2021 (59 % tiimilaisista oli
vuonna 2020 keskustellut tydnsa tavoitteista l&hijohtajansa kanssa ja 55 % oli
keskustellut henkildkohtaisesta kehittymisestéan.)

Kokemus kehittymismahdollisuuksista on parantunut selvasti. 43 % (35) oli sita
mieltd, ettd Stockmann tarjoaa hyvét edellytykset kehittyd tydssa ja 55 % (41) koki
saaneensa riittdvasti oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia.
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tehokkuutta. Kehitdmme systemaattisesti
tyontekijakokemustamme ja vahvistamme
henkil6stomme omistautuneisuutta.
Tahtddmme yha vahvemmin kaikki samaan
maaliin yhtend Stockmann United -tiimina.

TYOSUHTEET

Maéraaikaisten tyontekijoiden tarve on vahit-
taiskaupassa perinteisesti suuri, koska etenkin
kesa- ja joulusesongit sekd kampanijat lisdavat
kausityontekijoiden tarvetta. ltsendisten amma-
tinharjoittajien tai freelancereiden kaytt6 on
Stockmann-konsernissa erittain vahaista ja
rajoittuu l8hinna joihinkin tapauksiin markki-
noinnissa.

STOCKMANN

Maaraaikaisten tyontekijoiden maara Stock-
mannin palveluksessa on vahentynyt, kun
tavaratalojen kausityontekijat Hulluille
Paiville ja sesonkeihin on siirrytty palkkaa-
maan kokonaisuudessaan rekrytointikump-
panin kautta. Suuri maaréa tavarataloissa
tydskentelevasta henkilostosta tydskentelee
Stockmannin vuokralaisten palveluksessa,
esimerkiksi ravintoloissa ja kumppanien
osastoilla.

Stockmann-tavaratalot tarjoavat monille
nuorille mahdollisuuden tutustua kaupan
alan toimintaan esimerkiksi oppilaitosten
kaytannon harjoittelujaksojen kautta. Kesalla
2021 tarjosimme 24 nuorelle tydhontutustu-
mismahdollisuuksia Tutustu tydeldmaan ja
tienaa -ohjelman kautta. My&s harjoittelijoi-
den maara vaheni merkittavasti. Vuonna
2021 tyéllistimme 214 harjoittelijaa (16).

HENKILOSTOETUUDET
Stockmann-konserni tarjoaa kaikissa
toimintamaissa paikallisen lainséédannon
edellyttdmat henkilostdedut. Henkilostoetuja
voivat olla esimerkiksi tydterveyshuolto,
vakuutus tyStapaturmien ja ammattitautien
varalta, vanhempainvapaa- ja eléke-edut.
Henkilostoedut ovat samat osa-aikaisille ja
kokopaivaisille tyontekijdille. Useimmissa
maissa tyontekijdille tarjotaan selkeéasti lain-
s&&dannon ylittavia etuuksia, kuten sairauden-
hoitoa, sairausvakuutuksia ja ateriaetuja.
Etuja arvioidaan ja paivitetdan saannollisesti.
Kaikki tyontekijat voivat ostaa tuotteita
konsernin myymaldista henkilokunta-
alennuksella. Lisdksi Stockmannin tydntekijoilla
Suomessa on neljgsti vuodessa mahdollisuus
ostaa tyovaatteita lisdalennuksella. Tyonteki-
joille jarjestetaan myos henkilostomyynteja,
joissa tyontekijat voivat ostaa tuotteita
edulliseen hintaan.

Jokainen Stockmann-divisioonan tyonte-
kija on kannustinohjelman piirissé. Ohjelman
tarkoituksena on palkita, kannustaa ja moti-
voida henkildstd onnistumaan tydssaan.
Paivitetyn strategian mukaisesti padpaino on
kannattavassa liiketoiminnassa ja asiakastyyty-
vaisyydessa. Pitkdaikaisia tyontekijoita palkitaan
vuosittain ansiomerkeilld. Molemmissa divisi-
oonissa tydntekijoitd muistetaan heidén
50-vuotissyntymapaivanaan. Stockmann-
divisioonassa tyontekijat palkitaan 30 vuoden
palveluksesta yhtidssa ylimaaraisella lomalla.



35 VASTUULLINEN TYOYHTEISO

STOCKMANN // VASTUULLISUUS 2021 §

TYONTEKIJOIDEN JA
TYONANTAJAN VALISET
SUHTEET

Stockmann-konserni seuraa

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

hyvien henkilostokaytantojen
4 toteutumista henkildstokyselyjen,
kehityskeskustelujen ja muiden
palautekanavien avulla. Henkilostoa osallistuu

monin tavoin vuorovaikutukseen ja keskuste-
luun. Edistdmme avoimuuden kulttuuria, ja
pyrimme viestimaan mahdollisimman nopeasti
henkilostoa koskevista asioista kdymalla 1&pi
strategiaa ja Stockmannin tilannetta taloudelli-
sen tuloksen osalta seka asettamalla tavoitteita
suoriutumisellemme nailla alueilla.

Stockmannin hallituksen kokouksiin
osallistuu kaksi henkildston edustajaa, ja heilla
on kokouksissa lasnaolo- ja puheoikeus. Toisen
henkiloston edustajan valitsevat Stockmannin
yhtymalautakunnan tyontekijaedustajat ja
toisen Stockmannin ylempia toimihenkilita
edustava yhdistys.

Stockmannin toimitusjohtaja kay saéan-
nollisesti strategiaa ja taloudellista tilannetta
lapi kvartaaleittain jarjestettavassa henkildsto-
infossa seka erillisilld infoilla strategiasta,
painopistealueista seka henkilostod koskevista
ajankohtaisista aiheista yhdessd muun johdon
ja asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on, ettd
jokaisen stockmannilaisen tyontekijan kanssa
kaydaan tavoite- ja kehityskeskustelu vahintaan
kerran vuodessa. Keskusteluja on mahdollista
kéyda myo6s ryhmissa.

Suomessa toimivat toimipaikkakohtaiset
henkilostdlautakunnat, jotka kokoontuvat neljé
kertaa vuodessa. Samanlaista toimintamallia

noudatetaan myos Baltian maissa. Suomen
henkilostoasioita kasitelldén yhtymalauta-
kunnassa, joka kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa.

Vuonna 2021 jatkoimme Stockmann-
divisioonassa ldhijohtajille tarkoitettujen
Leadership Day -tilaisuuksien pitamista
kvartaaleittain. Tilaisuuksien tavoitteena on
strategian vauhdittaminen ja yhteisen johtamis-
ja toimintakulttuurin vahvistaminen yli maa-
rajojen. Hyddynsimme kehittdmisestd kiinnos-
tuneista stockmannilaisista koostuvaa
henkilostopaneelia kehittdessamme tyontekija-
polkumme muodostavia prosessejamme ja

kaytantsjamme. Osastojen valisté yhteistyotd ja

lépindkyvyytta on lisdksi edistanyt Stockmann-
divisioonassa kaikkien toimintojen kayttoon
vuonna 2021 laajennettu Teams.

JARJESTAYTYMIS- JATYO-
EHTOSOPIMUSOIKEUDET

Stockmann-konserni kunnioittaa tydnteki-
joidensa perusoikeuksia, kuten jarjestaytymis-
vapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Suomessa noin 84 % (83) Stockmann-
konsernin henkildstostd on kollektiivisesti

neuvoteltujen tydehtosopimusten piirissa.
Kaikki Lindexin tyontekijat Ruotsissa, Norjassa
ja Suomessa, ylempia toimihenkiloita lukuun
ottamatta, ovat tydehtosopimusten piirissa.

Yhti6 ei seuraa jérjestaytymisastetta,
mutta tilastoi Suomessa henkilomaarén jonka
ammattiyhdistysmaksu pidatetédéan palkasta.
Vuonna 2021 Suomessa tyoskentelevasta
henkildkunnasta 36 % (36) oli jasenmaksupe-
rinnan piirissa. Muissa toimintamaissa ei ole
kerétty tilastoja jarjestaytymisesta.

TYOTERVEYS,
TYOTURVALLISUUS JA
TYOHYVINVOINTI

Tyoterveyshuolto on jarjestetty
kaikissa toimintamaissa paikallis-

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

ten lakien ja asetusten mukaisesti.
TyShyvinvointia ja tyoturvallisuutta
kasitellaan saanndllisesti myos tydsuojelutoi-
mikunnissa, jotka toimivat paikallisen lainsaa-
dannon vaatimusten mukaisesti ja edustavat
kaikkia henkilostoryhmia. TyShyvinvointia
mitataan henkilostokyselyjen avulla.

STOCKMANN

Vuonna 2021 toteutettiin neljd #Stockmann-
staff-barometria. Stockmannin vahvuuksia
kyselyn mukaan ovat tyén innostavuus,
luottamus omassa tydryhmassé ja halu luoda
ylivertaisia asiakaskokemuksia. Kehitettavaa
[6ytyy muun muassa sitoutumisessa, tyon
kuormittavuudessa ja hyvinvoinnissa. Johtuen
vuonna 2021 edelleen vallinneesta
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epavarmuudesta panostimme erityisesti
tulevaisuuden tavoitteiden ja prioriteettiemme
seké ajankohtaisten asioiden lapindkyvaan
viestintaan.

Toteutimme vuonna 2021
oppimismahdollisuuksia yhdessé henkiloston
kanssa tunnistettujen asiakaspalvelun
avainosaamisten pohjalta. Lahijohtajat
toteuttivat kaikissa maissa tydpajoja
asiakaskeskeisen strategian jalkauttamiseksi.

Stockmann tarjoaa mahdollisuuden
etatydskentelyyn. Tavoitteena on tukea tyo-
ja perhe-eldmén yhteensovittamista seka
yhdenvertaisuutta. Pandemian aikana
Stockmann antoi terveysturvallisuuden
parantamiseksi etatyosuosituksen henkiléille,
joiden tyotehtavat sen mahdollistavat.

Stockmannin tydterveyshuolto ulkoistet-
tiin vuonna 2021. Tamaén tavoitteena on tarjota
henkilostolle palvelujen laajempaa saavutetta-
vuutta, tarkoituksenmukaisuutta, vaikuttavuutta
seka lahijohtajille parempia tiedolla johtamisen
mahdollisuuksia. Tydkyvyn tukemista ovat
myos |ahijohtajan antama tuki, turvallinen
tydymparisto ja mahdollisuus ravitsevaan
ruokaan tyopaivan aikana. Stockmann tarjoaa
henkilostolleen Suomessa vuosittain mahdolli-
suuden ottaa kausi-influenssarokotus. Saadun
palautteen mukaan henkiléstd arvostaa tata
mahdollisuutta.

Stockmannilla péivitettiin tydkyvyn
varhaisen valittdmisen malli tyontekijoiden
tyokyvyn ja terveyden seuraamiseen, tukemi-
seen ja edistdmiseen. Tyokykykeskustelu on
[ahijohtajien luottamuksellinen tyévaline, jota
suositellaan kayttdmaan, kun tydntekijan
tyokyvyssa on tapahtunut muutoksia. Sairaus-

poissaolojen seuranta vaatii ldhijohtajan ja
tyoterveyshuollon valistd yhteistyota, ja joskus
mukana ovat myos henkildston ja henkilosto-
hallinnon edustajat. Erilaisia tydhénpaluun
tukimuotoja, kuten tydkokeilua ja osasairauslo-
maa, kaytetdan aktiivisesti. Yhtidssa on kéy-
tossa myos paihdeohjelma paihteiden vaarin-
kayttoon puuttumiseksi. Ohjelmaa péaivitetaan
saanndllisesti. Vuonna 2021 laadimme myos
yhteisen ristiriitojen ratkaisumallin.

LINDEX

Lindex kehittaa uutta Diversity, Equity ja
Inclusion (DEI) -strategiaa, joka valmistuu
vuonna 2022. Silla vélin Lindexin DEI-
lahestymistapa keskittyy seuraaviin viiteen
aiheeseen: tyoolot, palkat ja tydehdot,
rekrytointi ja ylennys, koulutus seké
vanhemmuus ja tyo. Lindex tekee sédannodllisesti
maailmanlaajuista tydntekijakyselya
saadakseen yleiskuvan siitd, miten yrityksen
tyontekijat kokevat tydpaikkansa ja
yrityskulttuurinsa. Employee Engagement
-tutkimuksen tuloksiin voi tutustua tarkemmin
Lindexin vuosiraportista lindex.com-sivustolla.

TYOTAPATURMAT JA
SAIRAUSPOISSAOLOT
Tybtapaturmat ja sairauspoissaolot raportoi-
daan Henkiléstolukuja-taulukossa. Suomessa
ja Ruotsissa useimmat tapaturmat liittyivat
liukastumisiin tai tavaroiden pudottamiseen ja
nostamiseen. Vuonna 2021 tySterveyshuollon
piiriin kuuluivat Suomessa kaikki tyontekijat.
Suomessa konsernin yksikdiden tyGterveys-
huolto on jarjestetty ulkoistettujen palvelujen
avulla.

KOULUTUS

g Mo Jarjestelmallinen, jatkuva koulutus

ansavt on keskeinen osa henkildstokay-

o

tantdjamme ja koostuu verkko-
koulutusohjelmista, sisaisista
valmennuksista ja koulutustilaisuuksista, joihin
osallistuu edustajia eri liiketoiminnoista ja
henkilostoryhmista. Stockmannin tavoitteena
on mahdollistaa ja kehittéda henkiloston yksilol-
lisia taitoja ja tarjota ammatillisia oppimismah-

dollisuuksia.
-~ -
; v
[ ——— —

STOCKMANN

Vuonna 2021 Stockmann-divisioonassa jatket-
tiin strategialdhtdisten avainosaamisten ja
organisaation avainkyvykkyyksien vahvista-
mista. Myyntihenkil6sto osallistui Suomessa
téysimaaraisesti nk. avainosaamisvalmennuk-
siin, joihin kuului lahivalmentamista ja Stock-
mannin palveluja esittelevd mobiilioppimispeli.
Baltian valmennukset jouduttiin koronatilan-
teen vuoksi siirtdmaan alkuvuoteen 2022.
Stockmann tarjosi asiakaspalvelu- ja myynti-
henkilostolleen myds useita verkko- ja lahival-
mennustilaisuuksia myynti- ja asiakaspalvelu-
tydhon seka valikoimaosaamisen kartuttami-
seen. Lisdksi vuonna 2021 toteutettiin kaikissa
Stockmannin yksikdissé “Tunne joka kestéa”
-tydpajat, joita fasilitoimassa olivat kaikki [ahes
100 lghijohtajaa.

Kevaalla valittiin jokaiseen Suomen
yksikkdodn Stockmannin Tunneléhettilés, ja
asiakaskokemuksen kehittdmisosaamista
kerrytettiin Feedbacklyn tarjoamassa, sertifioin-
tiin johtaneessa koulutuksessa. Lisaksi 85
avainhenkilda osallistui uuden asiakaspalaut-
teen analyysityévalineen ldhivalmennukseen.

Tiedolla johtamisen osaamista kasvatet-
tiin Data Driven Decision Making -opintopii-
reissd, joita jarjestettiin vuoden 2021 aikana
kaksi. Oppisisallét koottiin kuratoidusti
Coursera-oppimisalustan laajasta valikoimasta.
Muuttuneen tyGtilanteen myota Stockmann-
divisioonassa otettiin kaikissa toiminnoissa
kayttoon Teams, jonka kayttdon koko henki-
16st6 koulutettiin alkuvuoden aikana. Asiantun-
tijatiimeissa erityisosaamisalueiden koulutusta
on hankittu ulkoisilta kumppaneilta tarpeen
mukaan. Turvallisuus- ja ensiapukoulutukset
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ovat jatkuvasti osana saanndllista koulutusoh-
jelmaa.

Digitaalisten taitojen kehittymista edistet-
tiin osallistumalla Tydvaen Sivistysliiton (TSL)
jarjestamiin SkillPlus-valmennuksiin. Vuoden
aikana koulutuksiin osallistui 53 suorittavan tyon
tekijaa keskusvarastolta, myynnista ja tukitoi-
minnoista. Lisaksi henkildstda kannustettiin
osallistumaan Snellman EDU:n Kettera oppija
-valmennuksiin, joissa oppimisen sisallot
tukevat digi- ja tydelamataitojen kehittymista.

Stockmannin verkko-oppimisalustan
kehitysta jatkettiin, ja valittavissa on 11 erilaista
opintopolkua. Uusina toimintoina on mm.
oman opintosuoritusotteen ja erillisten kurssi-
diplomien lataaminen omaan kayttoon.
Verkko-opintojen tarjontaa laajennettiin tuo-
malla uutta sisaltdd omaehtoisen opiskelun
tueksi, digitaitojen kehittdmiseen ja kieliopintoi-
hin. Stockmannin verkko-opintoja avattiin
my0s keskeisimpien yhteistydkumppaneiden
kayttoon. Vuoden aikana verkko-opintoja on
suorittanut 1573 henkilda.

LINDEX
Lindexilla jatkuvaa ammatillista kehittymista
tuetaan sisdisten koulutusten ja tapahtumien
avulla. Lisaksi tarjotaan ulkopuolista johtamis-
koulutusta.

Lindexin ostokonttoreissa jarjestetdan
jatkuvaa koulutusta henkilokunnan osaamisen
yllapitdmiseksi nopeasti kehittyvalla alalla.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

JA TYOKIERTO

Jatkuva ammatillinen kehitys ja aktiiviset sisai-
set tydmarkkinat ovat Stockmannin vahvuuksia.

Mahdollisuus vaihtaa tehtavia liiketoimintayksi-
koiden, toimintojen ja eri maiden valilla edes-
auttaa ammatillista oppimista ja osaavan
henkiloston sitoutumista pitkaaikaisiin tydsuh-
teisiin. Monilla konsernin johtohenkilsillg on
kokemusta eri puolilta yritysta, esimerkiksi
asiakaspalvelutehtavista.

Uskomme Stockmannilla vahvasti siihen,
etta jokaisella meistd on kyky oppia ja kehittya.
Nykyisen toimintaympariston ja teknologian
kehitysvauhti osin my6s pakottaa meita kehit-
tdmaan osaamistamme jatkuvasti ja tiiviissa
vuorovaikutuksessa arjen tydskentelyn kanssa.
Henkilostdmme osaaminen muodostuu
tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja
kontakteista. Stockmannin osaamisen
kehittamisen linjaukset on koottu "Strategic
People Development and Resourcing
Framework 2021-2023" -dokumentaatioon.

STOCKMANN
Stockmannilla otettiin kayttdon uudistunut
kehitys- ja tavoitekeskustelujen malli, onnistu-
miskeskustelut. Kannustamme jokaista tyonte-
kijaa laatimaan itselleen osaamisen kehittami-
sen suunnitelman, jota vuoden aikana toteute-
taan. Lisaksi onnistumiskeskusteluissa
kannustetaan jokaista miettimaan aktiivisesti
tulevaisuuttaan: mahdollisia urapolkuja Stock-
mannilla tai nykyisen tyon rikastamista.
Stockmann tukee tyon ja opiskelun
yhdistdmista ja tarjoaa mm. aktiivisesti mahdol-
lisuuksia oppisopimuskoulutuksiin. Tutkintoon
johtavista koulutuksista valmistui vuoden 2021
aikana 19 opiskelijaa, ja vastaavasti 30 tyonteki-
ja4 aloitti tutkintoon johtaneissa koulutuksissa.
Oppisopimuskoulutusten kaytannonlaheisyytta

arvostetaan Stockmannilla niin opiskelijoiden
kuin tydpaikkaohjaajien piirissa suuresti.

Stockmannin lahijohtajien ja avainhenki-
[6iden osaamisen kehittymista edistettiin mm.
Leadership Day -tilaisuuksissa, ajankohtaista
johtamista -kuukausitapaamisissa, “Tunne joka
kestaa”- ja "Light up the Stockmann Star”
-hankkeiden tapaamisissa. Lisaksi uusia oppi-
mistapoja pilotoitiin avainhenkildiden kesken
(opintopiirit, coaching).

MONIMUOTOISUUS, TASA-
VERTAISET MAHDOLLISUU-
DET JA SYRJINNAN KIELTO

e Stockmann haluaa edistaa
ihmislahtoista kulttuuria, johon
g kuuluu olennaisesti kaikkien
tyontekijoiden kohtelu arvosta-
vasti, oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti
henkildston monimuotoisuutta arvostaen.
Stockmannilla on nollatoleranssi syrjintéan ja

muuhun epaasialliseen kaytokseen.

STOCKMANN
Stockmannilla on yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, jota paivitetdan sdannollisesti
ja jonka yhtion yhtymalautakunta hyvaksyy.
Tasa-arvosuunnitelman tarkoituksena on
tilastojen avulla nostaa esiin rakenteellisia
ongelmia tyotehtavissé ja asettaa parannusta-
voitteita entista tasa-arvoisemman tydymparis-
t6n saavuttamiseksi.

Tasa-arvoisuuden toteutumista ediste-
taan aktiivisesti kaikissa henkildstéryhmissa.
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HENKILOSTO IKARYHMITTAIN 2020

MIEHIA/NAISIA

Alle 30-vuotiaat

30-50-vuotiaat yli 50-vuotiaat

Koko henkilésto, % 38 (6/9U) 40 (11/89) 22 (9/91)
Konsernin johtoryhma, henkil6a 0/2 3/1
HENKILOSTO SUKUPUOLEN MUKAAN

MIEHIA/NAISIA 2021 2020 2019 2018
Koko henkilosto, % 9/91 10/90 9/91 9/91
Johtaja-nimikkeelld, konserni (%) 38/62 40/60 36/6U LL/56
Konsernin johtoryhma, henkiléd (%) 3/3 (50/50) 3/3 (50/50) 3/2  4/6 (40/60)
Hallitus, henkild3 (%) 3/u (43/57) u/2 (67/33) 5/3  5/3 (63/37)

NAISTEN PERUSPALKAN SUHDE MIESTEN PALKKAAN
HENKILOSTORYHMITTAIN, STOCKMANN SUOMI

INDEKSI 2021 2020 2019 2018
Myyjat (tuntipalkka) 98 99 98 98
Varastotyontekijat (tuntipalkka) 96 96 oL oL
Konttoritydntekijat (kuukausipalkka) 95 96 109 ou
Ylemmat toimihenkilét ja johtotehtévissa

tydskentelevat (kuukausipalkka) 79 78 82 84

Indeksi on ainoastaan suuntaa-antava, silld se el ota huomioon tehtivien erilaisuutta, vaatimustasoa ja osaamiseroja

Keskinginen kunnioitus ja yhdessa sovittujen
sééntdjen noudattaminen ovat osa taté toimin-
taa. Rekrytoinnissa suhtaudumme ennakko-
luulottomasti hakijan taustaan ja haluamme
panostaa monimuotoiseen tydyhteisdon.
Huolehdimme, etté tyStehtavat, patevyysvaati-
mukset ja nimikkeet ovat sukupuolineutraaleja.
Ika, sukupuoli tai uskonnollinen vakaumus
otetaan huomioon vain, mikali siihen on

tydtehtaviin perustuva, aiheellinen syy. Emme
hyvaksy ikasyrjintaa, ja eri ikdryhmat ovat
yhtidssa hyvin edustettuina, Stockmannin
henkiloston keski-ikéd Suomessa on 45 vuotta.

Henkilostésuunnittelua on kehitetty
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi, muun
muassa lisatuntien antamisen seka vapaiden ja
sunnuntaitdiden jakautumisen osalta seka
ohjeistamalla etatyokaytannosta.

Teemme aktiivisesti lahijohtajien kanssa
yhteisty6tad mahdollisten hairintaan, syrjintaan,
yhdenvertaisuuteen, ilmapiiriin ja tydkuormi-
tukseen liittyvien tapausten késittelyssa ja
ennakoinnissa. Vuonna 2021 paivitimme
ristiriitojen ratkaisumallin yhteistytsséa henkilds-
ton kanssa.

Stockmannilla on kaytdssé tydvaateoh-
jeistus, joka kannustaa henkilostoa pukeutu-
maan oman tyylinsa ja identiteettinsd mukai-
sesti. Stockmann haluaa vahvistaa monimuo-
toisuuden ja mukaan ottamisen kulttuurin
toteutumista organisaatiossaan.

LINDEX

Lindexillda on oma tasa-arvoisuus- ja monimuo-
toisuussuunnitelmansa ja minkaanlaista syrjin-
t&a ei hyvaksytd. Suunnitelman mukaisesti
Lindex pyrkii varmistamaan, etta kaikkia tyonte-
kijoita kohdellaan kunnioittavasti ja tasapuoli-
sesti ja etta tydymparistd on positiivinen.
Monimuotoisuus ndhdaan kilpailuetuna, joka
tukee luovuutta ja innovointikykya seké tuottaa
parempia tuloksia. Jokaisen Lindexin johtajan
vastuulla on varmistaa tiiminsa monipuolisuus
ja ettd monimuotoisuus on luonnollinen osa
osaamisen suunnitelmallista kehittdmista
pitkalla aikavalilla. Syrjiméattdmyyden seké
monimuotoisuuden hyddyntdmisen varmista-
miseksi Lindex analysoi ja seuraa tydoloja,
palkkoja, tydehtoja, rekrytointia ja ylennyksia,
koulutuksia seka tyon ja vanhemmuuden
yhdistdmista jatkuvana toimintana.

HALLINTOELINTEN JA HENKI-
LOSTON MONIMUOTOISUUS
Hallituksen jasenia valittaessa pyritdan huomi-
oimaan monimuotoisuus siten, etta henkilot
edustavat eri ammattikuntia, koulutusaloja,
kansainvalista taustaa, ikaa ja sukupuolta.
Tieto henkilston keski-idsta on esitettyna
Henkilostolukuja-taulukossa.

NAISTEN JA MIESTEN
TASA-ARVOINEN PALKKAUS
Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palkkaus
on yksi Stockmann-konsernin tasa-arvo-
suunnitelman osa-alueista.

STOCKMANN
Naisten ja miesten palkkatasa-arvoa Suo-
messa seurataan vuosittain indeksill.

Palkkaerojen syitd ovat muun muassa
tehtévien erilaisuus seka erot vaatimustasossa
ja osaamisessa saman vaativuusluokan sisalla,
joita indeksi ei ota huomioon. Miehia tydsken-
telee suhteellisesti enemman l&hijohtajina ja
ICT-tehtavissa, mika selittda osin eroavaisuuk-
sia.

Mahdollisia palkkaeroja on vuonna 2021
tarkasteltu tarvittaessa ja perusteettomia
palkkaeroja korjataan.

LINDEX

Ruotsin syrjintdasetuksen mukaisesti Lindex
toteuttaa vuosittain palkkakartoitusta, jonka
tavoitteena on tunnistaa, parantaa ja ehkaista
perusteettomia palkkaeroja samoissa tai
samankaltaisissa tehtavissa tyoskentelevien
miesten ja naisten valilla.
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Ruotsin syrjintdasetuksen mukaisesti
Lindexin henkilostopolitikan perustana on ollut
kilpailukykyinen palkkaus kullakin markkina-
alueella niin, ettd palkka on sidottu tehtavan
vastuullisuuteen ja saavutettuihin tuloksiin.
Lindex ei hyvaksy palkkaeroja, jotka perustuvat
sukupuoleen, likunnallisiin rajoitteisiin, synty-
perdan, sukupuoli-identiteettiin, seksuaaliseen
suuntautumiseen, uskontoon tai muihin usko-
muksiin, ikdan tai vanhemmuuteen. Palkkaver-
tailuja tehdaan tydehtosopimuksen asettamien
rajojen mukaisesti.

HAIRINTA- JA SYRJINTA-
TAPAUKSET

Raportointivuoden aikana Stockmann-konser-
nissa ei houssut esiin yhtdan sukupuoliseen
héirintédén, uskonnolliseen tai poliittiseen
syrjintaan liittyvaa tapausta.

Olemme luoneet Stockmann-divisioo-
nassa yhteistyossa henkildston kanssa uuden
ristiriitatilanteiden ratkaisumallin, joka kuvaa,
miten ristiriitoja voidaan ehkaista seka ratkaista
erilaisissa tilanteissa. Mallissa kuvataan muun
muassa arvojen mukaista toimintaa ristiriitati-
lanteissa ja miten toimia, kun kokee tulleensa
epaasiallisesti kohdelluksi. Malli kuvaa myos
jokaisen tiimilaisen, lahijohtajan ja johdon
vastuita seka ristiriitatilanteiden ratkaisupolun.
Kohtelemme henkilostédmme oikeuden-
mukaisesti ja tasapuolisesti, monimuotoisuutta
arvostaen.

HENKILOSTOLUKUJA

2021 2020 2019

Henkiléston maara 31.12. 5833 5639 6914
Suomessa (miehid/naisia) 214/1 298 239/1 377 271/1 623
Ruotsissa (miehié/naisia) 152/1 982 173/1 850 144/2 168
Henkilostd keskiméaéarin 5649 5991 7 002
Henkil6sto kokoaikaiseksi muutettuna, keskimaarin 3 886 3973 4 891

Henkil6std tydsuhteen ja -sopimuksen mukaan

maéaraaikaisia (miehia/naisia) / vakituisia (miehia/naisia)

17 (10/90) 7 83 (2/98)

14 (9/91) / 86 (10/90)

20 (4/96) / 80 (10/90)

maaraaikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehid/naisia) Suomessa

7 (8/92) / 93 (15/85)

3 (15/85) / 97 (15/85)

6 (8/92) /9L (15/85)

maaraaikaisia (miehid/naisia) / vakituisia (miehid/naisia) Ruotsissa

20 (7/93) / 80 (1/99)

14 (17/83) / 86 (7/93)

23 (4/96) / 77 (7/93)

Koko- / osa-aikaisten osuus henkilostosta, %

37/63

L0/60

3L/66

Suomessa (miehid/naisia)

39 (25/75) 61 (7/93)

41 (24/76) /59 (8/92)

u1 (23/77) /59 (8/92)

ulkomailla (miehié/naisia)

36 (17/83) 64 (2/98)

40 (20/80) / 60 (L/96)

31 (17/83) /69 (2/98)

Vakinaisen henkil6ston vaihtuvuus, keskimaérin, % 17 18 18
Suomessa 16 12 17
Ruotsissa 8 8 8

Uusia vakinaisia tydntekijoita palkattiin, % 17 12 16
Suomessa 9 S 10
Ruotsissa 5 u 6

Henkiléstokulut, milj. euroa 194,6 181,9 211,1

Henkiléstokulut, osuus liikevaihdosta % 21,6 23,0 22,0

Henkildston keski-ika 38 39 37
Suomessa 42 u2 41
Ruotsissa u0 4o 38

Sairauspoissaolot, % 5,1 5,3 L4
Suomessa u,7 41 u,2
Ruotsissa 5,7 6,2 4,9

Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla + tydmatkalla,

Suomessa kpl 35+ 31 51 +19 72+ 41

Raportoidut tydtapaturmat tydpaikalla, Ruotsissa kpl L9 225 53

Henkiléston koulutusmenot (Stockmann Suomi ilman

valittomia palkkakustannuksia), milj. euroa 0,1 0,1 0,2

Vertailuluvut esitetddn vain kahdelta vuodelta johtuen muutoksista raportointikiytdnnoissa.
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VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

Olemme sitoutuneet hyvaan
hallintotapaan, ja toimimme
Stockmannin toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Tavoitteemme on luoda
lisdarvoa kaikille sidosryhmillemme,

ja olemme aktiivisessa vuorovaiku-

tuksessa yhteiskuntaan. Tahtddmme
pitkdjanteiseen kannattavaan
liketoimintaan, ja teemme monia
rakenteellisia muutoksia, jotta
saamme toimintamme taas

kannattavaksi.
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TULOSKEHITYS

Stockmann-konsernin vuoden
2021 oikaistu liiketulos oli 68,3
miljoonaa euroa (-12,3). Liiketulos

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

parantui seka Lindexissa ettd
Stockmannissa. Raportoitu liketulos oli 82,1
miljoonaa euroa (-269,6). Stockmann hakeutui
yrityssaneeraukseen kevaalld 2020 korona-
pandemian vaikutusten vuoksi, ja yritys-
saneerausohjelma hyvéksyttiin 9.2.2021.
Vuonna 2021 Stockmann on toteuttanut
yrityssaneerausohjelmaa suunnitelman
mukaisesti ja viestinyt [apinakyvasti
etenemisesta yrityssaneeraussivustolla
osoitteessa www.stockmanngroup.com/fi/
yrityssaneerausmenettely

TALOUDELLISEN LISAARVON
TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN
Stockmann-konsermin toiminta tuo talou-
dellista lisdarvoa sidosryhmillemme kaikissa
toimintamaissa. Suurin osa taloudellisesta
lisdarvosta menee henkildston palkkoihin ja
palkkioihin seké tuotteiden, materiaalien ja
palveluiden tavarantoimittajille.

Stockmann Oyj Abp:n osakkeet on
listattu Nasdaq Helsingin Porssissa. Yhtiolla oli
vuoden lopussa 45 054 (43 656) rekisterdity-
nyttd osakkeenomistajaa. Stockmannin halli-
tuksen hyvaksyman osingonjakopolitiikan
mukaisesti tavoitteena on jakaa vahintaan
puolet tilikauden tuloksesta osinkona. Yhtio-
kokouksen paatoksen mukaisesti tilivuoden
2020 tuloksesta ei jaettu osinkoa. Hallitus
ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta
tilikaudelta 2021 ei makseta osinkoa.

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

TAVOITTEET SUORITUSKYKYMITTARIT KEHITYS JA TOIMENPITEET STATUS
(KPI)

Olemme 90 % henkilostosta on Jatkoimme toimintaperiaatteita koskevan ® Tavoitetta ei
sitoutuneet hyvaan suorittanut Stockmannin verkkokoulutuksen jalkauttamista kaikissa toimintamaissamme. saavutettu
hallintotapaan ja toimintaperiaatteita koskevan
toimimme verkkokoulutuksen vuoden 89 % (76) Stockmannin Suomen henkildstdsté ja 100% (81) Latvian henkilstésta
Stockmannin 2020 loppuun mennessa ja oli suorittanut koulutuksen vuoden 2021 loppuun mennessa. Virossa kéytossa ei
toiminta- 100 % vuoden 2021 loppuun ole verkkokoulutusta: toimintaperiaatteet on jalkautettu vuoden 2021 aikana
periaatteiden mennessa tiedotustilaisuuksissa, paivittamalla paikalliset ohjeet naité tukeviksi ja kdymalla
mukaisesti asia lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa.
Luomme Positiivinen kayttokate Konsermnin kayttdkate oli (EBITDA) oli 184,9 (109,6) miljoonaa euroa ja oikaistu ® Tavoite
lisdarvoa kaikille (EBITDA)* kéyttokate 171,1 (116,9) miljoonaa euroa. saavutettu
sidosryhmillemme vuoden 2021 lopussa

Koronapandemian vaikutusten vuoksi Stockmann hakeutui yrityssaneeraukseen

kevaalla 2020, ja yhtion tavoitteena on kaantaa toiminta kannattavaksi.

Edellytykset liketoiminnan tervehdyttdmiseksi ovat olemassa, ja yhtic on

toteuttanut helmikuussa 2021 hyvaksyttyé yrityssaneerausohjelmaa

suunnitelman mukaisesti. Lisatietoa yrityssaneerauksesta on saatavilla

osoitteessa: www.stockmanngroup.com/fi/yrityssaneerausmenettely
Viestintdédmme Vastuullinen Julkaisimme integroidut katsaukset liketoiminnasta, taloudesta, hallinnoinnista, @ Tavoite
on lapinakyvaa yrityskansalainen palkitsemisesta ja vastuullisuudesta. Viestimme vastuullisuustydstdmme saavutettu

ja luotettavaa
ja olemme
aktiivisessa

vuorovaikutuksessa

yhteiskuntaan

aktiivisesti. Informoimme aktiivisesti ja avoimesti yrityssaneerauksesta seka
julkisesti etta vuorovaikutuksessa henkilostomme, asiakkaidemme, yhtion
velkojien, tavarantoimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Osallistuimme hyvantekevaisyysprojekteihin, jatkoimme avointa vuoropuhelua
sidosryhmiemme kanssa ja vastasimme useisiin kyselyihin seka selvityksiin,
kuten Eetti ry:n Rankkaéa Brandi -kartoitukseen, Finnwatchin riskimaiden
tavarantoimittajia ja hiilijalanjalked kartoittavaan selvitykseen sekd CDP-
rankingiin.

* Voitto ennen korkoja, veroja, poistoja ja lyhennyksid


https://www.stockmanngroup.com/fi/yrityssaneerausmenettely
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ARVONLUONTI
SIDOSRYHMILLE

Resurssit

AMMATTITAITOINEN
HENKILOSTO & ORGANISAATIO

BRANDI
TUOTTEET
MONIKANAVAISET PALVELUT

TALOUDELLISET RESURSSIT &
KIINTEISTOT

LUONNONVARAT

' 'STOCKMANN

-KONSE!RNI

t

#

TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

Vaikutukset

ASIAKKAAT
Myynti, vuokra- & palvelutulot seka
liketoiminnan muut tuotot

TYONTEKIJAT
Palkat, palkkiot &
eldkemaksut

YHTEISKUNTA
Muut sosiaalikulut & verot

TAVARANTOIMITTAJAT & MUUT
Tuotteiden, materiaalien &
palveluiden ostot

SIJOITTAJAT & OSAKKEENOMISTAJAT

Rahoituskulut

HYVANTEKEVAISYYSYHTEISTYO
Osana yhteiskuntavastuuta Stockmann voi
tehda lahjoituksia voittoa tavoittelemattomille
yleishyodyllisille jarjestdille, jotka rahoittavat
koulutusta, kulttuuria, tutkimusta ja muita
yhteiskunnallisia hankkeita Stockmannin toimin-
tamaissa. Hyvantekevaisyytta ohjaa lahjoitus-
kaytanto. Lisdksi konsemin liketoimintayksikot
voivat tukea yleishyodyllisia hankkeita osana
kaupallisia kampanjoitaan.

STOCKMANN

Vuonna 2019 julkaisimme Stockmannin
uudistetun MyStockmann -ohjelman, jonka
osana aloitimme uuden, jatkuvan hyvante-
kevéisyysyhteistyon. Osana ohjelmaa
Stockmann lahjoittaa Plan International
Suomelle, WWF Suomelle ja Hope ry:lle
kullekin tietyn summan, perustuen kanta-
asiakkaiden etenemiseen ohjelmassa.
Vuonna 2021 lahjoitussumma oli

23 846 euroa.

Milj. euroa 2021 2020 2019* 2018* 2017* 2016* 2015* 2014*
Lisdarvon tuottaminen
Asiakkaat Myynnit, ei sis. alv, liketoiminnan

muut tuotot, rahoitustuotot 923,5 811,4 91,5 10262 1060,3 1177,5 14358 1606,0
Tavarantoimittajat ja Ostetut tavarat ja palvelut, siséltaa
palveluntarjoajat investointihyddykkeet ja maksetut

vuokrat -646,3 -6131 -7323 -7569 -790,5 -864,9 -1147,6 -13204
STOCKMANNIN TUOTTAMA LISAARVO 277,2 1983 22923 2693 2698 3126 2883 2856
Lisdarvon jakautuminen
Henkilostd Palkat, palkkiot ja eldkekulut -163,4 -153,1 -178,9 -188,6 -201,6 -233,0 -281,9 -315,5
Osakkeenomistajat Osingot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoittajat Rahoituskulut -19,6 -45,4 -53,7 -35,3 -31,8 -239 -22,1 -238
Julkinen sektori Muut sosiaalikulut, verot -38,4 -16,6 -47,1 -37,6 -53,2 -50,1 -54,7 -37,0
JAETTU SIDOSRYHMILLE YHTEENSA -221,3 -2151 -2798 -2614 -286,7 -307,0 ~-358,7 -3763
Jatetty liilketoiminnan kehittdmiseen 55,8 -16,8 -50,6 7,9 -16,9 5,6 -70,4 -90,7

Rahoitustuotot on oikaistu vertailuvuodelle 2020.

* Jatkuvat toiminnot. Stockmann Herkku -litketoiminta Suomessa on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2018 ja 2017, vertailuvuosi 2016 on oikaistu.

Tavarataloliiketoiminta Vendjélli on raportoitu lopetettuna toimintona vuonna 2016 ja 2015, vertailuvuosi 2014 on oikaistu.

Stockmannin ja Pelastakaa Lapset ry:n
yhteinen joulun hyvantekevaisyyskampania
toteutettiin jalleen kaikissa Stockmann-
tavarataloissa ja verkkokaupassa. Jarjestetyn
kerdyksen avulla Pelastakaa Lapset sai
yhteensa 22 020 euron arvoisen lahjoituk-
sen, joka ohjataan muun muassa oppimate-
riaali- ja harrastetukeen seka tukiperheiden
ja tukihenkildiden tarjoamiseen.

Liséksi Stockmann oli mukana my6s Kotona
Asuen Seniorihoivan jarjestamassa Ole
joulupukkina seniorille -kampanjassa.
Kampanjan kautta jaettiin joulukukkalahjoi-
tuksia yksingisille vanhuksille. Lisgksi
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yhteensa 1770 senioria sai kukkayllatyksen,
jotka Kotona Asuen Seniorihoiva toimitti
perille ennen joulua.

LINDEX

Lindex on yksi Roosa hauha -projektin
paayhteistydkumppaneista. Vuoden 2021
kampanjassa Lindex kerasi yhdessa asiak-
kaidensa kanssa 1067 000 euroa syopatut-
kimuksen tukemiseen.

Lindex on luvannut tuleville sukupolville, etta
se on vesivastuullinen yritys, ja se on myos
antanut lupauksen naisten voimaannuttami-
sesta. Lindexin ja WaterAidin yhteistyon
tavoitteena on parantaa puhtaan veden
saatavuutta ja sanitaatiota kaikkialla maail-
massa, mika on vahva osa molempien
lupausten pitdmista.

Lindexin ostoskassit ovat maksullisia kaikissa
toimintamaissa, joissa Lindexilld on omia
liikkeitd. Kassien myynnista saatava tuotto
lahjoitetaan kestavaa kehitysta edistaviin
projekteihin. Lindex lahjoitti 466 000 euroa
WaterAidin projektiin seka lisaksi Womens
Café- ja School of Hope -keréyksilla 50 000
euroa hyvantekevaisyyteen. Lisétietoja
Lindexin hyvantekevaisyysohjelmasta on
saatavilla osoitteessa Lindex.com.

Lindex on yksi Roosa nauha
-projektin paayhteistyo-
kumppaneista. Vuoden 2021
kampanjassa Lindex kerasi
yhdessé asiakkaidensa

kanssa 1067 000 euroa
syopatutkimuksen tukemiseen.

HALLINNOINTI

Stockmannin toimintaa ohjaavat periaatteet
on kuvattu tdméan katsauksen alussa, osiossa
"L&hestysmistapamme".

ILMOITUSMEKANISMIT

Yhtiossa on kaytossa ulkoisen toimittajan
yllapitama ilmoituskanava (whistleblowing
channel), jota henkilosto, yhteistydkumppanit
ja muut sidosryhmat voivat kéyttaa raportoi-
dakseen toimintaperiaatteiden tai konsernin
muiden ohjeiden vastaisista rikkomuksista tai
epailyksistd anonyymisti. Henkilostolla on
mahdollisuus iimoittaa epailyksistadn myos
lahijohtajalleen, yksikkonsa turvallisuuspaalli-
kolle, konsernin johtaijille, lakiosastolle tai
sisaiselle tarkastukselle. Kaikkiin ilmoituksiin
suhtaudutaan vakavasti, ja ne kasitelldan
luottamuksellisina. Poikkeamat raportoidaan
sisdiselle tarkastukselle seka lakiasiainjohtajalle.
Vuoden 2021 aikana kanavan kautta raportoitiin
1tapaus (ei korruptio). Tapaus tutkittiin, ja
tehtiin tarvittavat toimenpiteet.

YHTEISKUNTAVASTUUN
ORGANISAATIO

STOCKMANN

Vuonna 2020 Stockmannin vastuullisuus-
strategia integroitiin osaksi yhtion liketoi-
mintastrategiaa, minka jalkeen vastuulli-
suusstrategian toteuttamisesta seka seuran-
nasta ovat vastanneet toiminnot ja
johtoryhma. Vastuullisuusstrategian tavoit-
teista, painopistealueista seka johtamisesta
vastaa Stockmannin johtoryhma. Vastuulli-
suustyon etenemista seurattiin johtoryh-

massa puolivuosittain. Kaytannon toteutus
ja vastuullisuustyon etenemisen seuranta
tapahtuu toiminnoissa osana kunkin toimin-
non operatiivista toimintaa.

Lisaksi johtoryhma hyvaksyy toimintaohijeita
ja vastuullisuusprojektit, jotka viedaan kay-
tantddn normaalien johtamisjarjestelmien
tukemina. Stockmannin johtoryhma hyvak-
syy vastuullisuusstrategian ja asettaa tarvitta-
essa tydryhmié valmistelemaan tai toteutta-
maan paatoksia tai kasiteltavia asioita.
Yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ajankoh-
taisiin asioihin littyen muodostetaan tar-
peen mukaan erillisia tydryhmia, jotka
valmistelevat tai toteuttavat johtoryhman
kasittelemat paatokset vastuullisuusasioissa.
Stockmannin viestint, vastuullisuus ja
sijoittajasuhteet -toiminto vastaa konsernin
yhteiskuntavastuutyon kehittdmisesta,
koordinoinnista ja raportoinnista yhdessa
yhtién johdon ja toimintojen asiantuntijoi-
den kanssa.

LINDEX

Lindexin johtoryhma vastaa vastuullisuus-
tydn suunnasta, tavoitteista ja strategiasta
Lindexill&, vastuullisuustiimin avustuksella.
Lindexin vastuullisuustiimi on vastuussa
Lindexin vastuullisuuden kehittdmisesta ja
tekee tiivista yhteistyota ostokonttoreissa
sijaitsevien tuotannon vastuullisuustiimien
kanssa. Kukin osasto ja toimintamaa toteut-
tavat vastuullisuustyota johtoryhman asetta-
man suunnan, tavoitteiden ja strategian
mukaisesti. Lindexin viestintayksikkd on
vastuussa vastuullisuusviestinnasta ja
-raportoinnista.
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IHMISOIKEUSARVIOINNIT

§ Mo Stockmann-konserni kunnioittaa

loersi ja edistaa kaikkia ihmisoikeuksia,

o

kuten yhtidn toimintaperiaatteissa
ja niita tdydentavissa konsernin
ihmisoikeusperiaatteissa on maaritelty. Suurin
osa Stockmann-konsernin omista tyonteki-
joista tyoskentelee maissa, joissa riski ihmis-
oikeusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi
amfori BSCl:n riskimaaluokituksessa. Vuonna
2021 jatkoimme huolellisuusvelvoitteeseen
(due diligence) liittyvaa hanketta, jossa arvioitiin
ihmisoikeuksien toteutumista Lindexin myynti-
ja franchising-maissa seké tarkeimpien sidos-
ryhmiemme osalta. Tavarantoimittajien ihmis-
oikeusarviointeja kasitellddn osiossa ”Tavaran-
toimittajien ihmisoikeus- ja tyéolojen arviointi”
seka Stockmann-konsernin verkkosivuilla.

KORRUPTIONVASTAISUUS
JA KILPAILUN
RAJOITTAMINEN

§ Mo Stockmannin periaatteena on
s lapindkyva ja vastuullinen toi-

o

minta. Korruptionvastaiset ja
kilpailunvastaista toimintaa
koskevat periaatteet ovat mukana Stockman-
nin toimintaperiaatteissa, ja niita kasitelldan
tarkemmin Stockmannin korruptionvastaisissa
periaatteissa. Molemmat |6ytyvat konsernin
verkkosivuilta.

Stockmannin tyontekijoiden ja johdon
pitéa toimia yhtion edun mukaisesti ja valttas
eturistiriitatilanteisiin joutumista. Henkilostolla

on henkildkunta-alennuksia koskevissa
sdanndissa ohjeet myds tavarantoimittajilta
saatujen naytteiden, lahjojen, matkakulujen ja
muiden rahallisten etuuksien vastaan-
ottamisesta.

Samoin Lindexin eettiset periaatteet
muodostavat perustan korruptionvastaiselle
tydlle Lindexilla, ja niita kaytetaan kaikissa
toimintamaissa ja ne esitellaan kaikille
tavarantoimittajille ennen yhteistydn
aloittamista. Tavarantoimittajamme eivét
esimerkiksi saa antaa muuta kuin tavanomaisia
likelahjoja yksittaisille tydntekijsillemme.

Stockmann on perustajajasenend
kansainvalistd lahjonnan- ja korruptionvastaista
toimintaa edistavéssa Transparency Suomi
ry:ssd, joka on osa yli 100 maassa toimivaa
Transparency International -jarjestoa.

KORRUPTIORISKIN ARVIOINTI
Konsernin kansainvalinen liketoiminta
aiheuttaa omat haasteensa korruption-
vastaiselle toiminnalle. Korruption vastaiset
toimintaohjeet sisaltyvat hankintaketjussamme
kaytossa oleviin toimintaperiaateisiin, joita ovat
amfori BSCl:n toimintaperiaatteet,
Stockmannin Supplier Code of Conduct eli
toimintaperiaatteet tavarantoimittajillemme
seka Lindexin toimintaperiaatteet.

Hallitus on vahvistanut yhtion riskienhallin-
nan periaatteet, jotka koskevat Stockmann-
konserin kaikkia liketoimintayksikoita ja -alueita.
Sisdisen valvonnan toimivuutta arvioi sisdinen
tarkastus, joka toimii erillisena yksikkéna toimi-
tusjohtajan alaisuudessa ja raportoi havainnois-
taan hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Stockmannin hallitus ja konsermin johto-
ryhma arvioivat saanndllisesti liiketoimintaan
liittyvia riskitekijoita seka riskienhallintatoimen-
piteiden riittdvyytta strategiaprosessin yhtey-
dessa. Riskienhallintaa tukevat siséiset
kontrollijarjestelmat ja ohjeet.

Liiketoimintayksikdiden johtoryhmat
vastaavat strategisten ja taloudellisten suunni-
telmien laatimisesta omissa yksikoissaan;
liketoimintariskien analysointi ja hallintatoi-
menpiteiden arviointi ovat osa strategian

laatimista. Liketoimintariskeja analysoidaan

my0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityisesti
merkittdvien hankkeiden ja investointien
yhteydess4, ja niistd raportoidaan tarvittaessa
yhtion hallitukselle.

Stockmannin tyéntekijdiden tai eri
sidosryhmien epéeettiset liiketoimintakaytan-
not voisivat aiheuttaa vahinkoa Stockmannille
maineelle sekd mahdollisia taloudellisia vaiku-
tuksia. Vuonna 2021 ei ollut vahvistettuja
korruptiotapauksia eika Stockmannin tietoon
tullut yhtdan korruptioon liittyvaa oikeusjuttua
konsernia vastaan. Mydskaan Lindexin tietoon
ei tullut yhtdén korruptiotapausta.

TOIMINTAPERIAATTEIDEN
KOMMUNIKOINTI JA KOULUTUS
Tyontekijoita koulutetaan toimintaperiaatteisiin
liittyvissa asioissa, ja heitd kannustetaan otta-
maan yhteyttd omaan esimieheen tilanteissa,
joissa parhaan toimintatavan valitseminen on
epéselvaa. Konsermin toimintaperiaatteet on
julkaistu konsernin verkkosivuilla, ja niisté
tiedotetaan sisdisesti intranetin vélityksella.

Toimintaperiaatteita koskevan verkko-
koulutuksen jalkautus jatkui. Vuoden 2021
lopussa 89 % (76) Stockmann-divisioonan
Suomen henkildstdsta ja 100 % (81) Latvian
henkilostosta oli suorittanut koulutuksen.
Virossa ei vield ole kéytdssa verkkokoulutusta,
mutta se tulee osaksi koulutuskaytantoja
vuoden 2022 aikana. Virossa toimintaperiaat-
teet on jalkautettu vuoden 2021 aikana tiedo-
tustilaisuuksissa, paivittdmalla paikalliset ohjeet
naita tukeviksi ja kdymalla asiat lapi jokaisen
uuden tyodntekijan kanssa. Tavoitteemme on,
ettd 100 % konsemnin tyontekijoista on suoritta-
nut koulutuksen kaikissa maissa.
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GRI-SISALTOINDEKSI

Tunnusluvun
numero GRI:n sisélté Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet
YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi GRI-sisaltoindeksi Stockmann Oyj Abp
102-2 Toiminnot, brandit, tuotteet ja palvelut Stockmann-konserni lyhyesti (4),
Sidosryhmévuorovaikutus (13), Inspiraatiota
vastuullisiin valintoihin (14-25)
102-3 Paakonttorin sijainti Stockmann-konserni lyhyesti (4) Helsinki, Suomi
102-4 Toimintojen sijainti Stockmann-konserni lyhyesti (4), Inspiraatiota
vastuullisiin valintoihin (14-25), GRI 102-6
102-5 Omistusrakenne ja yhtiémuoto Vuosi 2021 -liiketoimintakatsaus, Talouskatsaus 2021 Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-6 Markkina-alueet Stockmann-konsemi lyhyesti (4) Stockmann on tehnyt lisenssisopimuksen Stockmann-brandin kaytosta Venéajalla. Reviva Holding Limitedin
tytaryhtio AO Stockmann on vastannut Stockmann-tavaratalojen toiminnasta Venajalla 1.2.2016 alkaen.
Stockmannin verkkokauppa palvelee Suomessa seké Virossa ja Latviassa Hullujen paivien kampanja-aikana.
102-7 Organisaation koko Vuosi 2021 -liiketoimintakatsaus Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-8 Henkildsto ja muut tydntekijat Vastuullinen tydyhteisd (32-39)
102-9 Toimitusketju Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Tilinpaatos / Hallituksen toimintakertomus, Ei merkittavia muutoksia. Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
toimitusketjussa Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25),
GRI-sisaltoindeksi
102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Tilinpaatos / Hallituksen toimintakertomus, Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
Hallinnointikatsaus
102-12 Ulkopuoliset aloitteet Lahestysmistapamme (8-13), Vastuullinen
liketoiminta (4O-LL)
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa stockmanngroup.com www.stockmanngroup.com/fi/toiminta-jarjestoissa
Strategia
102-14 Ylimman johdon lausunto Vuosi 2021 -liiketoimintakatsaus Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Vuosi 2021 -talouskatsaus, Lahestymistapamme

(8-13), Vastuulllinen liiketoiminta (LO-LL)

Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot, periaatteet, normit ja standardit L&hestymistapamme (8-13),
Vastuullinen liiketoiminta (LO-LL)
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyvd neuvonanto ja Vastuullinen liketoiminta (4O-44) Yhtiéssa on kaytossa ulkoisen toimittajan yllapitama ilmoituskanava (whistleblowing channel) .
epakohtien ilmoittaminen llmoituskanava ohjeineen l6ytyy osoitteesta www.stockmanngroup.com/fi/toimintaperiaatteet
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Hallinnointikatsaus, Vastuullinen liketoiminta (4O-44) Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-21 Sidosryhmien konsultointi koskien taloudellisia, Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12),
sosiaalisia ja ymparistdaiheita Sidosryhméavuorovaikutus (13)
102-22 Hallituksen ja sen valiokuntien kokoonpano Hallinnointikatsaus Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-23 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallinnointikatsaus Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
102-24 Hallituksen jasenten nimitykset ja valinta Hallinnointikatsaus Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com



http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com/fi/toiminta-jarjestoissa
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://www.stockmanngroup.com/fi/toimintaperiaatteet
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
http://vuosi2021.stockmanngroup.com
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Tunnusluvun
numero

GRI:n sisalto

Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa)

Lisdtiedot tai puutteet

Sidosryhmaéyhteistyo

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmévuorovaikutus (13)

102-41 Tydehtosopimukset Vastuullinen tydyhteisé (32-39)

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12),
Sidosryhméavuorovaikutus (13)

102-43 Sidosryhmien osallistamisen tavat Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12),
Sidosryhméavuorovaikutus (13)

102-44 Tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12),

Sidosryhméavuorovaikutus (13)

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot — Talouskatsaus: Konsernitilinpaatos, Kaikki katsaukset ovat saatavilla osoitteessa vuosi2021.stockmanngroup.com
Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

102-46 Raportin sisallon maarittely ja aihekohtaiset Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12)

laskentarajat
102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12)
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-sisaltoindeksi Muutokset on raportoitu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12) Muutokset on raportoitu kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
102-50 Raportointijakso GRI-sisaltoindeksi Katsauksen raportointijakso on tilikausi 1.1.2021-31.12.2021.
102-51 Edellisen raportin paivays GRI-siséltdindeksi Edellinen, vuoden 2020 vastuullisuuskatsaus julkaistiin 22.3.2021
102-52 Raportin julkaisutiheys GRI-siséltdindeksi Vuosittain
102-53 Yhteystiedot lisatiedoille GRI-sisaltoindeksi csr@stockmann.com
102-54 GRI-Standardien soveltamistason iimaiseminen Raportista (2), GRI-sisaltdindeksi Témé raportti on laadittu Global Reporting Initiativen GRI-standardien perustasoa (Core) mukaillen (2016, 2018)
102-55 GRI-sisaltohakemisto GRI-sisaltdindeksi
102-56 Ulkoinen varmennus GRI-sisaltoindeksi Vastuullisuuskatsaukselle ei ole tehty ulkopuolista varmennusta. Tilinpaatoksesséa esitetyt talousluvut ovat

tilintarkastettuja.

JOHTAMISKAYTANNOT

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Raportointiperiaatteet ja olennaisuus (12)
103-2 Johtamiskéytannon ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullinen liketoiminta (40-4L4)
103-3 Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi Vastuullinen tydyhteisd (32-39), Johtamistavan arviointi on osa jatkuvaa liketoimintaa. Arvioinnin perusteella kaytantoihin tehdéan muutoksia

Vastuullinen ostoympéristd (26-31)

niin paivittaisessa toiminnan johtamisessa kuin osana vuosisuunnittelua ja strategista suunnittelua. Arvioinnin
perusteella johtamistapoihin on tehty muutoksia esimerkiksi organisaatiomuutosten yhteydessa.

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Aihekohtainen sisaltd raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Vastuullinen liiketoiminta (40O-44), Vastuullinen
jakautuminen tydyhteisé (32-39)
204 Ostokaytannot
204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25) Raportoitu osittain. Muodin omien merkkien toimittaja- ja tehdaslistaus on saatavilla osoitteessa

www.stockmanngroup.com/fi/toimittaja-ja-tehdaslista ja Lindexin toimittaja- ja tehdaslista, joka siséltaa
tuotantolaitokset, kasittelylaitokset ja 2-tason tehtaat osoitteessa
about.lindex.com/sustainability/ how-we-work/suppliers-and-factories/



http://vuosi2021.stockmanngroup.com
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Tunnusluvun
numero GRI:n sisélté Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisdtiedot tai puutteet
205 Korruption vastaisuus
205-2 Korruptionvastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto Vastuullinen liiketoiminta (40-44)
ja koulutus
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin Vastuullinen liketoiminta (4O-44)
liittyvat toimenpiteet
206 Kilpailun rajoittaminen
206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, Vastuullinen liketoiminta (40-44) Vuonna 2021 ei ollut kilpailuoikeudellisten séanndsten rikkomiseen, kartelleihin tai maaraavan markkina-
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarin- aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.
kayttoon liittyvat oikeustoimet
Ymparistovaikutukset
301 Materiaalit
301-3 Kierratetyt tuotteet ja pakkausmateriaalit Vastuullinen ostoympéristé (26-31) Nakékohta on arvioitu olennaiseksi, mutta tunnusluvun laskentamalli ei sovellu Stockmannin toimintaan.
Osiossa 'Vastuullinen ostoympéristd' (26-31) kerrotaan pakkausmateriaaleihin ja ostoskasseihin liittyvista
kiertotaloutta tukevista ratkaisuista.
302 Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus Vastuullinen ostoympéristé (26-31)
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Vastuullinen ostoymparistd (26-31) Raportoitu osittain. Rajallinen maaré tietoa organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta kerataan
Scope 3 -paéastdjen tarkastelua varten (305-3).
303 Vesi ja jatevedet
303-3 Kokonaisvedenotto Vastuullinen ostoympéristé (26-31)
305 Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasupéastot (Scope 1) Vastuullinen ostoymparistd (26-31)
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 2) Vastuullinen ostoymparistd (26-31)
305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3) Vastuullinen ostoymparisté (26-31) Organisaation ulkopuolisista Scope 3 -paéstdistd kerataan ainoastaan rajoitetusti tietoja.
Merkittavimmat paastot liittyivat jakelukuljetuksiin ja tuontirahtiin.
306 Jatevedet ja jatteet
306-2 Jatteiden kokonaismé&ara jaoteltuna jatelajeittain ja Vastuullinen ostoymparistd (26-31)

kasittelytavan mukaisesti

Sosiaaliset vaikutukset

401 Ty6suhteet
401-1 Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkiloston Vastuullinen tydyhteisd (32-39) Ei raportoitu sukupuolittain, ikdryhmittain tai alueittain.
vaihtuvuus
401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei Vastuullinen tydyhteisd (32-39)
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle
402 Henkil6ston ja tydnantajan valiset suhteet
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava GRI-sisaltdindeksi Noudatamme ty6lainsdadéanndssa maariteltyja irtisanomisaikoja kaikissa toimintamaissa. Suomessa
vahimmaisiimoitusaika irtisanomisaika on kahdesta viikosta kuuteen kuukauteen tydsuhteen pituudesta riippuen. Ruotsissa
irtisanomisaika on yhdesté viikosta useaan kuukauteen tydsuhteen pituudesta ja muutoksesta riippuen.
Uudelleenjarjestelytilanteisiin littyvia vahimmaisirtisanomisaikoja ei ole maaritelty kaupan alan
tybehtosopimuksissa.
403 TyGterveys ja -turvallisuus
403-3 Tydterveyspalvelut Vastuullinen tydyhteisd (32-39)
403-9 Tyéhon liittyvat tapaturmat Vastuullinen tydyhteisd (32-39) Vuonna 2021 ei ollut tydtapaturmista johtuvia kuolemantapauksia eika vakavia tyétapaturmia.
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Tunnusluvun
numero GRI:n sisaltd Sijainti (sivu vastuullisuuskatsauksessa) Lisatiedot tai puutteet
404 Koulutus
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa Vastuullinen tydyhteiso (32-39) Raportoitu osittain.
kohden
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja Vastuullinen tydyhteisd (32-39)
kehityskeskusteluiden piirissa olevan henkiloston osuus
405 Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiléstdn monimuotoisuus Vastuullinen tydyhteisé (32-39) Suomen lainsaddannon mukaisesti tietoja ei kerdtd véhemmistéryhmittain.
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen Vastuullinen tydyhteisé (32-39)
suhde
406 Syrjinnan kielto
406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat Vastuullinen tydyhteisé (32-39)
toimenpiteet
407 Jarjestaytymisen vapaus ja tydehtosopimukset
407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden osalta Vastuullinen tydyhteisé (32-39), Suurin osa Stockmann-konsernin omista tyontekijoista tydskentelee maissa, joissa riski
jarjestaytymisvapaus ja oikeus kollektiivisesti Vastuullinen ostoymparistd (26-31) ihmisoikeusrikkomuksiin on arvioitu matalaksi amfori BSCl:n riskimaaluokituksessa. Jarjestaytymisoikeuden
neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin voivat olla vaarassa toteutumista hankintaketjussa valvotaan omien ja kolmannen osapuolen tekemien auditointien avulla.
412 Ihmisoikeusarvioinnit
412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien Vastuullinen liiketoiminta (40-44)
lapikaynti tai vaikutusarviointi
412-2 lhmisoikeuskoulutus henkiléstdlle Vastuullinen liiketoiminta (40-44)
414 Toimittajien sosiaalinen arviointi
4141 Uudet tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti
414-2 Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
toteutetut toimenpiteet
415 Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittiset tuet GRI-siséltoindeksi Stockmann ei tue poliittisia puolueita tai vastaavia organisaatioita suorin eika epasuorin lahjoituksin.
416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
turvallisuusvaatimuksia koskevien saéannésten
rikkomukset
47 Markkinointi ja tuoteinformaatio
417-2 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintoihin Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
liittyvien saannosten rikkomukset
47-3 Markkinointiviestinnan séénndsten rikkomukset Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)
418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Inspiraatiota vastuullisiin valintoihin (14-25)

asiakastietojen haviamiseen liittyvat vahvistetut
valitukset

Tunnuslukujen versiot: 303: Vesi ja jatevedet seka L03: Tyoterveys ja turvallisuus: versio 2018. Kaikki muut tunnusluvut: versio 2016.
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